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Capitulo 1

Difusdo da Pesquisa em Geografia do Turismo: da
bibliometria a revisdo integrativa

Valeria de Meira Albach
José Manoel Gongalves Gandara

Resumo: A Geografia do Turismo é uma subdisciplina em desenvolvimento, conjuga
pesquisadores de diversas areas, e vem apresentando contribuicdes importantes ao
estudo do fendmeno turistico levando em consideracdo suas dimensdes espaciais. O
objetivo da abordagem foi reconhecer a difusdao da pesquisa brasileira em Geografia do
Turismo, para tanto o recorte € de artigos cientificos em determinadas bases de dados.
Utilizou--se de técnicas como a bibliometria e a revisdo integrativa de literatura com
abordagem quantitativa e qualitativa. Neste contexto, com estudo bibliométrico, foi
possivel chegar a 71 artigos cientificos produzidos entre 1990 e inicio de 2014, para
verificacdo de elementos estruturais. Sobre as palavras-chave mais utilizadas foram
classificados seis aspectos da Geografia do Turismo: os geograficos, os de pesquisa e
ensino, os socioambientais, os socioculturais, os socioeconémicos e os de planejamento e
gestao. Essa classificagdo forneceu a condicdo para uma revisdo integrativa de literatura
que serviu para encontrar evidéncias das caracteristicas da pesquisa. A produgdo
brasileira sobre Geografia do Turismo é de baixa difusao, valoriza a utilizacdo das

categorias de analise da Geografia em estudos analitico-criticos.

Palavras-chave: Geografia do Turismo; Difusio da pesquisa; Bibliometria; Revisdo
Integrativa de Literatura.
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1. INTRODUCAO

A pesquisa em Geografia do Turismo é um campo em desenvolvimento (HIERNAUX,
2007; HALL e PAGE; 2009, VERA REBOLLO et al,, 2011), apesar de origens que remetem
ao final do século XIX; no Brasil os estudos se difundem e ganham proje¢do a partir da
década de 1990. Diversas publicacdes em revistas cientificas e eventos académicos
evidenciam as discussdes e ampliam as possibilidades de descobertas nesta tematica.

O Turismo, como area do conhecimento, vem crescendo como campo multi e
interdisciplinar dentro das Ciéncias Sociais (BOSQUE MAUREL, 2000; CROCIA, 2002;
AHAS et al. 2007; CORRAL MARFIL; CANOVES VALIENTE, 2013, dentre outros). Como
fenomeno social, econdmico, cultural e ambiental, o Turismo busca também estabelecer
consensos tedricos com carater cientifico, para ser fortalecido como campo do saber. Em
nivel mundial, esse campo vem apresentando expressividade em numerosas revistas
cientificas, programas de pos-graduacao com producdo de dissertacdes e teses, eventos
cientificos e centros de pesquisa (ALBACETE e FUENTES, 2011; SANTOS e REJOWSKI,
2013). E o desenvolvimento da pesquisa em Turismo possui suporte, também na
Geografia (HIERNAUX, 2007; CORRAL MARFIL; CANOVES VALIENTE, 2013).

A Geografia do Turismo vem aos poucos construindo um ambiente contributivo,
relevante e crescente de pesquisa (BOSQUE MAUREL, 2000; CROCIA, 2002; AHAS et al.,
2007; HALL e PAGE, 2009; HALL, 2011 e outros). Para Cazes e Potier (1996), é no espaco
que se pode entender a Geografia do Turismo, na distribui¢do da atividade turistica no
espaco, na producdo dos “espacos turisticos” e na articulacdo espacial do sistema
turistico com o sistema local.

Para Hall e Page (2009), a relacdo da Geografia com o Turismo se da no espaco, no
territorio e na paisagem, na utilizacdo e producao deles. A atividade turistica que se
desenvolve na época pods-guerra, e com maior intensidade recentemente, chama a
atencdo dos geodgrafos como objeto de estudo, pois ha comercializagdo da alteridade
cultural e territorial. E fatores como a terceirizacdo econémica, a revolucao digital e a
melhoria dos meios de transporte vém permitindo a internacionalizacdo do turismo e
aumentando suas interfaces na pesquisa (HALL e PAGE, 2009).

Compreender as relacdes entre a Geografia e o Turismo explicitada nas produgdes
académicas é fator de contribuicdo para ambas areas, mesmo reconhecendo que os
geografos do Turismo tendem, para difusdo de suas investigacdes, a publicar nos
periddicos de Turismo mais do que nos de Geografia, pois naqueles ha maior aceitagdo e
valorizacdo das discussdes. Mckercher (2008) afirmou que a Geografia do Turismo é
mais bem recebida em estudos de Turismo do que de Geografia. Por exemplo, 15 dos 58
autores mais citados em turismo de 1970 a 2007 sdo doutores em Geografia, incluindo
quatro dos dez mais citados.

Entende-se que a Geografia do Turismo é ao mesmo tempo intradisciplinar e
interdisciplinar, porventura transdisciplinar, vista sua complexidade. Considerando o
exposto anteriormente, a questdo-problema que se busca elucidar é: Como ocorre a
difusao da pesquisa académica brasileira em Geografia do Turismo?

Objetiva-se nesta abordagem reconhecer a difusao da pesquisa brasileira em Geografia
do Turismo por meio da Revisdao Integrativa de literatura. Para tanto, parte-se das
métricas da pesquisa (bibliometria) para se chegar as evidéncias das caracteristicas da
producdo de artigos cientificos sobre a tematica.
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2. METODOLOGIA

O presente estudo de compreensdo estruturalista utiliza-se da combinacdo de técnicas
de pesquisa como a bibliometria, a revisdo bibliografica sistematica e a revisao
integrativa de literatura com analises quantitativas e qualitativas.

Com carater quantitativo foi empregada a bibliometria, uma ferramenta estatistica
utilizada na gestao da informacao e do conhecimento, nos sistemas de informacdo. Tal
técnica busca analisar quantitativamente a produgdo cientifica (ALVARENGA, 1998)
considerando os elementos textuais, contextuais e paratextuais referentes a produgao;
caracteristicas de produtividade dos autores; citacdes dos mesmos autores; e referéncias
utilizadas. Assim, dentro de trés bases de dados da produgdo cientifica (Portal de
Peridédicos CAPES, Redalyc e Publicagdes de Turismo) foram buscados artigos cientificos
com o descritor “Geografia AND Turismo” nas linguas portuguesa, espanhola e inglesa.
Assim, surgiram 2.126 artigos, houve a filtragem por titulo e resumos e por textos em
portugués e espanhol, totalizando 177 artigos, destes 71 foram produzidos por autores e
institui¢des brasileiras formando a amostra analisada nesta abordagem.

Foram quantificadas as métricas de pesquisa relacionadas a: anos das produgdes,
revistas cientificas, instituices, autores, metodologias e palavras-chave.

Visando uma revisao bibliografica sistematica (RBS) os 71 artigos foram lidos
integralmente, foram retiradas evidéncias de pesquisa apresentadas em tese de
doutorado, nesta discussdao o resultado fundamental da RBS é a classificacdo das
palavras-chave para compreensdo e discussdo do contetudo. A classificacdo proposta
mediante a andlise de todas as palavras-chave utilizadas referentes a pesquisa em
Geografia do Turismo foi: aspectos geograficos do Turismo caracterizados com a sigla
GEOQ, aspectos de pesquisa e ensino em Geografia do Turismo com a sigla PES, aspectos
socioambientais da Geografia do Turismo com a sigla AMB, aspectos socioculturais da
Geografia do Turismo com a sigla SCT, aspectos socioecondmicos da Geografia do
Turismo com a sigla ECN e a aspectos de planejamento e gestao em Geografia do
Turismo com a sigla PLG.

Combinando as informacdes da bibliometria com a revisido sistematica pode-se
apresentar a revisao integrativa, que resume o passado da literatura empirica ou
tedrica, para fornecer uma compreensdao mais abrangente de um fendmeno
particular (BROOME, 2000). No presente caso, sobre a producao brasileira em
Geografia do Turismo adaptou-se roteiro apresentado por Souza et al. (2010) que
pode ser observado no quadro 1:

Quadro 1 - Construcao da Revisao Integrativa

Identificagdo do tema da revisdo | Producdo académica em Geografia do Turismo

integrativa

Amostragem/ busca 71 artigos cientificos presentes em 3 bases de dados
até 2014

Categorizacdo dos estudos Leitura integral e classificagdo das palavras-chave

Avaliacdo, interpretacdo e sintese Bibliometria e evidéncias de caracteristicas da
pesquisa brasileira em Geografia do Turismo

Fonte: Os autores.
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Assim, as caracteristicas bibliograficas sdo apresentadas em conjunto com as métricas e
evidéncias de pesquisa onde a revisao de literatura se mescla na andlise, refor¢cando a
configuracdo desse tipo de revisdo integrativa. Na lista de referéncias a maior parte dos
71 artigos esta presente servindo de consulta aos pesquisadores interessados.

3. REVISAO INTEGRATIVA DE LITERATURA E A GEOGRAFIA DO TURISMO

Na revisdo integrativa, os aspectos classificados mencionados na metodologia sdo
contrastados com os dados bibliograficos e as evidéncias dos resultados de pesquisa
para se apresentar as caracteristicas da pesquisa em Geografia do Turismo no Brasil.

3.1 PALAVRAS-CHAVE E ASPECTOS PESQUISADOS DA GEOGRAFIA DO TURISMO NO BRASIL

As palavras-chave com maior incidéncia nos estudos brasileiros da Geografia do
Turismo podem ser observados na Tabela 1:

Palavras-chave Incidéncia Palavras-chave Incidéncia
Turismo 37 Desenvolvimento sustentavel 2
Geografia 8 Ecoturismo 2
Geografia do turismo 7 Espaco urbano 2
Sustentabilidade 6 Espaco vivido 2
Meio ambiente 5 Festas 2
Espaco 4 Globalizagdo 2
Lugar 4 Identidade 2
Complexidade 3 Patrimonio 2
Cultura 3 Piaui 2
Espaco turistico 3 Planejamento turistico 2
Paisagem 3 Regionalizacao 2
Planejamento 3 Turismo educativo 2
Comunicac¢ao 2 Turismo rural 2
Comunidade 2 Turistificagio 2
Corredor turistico 2

Obs.: as demais sido mencionadas uma vez.
Fonte: Os autores.

Ha grande dispersao do uso de termos para definir os artigos, de toda forma, é possivel
reconhecer algumas evidéncias. Observa-se destaque para as palavras usadas na busca
Turismo e Geografia, e o uso do termo Geografia do Turismo em 7 abordagens. Hall
(2011) apontou que poucos pesquisadores se posicionam como gebdgrafos do Turismo,
considerou, como nesse estudo as investigacdes que caracterizam a subdisciplina.
Sustentabilidade e meio ambiente sdao termos que obtiveram algum destaque. Das
categorias de analise da Geografia, os termos lugar e espago se sobressaem, este ultimo
junto a espago urbano e espago vivido. Termos que se destacam na producdo da
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Geografia do Turismo Ibero-americana como em Albach (2015) ndo sdo proeminentes
na producdo brasileira, como patrimonio e turismo rural cada um com duas incidéncias
e desenvolvimento local e territorio que foram citados apenas uma vez. Casals et al.
(2012), em estudo na revista espanhola de Geografia Scripta Nova, constatam que o uso
do termo espaco tem peso pelas publicacdes dos autores, principalmente brasileiros,
considerado “presenca doutrinal marcante” nos estudos em Geografia na Ibero-América.
Como, por exemplo: Espaco, em Lopes Junior (2011) e Albach et al. (2012); Regido, em
Gil et al. (2009); Territério, em Brinckmann et al. (2010) e em Carvalho e Guzman
(2011); Paisagem, em Pacheco e Oliveira (2011), Pires (2011), Kiyotani e Lima (2012);
Lugar, em Gongalves (2013), Gomes e Oliveira (2013), Soller e Castrogiovanni (2014).

Com a classificacao das palavras-chave constata-se que no Brasil se pesquisam em maior
numero os aspectos geograficos do Turismo (GEO), sedo 28, 1%. Em seguida os aspectos
socioculturais (23,6%) apontando para a forte relagdo com a Geografia Cultural que sera
apresentada posteriormente e os estudos de planejamento e gestdo do turismo (19%). A
saber os estudos socioambientais representam 12,1%, os de ensino e pesquisa 9,8% e os
socioecondmicos 7,4%.

3.2 REVISTAS CIENTIiFICAS E A PRODUGCAO DA GEOGRAFIA DO TURISMO NO BRASIL

Das 71 publicagdes produzidas por pesquisadores brasileiros, 52 artigos foram
publicados em revistas do pais. A revista brasileira que tem mais artigos na amostra é a
Caderno Virtual de Turismo, com 12 artigos. Na sequéncia aparecem: Ra’e Ga, com 7;
Turismo, Visdo e A¢do, com 6; Revista Brasileira de Ecoturismo, com 5; Turismo em
Analise com 5. A revista Estudios y Perspectivas en Turismo, da Argentina, publicou 12
artigos de pesquisadores brasileiros. Foram 7 os artigos publicados em revistas da
Espanha, sendo que a PASOS, Revista de Turismo y Patrimonio Cultural publicou 5.

O cruzamento dos aspectos classificados com as revistas brasileiras com maior
incidéncia no portfélio pode trazer algumas evidéncias (Grafico 1):

Caderno Virtual de Turismo

Ra'e Ga — O Espago Geografico em
Anilise

Turismo Visao e Agao

Revista Brasileira de Ecoturismo

Turismo em Analise

\
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B GEO mPES mAMB mSCT mECN mPLG

Fonte: Os autores.
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No Caderno Virtual de Turismo, aspectos socioculturais se evidenciam junto aos
aspectos de planejamento (como em MASCARENHAS, 2004; MANOSSO et al, 2010;
CORDEIRO et al., 2011; COSTA, 2006; NOIA, 2007; OLIVEIRA, 2007), relacionado aos
aspectos socioculturais a participacdo, percep¢do ou representacdo das comunidades no
desenvolvimento do turismo em seus territérios. Na revista brasileira Ra’e Ga (indexada
no SJR, 2015) pode-se perceber a presenca de estudos em Geografia do Turismo que
enfatizam as categorias da Geografia (HORODYSKI et al, 2011; ARAUJO e PEREIRA,
2011; FIGUEIREDO et al,, 2011), com tematicas diversificadas, e resultados que levam a
discussao do planejamento e gestdo do Turismo nos espacos e territorios turisticos
(SCHEUER e BAHL, 2011; STREGLIO e OLIVEIRA, 2011; BEIDACK, 2011). A revista
Turismo Visdo e Ag¢do valorizou publicacoes da Geografia do Turismo que ressaltaram
categorias da geografia com o turismo (CROCIA, 2002, 2005; MARIANI, 2002; GIL et al.,
2009), além de discussdes de base geografica aplicadas (CROCIA, 2005; TELLES e
GANDARA, 2009; DINIZ e VERSIANI, 2006).

Pode-se entender que as revistas brasileiras, principalmente as de Turismo, acabam por
valorizar marcos teoéricos, principalmente quando esses se propdem a apresentar
traducgdes de importancia para discussdo de temas (como ARAU]JO, 2008).

3.3 INSTITUICOES DE ENSINO E AUTORES DA GEOGRAFIA DO TURISMO NO BRASIL

Os aspectos pesquisados nas universidades dos autores, organizados pela quantidade de
palavras-chave dentro de um aspecto classificado, demonstram alguns posicionamentos
tematicos, apresentados na Tabela 2:

IES Incidéncia  GEO PES ‘ AMB ‘ SCT ECN ‘ PLG ‘

UFPR 11 12 3 2 5 1 7

USP 8 9 1 7 3 2 5

UFC 5 2 3 7 4
UNIVALI 4 5 1 1 1 1 3
UNICAMP 3 1 3 6 1
UFPE 3 3 3 1 1

UFRGS 3 5 2 2

Obs.: Foram coloridos os aspectos mais representativos.
Fonte: Os autores.

Na UFPR e na USP os aspectos geograficos evidenciam-se, na UFC sdo maioria as
produgdes socioculturais. Construindo o cruzamento dos autores de instituigdes
brasileiras mais producentes, é possivel reconhecer as caracteristicas de suas pesquisas
na Geografia do Turismo como na Tabela 3:
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Autores IES Artigos GEO PES AMB SCT ECN PLG

Christian Dennys M. de Oliveira | UFC 4 1 3 7 3
]Go;fdara Manoel Gongalves UFPR 4 4 2 2 2
Antonio Carlos Castrogiovanni | UFRGS 3 5 2 2

Leticia Bartoszeck Nietsche UFPR 3 6 1 2 1
Wilson Martins Lopes Junior UFF/UNICAMP 3 3 1 3
Daniela Sottili Garcia UEMS 2 2 3

Eduardo Hack Neto UNIVALI/UDC 2 3 2 1 1
Josildete Pereira de Oliveira UNIVALI 2 2 1
Margarita Barretto UNICAMP/UFSC 2 3 5

Miguel Bahl UFPR 2 1 1 3
Nilson Crocia de Barros UFPE 2 3 3

Olga Tulik USP 2 2 1

Paulo dos Santos Pires UNIVALI 2 3 2
Ricardo Gomes Ramos UFPI 2 3 1
Wilza Gomes Reis Lopes UFPI 2 3 1

Obs.: Foram coloridos os aspectos mais representativos.
Fonte: Os autores.

Nota-se que a quantidade de palavras-chave que o autor utilizou nas abordagens nao é
importante, mas sim a localizacdo delas dentro dos aspectos, que tendem a apresentar a
caracteristica do pesquisador dentro da Geografia do Turismo brasileira.

Os autores mais producentes sdo: Christian Dennys Monteiro de Oliveira, da UFC, nos
aspectos socioculturais, com enfoque nas reflexdes complexas sobre festas religiosas;
José Manoel Gongalves Gandara, com os aspectos geograficos dos trabalhos
desenvolvidos no Programa de Pds-Gradua¢do em Geografia da UFPR nas dissertagdes e
teses de seus orientandos. Se a analise fosse na area do Turismo, da formacdo-base de
Gandara, provavelmente o posicionamento da produg¢do do autor se daria em aspectos
de planejamento e gestao do Turismo, onde difunde nacional e internacionalmente suas
abordagens. Antonio Carlos Castrogiovanni é reconhecido como pesquisador da
categoria lugar, também na Complexidade, o aspecto geografico é destacado, junto as
discussdes de comunicagdo e ensino da Geografia.

A autora brasileira mais citada da tematica é Adyr Balastreri Rodrigues, nas obras dos
anos de 1990 com enfoque critico do Turismo. Mesmo ndo considerando necessaria a
expressao Geografia do Turismo (RODRIGUES, 1997), ela compartilha com outros
autores nacionais (CROCIA, 2002; CRUZ, 2003; LOPES JUNIOR, 2011, 2013, 2014) a
necessidade de visdes integradoras (inter/transdisciplinares) nesses estudos. Também é
desse periodo o inicio de produg¢des académicas brasileiras na area de Geografia do
Turismo, j4 que anteriormente poucos estudos sdo considerados significativos. Castro
(2006) indaga se houve comodismo ou desinteresse do gedgrafo brasileiro em iniciar
estudos em turismo.
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3.4 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS E A PRODUGAO SOBRE GEOGRAFIA DO TURISMO NO BRASIL

Classificando as estratégias metodolégicos em: estudos bibliograficos, de analises,
diagnosticos e proposi¢cdes para territorios turisticos, tem-se 34 como “andlises”, a maior
parte da amostra brasileira, algumas em: Crocia (2002, 2005), Mariani (2002), Faria
(2005), Piscitelli (2005), Costa (2006), Oliveira (2008), Murta et al. (2009), Neves
(2009), Telles e Gandara (2009), Tramontin e Gandara (2010), Travassos e Batella
(2010), Beidack (2011), Guillaumon (2011), Nitsche (2011, 2013), Scheuer e Bahl
(2011), Streglio e Oliveira (2011), Guimaraes, (2012), Cury e Fraga (2013), Gongalves
(2013).

Os estudos teorico-bibliograficos sdao 25, em: Tulik (1990, 1992), Barretto (1992, 2009),
Penteado (1992), Castrogiovanni (2005, 2007), Coriolano (2005), Tarlombani da Silveira
(2005), Bedim (2007), Noia (2007), Araujo (2008), Gil, Oliva e Silva (2009), Araujo e
Pereira (2011), Pires (2011), Stigliano, Ribeiro e Bittencourt (2011), Horodyski et al.
(2011), Souza (2012), Albach et al. (2012).

Os diagndsticos sdo 7, alguns estdo em: Mascarenhas (2004), Diniz e Versiani (2006),
Gandara e Hack Neto (2011), Carvalho e Guzman (2011), Kiyotani e Lima (2012), Sarfati
e Nanae Sano (2012).

Na estratégia metodolégica “propostas” verificou-se 5, sendo algumas em: Pacheco e
Oliveira (2011), Sotilli Garcia e Bahl (2011), Ramos e Lopes (2012, 2013), Burda e
Martinelli (2012).

A utilizacdo e discussdo das categorias geograficas de analise na pesquisa brasileira, com
destaque para o espaco turistico, diferenciam-nas das abordagens de outros paises e
regides ibero-americanas (ALBACH, 2015), principalmente pela quantidade de estudos
tedrico-bibliograficos. Mesmo nos estudos de caso, hd preocupacdo em localizar as
categorias da Geografia dentro de parametros teéricos.

Constata-se que predominam analises criticas e ocorrem poucas propostas inovadoras
para o Turismo, advindas de olhar geografico. De outra forma, ha estudos
bibliograficos/tedricos, que se destacam em relacdo aos dos outros paises ibero-
americanos, com preocupac¢do epistemologica e de uso das categorias da Geografia.
Nessas reflexdes, desde que compreendidas pelos atores-chave dos processos espaciais
no turismo, podem surgir mudancas significativas.

3.5 EVIDENCIAS SOBRE A PRODUCAO ACADEMICA EM GEOGRAFIA DO TURISMO NO BRASIL

Os estudos brasileiros em Geografia do Turismo sao de baixa difusao internacional, e até
mesmo dentro da Ibero-América, tal afirmacao se da pela pouca utilizacdao de co-citagoes
observadas nas leituras dos artigos e também pela verificagdo do inexpressivo nimero
de citagdes dos artigos no Google Académico.

Santos e Rejowski (2013), abordando a producgao brasileira em turismo, afirmam que
essa é numerosa e diversificada, os titulos ativos colocam o Brasil entre os primeiros
paises com maior produ¢ao na area do Turismo. Pode-se afirmar que na Geografia do
Turismo a variedade da producdo existe e é também diversa, mas o posicionamento
mundial nao fica evidente. Mesmo no Turismo, a grande produ¢do nao garante a
consolidacdo e reconhecimento internacional, pois se restringe a escala nacional.

A maioria de paises de lingua hispanica na Ibero-América pode refletir nesse isolamento
da produ¢do académica brasileira, bem como as poucas traducdes para o espanhol e o
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inglés, mas que vém aumentando progressivamente. Parece que os demais paises da
regido sabem o que é produzido no pais, mas as abordagens dos autores sdo tratadas
superficialmente; vé-se em Hiernaux Nicolas (2007) essa fragilidade.

A traducdo de obras importantes que ja eram utilizadas, principalmente, em paises
anglo-saxdes, influencia diretamente as produc¢des. Como a “Tourist Gaze” (traduzida de
forma simplista como O Olhar do Turista, de John Urry) em 1996 e a “Tourism today: a
geographical anlysis”, também em tradu¢do equivocada como Geografia do Turismo:
fluxos e regides no mercado de viagens, de Douglas Pearce, em 2003. Em 2002, a obra
editada originalmente no México “Planificacion del Espacio Turistico”, de Roberto
Boullén, é traduzida para o portugués sobre a 32 edi¢do do autor, e, mesmo nao sendo
produzida por um geografo, ganha notoriedade por tratar da categoria espaco,
considerada geografica.

Mesmo assim, tal utilizacdo das categorias de analise ndo evidencia que os estudos sdo
profundos e que consideram as dimensdes e a multiescalaridade das categorias. Prova
disso é a utilizacdo do conceito de regido, empregado em politicas publicas de turismo e
que acaba sendo reduzido em importancia (como discute, por exemplo, OLIVEIRA,
2007). Em certas publicagdes, o espaco, o territdrio, o lugar e a regido sao palavras que
simplesmente indicam uma localizacdao. De outra forma, ha estudos com qualidade que
discutem e até esbocam propostas para o melhor entendimento das categorias
geograficas com o Turismo.

Na amostra reconhecida, o conceito de lugar é trabalhado dentro das abordagens
culturais, dentro da Complexidade (CASTROGIOVANNI, 2005, 2007; OLIVEIRA, 2007). E
a categoria paisagem visualizada com técnicas de mensuracdo nos estudos ambientais e
de percepc¢ao subjetiva em abordagens culturais.

A influéncia da Geografia Critica (final dos anos de 1970) nas abordagens brasileiras é
evidente, haja vista a consequente producao cientifica. Um dos maiores expoentes desse
“movimento” foi o gedgrafo Milton Santos, e percebe-se a recorrente utilizagao de suas
teorizagdes sobre o espaco para serem relacionadas ao Turismo. Nas publicagdes
brasileiras da area pode-se afirmar que é o autor mais citado. As andlises do espaco
turistico em Milton Santos sao delicadas e certas vezes ha equivoco na interpretacao.

A Geografia Critica surge em oposicdo ao pensamento da Nova Geografia, que vinha
justificar a expansdo capitalista e seu poder imperialista, sua base é o materialismo
historico e teorias marxistas. A corrente critica ndo foi apoiada pelo Estado capitalista, ja
que assim ndo poderia desempenhar papel de controle. Ao contrario da Nova Geografia,
“a Geografia critica descobre o Estado e os demais agentes da organizagdo espacial: os
proprietarios fundiarios, os industriais, os incorporadores imobiliarios, etc.” (CORRI::A,
1991, p. 21). Hiernaux (2007) comenta que a geografia do turismo latino-americana
paga um “alto preco” pelo pensamento critico, que em diversas abordagens apenas
critica as manifestacdes negativas do capitalismo no turismo sem juizo prévio (sem
argumentacdo de base).

As tematicas que tendem a se destacar na Geografia criando nichos dentro desta ciéncia,
além da tradicional visdo Geografia Fisica e Geografia Humana, tendem a ser alvo de
criticas. Ainda mais areas que por si s6 ndo sdo consideradas cientificas, como € o caso
do Turismo, assim como aquelas que privilegiam o mercado em sua aplicacdo pratica
(ALBACH, 2015).
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Xavier (2007) comenta que é comum alguns geografos se apropriarem do turismo como
um fenémeno essencialmente geografico. Ainda se observam alguns aspectos restritivos
do turismo no espacgo e a preocupacdo dos gedgrafos “sucumbirem” a légica capitalista
para interpretar e promover um espacgo turistico, como se esta fosse uma necessidade
geral.

Saindo do criticismo, na presente producado brasileira em Geografia observam-se temas
advindos da influéncia das Ciéncias Humanas e Sociais que contribuem para compor a
Geografia Cultural. Sao expressivos os estudos de percepcdo, lugar, sujeitos,
representacdes, sagrado, identidade e paisagem cultural, ligados ao turismo (MARIANI,
2002; CASTROGIOVANNI, 2005, 2007; COSTA, 2006; OLIVEIRA, 2007, 2008; NOIA, 2007;
NEVES, 2009; BEIDACK, 2011; GUILLAUMON, 2011; HORODYSKI et al., 2011; GANDARA
e HACK, 2011; STIGLIANO e RIBEIRO; CESAR, 2011; NITSCHE, 2011, 2013; GONCALVES,
2013; SOLLER, 2014), antropolégicos (PISCITELLI, 2005; GUIMARAES, 2012; GOMES e
OLIVEIRA, 2013). Também os estudos de turismo e comunidades (FARIA, 2005;
FERNANDES e SOUZA, 2011; NITSCHE, 2011, 2013). Assim, enfatizam-se os aspectos
socioculturais da Geografia do Turismo classificados (SCT).

Os estudos de carater bibliografico privilegiam aspectos geograficos e socioculturais,
esses advindos em boa parte da Geografia Cultural. Hiernaux Nicolas (2007) comentou
que estudos influenciados pela Geografia Cultural (ou pela “virada cultural”) eram
poucos na América Latina e considerou isso uma tarefa pendente. Criticou que nessas
abordagens o turismo fique em segundo plano nas discussoes, e o protagonismo é do
autor e de suas leituras sobre o mundo. Na amostra, os estudos nessa linha foram
representativos, destacando as contribuicdes de instituigdes brasileiras e a crescente
produgdo ibero-americana com tal influéncia.

Outras relacdes territoriais e socioculturais no turismo: Barretto (2009), turismo e
migracdes; Murta et al. (2009), relacionando a turistificacdo, a [des]territorializacdo e a
percepg¢do; gastronomia como atrativo no desenvolvimento regional, fronteiras e
turismo (FIGUEIREDO et. al., 2011; CURY e FRAGA, 2013).

Os estudos criticos ao desenvolvimento do turismo no litoral brasileiro sio variados,
devido a importancia do turismo de sol e praia (énfase nos litorais do nordeste e
fluminense), a problematica das segundas residéncias, os modelos regionais,
urbaniza¢do, sazonalidade, dentre outras tematicas referentes (CROCIA, 2005;
CORIOLANO, 2005; ARAUJO e PEREIRA, 2011; CORDEIRO et al, 2011; SCHEUER e BAHL,
2011; KIYOTANI e LIMA, 2012; MASCARENHAS, 2004). A aplicacao de modelos e teorias
também é comum nos estudos regionais: TALC (Ciclo de Vida das Areas Turisticas) de
Butler (CROCIA, 2005); Teoria dos Lugares Centrais (DINIZ e VERSIANI, 2006);
zoneamento do espaco turistico de Boullon (RAMOS e LOPES, 2012, 2013).

4. CONSIDERACOES FINAIS

A Revisdo Integrativa partindo da bibliometria oferece evidéncias suficientes para
compreensao das informagdes sobre a difusdo da pesquisa em Geografia do Turismo na
Ibero-América. A difusdo é baixa dentro da regido e internacionalmente, mas existe
corpo teorico e de pesquisadores para ampliagao.

Pela diversidade de abordagens e posicionamentos ndao ha, observando a produgdo
brasileira, um corpo de tematicas comum a Geografia do Turismo, além da constatacdo
da analise espacial do fendmeno turistico em micro e macro escalas.
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Os aspectos classificados trazem alguns apontamentos sobre os artigos cientificos
analisados em Geografia do Turismo:

= aspectos geograficos do turismo: valoriza-se o conceito do espaco turistico, o
fenomeno turistico esta sob analise;

= aspectos socioambientais em Geografia do Turismo: verifica-se que o estudo ndo
se desenvolve sem contextualizagdo sociocultural e econdmica para estudar a
paisagem, a sustentabilidade, a governanca ambiental de &reas protegidas,
praticas de turismo em areas naturais ou impactos do turismo nas comunidades.
As perspectivas de analise sdo geralmente dialéticas abordando os impactos
negativos (socioambientais) acusando a falta de planejamento e salientando
beneficios socioeconémicos.

= aspectos socioculturais em Geografia do Turismo: ha relacdo conceitual e de
método com a Geografia Cultural, a Antropologia e a Sociologia
fundamentalmente. Nos aspectos socioculturais em Geografia do Turismo sdo
discutidos o protagonismo do sujeito (residente ou turista) no lugar, as vivéncias,
experiéncias e representacdes. E a que apresenta maior crescimento de
abordagens e até de novidades. As perspectivas de andlise sdo vao desde a
valorizacao cultural, do patriménio, o turismo como alternativa até aos impactos
negativos da turistificacdo e da segregacdo causada pelo turismo.

= aspectos socioecondémicos em Geografia do Turismo: relaciona-se com a
Geografia EconOmica e salienta as formas de desenvolvimento do turismo nos
territorios, sdo criticadas as relacdes de dependéncia da atividade turistica e
valorizada a competitividade dos destinos turisticos. Serve ao planejamento;

= aspectos de planejamento e gestdo em Geografia do Turismo: apresenta estudos
de caso com descri¢es geograficas, utiliza cartografia e georreferenciamento, e
outras ferramentas técnicas para diagnosticar e propor formas de desenvolver,
gerir e/ou recuperar territorios e regioes;

A difusdo da pesquisa académica em Geografia do Turismo no Brasil mesmo sendo
incipiente e com dispersdo do uso de autorias, possui expressividade por conjugar
pesquisadores de varias areas que abordam tematicas maultiplas, que sdao mais
valorizadas dentro dos estudos do Turismo do que na ciéncia geografica. Percebe-se o
uso constante das categorias da Geografia, o que ndo se verifica em estudos produzidos
em outros paises, como os ibero-americanos (ALBACH, 2015), e ressaltam-se as
pesquisas aplicadas com carater analitico-critico.
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Capitulo 2

Turismo, educacdo e meio ambiente: Apontamentos
teorico-metodologicos para o planejamento e gestdo
do turismo sustentavel - o caso de Bom Jesus da Lapa
(B4)

Silvano Messias dos Santos
Paulo Roberto Baqueiro Brandao

Resumo: O turismo é, hoje, objeto de estudo de diferentes dreas do conhecimento. No
campo educacional, sabe-se que as publicacbes sobre turismo geralmente sdo
direcionadas ao Ensino Superior: as discussdes sobre esse tema ainda sdo frageis no
contexto da Educacdo Bdasica, mesmo em municipios turisticos ou potencialmente
turisticos. Ainda que muito restrita a literatura especifica sobre educacdo e turismo, a
relacdo entre ambas as areas é muito proxima, dada a natureza interdisciplinar que as
envolve. Considerando a necessidade de as escolas diversificarem seus curriculos e
saberes-fazeres pedagdgicos com tematicas locais e emergentes, em regides e
municipios turisticos ou com potencial turistico é preciso reconhecer as potencialidades
pedagbgicas que ha no turismo como fonte de aprendizagens e oportunidades de
construcdo de saberes. Nesta perspectiva, ao partir do principio de cidade como
territério educativo e da necessidade de (re) pensar acoes e politicas que direcionem o
planejamento e a gestdo do turismo para a promo¢do de sua sustentabilidade como
exercicio de cidadania, este trabalho tem como objetivo principal tecer reflexdes acerca
da triade “turismo, educacdo e meio ambiente”, apresentando apontamentos tedrico-
metodolégicos voltados ao planejamento e gestdo do turismo sustentavel. Para tanto,
adota como cendrio de pesquisa a cidade de Bom Jesus da Lapa, Bahia, Brasil, onde o
turismo religioso e as romarias se apresentam como caracteristica peculiar em relacao
aos demais municipios baianos.

Palavras-Chave: Turismo. Educa¢do. Meio ambiente. Planejamento e gestdao do turismo.
Pedagogia da cidade.

* Estudo apresentado no III Seminario Regional Comércio, Consumo e Cultura nas Cidades, realizado em
Sobral-CE, em 2017
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1. INTRODUCAO

Neste trabalho, pretende-se fazer um recorte tematico da pesquisa de mestrado desenvolvida em 2017 no
ambito do Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncias Ambientais da Universidade Federal do Oeste da
Bahia (PPGCA/UFOB). A pesquisa assumiu como objetivo central analisar os impactos socioambientais
gerados ou intensificados pelas praticas turisticas no municipio de Bom Jesus da Lapa (BA), sob a ética das
possibilidades e implicacées da integragdo dessa tematica local a Educagao Basica. Portanto, a pesquisa
teve como lécus de investigacdo a cidade de Bom Jesus da Lapa, por esta possuir uma caracteristica
bastante peculiar em relacdo aos demais municipios baianos e ribeirinhos do rio Sdo Francisco: o turismo
religioso e as romarias, que a realga como um dos maiores cenarios de misticismo e fé cristd no Brasil
(OLIVEIRA, 2011).

Portanto, aqui, propde-se tecer reflexdes e problematiza¢des acerca da triade “turismo, educagao e meio
ambiente”, partindo do principio de cidade como territério educativo e da necessidade de (re) pensar
acoes e politicas que direcionem o planejamento e a gestdo do turismo para a promoc¢do de sua
sustentabilidade como exercicio de cidadania.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (BRASIL, 1996) sugere as instituicdes escolares
incorporarem em seus curriculos tematicas locais e emergentes. Portanto, em regides e municipios
turisticos ou com potencial turistico, faz-se coerente reconhecer a necessidade de as escolas
diversificarem suas propostas curriculares, integrando-as as potencialidades pedagogicas presentes no
turismo e em suas interfaces. Deste modo, a abordagem do turismo, se inserido nos diferentes tempos e
espacos escolares por meio da inter/trans/pluri/disciplinaridade curricular, pode atuar como
disseminador de cultura e conhecimentos e, portanto, contribuir para a formacdo de cidadaos
responsaveis e protetores de seus patrimonios materiais e imateriais, capazes de atuar conscientemente
no espaco social e recepcionar bem os turistas, por exemplo (FONSECA FILHO, 2007).

Assim, este trabalho esta organizado da seguinte forma: ap6s uma breve contextualizacdo sobre Bom Jesus
da Lapa, serdo apresentados alguns entendimentos teéricos sobre turismo, turismo religioso e romaria; na
sequéncia, serd discutido a relacdo entre turismo, meio ambiente e o desafio da sustentabilidade; para,
finalmente, problematizar a triade turismo-educa¢do-meio ambiente.

2. BOM JESUS DA LAPA-BA, A “CAPITAL BAIANA DA FE”

Segundo dados disponibilizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (BRASIL, 2016),
Bom Jesus da Lapa possui uma area total de 4.115, 524 km?2 e uma populagdo estimada em 69.526
habitantes, sendo o 302 maior municipio da Bahia. Fundada em 1923 pelo Decreto n? 1.682, de 31 de
agosto de 1923, possui 93 anos de emancipacgdo politica e estd situada a 796 km de Salvador, na regiao
centro-oeste da Bahia (zona de transicio cerrado-caatinga), no contexto da Zona Fisiografica do Médio Sdo
Francisco ou Mesorregiao do Vale Sdo-Franciscano (SEGURA, 1937; ALVES, 2014; IBGE, 2016).

De acordo com o IBGE (BRASIL, 2016), a agricultura, a pesca, o comércio, a pecudria e o turismo
constituem-se nas principais atividades econémicas do municipio, que tem como lema “A Capital Baiana
da Fé e da Fruta: quem chega a estas paisagens jamais a esquece”. Em relacdo as demais cidades baianas,
Bom Jesus da Lapa - que é destino de crentes catdlicos de varias partes do Brasil hd mais de trés séculos -
tem o turismo religioso e as romarias como distintivos simbolicos. Segundo alguns pesquisadores, como
Castro (2008, p. 34), a sacralizagdo do morro e das grutas de Bom Jesus da Lapa atrai anualmente milhares
de pessoas para a cidade, dinamizando “o fluxo de romeiros e [produzindo] formas no entorno sacral com
funcdes ligadas ao comércio e aos servicos relacionados aos espagos devocionais”.

Considerado um “Santuario Religioso” de pura devogdo, sendo composto por mais de 15 grutas sagradas, o
Morro da Lapa - inserido no perimetro urbano, a margem direita do rio Sdo Francisco -, possui
aproximadamente 1.000 metros de extensao, 93 metros de altura e 400 metros de largura (ALVES, 2014).
Durante mais de 300 anos, o Morro da Lapa, nas palavras de Oliveira (2008), ao se tornar espaco de
visitacdo e devogdo, pode ser entendido como pura defini¢ao de “santuario” (do latim Santum Santorum =
santos dos santos), configurando-se, portanto, como templo, local sagrado para as cerimonias religiosas,
local de religiosidade, centro de peregrinacdo e romarias.

Anualmente, principalmente nos meses de julho, agosto e setembro, o Santuario do Bom Jesus atrai
milhares de visitantes: nesse periodo ocorrem, respectivamente, trés grandes manifestacoes religiosas no
municipio: a Romaria da Terra e das Aguas, a Festa do Bom Jesus e a Festa de Nossa Senhora da Soledade
(KOCIK, 1988; BARBOSA, 1996; STEIL, 1996).
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Em 2013, foi realizado o remapeamento das regides turisticas no Brasil, como estratégia para a
implementacdo de novas diretrizes do Programa de Regionalizagdo do Turismo. Instituiu-se, entdo, o Mapa
do Turismo Brasileiro, pela for¢ca da Portaria MTur n® 313, de 3 de dezembro de 2013, com o objetivo de
orientar a gestdo e o desenvolvimento de “politicas publicas setoriais e locais, nos territérios nele
identificados, tendo como foco a gestdo, estruturacdo e promog¢do do turismo, de forma regionalizada e
descentralizada” (Brasil, 2013, Art. 1).

Deste modo, em 2015, a Portaria n? 144, de 27 de agosto, propds a categorizacdo dos municipios das
regides turisticas identificadas no Mapa do Turismo Brasileiro. O Ministério do Turismo (MTur)
estabeleceu cinco categorias de municipios (A, B, C, D e E), resultantes da andlise de cluster: as categorias
A, B e C correspondem aos municipios com maior fluxo turistico e numero de empregos e
estabelecimentos no setor de hospedagem; as categorias D e E, por sua vez, representam os municipios
com fluxo turistico pouco expressivo e poucos empregos e estabelecimentos formais no setor de
hospedagem (BRASIL, 2015).

De acordo com o levantamento do Mapa do Turismo Brasileiro publicado em setembro de 2017 pelo
MTur, o Brasil possui 3. 285 municipios turisticos, inseridos em 328 regides turisticas. Em se tratando da
Bahia, 53 municipios foram categorizados como A, B e C e 97 como D e E. O municipio de Bom Jesus da
Lapa, nesse novo mapa, aparece como categoria B, inserido na regido turistica Caminhos do Oeste. O
municipio de Bom Jesus da Lapa, conforme dados disponibilizados pela Secretaria de Turismo e
Empreendedorismo (SETURE), recebe anualmente entre 1,5 a 2 milhdes de visitantes atraidos
principalmente pelas festividades religiosas vinculadas ao Santuario. Segundo a SETURE, em 2017, a
cidade possuia uma rede hoteleira calculada em 12.100 leitos, distribuidos em 104 meios de hospedagem
(hotéis, pousadas, rancharias); 40 bares e lanchonetes; 21 restaurantes; 5 agéncias bancarias; e 3 agéncias
de viagens.

3. TURISMO, TURISMO RELIGIOSO E ROMARIA: ALGUMAS CONCEPCOES

Segundo Boyer (2003), até meados do século XX o turismo era privilégio de uma minoria, a elite. Hoje,
constitui-se cada vez mais como: i) “fendmeno a sobressair na economia” nacional e internacional,
movimentando alto volume de capital (MONTORO, 2003, p. 15); ii) “uma das atividades mais promissoras
para o terceiro milénio” (VETTORATO, 2000, p. 201); iii) fendmeno social que “abrange o mundo inteiro
[..], a partir do processo de globalizacio das economias e da cultura” (BARRETTO, 2000, p. 18); iv)
produto da evolugdo sociocultural, um tipo especifico de consumo (BOYER, 2003). De acordo com Barreto
(2000, p. 18), se antes, como diz Boyer (2003), turismo era regalia da elite, hoje atinge “todas as camadas e
grupos sociais” e pode se apresentar sob diversas formas. E, portanto, um fendmeno complexo, mutavel,
com varias defini¢des, “sendo dificil apreendé-lo, em sua totalidade, por meio de uma tnica perspectiva
tedrica ou mesmo de uma tnica ciéncia” (BANDUCCI e BARRETO, 2001, p. 23).0 quadro a seguir apresenta
algumas defini¢oes sobre turismo, sob a dtica da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) e do Instituto
Brasileiro de Turismo (EMBRATUR):

Quadro 01 - defini¢cdes de turismo e turista segundo a OMT e EMBRATUR
Organizagdo Mundial do | [..] compreende as atividades que realizam as pessoas durante suas viagens e estadas
Turismo (1998) em lugares distintos ao de seu entorno habitual, por um periodo de tempo inferior a um
ano, com fins de lazer, por negécio e por outros motivos. (p. 44)
[..] atividade econdmica representada pelo conjunto de transagdes - compra e venda
Instituto Brasileiro do de servicos turisticos - efetuadas entre agentes econémicos do turismo. E gerado pelo
Turismo deslocamento voluntario de pessoas para fora dos limites da drea ou regido em que tem
(2000) residéncia fixa, por qualquer motivo, excetuando-se os de exercer alguma atividade
remunerada no local. (p. 29)
[o termo turista diz respeito aquele] que se desloca para fora do seu local de residéncia
permanente, por mais de 24 horas, realizando pernoite, por motivo outro que nio o de
fixar residéncia ou exercer atividade remunerada, realizando gastos de qualquer
espécie com renda auferida fora do local visitado. (p. 29)
Fonte: OMT (1998) e Embratur (2000).

Instituto Brasileiro do
Turismo
(2000)

Sob forte influéncia da OMT, a Lei Federal n? 11.771, de 17 de setembro de 2008, que institui a Politica
Nacional de Turismo, assim define turismo no Art. 22: “atividades realizadas por pessoas fisicas durante
viagens e estadas em lugares diferentes do seu entorno habitual, por um periodo inferior a 1 (um) ano,
com finalidade de lazer, negdcios ou outras”. Ademais, a Lei n? 12.933, de 09 de janeiro de 2014, que
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institui a Politica Estadual de Turismo e o Sistema Estadual de Turismo para o Estado da Bahia, apresenta
no Art. 32, paragrafo I, a seguinte definicdo de turismo:

[..] atividade econdémica decorrente de viagens e respectivas
permanéncias das pessoas em lugares distintos dos que vivem, por
periodo de tempo inferior a 01 (um) ano consecutivo e superior a 24
(vinte e quatro) horas, com a finalidade de lazer, negocios, cultura,
religido, entretenimento e outros.

Como pode-se observar, a preocupacdo central da OMT e outros 6rgdos oficiais de turismo, para Pakman
(2014, p. 19), “ndo é a de apresentar defini¢des conceituais - certamente deixadas para tedricos e
académicos - mas a de elaborar definicdes normativas aplicaveis para a obtencdo de dados estatisticos
que deem conta da incidéncia do fendmeno do turismo nos diversos paises e no mundo em geral”. Nesta
perspectiva, Boyer (2003), ao tecer reflexdes sobre a extensao do turismo a novas categorias, sinaliza que
até meados do século XX os termos “turismo” e “turista” ndo eram adjetivados. Porém, hoje o turismo pode
apresentar-se sob diversas formas: turismo de massa, turismo de pesca, turismo étnico, turismo de base
comunitaria, turismo de aventura, ecoturismo, turismo sustentavel, turismo pedagégico, turismo religioso
(como é o caso de Bom Jesus da Lapa), dentre outras segmentacoes.

A essa altura da discussio, vale enfatizar dois conceitos importantes que aparecem ao estudar o turismo
em Bom Jesus da Lapa: turismo religioso e romaria. De acordo com Christoffoli, Pereira e Silva (2012, p.
601), os estudos sobre turismo religioso no Brasil sdo recentes, “visto que o que hoje [é] designado de
‘turismo religioso’ somente nas ultimas trés décadas vem sendo estudado numa perspectiva que ndo seja
unicamente religiosa”, se tornando, portanto, objeto de estudo de pesquisadores do Turismo ou de areas
como a Sociologia, a Antropologia e a Geografia, dentre outras.

Para Santos (2006, p. 293), o turismo religioso pode ser entendido como “toda e qualquer deslocacdo
(voluntéria, temporaria e ndo remunerada) religiosamente motivada, combinada com motivagdes de outro
tipo que tem por destino um lugar religioso (de ambito local, regional, nacional e internacional), mas que
ndo é, em si mesma, uma pratica religiosa”. Importante ressaltar que o turismo religioso pode abarcar
tanto o sujeito com interesses estritamente religiosos quanto aquele que busca tio somente uma
experiéncia turistica em um espaco/lugar de devocdo religiosa.

A romaria, por sua vez, segundo Oliveira (2008, p. 10), “ndo tem data especifica para os diversos e
milhares de crentes. Ela pode acontecer a qualquer dia, a qualquer momento. O que é especifico é a data da
festa do santuario ou do padroeiro”. Nas culturas de todos os tempos, constitui-se uma pratica comum a
“busca por lugares [..] em que se possa entrar em contato com o sagrado” e a peregrinacdo, neste sentido,
“se caracteriza por ser uma viagem, uma caminhada, uma prova fisica do espago” (ROSA e CORTEZ, 2013,
p- 3), como é o caso de Bom Jesus da Lapa.

Destarte, segundo Oliveira (2011, p. 247), “usa-se o termo “romaria”, para identificar o deslocamento de
pessoas (populares) para o lugar sagrado em reveréncia ao santo”. Para ela,

[..] a experiéncia religiosa é uma forma de entender o homem com
capacidade de produzir simbolos, sendo, portanto, produtor de cultura,
crencas e ideias coletivas. Cultura e religido sdo fend6menos que se
correspondem, pois ndo s6 tém raizes na natureza social de produzir
sentido e estabelecer relagdes sociais, como também abrem espago de
dialogo entre individuo e sociedade. (OLIVEIRA, 2011, p. 255)

As peregrinagdes, no Brasil, “relacionam-se directamente a festas religiosas locais e sdo comumente
designadas por “romarias”, embora ultrapassem em muitos lugares a dimensdo de festividade local”
(CORDEIRO, 2008, p. 3). Sob essa 6tica, para Corréa e Rosendahl (2000), o espaco sagrado, caracterizado
pela manifestagcdo do divino, é um campo de forcas e valores, onde a mediacdo homem-divindade se da
mediante simbolos, mitos e ritos. Neste sentido, o espac¢o vivido pode ser entendido como um campo de
representacdes simbdlicas e, assim, dentre a pluralidade de simbolos existentes “estdo aqueles ligados a
religiosidade do homem que singularizam o espaco, transformando-o em um espaco sagrado” (OLIVEIRA,
2012, p. 144).

A luz do exposto, Steil (2003, p. 252), ao estudar a romaria de Bom Jesus da Lapa como discurso
metassocial, salienta que, operando a partir de légicas opostas, ela comporta duas formas de sociabilidade:
i) communitas, segundo a qual a sociedade seria expressa pela busca do ideal fraterno da comunhao, “onde
a romaria surge como um espaco simbdlico que ab-roga as regras sociais, as hierarquias e os
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constrangimentos morais [enfatizando] o carater festivo, lidico e transgressivo da peregrinacdo”, que
incorpora como dimensdes do culto “o divertimento, o sexo, o comércio, a danga, a diversidade religiosa”;
e ii) societas, marcada pelo olhar distanciado e de estranhamento, segundo a qual a regra basica de
funcionamento da sociedade estaria na distin¢do, onde a sociabilidade do cotidiano e a vida moderna se
organizam “a partir da divisdo social do trabalho e de multiplos status sociais que estabelecem regras
rigidas de comportamentos e hierarquias”.

4. TURISMO E MEIO AMBIENTE: O DESAFIO DA SUSTENTABILIDADE

Machado e Alves (2014), citando Euhofa et al. (2001), ao abordar a relacdo de interdependéncia entre
turismo e meio ambiente, afirma que este vem sofrendo constantes transformacdes, por razdes naturais e
antrépicas, onde o turismo se situa como possivel causante de impactos socioambientais. Por meio
ambiente, a Lei n? 6938/81, que dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, traz as seguintes
defini¢gdes: “patriménio publico a ser necessariamente assegurado e protegido, tendo em vista o uso
coletivo” (Art. 22); “conjunto de condigdes, leis, influéncias e interacdes de ordem fisica, quimica e
bioldgica, que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas” (Art. 32).

Assim sendo, neste trabalho, a definicdo adotada para meio ambiente é ampla e extrapola as concepc¢oes
simplistas e fragmentadas que o reduz ao verde/a natureza, sendo, pois, entendido aqui como “conjunto
de elementos do meio humano, histérico e cultural, fisico e moral, geografico e técnico, susceptiveis de
afetar o movimento turistico ou de serem afetados por este” (DIAS, 2003, p. 54). Segundo Coriolano, Leitdo
e Vasconcelos (2009, p. 29),

Ao mesmo tempo que a atividade turistica simboliza o uso e a
apropriacdo (muitas vezes inadequada) de ambientes naturais e
culturais, transfigurando-os em espacos de lazer e consumo,
concentracdo de riquezas, especulacdo, segregacio de espacos,
degradagio de ambientes, destrui¢ido de expressdes culturais, exploracio
de trabalhadores, também simboliza o empreendedorismo, a conquista, a
descoberta e sonho de muitas pessoas. (CORIOLANO, LEITAO e
VASCONCELOS, 20009, p. 29)

De acordo com o Programa de Regionalizacdo do Turismo, divulgado pelo Ministério do Turismo, pela
Secretaria Nacional de Politicas de Turismo e pelo Departamento de Estruturagio, Articulacio e
Ordenamento Turistico (BRASIL, 2007, p. 20), as relagdes entre turismo e sustentabilidade devem ser
abordadas a partir dos seguintes principios, que “mantém uma forte relacdo entre si e precisam ser
planejados conjuntamente”: i) sustentabilidade ambiental; ii) sustentabilidade sociocultural; iii)
sustentabilidade econémica; e iv) sustentabilidade politico-institucional.

Quadro 02 - Principios basicos da sustentabilidade
Sustentabilidade Assegura a compatibilidade do desenvolvimento com a manuten¢do dos
ambiental processos ecolégicos essenciais a diversidade dos recursos.
Assegura que o desenvolvimento aumente o controle das pessoas sobre suas
vidas, preserve a cultura e os valores morais da populacdo e fortaleca a identidade da

Sustentabilidade : . Tt o et . . .
: comunidade [visando] uma civilizagdo mais igualitaria, ou seja, com mais equidade na
sociocultural Ca o . . ~ .
distribuicdo de renda e de bens, de modo a reduzir o abismo entre os padrdes de vida dos
ricos e dos pobres.
Sustentabil Assegura que o desenvolvimento seja economicamente eficaz, garanta a equidade

na distribui¢do dos beneficios advindos desse desenvolvimento e gere os recursos de modo

idade econdmica . ~
que possam suportar as necessidades das geracgdes futuras.

Sustentabil Assegura a solidez e continuidade das parcerias e compromissos estabelecidos
idade politico- | entre os diversos agentes e agéncias governamentais dos trés niveis de governo e nas trés
institucional esferas de poder, além daqueles atores situados no ambito da sociedade civil.

Fonte: Programa de Regionaliza¢do do Turismo/Ministério do Turismo (BRASIL, 2007, p. 20).

A esse respeito, Montoro (2003) problematiza:

7

Dentro de uma visio mais contemporanea, € necessario que o
crescimento econdmico e o desenvolvimento sdcio-cultural e ambiental
integrem o planejamento da atividade turistica. O turismo sustentavel
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[..] envolve a conservagao do local turistico e do meio ambiente natural e
cultural com garantia de melhores condicdes de vida a populacio.
(MONTORO, 2003, p. 18)

Em consonancia com a Lei Federal n? 11.771/2008, a Politica de Turismo do Estado da Bahia (Lei n?
12.933, de 09 de janeiro de 2014) explicita em seu Art. 22 que “tem por objetivo implementar mecanismos
destinados ao planejamento, desenvolvimento, fiscalizacdo e estimulo ao setor turistico, bem como
disciplinar a prestacgdo de servigos turisticos”. No Art. 42, a referida Lei apresenta, no item IV, um de seus
principios orientadores, o da sustentabilidade, entendida como “inclusdo social, eficiéncia econdmica,
conservacgio e valorizagdo da diversidade cultural, protecdo e conservacido do meio ambiente, visando
conferir melhor qualidade de vida as populagdes dos destinos turisticos”.

Além da Lei Federal n® 11.771/2008 e da Lei Estadual n® 12.933/2014, faz-se oportuno mencionar o
Decreto n? 10.497, de 19 de outubro de 2007, que aprova o Regimento da Secretaria de Turismo -
SETUR/Bahia, criada pela Lei n? 10.549, de 28 de dezembro de 2006, tendo “por finalidade planejar,
coordenar e executar politicas de promocao e fomento ao turismo”, conforme explicita o Art. 12. De acordo
com o referido Decreto, em seu Art. 72, a Superintendéncia de Servicos Turisticos compete, dentre outros
atribui¢des: “promover e apoiar agoes de educagio para o turismo e dos agentes das comunidades locais”,
“realizar e acompanhar ac¢des de sensibilizacdo e conscientizagdo turistica junto as comunidades das
localidades de interesse turistico do Estado”, “desenvolver a¢des de educagdo para o turismo, junto as
comunidades locais”.

Diante do exposto, pensar a triade “turismo-educacdo-meio ambiente” implica pensar na complexidade
que a envolve: turismo e impactos socioambientais, planejamento e gestdo do turismo, educac¢do para a
ecocidadania.

O turismo sustentavel, portanto, implica em planejamento, para evitar impactos socioambientais e
culturais negativos. Como exemplo de impactos socioambientais e culturais negativos provocados ou
intensificados pela pratica do turismo religioso, podemos citar os estudos de Shinde (2012) sobre a
politica, planejamento e gestdo do turismo religioso em locais de peregrinacdo na India.

Nesta pesquisa, Shinde (2012) aborda a pratica do turismo religioso em Vrindavan, uma cidade de
peregrinacdo (norte da India) que possui cerca de 5 mil templos (a maioria dedicados a deusa Krishna) e
que recebe anualmente 170 milhdes de visitas (a peregrinacio iniciou-se no século XV e continua até
hoje). Porém, a caréncia de um planejamento turistico trouxe impactos socioambientais, tais como:
infraestrutura ndo manteve o ritmo do crescimento; abastecimento de dgua limitado; colapso do sistema
de esgoto; problemas relacionados a gestdo dos residuos solidos; desmatamento e poluicdo do rio
Yamuna; ma gestdo do trafego e manutencdo da higiene publica; poluicdo sonora; dentre outros.

E interessante observar que, embora haja especificidades nas praticas turisticas que ocorrem na India,
existem pontos comuns com outras cidades e municipios turisticos. Neste contexto, que relacdo pode-se
estabelecer entre o turismo religioso que ocorre na India com o turismo religioso e as romarias de Bom
Jesus da Lapa? A esse respeito, o préprio Shinde (2012) reconhece que os problemas socioambientais
gerados pela caréncia de politicas, planejamento e gestio nio se aplicam somente as experiéncias da India,
podendo, se estender, pois, para outras realidades com experiéncias turisticas.

No caso de Bom Jesus da Lapa, os reflexos do turismo religioso e das romarias sdo complexos. Destarte, os
impactos socioambientais identificados na pesquisa sdo: a produgdo de lixo e residuos sélidos, a poluicdo
do rio Sao Francisco, a poluicio e alteragdo do Morro da Lapa, o abastecimento de agua sobrecarregado, o
alto consumo de energia, a saturacdo e colapso do sistema de esgoto, a poluicdo sonora, a polui¢do estética
e visual, o trafego intenso, a exploracdo animal, as altera¢des na cultura local ao longo do tempo, as
modificagdes nos espacgos urbanos, o acréscimo dos precgos de produtos e encarecimento do custo de vida,
o éxodo rural, a especulacdo imobilidria, a constru¢do de obras de infraestrutura, a exploragdo de
trabalhadores, o aumento da mendicancia, as ocorréncias de trabalho infantil e sua relagdo com a evasdo
escolar, dentre outros.

Portanto, segundo Maciel e Philomena (2000, p. 199), é preciso atentar-se para o turismo e as questdes
inerentes ao contexto sociocultural e ambiental, ndo somente econémico, “promovendo condi¢cdes de
exigir um turismo que vise preservar ao maximo a populacdo local e o ambiente [para evitar]
interferéncias exdgenas e impactos sociais, culturais e ambientais provocados pelo turismo”, o que
implica, obviamente, em planejamento, administracdo publica e implantacdo de projetos turisticos que
estejam dentro de uma visdo sustentavel.
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Assim como Vettorato (2000), que entende o turismo como agente promotor da (re) organizacao do
espaco, o modelo acelerado de desenvolvimento do setor turistico, para Montoro (2003, p. 16),
“desprovido de participacdo social, modifica culturas locais — que contatam pessoas portadoras de outros
habitos - acabam transformando as relag¢des tradicionais”. Ainda de acordo com o autor supracitado, tal
concep¢do de desenvolvimento do turismo transforma, consequentemente, “costumes por aculturacio e
endoculturacdo, geram novas necessidades de consumo, aceleram as diferencas entre visitantes e
predadores de servigos, causando influéncias e impactos nos modus vivendi” (idem, p. 16).

5. TURISMO, EDUCACAO E MEIO AMBIENTE: UM DIALOGO POSSIVEL E NECESSARIO

Dada sua complexidade, a constru¢ido do conhecimento turistico, de acordo com Fonseca Filho (2007, p.

, ainda estd num processo inicial de sua formacdo, com multiplas facetas e (in) compreensdes, sendo,
06 da est 1d f Itiplas facet d
portanto, “construido dentro das diferentes areas de estudo e correntes de pensamento”. Para Azevedo
(1997), a relagdo entre turismo e educacdo é muito proxima, em fun¢do da natureza interdisciplinar
existente em ambas as areas:

i) Existe uma correlacdo entre espaco, cultura e educagdo que pode ser entendida como
possibilidade de valorizacdo do patriménio histérico-cultural e inclusdo social; o turismo,
neste sentido, configura-se como elemento (re) produtor de espaco e, conforme ressaltam
Natividade e Candido (2000), o espaco turistico, ao ser vivido por diferentes grupos, sofre
mutacoes ao longo do tempo de acordo com os sentidos e usos que as diferentes pessoas
lhe atribuem, uma vez que, na condi¢do de modeladores de lugares, interferimos na
moldagem e remoldagem das relagdes espago-tempo com nosso modo de interpretar o
mundo e se relacionar com ele, na medida em que modelamo-nos simultaneamente
(neste contexto, portanto, o Turismo pode se aderir a Educagio - seja em sua dimensao
formal, ndo-formal e informal -, visando, dentre outros objetivos, o desenvolvimento
sustentavel de projetos turisticos e construcido da [eco]cidadania);

ii) A necessidade da Educacdo Ambiental - seja em espagos formais ou nao-formais de
educacdo - para a promoc¢ao da valorizacdo e preservacdo do meio ambiente natural e
sociocultural, com vistas a gestao e planejamento do turismo sustentavel, possibilita-nos
perceber a importancia de entendermos a relacdo turismo-educagido sob a oética da
interdisciplinaridade, concebendo a pedagogia da cidade e a ecopedagogia, por exemplo,
como possibilidades para a compreensio dos reflexos do turismo nos problemas
socioambientais e proposicao de estratégias e planos de a¢do voltados para a construgdo
de valores democratico-participativos, ressignificacio da cidadania, multiplicagdo de
redes educativas e culturais (BRARDA & RIOS, 2004);

iii) Ainda h3, no turismo, um processo essencialmente pedagégico, podendo ser considerado
uma fonte de aprendizagens e oportunidade de construcdo de saberes, atuando no campo
da educa¢do como disseminador de cultura e conhecimento; dai a relevancia, por
exemplo, da educacgio turistica para os municipios turisticos ou com potencial turistico,
por meio da “abordagem do turismo pela educacdo escolar em tempos de
transversalidade curricular e a possibilidade de trabalhar tal tematica no ensino”
(FONSECA FILHO, 2007, p. 19), como forma de oportunizar aos educandos: entender as
questodes histdrico-politico-sociais do seu lugar (o que torna extremamente importante
para a construgio de sua identidade, reconhecimento e valorizagio da proépria cultura, de
sua histoéria), bem como compreender os sentidos e significados do turismo no contexto
em que vivem (seus aspectos positivos e negativos, para que possam refletir acerca das
possibilidades de interveng¢des nessa realidade), ampliando, desta forma, seu universo
cultural e percep¢do de mundo.

Segundo Freire (1996), a educacdo é uma forma de intervencdo no mundo e, como sabemos, é através da
interagdo com o mundo que construimos, desconstruimos e reconstruimos nossas identidades, nossa
forma de ser-estar-agir no mundo. Portanto, estabelecer didlogos entre turismo e educagdo como
conceitos interdisciplinares pode ser entendido como possivel caminho para o planejamento de atividades
turisticas sustentaveis que viabilizem o envolvimento de profissionais de diferentes areas e a participa¢do
escolar-comunitaria no planejamento de programas de sensibilizacdo e desenvolvimento do turismo
responsavel e ético: aquele que seja sustentavel do ponto de vista ambiental, produtivo do ponto de vista
econdmico e justo do ponto de vista social (MONTORO, 2003).
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Neste sentido, segundo Dias (2003), faz-se necessario que a educacdo seja vinculada a legislacdo, as
politicas publicas, as medidas de controle e as decisdes adotadas para a relacdo com o meio ambiente
humano, entendendo o turismo sob diferentes e complementares pontos de vistas. Indubitavelmente, em
escala municipal, regional, estadual, nacional e mundial, o turismo gera emprego e renda, mas sabemos
que as explicacdes de carater essencialmente econdémico “para compreender a transcendéncia do turismo
sdo, evidentemente, insuficientes, ainda que significativas, porque ndo contemplam e tampouco
consideram a diversidade de dimensdes do fenomeno” (MOLINA e RODRIGUES, 2001, p. 09), sendo,
portanto, reducionistas e limitadas frente a complexidade que envolve o turismo.

Sob a dtica de cidade como territério educativo, Gadotti (2006, p. 139), ao propor reflexdes sobre o que é
educar para a cidadania, defende uma pedagogia da cidade, “para nos ensinar a olhar, a descobrir a cidade,
para poder aprender com ela, dela, aprender a conviver com ela” e, assim, “participarmos da sua
construcdo e da sua reconstrucido permanente”. Assim se posiciona o autor:

Todos os habitantes da cidade tém o direito de refletir e participar na
criacdo de programas educativos e culturais e a dispor dos instrumentos
necessarios que lhes permitam descobrir um projeto educativo, na
estrutura e na gestdo da sua cidade, nos valores que esta fomenta, na
qualidade de vida que oferece, nas festas que organiza, nas campanhas
que prepara, no interesse que manifesta por eles e na forma de os
escutar. (GADOTTI, 2006, p. 134-135)

Na mesma linha de pensamento de Arroyo (1997), que considera a dindmica urbana como um todo
educativa, uma vez que o processo educativo, em seu sentido amplo, ndo se limita aos espagos escolares,
para Neta (2010, p. 213) “a cidade é investida de uma orientacdo pedagogica expressa em seu modus
vivendi, nos cendrios, nas ritualizacdes e nas instituicdes e, a educabilidade é uma constante dessa
orientacdo”. A luz do exposto, como relacionar turismo, educagio e meio ambiente no contexto de Bom
Jesus da Lapa, partindo do principio de cidade como territério educativo?

Diante da complexidade que envolve o turismo - especificamente o turismo religioso e as romarias de
Bom Jesus da Lapa -, como ja discutido, e partindo do principio de cidade como territério educativo,
entende tratar-se de um grande desafio a gestdo sustentavel do turismo.

A LDBEN (BRASIL, 1996) reconhece que a educagio, conforme elucida o Art. 12, “abrange os processos
formativos que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas institui¢cdes de
ensino e pesquisa, nos movimentos sociais e organizacdes da sociedade civil e nas manifestagoes
culturais”. Educar para a sustentabilidade, portanto, constitui-se num dos maiores desafios do século XXI,
em escala planetaria. A esse respeito, Maciel e Philomena (2000) relacionam Educacdo Ambiental (EA) e
planejamento do turismo, dentro da 6tica da ecopedagogia, como possibilidade para o ressignificar de
praticas socioeducativas interdisciplinares, enfatizando que a EA, no contexto escolar, precisa ser
repensada

[..] para o desenvolvimento turistico, visando viabilizar o conhecimento
do ambiente e da histéria local, fomentar situacées que desencadeiem
nos alunos o processo de conscientizacdo, auto-estima e valorizacao do
ambiente, bem como ressaltar o sentido critico e participativo. [fazendo-
os perceber] a importancia do meio em que vivem, participando, criando,
descobrindo e redescobrindo o fazer. (MACIEL e PHILOMENA, 2000, p.
199)

Como possivel reflexdo acerca dessa questdo, faz-se oportuno tecer algumas reflexdes sobre o conceito de
cidade como territério educativo. A cidade, segundo Gémez-Granell e Vila (2003, p. 18), “é, em si mesma,
um agente educativo e assim foi inventada pelas diferentes civilizagdes. Um lugar onde as pessoas se
relinem para conviver, para aprender, para participar da vida social e politica e para exercer seus direitos
de cidaddos”. A esse respeito, fazem-se oportunas as reflexdes de Aradjo (2011) sobre o sentido da cidade
como espaco publico de educacio e de afirmacio da cidadania, ou seja, a cidade vista como territério do
consenso e ndo de exclusdo, como territdrio de garantia formal de direitos e exigéncia de cidadania:

A cidade como espaco publico de educacgido e de afirmacdo da cidadania
ndo pode prescindir da ideia de que todos os espagos da cidade (ruas,
pragas, parques, clubes, postos de satide, centros de assisténcia, escola,
orgaos do governo, etc.) sdo espacgos potencializadores de educacao, seja
como atuam o principio da cidadania e do direito em suas praticas, seja
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como dao visibilidade as necessidades, interesses, razdes e opinides dos
diferentes sujeitos. E preciso construir novas matrizes culturais de
gestdo que estimulem o projeto de “cidade educadora”, cujos diferentes
espacgos sociais se movem na construcdo incessante da justica social.
(ARAUJO, 2011, p. 142)

Portanto, (re) pensar a cidade e sua constru¢do como um espa¢o permanente de educacdo exige, dentre
outros fatores, reconhecer que cada sujeito (seja habitante ou visitante) é produtor de histéria/cultura e
que os diferentes arranjos espaciais e temporais sdo caracterizados pelas desigualdades sociais. Ainda
segundo Araujo (2011, p. 147), uma cidade educadora é aquela “que se percebe criadora de servigos tendo
em vista o bem comum, a constru¢io de um espaco cuja natureza humana é volvida pela cultura da paz, da
cidadania e da justica social”, o que implica “pensar a cidade e a educagdo como espacgos socioculturais em
que os direitos se colocam no cotidiano”.

Portanto, “repensar a relacdo entre a educacdo e as cidades, entre a escola e o territério” constitui-se em
possivel caminho para a participagio coletiva e formagio da cidadania (GOMEZ-GRANELL e VILA, 2003, p.
38). Nesta perspectiva, a compreensdo da cidade “destaca sua relagdo com a formacdo de cidadaos e busca
explicitar projetos de formacdo de cidadania orientados por principios democraticos, abertos para a
diversidade, para o usufruto coletivo dos espacos urbanos, para a vida coletiva” (CAVALCANTI, 2008, p. 8).

Como discutido anteriormente, as praticas de peregrinacio, de acordo com Rosendahl (2008), ainda que
temporariamente, fazem do romeiro um agente modelador de espago e que, portanto, afeta a interagdo
homem-ambiente e a organiza¢do espacial, como complementam Jackson e Hudman (1990). No contexto
de Bom Jesus da Lapa, embora a concentracdo de pessoas seja maior nos meses de julho, agosto e
setembro, durante todo o ano a cidade recebe visitantes, muitos dos quais utilizam o leito do rio Sao
Francisco para acampamento, transformando suas margens e vegetacdo local em depodsitos de lixo,
organico e inorganico, além de dejetos humanos e de animais.

Além da sobrecarga nos servigos publicos, nos periodos intensos de romaria Bom Jesus da Lapa enfrenta
uma série de demandas relacionadas as problemdaticas de natureza socioambiental geradas ou
intensificadas pela pratica do turismo: infraestrutura urbana, producdo de lixo, higiene publica, trafego
intenso, sistema de esgoto, abastecimento de agua, poluicdo estética e sonora, poluicdo do rio Sdo
Francisco, violéncia urbana, proliferagdo de doengas, evasdo escolar, dentre tantos outros.

A Lein® 6.938/1981, que dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, assegura no item X, referente
ao Art. 22, que a EA deve aplicar-se “a todos os niveis do ensino, inclusive a educagdo da comunidade,
objetivando capacitd-la para participacdo ativa na defesa do meio ambiente”. Sob forte influéncia do
referido documento, a Lei n2 9.795, de 27 de abril de 1999, que dispde sobre a Educacdo Ambiental, ao
instituir a Politica Nacional de Educacdo Ambiental, sinaliza, no Art. 22, que a EA “é um componente
essencial e permanente da educacdo nacional, devendo estar presente, de forma articulada, em todos os
niveis e modalidades do processo educativo, em carater formal e ndo-formal”. Assim define:

Entendem-se por educagio ambiental os processos por meio dos quais o
individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos,
habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservacdo do
meio ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade
de vida e sua sustentabilidade. (BRASIL, 1999, Art. 19)

Nesta perspectiva, a Resolugdo n? 2, de 15 de junho de 2012, que estabelece as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacido Ambiental, traz reflexdes importantes acerca da EA, evidenciando que o
atributo ‘ambiental’ ndo é empregado para especificar um tipo de educagdo: “se constitui em elemento
estruturante que demarca um campo politico de valores e praticas, mobilizando atores sociais
comprometidos com a pratica politico-pedagogica transformadora e emancipatdria capaz de promover a
ética e a cidadania ambiental” (BRASIL, 2012, p. 01).

Diante do atual contexto - caracterizado pelas constantes mudangas sociais, econdmicas, politicas,
tecnoldgicas, socioambientais -, apesar de a escola ser entendida como lugar privilegiado para a realizagio
da EA, sabemos que em todos os espagos de educacdo, sejam eles formais, ndo formais e informais, a EA
precisa ser efetivada, haja vista que a “educacgio direcionada para a libertagdo da exclusdo, da violéncia
simbolica, da sele¢do que o mundo atual impde se faz necessario em prol da construcdo do sujeito critico-
reflexivo” (GOMES, 2014, p. 434). E preciso, portanto, entender que EA vai além dos contetidos
pedagégicos e extrapola as paredes da sala de aula e os muros da escola, abrangendo as comunidades de
seu entorno, ou seja, o contexto em que esta inserida.
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Ainda é muito restrita a literatura especifica sobre educacdo e turismo. Geralmente, as publicacdes sobre o
tema sdo direcionadas a educacdo em turismo no dmbito do Ensino Superior, sem levar as discussdes para
o contexto da Educacido Basica. A esse respeito, Fonseca Filho (2007, p. 31), ao questionar sobre como
pensar e elaborar uma epistemologia do ensino do turismo, sugere que, em regides turisticas ou com
potencial turistico, a educacdo em turismo seja inserida também na Educacdo Basica, assumindo, neste
contexto, o papel de difundir conhecimentos e formar “cidadaos responsaveis e protetores de seus
patrimoénios culturais (patrimonios histoéricos, culturais, intangiveis e naturais), além de bons anfitrides de
visitantes e turistas”.

Portanto, no contexto de uma cidade turistica como Bom Jesus da Lapa, tanto as escolas como os espagos
nao-formais de educagdo precisam considerar a EA critica, dentro dos pressupostos da ecopedagogia e da
Pedagogia da cidade, como possibilidades de reflexdo-a¢do direcionadas as questdes socioambientais,
partindo da realidade cultural, social, econémica e politica, (CARVALHO, 2008), para a promog¢ao de
valores pautados no desenvolvimento sustentavel (REBOUCAS, 2012).

No processo de turisficacdo dos lugares, de acordo com Machado (2014, p. 226), cabe ao poder publico,
para além da normatizacdo da protecio do meio ambiente, “fortalecer as politicas de planejamento,
estruturacdo, controle do espaco, bem como, estimular acdes que visem a apropriacdo local por meio da
propria cultura, histéria e identidade da comunidade”. Dentre essas tomadas de decisdo, as agles
socioeducativas, pensadas para além das instituicdes formais de ensino, podem vislumbrar-se como
possivel alternativa para integrar a politica de planejamento e gestdo do turismo.

6. ALGUMAS CONSIDERACOES

Neste trabalho, intencionou-se abordar a respeito da triade turismo-educagido-meio ambiente, enfatizando
a necessidade do planejamento e da gestdo do turismo no contexto da sustentabilidade. Como dito, os
estudos sobre turismo religioso no Brasil sdo recentes. Em Bom Jesus da Lapa existem algumas pesquisas
realizadas com foco no turismo religioso e nas romarias; porém, ha caréncia de estudos sobre os impactos
socioambientais gerados ou intensificados pelas praticas turisticas locais. Outrossim, faz-se oportuno
ressaltar que essa foi a primeira pesquisa académica realizada no ambito de Bom Jesus da Lapa que se
atentou para a andlise critica da relagdo entre turismo, educagdo e meio ambiente.

Destarte, diante dos apontamentos tedricos apresentados ao longo deste trabalho, para o planejamento e
gestdo do turismo religioso e das romarias de Bom Jesus da Lapa visando sua sustentabilidade, sugere-se:

i) Que sejam desenvolvidos estudos e diagnosticos sobre o turismo religioso e as romarias, para
que, a partir do mapeamento dos impactos socioambientais gerados ou intensificados pelas
praticas turisticas, sejam elaborados planos de agdo e um projeto turistico que assegure sua
sustentabilidade, em parceria e interdisciplinaridade com diferentes profissionais e areas.

i) Que nesse processo de estudos e planejamento, a gestdo publica e a igreja dialoguem com a
comunidade local, oportunizando sua participagao, pois sociedade e municipalidade precisam
debater sobre o turismo religioso, as romarias e suas interfaces coletivamente.

i) Que o poder publico local - bem como os formadores de opinido e comunidade civil - e os
orgaos oficiais do turismo (em ambito federal, estadual e municipal): i) fortalecam as politicas
de planejamento e gestdo para o turismo sustentavel, normatizando a protecdo do meio
ambiente via estabelecimento de objetivos e metas coerentes; ii) observem, difundam e
fiscalizem a legislacdo especifica do turismo; e iii) desenvolvam politicas, acdes e campanhas
educativas.

iv) Que o poder publico atente para a promocio e apoio as a¢des de educacdo para o turismo e
dos agentes da comunidade, incentivando a realiza¢do de projetos socioeducativos, no sentido
de sensibilizar e conscientizar moradores, turistas e romeiros sobre a importincia do
respeito, preservacdo e conservacdo do patrimonio histérico-cultural-ambiental de
individuos, comunidades e coletividades, para que os impactos socioambientais causados ou
intensificados pelas praticas turisticas sejam mitigados.

V) Que o turismo e suas interfaces seja inserido nos diferentes tempos-espacos formativos
escolares, para a formacio de cidaddos responsaveis, éticos e conscientes do lado perverso de
um turismo mal planejado e gestado, haja vista que o turismo religioso e as romarias
constituem-se em tematica local sobre a qual os cidadidos lapenses precisam refletir e se
posicionar.
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vi) Que as secretarias municipais de Turismo, de Educa¢do e Meio Ambiente, em parceria com
outras instancias, incluindo as escolas: i) organizem eventos periédicos sobre temas
relacionados ao turismo religioso e as romarias; ii) implantem um Nucleo de Turismo e
Educacdo (NUTED) para dialogar com as instituicdes escolares; iii) utilizem os meios de
comunicacdo locais (TV, radio, jornal) para campanhas em prol do turismo sustentavel; iv)
formem grupos de estudo/pesquisa interdisciplinares sobre a triade “educacdo, turismo e
sustentabilidade”; v) incentivem a incorporacdo do turismo nos curriculos e praticas
pedagdgicas, criando um Plano Municipal de Educacio para o Turismo (PMET); vi) invistam
na formacao de professores; entre outros.

vii) Enfim, que o planejamento e o investimento nas melhorias da infraestrutura social e turistica
integrem as preocupacgdes da gestdo municipal.
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Capitulo 3

Teoria dos sistemas complexos, Sistur e as politicas
publicas de Turismo

Bruno Campos Guilarducci
Aguinaldo Cesar Fratucci

Resumo: Esse capitulo apresenta um panorama sobre a teoria dos sistemas complexos e
suas possiveis aplicagdes aos estudos sobre as politicas publicas de turismo, tendo como
ferramenta metodologica a analise de redes sociais. Apresenta-se uma revisao tedrica
dos autores que propuseram a aplicacdo dos sistemas complexos, tanto nos estudos
sobre politicas publicas quanto na analise de redes sociais e, em especial, ao campo de
pesquisa do fendomeno do turismo apreendido como sistema. A seguir, propde-se um
panorama sobre os modelos de sistemas turisticos propostos por Leiper (1979), Boull6n
(2006) e Beni (1998). A partir de uma visdo interdisciplinar, se estabelece uma
discussao acerca do modelo de sistema turistico proposto Beni (1998) e sua proposta de
revisdio (Moesch & Beni, 2015, Beni & Moesch, 2017) com base na teoria da
complexidade de Edgar Morin (2000). Por fim, estuda-se a relacdo entre os agentes
sociais que atuam dentro do sistema turistico com a anadlise de redes sociais sobre a
perspectiva das politicas publicas, como forma de compreender a complexidade
socioespacial inerente ao fendmeno turistico. Conclui-se, indicando que os estudos sobre
as politicas publicas precisam incluir a compreensao da dindmica dos sistemas
complexos, assumindo-se a ocorréncia de uma retroalimentacdo ecossistémica

recursiva, geradora de fluxos ndo previsiveis.

Palavras-chave: SISTUR; Sistemas complexos; agentes sociais; analise de redes sociais;

politicas publicas.

*Texto revisto e atualizado a partir de artigo apresentado no XIII Seminario da Associacdo Nacional de
Pesquisa e P6s-Graduagdo em Turismo, ANPTUR 2016, realizado na cidade de Sao Paulo,SP.
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1 INTRODUCAO

O contetido apresentado nesse capitulo estabelece uma relagdo entre sistemas complexos e o turismo,
observados pelo viés da teoria da complexidade de Edgar Morin (2000; 2002a; 2015), com a intengdo de
se estabelecer uma conexdo recursiva entre os agentes sociais (Fratucci, 2008) envolvidos na producdo e
as politicas publicas de turismo. Na primeira sec¢do, busca-se demonstrar o panorama em torno do
sistemismo aplicado as pesquisas sobre o turismo, a partir de uma revisdo sobre a teoria geral dos
sistemas, criada pelo bidlogo Ludwing Von Bertalanffy (1901-1972), segundo a qual sistema é uma
unidade onde o todo é maior do que suas partes, e sua integracdo ndo podem ser reduzidas a suas partes,
pois isso o destruiria (Bertalanffy, 1975).

A seguir, apresenta-se a visdo de Edgar Morin sobre a Teoria da Complexidade (2000, 2015) e suas
conexdes com sistemas complexos, como uma possibilidade de compreender o fend6meno socioespacial do
turismo tendo como ponto de partida a sua complexidade inerente. Buscando ampliar a discussdo sobre o
uso da teoria de sistemas nos estudos do turismo, demonstra-se trés abordagens distintas sobre sistemas
turisticos desenvolvidos pelos autores Leiper (1979), Boullén (2006) e Beni (1998), referéncias classicas
para os estudos da dindmica estrutural, territorial e multisetorial presente na atividade turistica.

Dentre os trés modelos de sistemas aplicados ao turismo apresentados, aprofundamos os estudos sobre o
SISTUR de Mario Carlos Beni (1998) a partir da sua reconstru¢do desenvolvida por Moesch e Beni (2015,
2017). Por meio dessa reconstrucido, os autores propdem considerar o SISTUR a partir de uma visdo
dialégica hologramatica, na concep¢do de um sistema que se auto organiza e que tem sua autoproducio;
um sistema vivo influenciado recursivamente pelos seus agentes e pelo seu ecossistema.

Por fim, no intuito de ampliar a discussdo e seguindo o mesmo eixo de raciocinio, se estabelece uma
relacdo entre os agentes sociais que atuam dentro do sistema turistico tracando uma linha que contempla
a analise de redes sociais sobre a perspectiva das politicas publicas como forma de compreender a
complexidade socioespacial inerente ao fendmeno turistico.

Do ponto de vista metodoldgico esse capitulo se desenvolve a partir de uma revisao tedrica sobre sistemas
complexos, estabelecendo-se uma correlacdo com o sistema turistico e replicando seus desdobramentos
nas politicas publicas de turismo a partir da metodologia de andlise de redes sociais.

2 SISTEMAS COMPLEXOS E TURISMO: VISAO PANORAMICA

Quando se fala em sistemas a primeira referéncia citada é o do biélogo Ludwing Von Bertalanffy (1901-
1972), criador da teoria geral de sistemas (Bertalanffy, 1975). Seguindo o proposto por aquele autor,
podemos indicar que sistema é “qualquer unidade em que o todo é mais do que a soma das partes. Assim,
um sistema é um todo integrado cujas propriedades ndo podem ser reduzidas as propriedades das partes,
e as propriedades sistémicas sdo destruidas quando o sistema é dissecado” (Vasconcellos, 2002, p.199-
200 apud Panosso, 2008. p. 26). Bertalanffy desenvolveu sua teoria com foco nos sistemas abertos, ou seja,
aqueles que ndo se encontram em equilibrio permanente, possibilitando sua aplicacdo a qualquer area do
conhecimento com pretensdo interdisciplinar. Como exemplo disso se pode citar o sistema do corpo
humano, o sistema econdmico, o sistema politico e até mesmo o sistema turistico. A teoria de Bertalanffy
permite analisar qualquer sistema em sua forma total ou fragmentada, considerando que ha um conjunto
de elementos interdependentes que se interagem por meio de objetivo comum para formar o todo
Bertalanffy (1975).

Nessa perspectiva, para que um sistema possa ser considerado completo ele deve estar em um meio
ambiente, possuir unidades, manter relacdes entre suas unidades, ter atributos proéprios e, sobretudo
possuir um input (entrada) e um output (saida) (Panosso, 2008). Nessa concepgido a “teoria dos sistemas é
muito mais ampla, quase universal, ja que num certo sentido toda realidade conhecida, desde o atomo até
a galaxia, passando pela molécula, a célula, o organismo e a sociedade, pode ser concebida como sistema”
(Morin, 2015. p. 19).
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Sistemas, entendidos sobre a 6tica da complexidade, coexistem com possibilidades de interacdo e sua
aplicagdo se da em diversos niveis de escala, atuando dentro de uma légica complexa, onde ha fatores ndo
previsiveis e em constante alteracdo. Dessa maneira, sistemas se relacionam com a complexidade que, na
visdo de Morin,

compreende também incertezas, indeterminacgdes, fenOmenos aleatdrios. A
complexidade num certo sentido sempre tem relacdo com o acaso [..] coincide
com uma parte de incerteza, seja proveniente dos limites de nosso
entendimento, seja inscrita nos fenomenos” (2015. p. 35).

Entretanto, vale destacar que na concepg¢do de Edgar Morin, referéncia fundamental sobre a teoria do
pensamento complexo com ampla aplicagdo em estudos das ciéncias sociais, a “complexidade nio se reduz
a incerteza, é a incerteza no seio de sistemas ricamente organizados. Ela diz respeito a sistemas
semialeatorios cuja ordem é inseparavel dos acasos que os concernem” (Morin, 2015. p. 35).

A aplicacdo da teoria dos sistemas complexos ndo se reduz a uma area especifica da ciéncia; devido a sua
capacidade multirrelacional, esses sistemas podem passar pela interagdo de diversos campos, com a
possibilidade de serem entrelacados para compreender um fenomeno. Corroborando com este sentido, “o
conceito central de sistemas complexos pressupde sistemas dindmicos, ndo lineares, que contém grande
numero de intera¢des [muitas delas recursivas] entre as partes” (Furtado, 2015, p. 21).

Essa concep¢do de multinteracdo, multidisciplinar e dindmica também é corroborada por Fuente quando
afirma que “a ciéncia da complexidade ndo é um ramo disciplinar da ciéncia, é um inter/transdisciplinar
exploragdo da natureza, em quase todas as escalas e ambientes” (Fuentes, 2015, p. 66).

Tais interrelacdes e conectividades disciplinares se estabelecem em diversos tipos de escalas e se ligam a
outros sistemas ndo previsiveis e de forma nio determinista, o que produz uma constante adaptacido do
préprio sistema e de seu padrdo. A imprevisibilidade, o grande numero de interacdes, a permanente
mudanca e sua ndo linearidade sdo peculiaridades intrinsecas no sentido de compreender os sistemas
complexos. “A ideia basica é que o comportamento nio linear [portanto, recursivo] é condi¢do necessaria
para o comportamento complexo, e sua assinatura é a multiplicidade de diferentes estados que o sistema
pode alcancar” (Fuentes, 2015, p. 66).

Nesse contexto, com o intuito de compreender a atividade turistica, alguns estudiosos desenvolveram
diversos modelos de sistemas aplicados ao fendmeno turistico, utilizando a interacdo entre disciplinas. A
visdo do autor Neil Leiper (1979) define trés grupos possiveis para compor a visdo sistémica do campo do
turismo: a econdmica, a técnica e a holistica. Essa ultima, por ser mais abrangente permitiria um estudo
multi e interdisciplinar sobre o turismo. Essa perspectiva, multi/interdisciplinar foi a base utilizada pelo
autor para propor o seu modelo para o sistema turistico (Panosso, 2005).

No contexto académico brasileiro, o professor Mario Carlos Beni tornou-se o pesquisador referéncia sobre
sistemas turisticos ao publicar seu livro ‘Analise estrutural do turismo’, fruto de sua tese de doutorado
(Beni, 1998). Naquele seu trabalho, Beni apresenta um modelo para o sistema turistico, composto por trés
conjuntos: das relacdes ambientais e seus subsistemas (ecoldgico, social, econdmico, cultural), da
organizacdo estrutural (que engloba os subsistemas Superestrutura e infraestrutura) e por ultimo, das
acdes operacionais (com seus subsistemas: mercado, demanda, consumo, distribuicdo, producao, oferta)
(Beni, 1998).

Outro pesquisador de destaque dentro do sistemismo turistico é o argentino Roberto C. Boullén. O modelo
de sistema elaborado por ele esta centrado na espacialidade e na regionalizacdo do turismo. Para o autor,
o turismo niao é nem indudstria e nem ciéncia, e ndo existe uma forma de modeld-lo em um sistema unico,
tendo em vista que o fendmeno turistico pode ser representado a partir de diversas formas e visoes,
conforme os objetivos e interesses do pesquisador (Boullén, 1990; Panosso, 2005).

Tais abordagens propostas por Leiper (1979), Beni (1998) e Boullén (1990) sobre sistemas turisticos nos
possibilitam relacionar o planejamento e a gestdo do turismo com a teoria da complexidade, dado que seu
entendimento passa pelas interconexdes entre agentes sociais, institui¢des, governos, envoltos em um
territdrio sobre a influéncia direta do tempo e do espaco onde se desenvolvem. Essa reflexdo nos remete
ao entendimento de que o turismo opera como um sistema aberto que esta permanentemente conectado e
em interacdo com seu ambiente. Pensar e analisar o turismo como fen6meno socioespacial requer uma
visdo mais profunda, capaz de compreender todo o seu dinamismo intrinseco. Nessa perspectiva,
entendemos que apoiados na teoria da complexidade, temos a possibilidade de uma maior abrangéncia
epistemolégica para sustentar a aplicacdo da teoria de sistemas aos estudos do turismo.
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Para tanto, faz-se necessdrio revisar as defini¢cées simplistas propostas pelos 6rgaos oficiais de turismo e,
ao mesmo tempo, as politicas publicas desenvolvidas para o setor. Nessa perspectiva, urge transcender a
visdo do sistema turistico a partir do todo e ndo somente através de suas partes, dada a dinamica e
interrelagido do fenémeno turistico.

A busca pelo rompimento de visdes positivistas sobre o turismo deve se dar por meio de uma investiga¢do
epistemolégica do turismo que deve almejar

se fundamentar um corpo de conhecimentos com entidade tedrica particular,
dentro da complexidade de suas relagdes praticas, [impondo] uma ruptura
epistemolégica, com o modo de produ¢do dos conhecimentos turisticos, até
entdo utilizados (Moesch, 2013. p. 04).

O rompimento com percepg¢des reducionistas e o aprofundamento sobre a episteme do turismo encontram
sustentacdo dentro dos sistemas complexos que, na nossa concep¢do, possui elementos suficientes para
alavancar uma nova compreensao sobre o conhecimento turistico.

A primeira etapa da complexidade proposta na constru¢do da epistemologia do Turismo, segundo o
pensamento complexo de Morin (2001), é rompermos com a simplicidade na forma de pensar o objeto do
Turismo, mesmo que esses conhecimentos simples nos ajudem a conhecer as propriedades do conjunto.
Como exemplo, a constatacdo banal que tem consequéncias ndo banais: o sistema turistico é mais que a
soma das partes dos seus subsistemas que o constituem. “Um todo é mais que a soma das partes que o
constituem” (Moesch, 2013. p. 16). No sistema turistico, como em toda a organizagdo viva, os subsistemas
ndo estdo dispostos ao acaso, pelo contrario, eles estdo “organizados em func¢do de um tecido de
sustentacdo que serve de sustentacdo das diversas estruturas do sistema, de uma unidade sintética em
que cada parte contribui ao conjunto” (Moesch, 2013. p. 16).

Tal visdo sistémica e complexa do turismo enquanto uma pratica social interativa e em constante
transformacdo se da tanto no préprio processo de interagdo do sistema turistico com seus subsistemas,
quanto nas suas conexdes com outros sistemas, num processo aberto de constantes trocas, motivado pela
complexidade que se sustenta dentro de suas préprias estruturas. Dessa maneira, propde-se estudar o
sistema turistico:

segundo os sistemas em que ele se insere e se constitui numa complexa trama
de elementos e interagdes. O sistema turistico, assim entendido, é um sistema
aberto, organico, complexo, contrapondo-se a concep¢do histérica sobre
sistemas fechados (Moesch, 2013. p. 10).

Nesse aspecto, os processos inter-relacionais produzidos pelo sistema turistico se dio em seu meio
ambiente interno e externo, em fluxos de conexdes onde “a inteligibilidade do sistema deve ser
encontrada, ndo apenas no proprio sistema, mas também na sua relagio com o meio ambiente, e que essa
relacdo ndo é uma simples dependéncia, ela é constituida do sistema” (Morin, 2015, p. 22). A partir do
estudo da complexidade como base de sustentacdo para compreender o fendmeno turistico, pressupoe-se
ser possivel inovagdes e impactos sobre a producdo do conhecimento turistico, perpassando e
aprofundando sua compreensdo acima das perspectivas positivistas reducionistas utilizadas até o
momento.

Nesse contexto, o turismo deve ser pensado, estudado, desenvolvido e conceituado a partir do seu todo e
ndo somente pelas suas partes, por meio de uma abordagem que considere o fendmeno turistico como um
sistema que se retroalimenta, se auto-organiza e se relaciona com outros sistemas por meio de um
metassistema. Assim, torna-se fundamental considerarem-se as relagdes dialdgicas, concorrentes,
antagdnicas e complementares e recursivas (Morin, 2000, 2002, 2011), que se estabelecem em todos os
momentos e etapas do sistema. Essa concepg¢io pde o turismo em um patamar que necessita de uma nova
visdo sistémica que abarque a complexidade envolvida na compreensdo do fendmeno na condi¢do de
sistema complexo.

2.1 ARECONSTRUCAO DO SISTUR PROPOSTA POR BENI E MOESCH

Nesta subsecdo apresenta-se uma sintese da proposta de reconstrucdo do modelo de sistema turistico de
Mario Carlos Beni, remodelada com base na teoria da complexidade e da sociologia compreensiva de
Edgar Morin e inicialmente apresentada no XIV Seminario da ANPTUR na cidade de Natal no ano de 2015
(Moesch & Beni, 2015) e posteriormente, revisada e publicada em 2017 na Revista Turismo, Visdo e A¢do
(Beni & Moesch, 2017).
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No ensaio inicial apresentado os autores buscaram transcender o discurso que vem sendo aplicado ao
turismo para chegarem a ciéncia do turismo. Para isso eles se apoiaram na teoria da complexidade
proposta por Edgar Morin (2000, 2002b) para assessorar a construcdo epistemolégica de “forma
tangencial ou direta, para a compreensdo da complexidade do Turismo: um fendmeno marcadamente
multisetorial em sua producdo objetiva, subjetivo em sua pratica social e transdisciplinar em sua teoria”
(Moesch & Beni, 2015. p. 3).

Os autores perceberam limita¢cdes no modelo do SISTUR de Beni (1998) para sua aplicagdo enquanto base
para as dimensoes epistemoldgicas e tedricas do fendmeno turistico. Diante disso, eles apontam para o
“paradigma holistico da interdisciplinaridade e da transdisciplinaridade, expressa por essa discussio,
como necessidade para uma a¢do na construcdo da epistemologia do turismo” (Beni & Moesch, 2015. p.
16). A insuficiéncia do modelo de SISTUR (Beni, 1998) se dava pela analise dos seus conjuntos e de seus
subsistemas, ou seja, a partir de suas partes se buscava explicar toda a interacdo do sistema, “pois a
simples soma das partes ndo revela a complexidade de suas conexdes e a dinamica das relagdes” (Moesch
& Beni, 2015. p. 16).

Essa nova visdo sistémica complexa é composta pelos seus objetos institucionais que circulam dentro de
um eixo espiralado que esta envolto e influenciado comumente pelo tempo e pelo territério. Uma
observagio mais atenta da proposta do SISTUR sob a no¢ido da complexidade nos leva a perceber que sua
reconstrucdo apresenta um movimento que dinamiza a participagdo dos agentes sociais. A circulagio
esquematica em forma de espiral é influenciada pelo territério e pelo tempo que produzem um efeito
continuo e permanente; assim o Sistur se mostra como um sistema vivo, que se auto-organiza por meio de
seus agentes internos e externos, ao mesmo tempo em que € influenciado por movimentos externos, por
um ecossistema e por outros sistemas em um movimento circular. “A auto-organizacido é efetivamente
uma metaorganizacdo com relacio as ordens de organizagdo preexistentes” (Morin, 2015. p. 32).

Do ponto de vista do sistemismo, os sistemas estdo presentes em diversas escalas e interagem em um
fluxo imprevisivel e ndo linear que requer um novo olhar, uma nova técnica para sua compreensao. Nesse
aspecto, foi a partir de uma visao holistica, hologramatica, de um sistema vivo, interativo e dindmico que a
reconstru¢do do SISTUR foi pensada, utilizando como base a teoria da complexidade para proporcionar
uma nova dimensdo do sistema turistico. Nesse sentido, os autores se apoiam na teoria da complexidade
de Edgar Morin (2001) para apresentar um novo modelo para a reconstrugdo do SISTUR, que:

apreende como sistema vivo, que se auto-organiza e realiza sua autoprodugao,
ao mesmo tempo em que realiza a auto-eco-organizacdo (o sistema §,
simultaneamente, totalidade/parte, uma unidade global que é parte de outra
unidade, tudo esta interconectado com tudo, homem e natureza), e a sua auto-
eco-producio (s6 é possivel o ser, a existéncia e a vida em um sistema-
organizacdo), pois ele estd envolvido em um ambiente externo que se encontra,
ele mesmo, integrado a um sistema eco-organizador, o ecossistema. Conforme o
principio da auto-eco-organizacdo tem valor hologramatico, assim como a
qualidade da imagem hologramatica, estd ligada ao fato de que cada ponto
possui a quase totalidade de informacdo do todo, do mesmo modo, de certa
maneira o todo é o todo que nds somos parte, estd presente em nosso espirito
(Beni & Moesch, 2017, p. 449).

Para Morin “o sistema auto-eco-organizador ndo pode, pois, bastar-se a si mesmo, ele s6 pode ser
totalmente légico ao abarcar em si o ambiente externo. Ele ndo pode se concluir, se fechar, ser
autossuficiente” (Morin, 2015. p. 33).

Nesse aspecto, o SISTUR reconstruido dentro desses parametros, pode ser observado como um sistema
interativo, que ndo se reduz a si mesmo. Ele estd constantemente se auto-organizando sendo influenciado
pelo seu ambiente externo (ecossistema) e pelo seu comportamento interno (rede de producio) e,
sincronicamente se conectando e sendo influenciado pelos agentes que compdem o cluster turistico,
comumente girando dentro de um espago-tempo presente em um territério.

Para os autores, no momento atual “urge desvelar as relagdes ecossociais dos sistemas complexos em que
se constitui o Turismo” (Moesch & Beni, 2015. p. 03). Por essa nova concepgdo, “o objeto de estudo do
turismo é um objeto em construcdo, ndo é um objeto construido, pois o fendmeno turistico é um
acontecimento dindmico, pois tem como motor as praticas sociais em seu tempo sécio-historico” (Beni &
Moesch, 2017, p.452).
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O sistema turistico considerado como um fendmeno socioespacial e cultural tem como mola propulsora as
transformacdes naturais e sociais que acontecem através da acumulacdo dos tempos e que nesse sentido
contribuem para a inovagdo e renovagio dos processos de interagio social que acontecem no turismo.

As conectividades somadas aos processos sociais que inevitavelmente ocorrem no turismo geram uma
rede complexa entre agentes sociais que contribui para a construgdo do saber turistico. Isso se reflete nas
acoes de gestdo e ordenamento do territorio e nas interrelacdes entre agentes sociais com as politicas
publicas produtoras de uma série de eventos de magnitude social, econémico e cultural que devem ser
pensadas pela otica da complexidade, pois possuem subsidios capazes de fornecer um melhor
entendimento sobre o fendmeno turistico.

3 SISTEMAS COMPLEXO0S, AGENTES SOCIAIS E AS POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO

O individuo como agente transformador do turismo atua dentro de um sistema complexo, onde as
determinacgdes das politicas publicas agem diretamente no sistema e nos proprios agentes sociais que o
produzem, os quais se inter-relacionam dentro de seu ecossistema de forma complexa. Assim, “o real do
Turismo é uma amalgama na qual tempo, espaco, diversdo, economia, tecnologia, imaginario,
comunicagao, diversao e ideologia sdo partes de um fendmeno pdés-moderno, em que o protagonista é o
sujeito, seja como produtor ou consumidor da pratica social turistica” (Moesch, 2013. p. 10).

A partir dessa perspectiva, considerando as abordagens feitas sobre a reconstrucdo do SISTUR, podemos
avangar para analisar como os seus agentes sociais se relacionam dentro do sistema e no seu ambiente ou
metassistema, e como a ferramenta de analise de redes sociais pode contribuir para a compreensao das
interrelacdes entre os diferentes e concorrentes sistemas turisticos e suas diferenciadas politicas publicas.

Tal posicionamento nos permite relacionar os sistemas complexos as politicas publicas, dada a sua
abrangéncia de conexdes com agentes sociais, empresas, instituicdes, com o sistema econdmico e com uma
gama variada de situacdes que se justapdem, se retroalimentam e que possuem comportamentos nao
lineares, recursivos. Nesse sentido, podemos entender que as “politicas publicas também abarcam uma
série de questdes setoriais que sdo entrelacadas, assincronas e especialmente sobrepostas” (Furtado,
2015, p. 21).

Isto pode ser reforcado, a partir do momento que se considera os pontos de conexdes para congregar
alguns elementos dentro das relacdes entre politicas publicas e sistemas complexos. O primeiro ponto que
deve ser considerado é a “ideia forte de interacdo entre as partes, considerando as escalas e dando
relevancia espacial e temporal. Essas interagdes, por sua vez, levam a um sistema que nio é redutivel as
suas partes” (Furtado, 2015, p. 22).

Além desse ponto, deve-se considerar que a “interagdo entre as partes pode levar a auto-organizagdo do
sistema, sem a necessidade de controle central. Isso implica que as intera¢des locais podem gerar
comportamentos que emergem de baixo para cima” (Furtado, 2015, p. 22). O terceiro ponto de interacdo
entre sistemas complexos e politicas publicas pode ser caracterizado pelo efeito do/no tempo, onde a
aplicagdo de uma acdo em um determinado momento poder ter repercussdes em situa¢des mais a frente.
Essas trés consideragdes nos permitem afirmar que “é por isso que sistemas complexos sdo caracterizados
como sistemas que aprendem se adaptam e evoluem” (Furtado, 2015, p. 22).

Nesse contexto, as politicas publicas deveriam considerar a dindmica dos sistemas, pois, constantemente
h4 uma retroalimentagdo sistémica que gera fluxos e reagdes ndo previsiveis. Importante considerar
sobretudo, que apds a implementacao de determinadas politicas, alguns comportamentos sociais podem
revelar-se imprevisiveis, tendo em vista a subjetividade de cada agente social e, sobretudo, os interesses
de cada um deles e das organizag¢des envolvidas.

Outros autores, como Gentile (2015) e Rand (2015), também compreendem que pessoas sdo seres
complexos e imprevisiveis o que gera comportamentos que se refletem nos sistemas sociais que
“compreendem individuos auténomos que nio se comportam de forma perfeitamente racional e que tém
diferentes modelos mentais explicativos de como a sociedade funciona” (Gentile, 2015, p. 85). Assim, o
“objetivo da politica publica é muitas vezes alterar ou manter o comportamento de um grande grupo de
individuos ou organizag¢des para o alcance de um resultado socialmente desejavel” (Rand, 2015, p. 43).
Esses fatores nos levam a crer que a introducio de novas politicas em um sistema complexo sempre é algo
desafiador, uma vez que os individuos de uma mesma populacgio reagem de forma diferenciada.

Sob esse aspecto percebe-se que as politicas publicas de turismo sdo pensadas e desenvolvidas em sua
maioria desconsiderando os aspectos complexos inerentes aos distintos agentes sociais que produzem o
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fendmeno (Fratucci, 2008), atitude que induz a a¢des equivocadas que acabam nao atingindo os objetivos
necessarios de transformagdes sociais pretendidos. A mudanca tatica dessas politicas deve levar em
consideracdo a conjuntura dos sistemas complexos, sobretudo, porque a complexidade sistémica exige a
aplicagdo de metodologias e métodos que contribuam para entender sua andlise de forma mais
aprofundada.

De tal maneira, os elementos metodolégicos utilizados dentro da concepg¢do dos sistemas complexos sdo
instrumentos fundamentais para se aplicar no campo das politicas publicas. O objetivo de "uma analise de
sistemas complexos de politicas publicas é fornecer uma visdo e uma compreensido de como o sistema
complexo da sociedade pode ser afetado pela aplicagdo de uma politica” (Rand, 2015, p. 46). Dessa forma,
métodos complexos devem se valer de ferramentas capazes de oferecer suporte no entendimento e na
implementacdo de politicas publicas em diversos setores, dentre eles o de turismo.

Dentro desse cendrio, o entendimento das redes e dos agentes sociais interconectados é de extrema
importancia para que a atividade turistica possa ser compreendida, tendo em vista a dependéncia direta
que o turismo tem de outros setores e sistemas. Os agentes sociais produtores do turismo tém papel
fundamental para estabelecer conectividades dentro das redes, o que nos permite considerar que por
meio do “enfoque de Sistema Turistico [seja] possivel uma conexio intrinseca com a teoria de redes, ou
seja, todos estes componentes do turismo estdo inter-relacionados e fortemente interdependentes,
formando um grupo denominado de rede turistica” (Chon, 2003 apud Knupp, 2014. p. 294).

As redes de turismo estdo vinculadas aos agentes sociais envolvidos no sistema e nos subsistemas que
compdem uma estrutura ecossistémica a qual da suporte para o funcionamento de uma trama de
interconexdes recursivas encontradas no ambiente ou metassistema turistico. Nesse sentido “para o
estudo de redes no turismo é necessaria uma compreensio do significado de superestrutura turistica.
Tanto o poder publico quanto a iniciativa privada cuidam deste fator, que é onde o turismo se movimenta”
(Knupp. 2014, p. 294).

Analisada por esse enfoque sistémico a “superestrutura turistica de uma destinagdo inclui aquelas
instalacdes que foram desenvolvidas especialmente para responder as demandas dos visitantes”
(Goeldner et al. ,2002 apud Knupp. 2014, p. 294). Assim, o sistema turistico brasileiro atual esta
interligado através de redes regionais, que sdo estabelecidas pelas politicas publicas do setor, que seguem
uma estrutura verticalizada, tendo suas delibera¢des oriundas da esfera federal, passando para a estadual
e culminando na administracdo municipal. Mesmo dentro desse modelo verticalizado, a gestdo publica
acaba produzindo uma rede complexa de interagdes circulares e retroativas (recursivas), onde cada
agente assume um nivel de centralidade dentro da estrutura. De alguma maneira, todos os agentes que
compdem a rede social do turismo estdo vinculados a essa estrutura complexa que é gerida por uma
superestrutura governamental que direciona o rumo das politicas publicas. Dentro desse contexto temos
“os agentes publicos envolvidos nas diversas instancias (federal, estadual e municipal), seja entre os
agentes publicos e os agentes privados (empresas do setor, associa¢des, etc.)” (Knupp, 2014, p. 297).

Por meio da releitura das politicas publicas de turismo recentes no Brasil pode-se afirmar que as elas tém
caracteristicas que se enquadram nos atributos dos sistemas complexos e das redes sociais. Tal panorama
permite direcionar nosso olhar por uma perspectiva que envolve a gestdo integrada enquanto uma rede
capaz de potencializar a interacdo dos diversos agentes sociais que compdem o sistema turistico. Essa
perspectiva eleva o desenvolvimento do turismo para um novo patamar, pois integra e incorpora, de
forma dinamica, a andlise de redes e a complexidade inerente ao fendmeno, dentro de um sistema capaz
de se retroalimentar através de sua propria forca de empuxo, em um processo ecossistémico de
interconexdes. Frente a isso, o saber turistico precisa assumir um carater transdisciplinar, pois envolve a
interrelacio de conhecimentos que corroboram com sua complexidade, envolvendo sincronicamente
processos sociais, econdmicos, culturais, ambientais e as redes sociais.

Nesse contexto, as politicas publicas de turismo em todas as esferas federativas deveriam se valer das
metodologias de analise de sistemas complexos para gerar mudangas profundas em todos os niveis de
decisoes, independente se suas escalas. Aplicar essas ferramentas metodoldgicas pode ser um diferencial
para a gestdo publica, dado o fendmeno socioespacial de o turismo estar atrelado a conexdes e articulado
por meio de redes sociais complexas.

A ferramenta de andlise de redes sociais apresenta-se como uma das ferramentas possiveis para a
compreensdo de sistemas complexos, especialmente aqueles onde ocorrem conexdes entre individuos,
grupos sociais, empresas e governos. Nesse sentido, o “objetivo da analise das redes sociais e da ciéncia de
redes é entender sistemas complexos ao descrever o sistema de interagdes que ocorrem dentro do
sistema” (Rand, 2015, p. 51). Dentro desses parametros, o desafio € compreender a interacdo entre os
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agentes sociais inseridos em um sistema complexo onde se estabelecem relacdes entre os individuos e as
instituicoes.

A interacdo entre agentes sociais e redes sociais, como possibilidade de andlise pode-se revelar a partir do
“olhar nas relacdes entre atores internos de uma organizacdo ou entre organizagdes, somente
organizacdes do setor publico ou do privado, ou entre estes setores, entre grupos de atores ou atores
individuais” (Knupp, 2014, p. 291).

Cabe ressaltar, que a andlise de redes sociais possui uma grande diversidade de aplicacdes metodoldgicas
e pode ser utilizada dentro de multiplos contextos de analise e em conjunto com diversas disciplinas.
Assim,

a andlise de redes sociais (social network analysis - SNA) é uma ferramenta
metodolégica de origem multidisciplinar (psicologia, sociologia, antropologia,
matematica, estatistica) cuja principal vantagem é a possibilidade de
formalizacdo grafica e quantitativa de conceitos abstraidos a partir de
propriedades e processos caracteristicos da realidade social” (Souza & Quandt,
2008, p. 31).

Nessa mesma linha de raciocinio, as ciéncias sociais vém buscando uma interacdo entre disciplinas para
compreender as redes sociais e, nesse aspecto, vem “transitando do campo da matematica para a biologia,
antropologia, geografia, sociologia, estudos organizacionais, estudos sobre a comunicagdo e informacgéo, e
assim por diante” (Warren, 2007, p. 29).

Como método de abordagem, alguns pesquisadores demonstram a possibilidade de relacionar as redes
sociais a estudos organizacionais, onde as redes sdo vistas como uma maneira de ordenar as a¢des dos
agentes sociais com intuito de promover mudancas. Ja para outros pesquisadores, a analise de redes
sociais pode ser utilizada como um recurso tedrico e metodoldgico (Knupp, 2014).

Para proceder a uma analise com mais profundidade dessa ferramenta, é necessario esclarecer alguns
conceitos fundamentais que balizam a andlise de redes sociais baseada em agentes sociais. Nesse sentido,
“um aspecto muito geral da forma das relagdes entre atores sociais consiste no carater orientado ou nao
orientado destas relagdes, nos termos da teoria dos grafos” (Lemieux, 2012, p. 17).

Na concepgdo de Lemieux (2012), a teoria dos grafos que da suporte para a analise social de redes, nomina
como ‘arcos’ a relagdo orientada entre dois atores e por ‘arestas’ a relagao ndo orientada entre dois atores,
considerada como a auséncia unilateral entre um agente e outro. Deve-se considerar também, a densidade
das relagdes possiveis e existentes entre os agentes, assim como as suas conexdes quando queremos saber
se as relagdes sdo orientadas ou ndo orientadas. Sobre os tipos de conectividade, elas se distinguem entre
ndo conectividade, conexidade quase forte, conectividade semiforte e conectividade forte. Também faz
uma distin¢cdo entre as posicdes dos atores dentro de uma rede a partir do tipo de centralidade que eles
ocupam dentro desse contexto (Lemieux, 2012). As conexdes entre os agentes sociais e suas relagdes sdo a
base conceitual para realizar-se uma analise das redes sociais.

Pelo exposto, torna-se possivel afirmar que as redes sociais possuem uma amplitude de teorias e métodos
analiticos, que permitem compreender os fluxos e as relacdes de conexao entre individuos, institui¢des,
grupos sociais e desses com as estruturas publicas reguladoras desses agentes sociais. Todos os tipos de
conexoes existentes em uma rede podem, a partir de uma analise adequada, revelar a relacdo entre seus
agentes, demonstrando o seu grau, seus arcos e suas arestas. Nesse sentido, “possivelmente, as redes nao
s6 podem ajudar a melhorar o desempenho das organizag¢des publicas, como também expdem os conflitos
de interesses entre os diversos atores que a compdem, considerando as redes como uma arena de
negocia¢des” (Knupp, 2014, p. 290), tendo em vista que a andlise de redes sociais busca “estabelecer um
meio objetivo de identificar os lagos ou as relagdes e atores dentro de um sistema. A utilizacdo dessa
andlise como metodologia se aplica ao estudo das relagdes entre entidades e objetos de qualquer
natureza” (Knupp, 2014, p. 291).

No campo das politicas publicas, conhecer em profundidade as conexdes entre sistemas complexos que se
inter-relacionam através da atuacdo dos seus agentes sociais, torna-se algo fundamental para o
estabelecimento de politicas adequadas com um maior indice de assertividade. A andlise de redes sociais
pode ser considerada uma ferramenta que contribui de forma significativa para o desenvolvimento e o
monitoramento de politicas publicas, pois, permite que se discutam os “efeitos da complexa
interdependéncia presente na producdo de politicas sobre a a¢do social, considerando nio apenas as
ligagcdes em torno dos atores, mas também a estrutura dos vinculos e os padrdes gerais em que esses estdo
inseridos” (Marques, 2005, p. 20).
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Por esse viés, a complexidade entre sistemas e politicas publicas estd em sua proépria rede de atuagdo e na
sua conexdo com outras redes, que por sua vez se conectam por relagdes ‘orientadas’ e ‘ndo orientadas’
com outros agentes e com outras redes, e até mesmo com outros sistemas complexos.

De forma geral, pode-se considerar que estamos todos conectados dentro de um sistema de redes
interdependentes, que interagem de forma constante dentro de sistemas complexos a partir de fluxos
continuos de agdes entre seus agentes sociais, que por sua vez sofrem influéncia do ambiente interno e
externo e da superestrutura que os envolve. Nesse aspecto, toda a interagdo que ocorre no seio desses
sistemas tem como base as redes relacionais, refletida por meio das interconexdes dialdgicas,
complementares, antagOnicas e recursivas existentes entre seus agentes sociais. No amago dessa
complexidade sistémica, as politicas publicas exercem ag¢des intervencionistas que deliberam sobre os
processos de interacdo social. Nesse sentido, sobre o uso das redes sociais aplicadas a gestdo da politica
publica se faz necessario entender que:

existe uma complexidade inerente as redes sociais, propriamente pela sua
diversidade estrutural, metodolédgica e analitica. Existem também vantagens do
emprego da metodologia de analise de redes sociais para investigar as formas
de racionalidade presentes em entidades, individuos e grupos da sociedade na
sua interacdo com o Estado, no que tange aos processos de interacdo social para
a formulagdo e a deliberagdo de politicas publicas (Marteleto; Silva, 2004 apud
Knupp. 2014, p. 290).

No ambito geral, sistemas complexos se encontram intrinsicamente relacionados ao desenvolvimento das
politicas publicas, pois existem interconexdes entre setores, instituicdes, unidades federativas, instancias
de governanca e entre os agentes sociais que compdem e movimentam toda essa superestrutura
governamental. Nesse aspecto, quando se visualiza a complexidade existente dentro do fendmeno
socioespacial do turismo, percebe-se um emaranhado de conexdes entre sistemas, subsistemas e desses
com seu ecossistema, por meio de fluxos constantes de retroalimentagdo com conexdes dialdgicas,
recursivas e complementares. Nessa rede sistémica de conexdes, a for¢a motriz que o SISTUR movimenta
tem sua esséncia na propria natureza organica dos agentes sociais, que em sua natureza possuem sua
complexidade inserida no intimo do ser humano. Essa perspectiva caracteriza a formagédo de redes socais
dentro de um panorama complexo e sistémico.

4 ALGUMAS REFLEXOES PARA FINALIZAR

Sistemas complexos sdo encontrados desde o nivel micro até o macro; a complexidade perpassa pela
interacdo das células até a formagdo dos seres humanos que, por sua vez, integram o seio das institui¢des,
organizacgdes e governos. Nesse aspecto o individuo age diretamente como um agente social que tanto
influéncia, quanto é influenciado pelo sistema e seus subsistemas em um movimento complexo. Nessa
visdo, tanto os agentes sociais, quanto o prdprio sistema estdo intrinsecamente conectados por meio de
escalas que seguem a mesma proporc¢do dimensional e que se ligam em um ambiente ecossistémico.

A complexidade esta arraigada ao prdprio sistema organico que forma a vida no planeta. Toda a interacdo,
social, biolégica, interinstitucional movimenta esse ecossistema com sua propria forca de
retroalimentacdo, ou seja, o que o faz vivo é sua repeticdo complexa e a interacdo entre seus agentes
sociais, biolégicos e institucionais. Dentro dessa perspectiva, ao que parece existe uma sequéncia escalar
que interconecta todas as estruturas organicas e sociais por meio de um padrao matematico que se repete
constantemente de forma ndo linear, ndo determinista e nio previsivel e que, ao mesmo tempo, possui
uma capacidade de adaptacao, de auto-eco-organiza¢do (Morin, 2002a; 2002b).

Em um sistema social complexo, as interrelagdes entre seus agentes ocorrem dentro de um territério que
¢ influenciado pela relagdo tempo-espaco que, na sua compreensdo pode ser percebida como algo
inteligente, capaz de se auto-organizar, onde o todo é muito maior do que a soma das suas partes.
Considerando essa premissa, sistemas complexos ndo podem ser redutiveis as suas partes; uma reducao
seria capaz de causar interferéncias na sua capacidade de se auto-organizar, auto relacionar; ele seria
incapaz de produzir sua auto-eco-organizacdo (Morin, 2002a; 2002b). Por esse entendimento, sistemas
complexos organizam suas conexdes em diversos niveis temporais e escalares e seu entendimento deve
passar pela interagao multidisciplinar.
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Em nosso entendimento, o SISTUR reconstruido a partir da teoria da complexidade, como um sistema
auto-eco-organizado, vivo, hologramatico (Morin, 2002b; Moesch & Beni, 2015; Beni & Moesch, 2017),
contribui para uma nova perspectiva de entender o turismo, fendmeno socioespacial que possui como
agente principal, o homem, um ser naturalmente complexo em sua esséncia. Nessa proposta, os autores
transcenderam de um padrdo horizontal e retilineo utilizado pela primeira proposta do SISTUR (1998),
para um novo modelo mais dinAmico em formato espiralado que abarca, num mesmo contexto, os agentes
sociais, o cluster turistico e sua rede de producdo, envoltos pelo seu ecossistema, numa constante
interconexdo entre seus componentes. Nesse sentido, o sistemismo turistico, com destaque para o Sistur
reconstruido (Moesch & Beni, 2015; Beni & Moesch, 2017), pode ser apreendido como uma ferramenta de
estudo para compreender o fendmeno socioespacial do turismo, pois sua contextualizacdo se enquadra
dentro do viés tedrico da complexidade. Esta opgdo pode possibilitar uma ampliacdo no entendimento de
como o sistema turistico pode ser aplicado nas politicas publicas e na sua interconexao entre os agentes
sociais, o cluster turistico e entre a relacdo interinstitucional federativa. Nesse aspecto, pela prépria
natureza do fendmeno turistico, verifica-se uma ligacdo em rede entre todos os agentes sociais envolvidos
no seu sistema, de tal modo que esse entrecruzamento se torna uma pec¢a chave dentro da conexao
ecossistémica.

Uma das caracteristicas chave desses sistemas complexos é que a totalidade representa mais do que a
soma das partes. E nesse contexto que as politicas piiblicas de turismo podem ser relacionadas. Elas agem
diretamente nas diversas esferas federativas (federal, estadual e municipal) e nos seus diversos agentes
sociais (individuos, ong’s, empresas, instancias de governanga) que formam uma extensa rede social com
alto grau de interrelacées concorrentes, complementares e antagdnicas. Diante de tamanha complexidade,
o desafio em compreender o fendmeno turistico deve estar na apreensio do todo e nio de suas partes
isoladamente.

A andlise de redes sociais como ferramenta metodolégica para avaliagdo e monitoramento das politicas
publicas, pode contribuir para a compreensdo da interagdo entre os agentes sociais, instituicdes, empresas
e todos os nos e arestas que estdo conectados dentro do complexo sistema turistico. Nao obstante, as
redes também podem ser utilizadas para avaliar as relagdes presentes nos diversos niveis administrativos
que compdem as politicas publicas, com a intencdo de promover mudancas em todas as escalas. Nesse
contexto, as politicas publicas podem se apoiar na analise de redes sociais e nos sistemas complexos para
promover intervencdes que sejam capazes de atingir todo o ecossistema que envolve o fendmeno turistico,
no sentido de vislumbrar sua totalidade integradora sem ater-se a mera andlise de suas partes.

Dada sua complexidade, o sistema turistico na qualidade de um fenémeno socioespacial gera uma gama
variada de interconexdes com fluxos de entradas e saidas em sua rede e no seu ecossistema. O que em
nossa concepgdo constitui atributos suficientes para que seja analisado dentro da concepg¢ao dos sistemas
complexos e das redes sociais. No quadro atual, entretanto, do ponto de vista epistemolégico do turismo, o
que se observa sdo estudos que limitam o turismo a alguma area da ciéncia, em especial a econdmica, que
durante muito tempo tenta explicar o fend6meno. Tal postura empobrece e reduz o sistema complexo do
turismo a uma de suas partes, obscurecendo o entendimento do seu todo e deixando de fora a visdo
hologramatica e de auto-eco-organizagao que todo sistema turistico inclui.
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Capitulo 4

Lazer e Turismo como politica de protecdo social para
terceira idade: Um estudo nos grupos de convivio da
regido do Serido/RN
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Resumo: O presente artigo possui uma tematica voltada para turismo, lazer e politica
publica social para pessoas da terceira idade, tendo como objetivo geral analisar as
atividades de lazer e turismo nos grupos de convivio da terceira idade que funcionam
por meio de um programa de prote¢ao social basica do Governo Federal, intitulado como
Servico de convivio e fortalecimento de vinculo na Regido do Serid6/RN. A natureza do
estudo consiste em uma pesquisa qualitativa, com abordagem descritiva e exploratoria,
teve como instrumento para coleta de dados entrevista semiestrutura, sendo aplicada
com os coordenadores dos grupos de convivio de idosos do SCFV da Regido do Serido.
Identificou-se que o Servico de convivio e fortalecimento de vinculo na Regiao do Serid6
é atuante, oferecendo o servico de protecdo social basica em todas as vinte e cinco
cidades da Regido, sendo que o estudo contemplou quatorzes municipios que se
disponibilizaram a participar. Os grupos de convivéncia realizam encontros semanais
com os idosos desenvolvendo atividades que contribuem para o envelhecimento ativo,
saudavel e autonomo das pessoas cadastradas. Sdo desenvolvidas atividades de cunho
social, manual, artistico, intelectual, fisico e turistico, tento como principais atividades o

forrd, atividades fisicas, jogos e passeios turisticos.

Palavras-chave: Turismo; Politica publica social; Lazer; Grupos de convivio de idosos;

SCFV.
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1 INTRODUCAO

Percebe-se que a escolha das atividades de lazer esta relacionada a fatores como, condicdo social,
financeira, religiosa e também a faixa-etaria do consumidor, pois, a escolha da atividade depende de cada
particularidade do individuo. Sendo assim, o lazer é considerado um direito social de todos os cidaddos na
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (Brasil, 1988). Ou seja, todas as pessoas possuem o direito
de pratica-lo. Porém, os consumidores de lazer da terceira idade geralmente nao percebem a importancia
e proporc¢ao que deve ocupar em suas vidas.

As pessoas buscam alcancar o envelhecimento com sadde e temem o abandono das atividades
corriqueiras. As mudancas ocorridas na estrutura etdria deixaram de ser um assunto reservado apenas
para os paises mais desenvolvidos se tornando objeto de pesquisas para esses paises. Na medida em que
houve um aumento na estimativa do fendmeno do envelhecimento gerou reflexos na sociedade como um
todo, aumentando o interesse e a necessidade de conhecer e estudar o universo da terceira idade.

Diante desse quadro de mudanca é necessario que exista uma politica de incentivo que priorize esse
publico que estd em constante crescimento, agdes que proporcione uma maior integragio entre os idosos,
motivando-os ao convivio social, como em grupo de convivios da terceira idade, que é uma organizacao
que manifesta interesse do publico idoso, buscando alternativas para viver melhor a velhice visando
também uma integragio social gerando beneficios para as pessoas idosas.

Nesta perspectiva, no Brasil foi aprovada em 2009 a tipificagdo nacional de servigos Socioassistenciais,
onde contempla o Servi¢o de convivio e fortalecimento de vinculo (SCFV) sendo um Servico de protecdo
social basica. Este programa foi desenvolvido pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome e oferece apoio para criancas, adolescentes e jovens e pessoas da terceira idade com o objetivo de
contemplar o trabalho social em familias e prevenir a ocorréncia de situacdo de risco para seus usuarios.

Sendo assim, buscou-se como objetivo geral analisar o desenvolvimento das atividades de lazer e turismo
nos grupos de convivio da terceira idade que funcionam por meio do SCFV na Regido do Seridé do Rio
Grande do Norte, para tal foram elencados como objetivos especificos: Identificar o perfil dos gestores e
caracteristicas gerais dos grupos de convivio da Regido do Seridd; Levantar as atividades desenvolvidas
pelos grupos comparando com as diretrizes do programa social SCFV.

2 METODOLOGIA

Como procedimento metodolédgico, a natureza do estudo consiste em abordagem qualitativa. Dessa forma,
Strauss (2008) relata que a abordagem qualitativa pode se referir a pesquisa sobre a vida das pessoas,
experiéncias vividas, comportamentos, emo¢des e sentimentos, também sobre o funcionamento
organizacional e relacionado também a movimentos sociais.

A pesquisa é de enfoque exploratério, pois, realizou-se um levantamento dos grupos de convivio para
idosos que atuam por meio do Servico de Convivio e Fortalecimento de vinculos na regido e as
peculiaridades desses elementos ainda ndo investigadas. A pesquisa também é descritiva, essa tipologia
tem “por objetivo descrever, o maximo possivel, o objeto de estudo”. (Veal 2011, p.71). Sendo assim, faz
parte do processo de construcio da pesquisa a descrigdo e caracterizacdo dos grupos de convivéncia de
idosos do SCFV.

Dessa forma, o universo da pesquisa sdo os grupos de convivio para idosos que atuam por meio do
Servigo de Convivio e Fortalecimento de Vinculos dos municipios da Regido do Seridé. De acordo com o
SEBRAE (2012) a regido Seridé é composta por 25 municipios, porém, ressalta-se que a pesquisa foi
realizada com 14 municipios, pois, os demais nao se disponibilizaram para a realizagdo da pesquisa.

Sendo assim, para o processo de coleta de dados, para além da pesquisa bibliografica e documental dos
principais autores e documentos que tangenciam a pesquisa, foram coletados dados primarios por um
instrumento de coleta de dados caracterizado como entrevista semiestruturada, que Gil (2008) define
como sendo uma escolha de instrumento de pesquisa prépria dos estudos qualitativos exploratdrios, parte
de um roteiro estruturado, mas, que permite ao entrevistador e entrevistado explorarem o tema por um
didlogo flexivel.

O referido instrumento de pesquisa foi aplicado com 14 coordenadores dos grupos de convivio e
fortalecimento de vinculo por meio de ligacdo telefonica, entrevistado diretamente pelo préprio autor da
pesquisa (sabendo da habilidade especifica inerente da aplicacdo de pesquisas semiestruturadas), a média
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de tempo de cada entrevista foi de aproximadamente 40 minutos, todas gravadas e transcritas na integra.
A pesquisa foi realizada no més de setembro e inicio de outubro de 2014.

Ap0s o processo da coleta de dados foi realizada a técnica de analise e interpretagdo dos dados. Esses dois
momentos da pesquisa possui conceitos distintos, porém, estdo estreitamente relacionados. A analise tem
como objetivo organizar os dados de forma que possibilite o fornecimento de repostas para o problema da
pesquisa. Ja a interpretagao consiste na procura para explicar o sentido das respostas obtidas (Gil, 2008).

A préxima fase ainda baseada em Gil (2008) é o processo de apresentacao que consiste na organiza¢do dos
dados para possibilitar a analise das semelhangas e divergéncias, como também, seu inter-relacionamento.
A construcdo da apresentacdo pode ser feito por meio de texto, diagramas, mapas, matrizes para organizar
as informacgdes. Sendo assim, na construcio da apresentacdo do presente estudo foi realizada por meio de
texto e quadros. Os resultados da pesquisa estdo subdivididos de acordo com os objetivos especificos da
pesquisa.

3 ARELACAO DO TURISMO COM O UNIVERSO DO LAZER

Bacal (2003) descreve turismo como um conjunto de atividades existentes nos deslocamentos temporais
voluntarios, sendo realizado pelo afastamento da morada permanente, ou seja, do ambiente de origem. O
motivo desse deslocamento pode ser diverso, porém, é necessario que exista a inten¢do de retorno.
Segundo a autora é preciso ainda a utilizagdo total ou parcial dos bens e servigos orientado para a
satisfacdo dos viajantes.

Do ponto de vista o turismo como fendmeno social, o turismo oferece ao individuo que o pratica a
oportunidade de relacionamentos espontaneos e gratificantes com pessoas de culturas diferentes e que
podem contribuir com um enriquecimento no psicolégico por meio das informag¢des ndo conhecidas e
também da vivéncia (Bacal, 2003).

Entdo nota-se que dentre as motivacdes existentes para a realizacdo do turismo encontra-se o lazer. Sendo
um segmento da atividade turistica. Na colocacdo de Urry (2001, p.17), o autor faz uma reflexdo sobre o
turismo como uma atividade de lazer e destaca que o turismo como lazer deve ser dissociado do trabalho
como uma atividade remunerada e ser realizada no tempo fora do momento de obrigacdes, tais como,
sociais, familiares e profissionais.

A relacdo dos fendmenos lazer e turismo concretiza ainda uma nova necessidade criada pelo homem pds-
moderno. Dumazedier (1994, p.38) “o turismo é um fendmeno histdrico sem precedentes, na sua extensao
e no seu sentido, é uma das invenc¢des mais espetaculares do lazer da sociedade moderna”.

Assim como o turismo, o lazer também desperta no individuo sentimentos de bem-estar e satisfagio, nota-
se que viajar é a op¢do mais frequente para o uso do tempo-livre, tendo em vista, a sociedade urbana e
industrializada, dessa forma, o deslocamento ocasionado pela pratica do turismo representa uma das
dimensdes do lazer, assim, comprovando ainda a relacdo do turismo com o lazer, Dumazedier (1979)
descreve trés fun¢des fundamentais do turismo que a pratica do lazer também causa nos individuos:
funcdo de descanso; fungio de divertimento, recreacio e entretenimento; funcdo de desenvolvimento.

O universo do lazer e turismo possui suas particularidades, caracteristicas e seus consumidores,
destacando-se os consumidores da terceira idade, pois, com a mudanga na estrutura etaria do Brasil, vem
aumento o numero de idosos e consequentemente busca-se melhorias de vida com atividades que cause
aos individuos bem estar e satisfacdo.

4 LAZER E SUAS ATIVIDADES NA TERCEIRA IDADE

O lazer é essencial para todas as faixas etarias, desde criancas até as pessoas da terceira idade. O Estatuto
do idoso, lei n? 10.741/03 considera pessoa idosa com idade igual ou superior a 60 anos de idade. Quando
uma pessoa alcancga a terceira idade estd dando continuidade o ciclo da vida.

E essencial que as pessoas contemplem este momento de forma ativa e positiva, melhorando assim a
qualidade de vida. J& que durante a fase adulta o trabalho e as ocupac¢des consumiram a maior parte de
tempo de suas vidas.

0 idoso, por meio do lazer, pode expressar-se melhor em todos os sentindo, tanto no imaginario quanto no
real. A terceira idade possui o direito a expressdo de sua efetividade e sociabilidade. Andrade (2001) cita
que os idosos gostam de lazer, porém, procuram exercé-lo a seu jeito, sem expor-se a situagdes que os
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ridicularize, ndo possui interesse de chamar aten¢des dos outros, para ndo serem considerados dignos de
pena. Procuram ndo sofrer riscos mais gravas que os da propria idade avancada.

De acordo com a classificacdo das areas de interesses do lazer, Rodrigues (1996) dividiu as diferentes
areas que sdo relevantes para as pessoas da terceira idade de acordo com seu nivel social, cultural e
profissional. Na terceira idade, os interesses fisicos sdo atividades que englobam a participagdo consciente
e voluntaria na vida social e cultural. Pode ser entendida também pelos exercicios fisicos dando ao idoso
um novo foco de vida.

As atividades relacionadas ao interesse intelectual podem ser incluidas nas universidades da terceira
idade, que tem se desenvolvido nos ultimos anos e possuem objetivos que gera beneficios para os idosos,
tais como, despertar o desejo de aquisicdo de conhecimentos por aprendizagem voluntaria e estimular um
processo de autoformacao.

Ja as atividades ligadas aos interesses sociais envolvem as praticas que favorecem o desenvolvimento da
sociabilidade e de formagdes de grupos, estas atividades evita o isolamento social do idoso. Sdo as festas,
bailes, passeios, participagdo em grupos de convivio e atividades turisticas.

5 POLITICA PARA TERCEIRA IDADE

As politicas publicas estio diretamente relacionadas a administragcdo publica correspondendo a busca por
solucdes especificas de como resolver os problemas publicos da sociedade. Em todos os ambientes da
sociedade devem existir harmonia, seguran¢a e qualidade de vida, dessa forma, as politicas sdo
instrumentos para se alcanc¢ar a ordem social.

0 aumento da populacdo idosa proporcionado pela melhoria na qualidade de vida fez com que houvesse
um aumento na perspectiva de vida das pessoas, sendo assim, as pessoas da terceira idade encontram-se
cada vez mais ativa e produtiva.

Dias (2012) afirma que o enorme crescimento da populagido idosa provoca novos problemas para a
administracgio publica, essencialmente na area da satde publica, pois é necessario acompanhar a mudancga
no perfil demografico da sociedade, tanto por parte da sociedade quanto do poder publico, acompanhando
o quadro do perfil da populacao idosa para assegurar seus direitos.

Em 2003 foi aprovado o Estatuto do Idoso (Lei 10.741) com o propoésito de garantir de forma especifica os
direitos dos idosos. Para Brod (2004) esta lei representa um marco importante na questdo do direito do
idoso no Brasil, pois, obrigada a familia, comunidade, sociedade como um todo e o Poder Publico a
assegurar a efetividade do direito a vida, satde, a alimentacdo, educagio, a cultura, ao esporte, ao lazer, a
cidadania, a dignidade. Além disso, também garante o direito ao respeito e a convivéncia familiar e
comunitaria para o idoso.

A Politica Nacional do Idoso (PNI), instituida pela Lei 8.842/94 tem como objetivo assegurar os direitos
sociais das pessoas da terceira idade, criando condi¢cdes que promova a autonomia dessas pessoas,
integracdo e participacdo efetiva na sociedade. Esta politica segue alguns principios, tais como, a familia,
sociedade de governo tem o dever de assegurar ao idoso todos os direitos de cidadania; O envelhecimento
é um processo que diz respeito a todos, por isso, devendo ser objetivo de conhecimento e informacgio para
todos; Além disso, a pessoa idosa ndo pode sofrer qualquer tipo de discriminag¢ido; o idoso deve ser o
principal agente das transformagdes a serem efetivadas por meio da PNI e por fim, os poderes publicos e
também a sociedade devem observar as diferencgas tanto econdmica, social, regionais, rurais e urbanas
aplicadas na Lei (Brasil, 1994).

Dessa forma, na politica Nacional voltada para os idosos também sio definidas as acdes competentes dos
6rgdos e entendidas publicas nas diversas areas, como na promoc¢do e assisténcia social; na area da
educacdo; area do trabalho e previdéncia social; na rea da justica e na area cultura, esporte e lazer. Com
as acdes estabelecidas no PNI garante que as pessoas da terceira idade tenham um envelhecimento
saudavel, assegurando os direitos sociais, estimulando a autonomia da pessoa idosa, integracdo e
participacao efetiva na sociedade.

Na Politica Nacional de Idoso (1994), no capitulo IV, sdo definidas as competéncias dos 6rgaos e
entendidas publicas. O item I, letra “a”, estabelece que o governo deve proporcionar servicos e
desenvolver acdes voltadas para o atendimento das necessidades basicas do idoso, mediante a

participacao das familias, da sociedade e de entidades governamentais e ndo governamentais. Na letra “b”,
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descreve sobre a criagao de incentivos e de alternativas de atendimento ao idoso, como centro de cuidados
diurnos, casas-lares e centro de convivéncia para as pessoas da terceira idade.

Dessa forma, é relevante o incentivo para que os idosos participem de centros de convivéncia, pois,
possibilita o desenvolvimento de diversas atividades de lazer fazendo com que aconte¢a uma melhoria de
qualidade de vida das pessoas da terceira idade e também auxilia no processo de sociabilizag¢ao.

No universo da terceira idade existe grupos de convivéncia organizados, trabalhando como associac¢des,
com personalidades juridicas e de direito privado, sem fins lucrativos, apenas com a finalidade de
proporcionar o relacionamento das pessoas que participam para incentivar a participacdo nas diversas
atividades ocupacionais, como viagens, passeios, cursos, palestras, seminarios, espetaculos artisticos e
culturais (Ruschmann, 2012).

Portanto, todas as atividades desenvolvidas tem como propdsito a busca pela melhoria da qualidade de
vida dos idosos, atendendo as necessidades individuais e coletivas dos participantes, visto que, a terceira
idade é uma fase da vida onde as pessoas precisam de cuidados, atengdes especiais e ter contato com o
lazer. Nesse sentido, é fundamental a importancia dos programas e a¢des do governo visando os direitos
de protecdo basica para pessoas da terceira idade como esta descrito na Politica Nacional do Idoso.

6 SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (SCFV)

0 Servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos de acordo com a Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (Resolu¢do CNAS n? 109/2009) é realizado em grupos, organizado a partir de
percursos, de modo a garantir aquisi¢cdes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de
vida, a fim de complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situagdes de risco
social.

0 SCFV como Servico de Prote¢do Basica é uma forma de intervengio social que cria situa¢des desafiadora
que estimula os participantes na construgio e reconstrucdo de suas histoérias e vivéncias tanto individual
como também de forma coletiva, na familia e também no territério. A atuagdo do SCFV organiza-se de
forma a ampliar e proporcionar trocas de experiéncia culturais e de vivéncias, desenvolvendo para seus
usudrios um sentimento de pertenca e de identicidade. Além de fortalecer os vinculos familiares,
incentivando a sociabiliza¢do e a convivéncia comunitaria.

0 Servico de convivio e fortalecimento de vinculos possui carater proativo e preventivo, baseado na defesa
e protecdo dos direitos dos seus usuarios desenvolvendo capacidades e potencialidades com alternativas
para o enfrentamento de vulnerabilidade social. O SCFV possui vinculo com o Servico de Protecio e
Atendimento Integral a Familia - PAIF, dessa forma, promove o atendimento das familias dos usudrios
destes servigos de ordem de protecio basica.

Segundo a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolu¢do CNAS n.2 109/2009) sao
oferecidos o SCFV para criangas de até 6 anos, para criancas e adolescentes de 6 a 15 anos, adolescentes e
jovens de 15 a 17 anos e para o publico da terceira idade.

Dessa forma, o SCFV para idosos é um servico de prote¢ido basica que tem como foco o desenvolvimento
de atividades que contribua para o envelhecimento dessas pessoas de forma saudavel, desenvolvendo
autonomia e também criando a sociabilizacdo entre as pessoas. A intervencdo social é pautada nas
caracteristicas, interesses e demandas da faixa etdria, considerando as vivéncias em grupos, as
experiéncias artisticas, culturais, esportivas e de lazer. Além das valorizagdes das experienciais vividas
constituindo forma privilegiada de expressao. (Resolu¢ao CNAS n.2 109/2009).

O SCFV é ofertado para idosos com idade igual ou superior a 60 anos que se encontra em situacido de
vulnerabilidade social, em especial, idosos beneficiarios do beneficio de Prestagdo Continuada, Idosos de
familias beneficiarias de programas de transferéncias de renda e para idosos com vivéncias de isolamento
por auséncia de acesso a servigos e oportunidades de convivio familiar e comunitario e cujas necessidades,
interesses e disponibilidade indiquem a inclusdo no servigo. Para participar do Servico é necessario
procurar o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) do municipio em que o usudrio habita.
Também pode ser encaminhado ao CRAS pela rede socioassistencial ou pelas demais politicas publicas.

Na Resolucdo CNAS n.2 109/2009 sio descritos os objetivos especificos do SCFV para idosos: Contribuir
para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e autobnomo; Assegurar espago de encontro para os
idosos e encontros intergeracionais de modo a promover a sua convivéncia familiar e comunitaria;
Detectar necessidades e motivagdes e desenvolver potencialidades e capacidades para novos projetos de
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vida; Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias e que estimulem e potencializem a condi¢do de
escolher e decidir. Isso contribuira para o desenvolvimento da autonomia social dos usuarios.

Os encontros para o desenvolvimento das atividades ofertadas pelo Servico de Convivio e fortalecimento
de vinculo para a terceira idade pode ser realizado no Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS,
também em centro de convivio de idosos ou em outra unidade publica ou entidade assistencial inscrita no
Conselho de Assisténcia social do municipio.

0 SCFV é financiado pelo Governo Federal por meio do Piso Basico Variavel II da protecao social basica. Os
municipios que aceitaram os recursos, por meio do Termo de Aceite e Opgdo (TAO) em 2009 e que
preencheram em 2010 o “Modulo de Demonstracdao da Execucdo dos Servicos” ofertam efetivamente o
servico de convivio e fortalecimento de vinculos e recebem recursos do PBV Il regulamente. De acordo
com a pesquisa todos os municipios da regido do Seridé do Rio Grande do Norte ofertam o servigo.

7 APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

7.1 PERFIL DOS GESTORES E CARACTERISTICAS GERAIS DOS GRUPOS DE CONViVIO DA REGIAO DO
SERIDO

O primeiro objetivo do trabalho busca identificar o perfil dos gestores e caracterizar os grupos de forma
que possa ter conhecimento sobre seu funcionamento e particularidades.

O conhecimento sobre o perfil dos coordenadores dos grupos proporciona informagdes sobre as pessoas
que se encontram a frente do servigo e que lidam diretamente com os idosos, além disso, sdo responsaveis
pelo planejamento e mantém o contato com os participantes do grupo. Dessa forma, buscando a realizacdo
da apresentagdo do perfil dos coordenadores é que se realizou como etapa constituinte da entrevista, uma
pesquisa do perfil desses atores centrais, envolvendo aspectos como: Género; ldade; Experiéncia
profissional; e tempo de atuacdo nos grupos.

Dessa forma, respondendo ao objetivo, existe predominancia do género feminino na coordenagio dos GCs,
onde 71% correspondem a mulheres e 29% sdo homens. Sendo correspondendo a quatro coordenadores
homens e dez coordenadores mulheres. Em relacdo a faixa-etaria dos coordenadores, notou-se que a
menor idade identificada foi de 25 anos, bem diferente da maior idade identificada, que corresponde 68
anos, além disso, a média entre todas as idades é 40 anos, dessa forma, avalia-se que quanto as faixas
etarias dos coordenadores dos Grupos de Convivio sao variadas.

Sobre os aspectos relacionados a experiéncia profissional dos atuais coordenadores dos grupos em
questdo, nota-se variedade nas profissdes ja desenvolvidas por essas pessoas. Das experiéncias citadas
pelos entrevistados, a profissio de Professor (a) foi a mais comum, com cinco dos quatorzes
coordenadores ja tendo atuado como professores de educac¢ido infantil e também para adolescentes e
jovens, e um coordenador que ja trabalhou com educagdo de adultos. Além disso, um dos gestores ja teve
experiéncia como professor de danga e também de arte.

Foi questionado também o tempo de atuacdo de cada coordenador, dessa forma, Nota-se que o periodo de
atuagcdo nos grupos por cada coordenador possui certa variedade, sendo assim, o maior tempo de
coordenacdo foi de quinze anos e o menor foi de sete meses. Contudo, a média de tempo dos
coordenadores nos grupos é de trés anos e quatro meses.

Em relagdo a caracterizacdo dos grupos de convivio, por meio da pesquisa constatou-se que apenas trés
dos quatorzes grupos participantes da pesquisa aderiram como nome do grupo a nomeacgio do programa
do Governo Federal, Servico de Convivio e Fortalecimento de Vinculo. Dois grupos possuem nome
“renascer”. Os demais nomes dos grupos sdo relacionados a aspectos positivos que pode servir como
atrativo para os idosos que ainda ndo fazem parte do grupo de convivéncia.

Dos quatorzes grupos de idosos do SCFV participantes da pesquisa, cinco grupos desenvolvem suas
atividades no Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS. Trés dos grupos de convivio possui sua
sede fisica no Centro de Convivéncia para idosos, ou seja, sdo beneficiados por poder desenvolver as
atividades em sede prépria que geralmente sdo disponibilizadas pela Prefeitura municipal. Porém, um
grupo desses que possui sede préopria esta provisoriamente em reforma e estdo atuando em um espago
cultural disponibilizado pelo municipio. Sendo assim, entende-se que a maioria dos grupos de convivio de
idosos do SCFV estd sendo ofertados em lugares propicio para o desenvolvimento das atividades de
acordo com a Resolugdo CNAS n° 109/20009.
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A quantidade minima de funcionarios efetivos identificados de um grupo foi de trés pessoas trabalhando
diretamente com os idosos. O maior nimero de profissionais encontrados em um grupo de convivéncia
para pessoa idosa foi de dez funcionarios onde apenas um dos quatorzes grupos apresenta. Dessa forma, a
média de profissionais que compde a equipe do grupo de convivio para pessoa idosa é de seis funcionarios
por cada grupo. O quadro 1 descreve as fun¢des desses funcionarios que atuam com os idosos nos grupos.

Quadro 1 - Profissionais atuantes nos grupos
Profissionais atuantes Total

Assistente social 11
Psicélogo 11
Facilitadores/oficineiros 6
Educador fisico 5
Fisioterapeuta. 3
Voluntarios 3
Auxiliar administrativo 2
Nutricionista 2
Orientador social 2
Professores 2
Enfermeiro/ Médico 1

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

Percebe-se que os profissionais que mais foram citados pelos coordenadores dos grupos estudados foram
psicologos, assistentes sociais, educador fisico e facilitadores (oficineiros). Além disso, vale ressaltar a
contribuicdo dos voluntdrios que auxiliam no desenvolvimento das atividades juntamente com os
funcionarios e coordenadores. Apenas trés dos quatorzes grupos recebem o apoio de voluntarios.

A média de reunides e encontros entre os grupos variam, cinco grupos promovem oito encontros por mes,
quatro grupos de convivio realizam até dezesseis encontros, dois dos quatorzes grupos se encontram doze
vezes no meés, dois grupos fazem dois encontros mensais e apenas um dos grupos que fazem encontros
todos os dias.

Identificou-se que existe uma variagdo de quantidade de idosos cadastrados nos grupos, sendo o nimero
maximo de idosos de 478 e o minimo de 48 idosos cadastrados. A média de idosos registrados nos grupos
€ de 171 pessoas. A quantidade de pessoas da terceira idade que participam dos encontros nos grupos de
convivio também varia de acordo com as atividades que sdo desenvolvidas. De acordo com os
coordenadores em dias de realizacdo de eventos ou em datas comemorativas os grupos recebem uma
quantidade maior de idosos. Ressalta-se que em relagdo a assiduidade dos idosos nos encontros, apenas
dois grupos dos quatorzes estudados conseguem que os idosos participem 100% dos encontros
realizados. Sendo assim, em relagdo a assiduidade dos idosos nos grupos, o grupo com menor frequéncia
de idosos possui 140 integrantes cadastrados e apenas 32 frequentam os encontros, ou seja, 22,8%
participam das reunides.

Buscou-se identificar as principais dificuldades enfrentados pelos coordenadores dos grupos do programa
de protecdo basica SCFV, como mostra o quatro 2. Resultou que a maior dificuldade enfrentada pelos
coordenadores dos grupos de idosos do SCFV é a limitacdo de locomogdo dos integrantes, visto que, os
idosos apresentam dificuldades para realizar alguns movimentos, seguida dos aspectos psicolégicos, outra
constante que junta com a limitagio fisica rebate na resisténcia para realizacdo das atividades propostas.

Quadro 2 -Obstaculos enfrentados pelos grupos

Obstaculos enfrentados pelos grupos de convivio de idosos Quantidade/grupos \
Limitacdo de locomocdo do idoso; 5
Lidar com os aspectos psicolégicos dos idosos;
Resistencia para realizar as atividades;
Atraso do repasse financeiro;
Estrutura do prédio;
Ndo enfrenta obstaculos.

NN N W

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.
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Como explica Larizzati (2005) e pode ser observada nos dados aqui encontrados, a limita¢do fisica e
psicolégica sdo caracteristicas da faixa-etaria e torna-se um obstaculo para o desenvolvimento de
atividades. Porém, os coordenadores procuram envolver todos os idosos nas atividades e nido apenas
somente os ativos. Além disso, para minimizar os efeitos das limitacdes fisicas, em alguns grupos
desenvolvem atividades fisicas com o acompanhamento de profissionais. Os coordenadores utilizam o
auxilio de profissionais como psicélogos e assistentes sociais para amenizar os problemas com os fatores
psicolégicos.

7.2 ATIVIDADES REALIZADAS NOS GCS DE IDOSOS (SCFV)

Para a apresentacdo das atividades que sdo desenvolvidas nos encontros do Servico de convivio e
fortalecimento de vinculo buscou-se basear-se no pensamento de autores da area do lazer como
Marcellino (2006) e Melo e Junior (2003) onde existe uma classificacdo das areas fundamentais do
conteudo do lazer, que sdo divididos em Interesses artisticos, interesses intelectuais, interesses manuais,
interesses turisticos, interesses sociais e interesses fisicos. Dessa forma, as atividades foram agrupadas
como mostra o Quadro 3 em categorias de acordo com o pensamento dos autores.

Quadro 3 - Atividades desenvolvidas no dia-a-dia dos GCs
Interesses Atividades realizadas \ GCs

. Forroé; Jogos; Dinamicas; Rodas de conversas; Brincadeiras divertidas
Social . . ~ 14
coletivas; Atividades de reflexdo; Conversas sobre o passado.
Fisico Alongamentos; Matroginastica; Fisioterapia; Ginastica; Atividades de 9
dancas; Academia ao ar livre.
Palestras; Alfabetizac¢ao; Oficinas; Dinamicas (reflexo e memoria); Cursos de
Intelectual . ) - .. ~ 6
pintura, croché, confeccdo de bonecas; Atividades de reflexao.
[ Atividades musicais (coral, mais bela voz); Assistir videos; Assistir Televisao
Artistico . . . . . 5
e filmes; Atividades culturais; Apresentac¢des teatrais.
Manual Pintura de papel; Pescarias; Bordados e ponto cruz 5
Confeccdo de artesanatos com material pet, sapatos de las
Turistico Passeios para espacos de lazer e visitas a municipios vizinhos 5

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

Notou-se se que as atividades que sdo mais desenvolvidas nos grupos de convivio de idosos do SCFV sdo
os de interesses sociais, ou seja, sdo desenvolvidas coletivamente entre os integrantes. Essas atividades
possuem o objetivo de criar uma sociabilizacdo entre os idosos. Como explica Rodrigues (1996) que essas
atividades envolvem as praticas que favorecem o desenvolvimento da sociabilidade e de formagdes de
grupos, estas atividades evita o isolamento social do idoso. Entdo, os quatorzes grupos todos desenvolvem
atividades de interesse social, tais como, jogos coletivos, dindmicas, rodas de conversas, brincadeiras em
grupos e também forré. Até por que essa é a finalidade primeira do SCFV.

Nove dos quatorzes grupos realizam atividades de interesses fisicos descreve as atividades fisicas
praticadas pelos integrantes dos grupos como alongamento, matroginastica, fisioterapia, ginastica,
atividades de dancgas e frequentar academia ao ar livre. Larizzatti (2005, p.80) ressalta a importancia de
exercicios fisicos na terceira idade “promovem mudangas no nosso corpo, diminuindo principalmente a
velocidade das perdas naturais do organismo pelo envelhecimento”. A danga geral como incentivo de
movimento aqui foi diferenciada do “forr6”, esse como atividade peculiar de todo sertdo nordestino e
majoritariamente social na qual todos sociabilizam independente de dangarem, cantarem ou somente
assistir.

No dia-a-dia dos grupos de convivéncia dos idosos também sio desenvolvidas atividades com o interesse
intelectual, sendo seis dos quatorzes grupos que executam atividades como palestras, alfabetizacao (EJA),
oficinas, dindmicas que estimula o reflexo e a memoria. Além disso, cinco dos quatorzes grupos realizam
atividades de interesses artisticos, como atividades com mausicas, teatros, filmes, ou seja, atividades que
estimulem a criatividade do idoso.

Cinco dos quatorzes grupos realizam atividades de interesses manuais com os idosos, como pinturas em
papel, pescarias, bordados e confeccdes de artesanatos. Essas atividades estdo ligadas a determinadas
habilidades das pessoas idosas e faz com que aconteca sempre uma melhora nas habilidades. Assim, como
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as atividades ligadas aos interesses artisticos contribuem para que por meio da arte os idosos expressem
concretamente sua criatividade (Rodrigues, 1996).

Os grupos também realizam atividades de interesses turisticos, como passeios entre os municipios
proximos, cinco dos quatorzes coordenadores relataram que essas atividades de interesses turisticos sio
realizadas com os idosos possam desfrutar dos beneficios da atividade turistica, por meio de viagens para
conhecer outros grupos de convivéncia, além de, praticar a sociabilidade, conhecendo novas pessoas, fazer
amizades e também novos lugares diferentes do seu convivio. Ressalta-se também que os quatorzes
grupos de convivio demonstraram interesse na pratica de atividades de cunho turistico, porém, relataram
que essa atividade necessidade de uma atencio especial no processo de locomogio, além disso, destaca-se
a falta de apoio por meio das Prefeituras com a disponibilidade de veiculos adequados para transportar os
idosos.

Nesta perspectiva, de acordo com a percep¢do e experiéncia dos coordenadores foram listadas trés
principais atividades preferidas dos idosos, onde as atividades mais citadas pelos coordenadores foram,
atividade de cunho social, como os forrés, atividades fisicas e também a atividade de cunho turistico, como
as viagens e passeios. Dessa forma, ressalta-se a importancia do incentivo das politicas municipais para o
apoio aos grupos de convivio que tem o interesse de praticar a atividade turistica, porém, identificou-se na
pesquisa que os grupos ndo possuem apoio governamental para o desenvolvimento de praticas turisticas,
assim essa politicamente renegada como socialmente importante.

Os grupos de convivio de idosos do SCFV é um servigo de prote¢do social basica que estimula os
participantes por meio das atividades desenvolvidas a reconstruir e construir suas histérias e vivéncias de
forma individual e coletiva. Dessa forma, o SCFV possui objetivos para proporcionar trocas de experiéncias
culturais e de vivéncias, fazendo com que seus participantes desenvolvam um sentimento de pertenca
também de identicidade e autonomia social.

Sequencialmente, foi questionado durante a entrevista com as coordenadoras dos grupos de convivéncia
de idosos do SCFV sobre de que forma o grupo contribui para um processo de envelhecimento ativo,
saudavel a autdbnomo dos participantes, ou seja, dos idosos. Outrossim, de acordo com a pesquisa, seis dos
quatorzes coordenadores relataram que o grupo contribui positivamente para os integrantes no
desenvolvimento das atividades, ou seja, a participacdo dos idosos nas atividades, tais como, de lazer e
também atividades com o intuito de aprendizagem propostas no dia-a-dia, auxilia no envelhecimento ativo
e saudavel, propiciando um ambiente agradavel das pessoas da terceira idade que frequentam o grupo.
Ainda sobre esses questionamentos, cinco dos quatorzes coordenadores responderam participagdo das
palestras como principal contribuinte. As palestras sdo ministradas com temas pertinentes e de
fragilidades da terceira idade.

0 SCFV possui como objetivo também detectar necessidades e motivacdes e desenvolver potencialidades e
capacidades para novos projetos de vida dos idosos. Sendo assim, foi questionado aos coordenadores dos
grupos de convivio de idosos que atuam por meio do SCFV como é realizado o processo para identificar as
necessidades e motivacdes dos integrantes.

De acordo com a pesquisa, a maneira mais utilizada pelos coordenadores para identificar as necessidades
e motivacdes dos idosos é por meio de conversas juntamente com profissionais, tais como, psicélogos,
assistentes sociais. Além disso, por meio de conversas dos idosos diretamente com os coordenadores e
logo apos é realizado uma visita domiciliar.

Na mesma perspectiva sobre detectar as necessidades dos participantes, oito dos coordenadores buscam
identificar as necessidades e motivacdes dos idosos primeiramente por meio das conversas e buscam
também solucionar o problema na medida do possivel, ou entdo encaminha o idoso para as institui¢des
como Secretaria Municipal de Trabalho Habitacdo e Assisténcia Social (SENTHAS), Centro de Referéncia de
Assisténcia Social CRAS e Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e Nucleo de
Apoio a Familia (NAF).

A visita domiciliar foi citada também pelos coordenadores como uma forma de identificacio das
necessidades e motivacdes dos integrantes, onde os coordenadores realizam visitas em suas moradias.

O grupo de convivios que funcionam por meio do Servigco de Convivio e fortalecimento de vinculo possui
como objetivo também promover a autonomia social das pessoas da terceira idade. Dessa forma, foi
questionado aos coordenadores de qual forma o grupo contribui para autonomia dessas pessoas, e de
acordo com a pesquisa, percebeu-se que dez dos quatorzes coordenadores acreditam que é por meio das
palestras que sdo realizadas, pois, os temas sdo geralmente relacionados direito do idoso, discussées sobre
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o estatuto do idoso, assuntos sobre economia. Pois, é natural que no processo de envelhecimento o idoso
perca a autonomia.

Trés dos quatorzes coordenadores relatam que é por meio do envolvimento com o ambito social que o
grupo proporciona melhor desenvolvimento na autonomia social dos idosos. Como relata na fala da
“coordenadora A” “quando eles participam de eventos sociais ao publico. Eles se sentem extremamente
importante e faz com que eles elevam a alta estima (...)". Dessa forma, faz parte dos grupos de convivio e
que atuam por meio do SCFV proporcionar situacdes de sociabilizacao para os idosos.

Contudo, diante do exposto sobre a contribuicio dos GCs no desenvolvimento da autonomia social dos
idosos entende-se que todos os grupos buscam realizar maneiras para que esteja contribuindo
positivamente para o idoso. Sendo um dos objetivos do SCFV de idosos. Como esta descrito na Resolugio
CNAS n.2 109/2009 que o SCFV deve propiciar situa¢des de vivéncias que tragam valorizacdo as
experiéncias e que também estimule a condicdo de escolha dos idosos. Isso contribui para a autonomia
social da pessoa idosa. Assim a area de eventos entra como um relevante nicho explorado que também
poderia ser trabalhado a partir das técnicas de turismo e lazer.

8.CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da identificagido do perfil dos gestores dos grupos, é possivel afirmar que existe uma diversidade
de profissionais que trabalham diretamente com esse publico, com apoio de equipes multidisciplinar,
refletindo isso como aspecto positivo, porém, nio existe um padrao de quadro de profissionais em todos
os grupos, sendo uns mais assistidos do que outros.

Com o desenvolvimento das atividades com os idosos pertencentes aos grupos de convivio do SCFV, é
possivel afirmar que existe uma contribuicio para o bem-estar e um envelhecimento ativo
proporcionando beneficios aos usudrios por meio da pratica do lazer. Além disso, a identificacdo das
atividades preferidas dos idosos possibilita aos gestores, a utilizagdo dessas informacdes para construcdo
de um planejamento e aprimoramento das atividades ofertadas.

Os grupos estudados funcionam por meio de um programa de base social do Governo Federal e assim,
identificou-se que todos desenvolvem seu planejamento de acordo com a Tipificagdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n.2 109/2009).

A principal limitacdo da pesquisa consiste por ndo ter contemplado o total de municipios proposto no
universo da pesquisa, pois, ndo sendo possivel por indisponibilidade dos gestores dos grupos em
participar da pesquisa.

O estudo se apresentou de forma exploratdria e qualitativa, como ndo foram encontrados estudos
anteriores que abordem essa intersec¢do entre os CG’s, politicas publicas (aqui focado na SCFV) e as
praticas de lazer e turismo, assim os dados levantados e instrumento aplicado fica apenas como um
primeiro passo, ainda superficial em quantidade e aprofundamento dessa inter-relacdo, mas que alguns
temas de releve ja foram suscitados e que cabem aprofundamentos:

Uma futura pesquisa com foco no lazer, tomando como base as assertividades do instrumento aqui
aplicado, comparando as diferencas de composicio e atividades dos CG’s de distintas regides do pais que
atuam sobre o SCFV. Assim como o “forré” que aqui apareceu como atividade proeminente, provavel que
cada regido apresente suas peculiaridades sintomaticas da cultura local, refor¢cando politicas publicas

adaptadas para cada realidade.

Outra oportunidade de pesquisa com foco no turismo, verificando as técnicas de eventos e turismo
peculiares aplicadas a esses grupos e avancar sobre essas formas especificas de gestdo a serem incluidas
como diretrizes e manuais das politicas publicas de lazer para a terceira idade como o SCFV e PNL
Transbordando os conhecimentos especificos do turismo para as politicas publicas de lazer.
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Capitulo 5

Interiorizacdo e regionalizacdo do turismo potiguar:
Avaliacdo dos investimentos publicos no polo Serrano

Francisco Xavier da Silva Junior
Rodrigo Cardoso da Silva

Resumo: O objetivo dessa pesquisa é analisar a descentralizacdo dos recursos do
Ministério do Turismo para os municipios que compdem a regido turistica Polo Serrano.
Para tanto, utilizou-se de pesquisa exploratdéria com dados secundarios do MTur através
do programa SIACOR, alocando os dados em quatro categorias: eventos, urbanizacao,
construcdo de pragas e infraestrutura turistica. Os resultados apontam que a gestdo
publica local dos municipios faz mal uso dos recursos no que tange o desenvolvimento
do turismo, destinando os recursos do MTur para construcdo de pragas e urbanizacao de
vias e acesso. Desse modo, conclui-se que ha falta de profissionais do turismo atuando
nessas gestdes, bem como o interesse politico-partidario dos representantes estaduais

para a construcdo de obras de assisténcia basica a populag¢do, ndo de fins turisticos.

Palavras-chave: Interiorizacao; Regionalizacdo do Turismo; Polo Serrano; investimentos

publicos.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos a atuacio estatal no setor turistico tem ganhado destaque, principalmente apés o ano de
2003, com a criacdo do Ministério do Turismo (MTur) e a criagdo da Politica publica de regionaliza¢ao do
turismo em 2004. Onde uma das vertentes da proposta é estruturar acdes de que possam ajudar a
desconcentracgdo do fluxo de turismo do litoral, apostando na interiorizacao da atividade turistica. Nessa
légica foram criados no Brasil 328 regides turisticas nos ultimos 15 anos (Brasil, 2017). Sendo cinco
dessas no Rio Grande do Norte, e afastado do litoral apenas trés, onde dentre essas estd o Polo Serrano.

Devido ao alto numero de demanda nas regides turisticas e a limitacdo do poder do Estado, muitas dessas
regides possuem problemas de infraestrutura basica para o desenvolvimento do turismo. Dessa forma, as
politicas pubicas de turismo no Brasil atendem a esse principio infraestrutura.

Em muitos casos as politicas de turismo implanta saneamento basico, esgoto, asfaltamento, dentre outras
(CRUZ, 2001, p. 111). Como é o caso do Prodetur/NE! elaborado para as zonas litoraneas, para
desenvolver o mercado turistico, e proporcionar qualidade de vida aos moradores desses lugares.

No Brasil, de acordo com cada governo foram desenvolvidas diferentes Politicas publicas em contexto e
valores distintos. E possivel elencar duas grandes rupturas ideolégicas de politicas piiblicas no turismo
nas duas ultimas décadas, a politica de municipalizacdo e a politica de regionalizacdo do turismo. O
segundo movimento respectivamente trouxe em seu discurso uma premissa de cooperagdo entre a
federacdo, estados e municipios. Bem como o de interligar as agdes das esferas do Estado para o
desenvolvimento regional do turismo e consequentemente a interiorizagao.

Assim, a pesquisa enfoca em saber se diante das premissas de gestdo democratica e descentralizada
apregoado pela a Constituicdo Federal do Brasil desde 1988 e os Planos Nacionais de Turismo (2003,
2007, 2013). Tais planos e legislacio entende a Unido, Estado e municipios como ente publicos
equiparados, e o MTur como um representante da Unido e concedente de verbas para Estados e
Municipios para a implementagio ou beneficiamento da atividade turistica no territério brasileiro. A
problematica é saber e entender como os recursos descentralizados direcionados pelo MTur para agoes é
utilizado para o desenvolvimento turistico nos municipios compreendido na regido turistica Polo Serrano
no interior do Estado do Rio Grande do Norte?

Nessa perspectiva, o presente artigo tem por objetivo avaliar os investimentos realizados em cooperagao
entre o MTur e os municipios do polo Serrano entre os anos 2005 a 2015 com verba repassada
diretamente pelo MTur.

A pesquisa realizada é exploratoria, pois pretende-se elucidar como se da a utilizacdo dos recursos
descentralizados? do MTur no Polo Serrano do RN, contribuindo assim, para a compreensao teérica dos
usos e suas contribui¢cdes no desenvolvimento da interiorizacdo do turismo. Para tanto, foram feitas
leituras nas produgdes de diversos autores, tais como: Lasswell (1936), Souza (2006), Hall (2001), Ricco
(2012), Vanhove (2011) e Ministério do Turismo.

Os dados utilizados nessa pesquisa sido secundarios, pois foram buscados na base de dados do Ministério
do Turismo3 e Portal da Transparéncia dos Recursos Federais. Tais dados expéem a distribuicio de
recursos para os municipios do Polo Serrano sendo alocados em quatro categorias que de acordo com
Silva (2015), sdo: investimentos em infraestrutura, investimentos em eventos, investimentos em
construcgdo, reforma e urbanizagdo de praga e investimentos em urbanizagdo. Vale salientar que os dados
foram coletados entre outubro de 2015, até marco de 2016.

Com a pesquisa explicativa e os dados do MTur é possivel compreender como os municipios do Polo
Serrano descentralizam verba do ministério para atender demandas que nio competem com uma politica
publica de turismo. A seguir abordaremos os conceitos de politica publica e turismo afunilando a
discussdo no programa de regionalizacdo do turismo, seguido dos resultados e consideragdes finais.

1 Tinha como base o modelo Cancun cingindo todos os estados da regido nordeste com finalidades de aumentar o
turismo receptivo na regido, oferecer uma boa infraestrutura de acesso e basica para que o turista permaneca por
mais tempo, cativar investidores para o setor turistico, conceber emprego e renda, fomentar e posteriormente
aumentar a competitividade turistica em Natal.

2 Tal recurso é repassado diretamente para os municipios,

3 SIACOR - Sistema de acompanhamento de contratos e concursos. Disponivel em: http://repasse.turismo.gov.br/
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2 REGIONALIZACAO E TURISMO

O fendmeno turistico movimenta pessoas que buscam fora de seu lugar habitual encontrar prazer em
realizar alguma atividade. Esse deslocamento provoca mudangas nas areas receptivas, isto é, modifica-se
em virtude da presenca de uma populacdo flutuante parte da conjuntura espacial (SANTANA, 2009).
Porém, a atividade turistica ndo possui uma tnica e correta defini¢io, diversos autores debatem o conceito
desse fendmeno social que segundo Ricco (2012, p. 167) é “extremamente complexo, dindmico, que opera
de multiplas formas e nas mais diversas circunstancias, sendo dificil apreendé-lo em sua totalidade por

meio de uma Unica perspectiva tedrica ou mesmo de uma tnica ciéncia”.

O turismo pode ser compreendido ainda como uma relagio a partir de outros conceitos de outras areas do
conhecimento. Vanhove (2004, p. 2) define como sendo:

A soma das relagdes e fendOmenos resultantes da viagem e estadia dos ndo
residentes, na medida em que a estadia ndo conduz a residéncia permanente e
ndo esta conectado com qualquer ganho de atividade temporaria ou
permanente.

Assim, a atividade turistica é uma relagdo social entre comunidade emissora e comunidade receptora onde
sdo identificados aspectos de lazer, negdcios, culturais e econdmicos. Assim, o turismo caracteriza-se por
efetivar-se no espaco criando neles territérios de interesse e desenvolvimento turistico que de acordo com
Cruz (2002, p. 17), o “consumo dos espacos pelo turismo que se gestam os territérios turisticos”, como ao
apoio a projetos de sinalizacdo turistica, construcdo de centros de eventos, reforma de centros histdricos e
concepgao de atrativos.

Em grande medida o principal ator na promo¢do do desenvolvimento do turismo nos municipios
interioranos no RN é o Estado (representado pelo ambito federal) por meio da criagdo de instituicdes
representantes da atividade e consequentemente de politicas publicas que auxiliam no ordenamento do
turismo. Ndo existe uma unica e correta definicdo de politica publica, pois esse campo da ciéncia social é
multidisciplinar e busca atender diferentes setores da sociedade (SOUZA, 2006). Assim, por ser um campo
de estudo holistico é objeto de estudo de diversas areas do conhecimento como a sociologia, geografia,
direito, entre outras. Assim, é pertinente verificar algumas defini¢ées para obter uma base teérica da PP.

Lasswell (1936) diz que para a construgdo e andlise de uma Politica Publica (PP) é necessario questionar
“quem ganha o qué, quando e como”, o primeiro questionamento remete-se a que publico-alvo e o que
esse publico ganha com a implementacdo da PP, o segundo propde-se compreender em que espaco
temporal a PP sera efetivada e por fim como isso sera programado no meio social. Desse modo, a PP busca
atender lacunas que o Estado deixa na sociedade, sejam elas no campo da saude, educacgio,
desenvolvimento econdmico etc. Para tanto, Madrid (2000, p. 17), afirma que a politica publica é:

Deve ser considerado estritamente como um sistema de agdes publicas que
articula multiplos atores governamentais e sociais assim como agdes visiveis e
ndo visiveis, decisdes e ndo decisdes, mediante a um processo que admite a
possibilidade da continuacdo, interrupcio e término.

Madrid coloca que a PP deve ser compreendida por uma acdo exclusivamente do Estado e que na
elaboracdo da mesma estao envoltos diversos agentes de diferentes campos de atuagdo do governo e da
sociedade para atingir com objetividade seu publico-alvo.

Segundo Fonseca (2005, p. 226), politica publica remete-se ao “conjunto de agdes e omissdes do Estado
para resolver problemas que afligem a sociedade”, ou seja, sdo as tomadas de decisdes escolhidas pelo
governo para implementacdo no social ou no territério objetivando a melhor qualidade de vida da
populacdo atendendo uma necessidade comum. Assim, sdo solugdes para as falhas causadas por fatores
externos ou internos que objetivam preencher problema ou melhorar determinadas situagées.

A percepgio de que o turismo é fundamentalmente uma atividade desenvolvida pela iniciativa privada
passa a ser desvalorizada quando o Estado assume para si a elabora¢do de algumas frentes de trabalho,
principalmente no na area do turismo buscando estruturar a economia, concedendo incentivos fiscais para
grandes empresarios (HALL, 2001). A presenc¢a do Estado no setor de turismo se justifica em muitos casos
pelo o impulso das cadeias produtivas anexadas aos servicos de forma geral, e a oportunidade de geracdo
de emprego e distribuicdo de renda (PNT,2003, 2007, 2013)

A politica em turismo ganhou uma nova roupagem com a criagdo do Ministério do Turismo em 2003 no
governo de Luis Inacio Lula da Silva. Anteriormente, as politicas voltadas para o turismo concentravam-se
em atender demandas que proporcionassem a promoc¢ado da atividade no pais. O enfoque territorial das
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politicas de turismo estruturou-se com o Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo (PRT), seu
lancamento e funcionamento aconteceu em 2004.

Segundo o Ministério do Turismo (2007, p. 19) o Programa de Regionalizacdo do Turismo objetiva “o
desenvolvimento da atividade turistica de forma regionalizada, com foco no planejamento coordenado e
participativo”, onde o principal foco era constituir conselhos de turismo regionais para discutir e
implementar a¢des de forma integrada colaborativa. A premissa é que tais conselhos possam constituir
destinos turisticos com gestido compartilhadas e competitivas, e possa lidar com as peculiaridades e
dificuldades regionais com maior eficiéncia, além de ser um caminho para criar diretrizes adaptaveis de
politicas publicas eficientes (SILVA, 2014).

Tendo o turismo como agente de desenvolvimento social, cultural e econdomico o conceito de regido mais
cabivel é o de regido como desenvolvimento econémico que segundo Machado e Tomazzoni (2001, p.
231), “sobressai a ado¢ao de medidas, programas e intervengdes para leva-la do nivel em que se encontra
economicamente hoje até alguns objetivos econdmicos pré-determinados”.

Entre os anos de 2006 e 2013 as regides turisticas no pais tiveram consideravel crescimento passando de
200 para 303 regides, muito embora que muitos desses municipios envolvidos nessas areas ndo tenham
perfil para o turismo (SILVA, 2014). Atualmente o estado do RN possui cinco regides turisticas: Polo Costa
Branca, Polo Costa das Dunas, Polo Serid6, Polo Agreste-Trairi e polo serrano (ver Mapa 1), O recorte
dessa pesquisa é o Polo Serrano destacado na cor azul.

Mapa 1 - Regides Turisticas do RN - 20154
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Primeiramente antes da discussdo sobre os dados, é interessante que o Polo escolhido como recorte de
pesquisa ja apresenta uma discrepancia na sua formagdo com as diretrizes do PRT, pode-se observar que
o Polo Costa Branca, Polo Costa das Duas, Polo Agreste-Trairi e Polo Serid6 encontram-se com os
municipios bem articulados no territdrio, isto é, ndo ha grandes lacunas espaciais entre os municipios na
regido turistica. Diferentemente, o Polo Serrano onde encontra-se com seus municipios com enorme areas
desconectadas e desarticulados no territdrio. Além disso, o Polo Serrano é o menor polo das cinco regides

4 Ressalta-se que o processo de mapeamento no final de 2015 mudou alguns municipios que compdem as regides de
turismo no RN.
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turisticas e o mais distante da capital o portio de entrada de turisticas internacionais. Sendo assim, esse
recorte espacial tem total relevancia ao se estudar as a¢des do Estado para o setor de turismo, no contexto
do PRT e da premissa de interiorizar o turismo.

3 INVESTIMENTOS NA INTERIORIZAGAO DO TURISMO NO POLO SERRANO POTIGUAR

O Polo Serrano Potiguar compreende quinze municipios. A popula¢ao da regido turistica é de 138.924
habitantes e a média do Produto Interno Bruto é de R$ 67.701,00 (IBGE, 2010). Na maioria dos municipios
0s servigos aparecem como principal ator para o PIB, seguidos de agropecudria e industria. O recorte
temporal da pesquisa foi de 2005 a 2015, sendo os quinze municipios e os investimentos recebidos do
MTur, de acordo com o quadro 1.

Quadro 1: Municipios do Polo Serrano

POLO SERRANO
Municipios Investimentos Em R$
Alexandria 3.157.869
Ant6nio Martins 2.435.750
Luis Gomes 2.216.250
Pau dos Ferros 2.180.099
Martins 2.160.000
Major Sales 1.664.597
Caratubas 1.547.250
Campo Grande 1.212.978
Venha-ver 1.123.750
Vicosa 1.105.000
Patu 737.500
Felipe Guerra 734.750
Lucrécia 682.500
Portalegre 654.250
Doutor Severiano 481.250

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

A analise dos investimentos deu-se na alocacdo dos valores em quatro grandes grupos: os eventos com
foco no apoio dado a promocio de eventos; a urbanizagido no que tange a urbanizacio de vias, construcio
de pérticos e canteiros de ruas; a construgido de pragas; e os investimentos de apoio a infraestrutura
turistica com base na analise de projetos de desenvolvimento turistico, de acordo com Silva (2015), que
desenvolveu pesquisa semelhante nos Polos Agreste/Trairi e Serido.

Grafico 1: Investimentos por categoria no polo serrano entre 2005 e 2015
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Fonte: dados da pesquisa, 2016.

Os investimentos em construgido e urbanizagdo de pragas concentram a maior parte dos investimentos
descentralizados do MTur por meio do PRT somando mais de R$ 10 milhGes de reais. Seguido da
urbanizagido de vias e acesso, a regido obteve R$ mais de 6 milhdes de reais para calcamentos de ruas,
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construcdo de canteiros, pavimentagdes etc. Os investimentos em infraestrutura turistica aparecem com
mais de R$ 4 milhdes de reais para a construgio de poérticos de entrada, revitalizagdo de centro histérico e
apoio a projetos de infraestrutura turistica. Por fim, a categoria que nao recebeu investimentos
consideraveis foi eventos com R$ 100 mil reais. O volume investido na regido nos Gltimos anos é
consideravel, porém aplicado em construcdo de pracas publicas, e nenhum atrativo, ou mesmo
melhoramento de outros foi encontrado na pesquisa. Um achado interessante da pesquisa é sobre esses
projetos de infraestrutura turistica, onde muitos destes projetos sdo descrito de forma genérica, sem
identificar objeto, ou que tipo de materialidade sera feito com o recurso, nos deixando sem saber o que de
fato seriam esses investimentos, pois podem ser qualquer objeto relacionado direto, ou indiretamente a
qualquer equipamento urbano. Quando tratamos de investimento publico é necessario investigar a
efetividade dessas ag¢des, a seguir o Grafico 2 apresentara o status desses investimentos.

Grafico 2: Situacdo das obras do Polo Serrano de 2005 a 2015
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Fonte: dados da pesquisa, 2016.

Mais da metade das obras encontram-se concluidas com 55%. As que estdo atrasadas concentram 21%.
Tal atraso nas obras/a¢des ocorre devido ao repasse parcelado do governo federal aos municipios, isto €, o
Estado envia parte do recurso para inicio da obra, se o recurso nio foi utilizado para aquele objetivo, ou
mesmo nio cumpriu o que havia sido estabelecido, o fluxo de verba é cortado e s6 ap6s uma avaliagdo que
o recurso pode ser liberado novamente, tal situagdo mostra a ineficiéncia na aplicagdo. 23% das obras nao
chegaram a iniciar, pois ndo obtiveram a liberacdo da verba da Caixa Econdmica Federal, ou mesmo as
prefeituras ndo executaram os projetos aprovados. Por fim, apenas 1% das obras est4 paralisada, boa
parte por causa da ma execuc¢do orcamentaria. Deve se mencionar também que por vezes o gestor publico
demora a prestar contas desses recursos, deixando o processo com em estado de atrasado, ou mesmo nado
iniciado. Observamos muito esse fato em convénios registrado préximo ao fim do mandato do prefeito.

Os graficos a seguir mostram os investimentos por categoria e municipio separadamente, essa selecao foi
feita para demonstrar como e quais municipios mais investiram em cada categoria de uso dos recursos.

Grafico 3: Investimentos em praga no Polo Serrano de 2005 a 2015
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De acordo com o Grafico 2, o municipio de Alexandria recebeu R$ 1.978.199,00 reais em investimentos
com projetos voltados para essa categoria. Anténio Martins aparece em segundo lugar com
R$ 1.329.750,00 reais em investimentos e Pau dos Ferros com R$ 1.275.007,00. Das seis pracas
construidas em Alexandria, trés encontram-se concluida e trés encontram-se atrasadas. Em Antonio
Martins das sete pragas, seis estdo concluidas e uma nédo chegou a ser iniciada. Em Pau dos Ferros das
cinco encontradas, quatro estdo concluidas e uma atrasada. Cabe salientar que o municipio de Patu nido
apresentou investimentos nessa categoria.

Grafico 4: Investimentos em urbanizagdo no Polo Serrano de 2005 a 2015

Martins

Pau dos Ferros
Luis Games
Major Sales
Alexandria
Caradbas
Campo Grande
Lucrécia
Venha-ver
Anténio Martins
Vigosa

Patu

Partalegre
Doutor Severiano
Felipe Guerra

4] 0,2 0.4 06 0,3 1 1,2 14
Milhtes

Fonte: dados da pesquisa, 2016.

Martins se destaca com R$ 1.331.250,00 em investimentos, seguido de Pau dos Ferros com R$ 905.902,00
e Luis Gomes com 897.500,00. Das quatro obras encontradas em Martins uma estd concluida, duas
atrasadas e uma nio foi iniciada. Em Pau dos Ferros cinco obras foi destaque em urbanizag¢io, sendo
quatro concluidas e uma atrasa e em Luis Gomes das trés obras duas estdo concluidas e uma atrasada. Os
municipios de Patu, Portalegre, Doutor Severiano e Felipe Guerra nio obtiveram investimentos em
urbanizacio.

Grafico 5: Investimentos em infraestrutura turistica no Polo Serrano de 2005 a 2015
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Fonte: dados da pesquisa, 2016.

No grafico 5 a categoria de infraestrutura soma mais de R$ 4 milhGes de reais e o municipio de Antdnio
Martins se destaca com um investimento de R$ 903.500,00 em obras, seguido de Patu com R$ 737.500,00
e Luis Gomes com R$ 568.000,00. Das cinco obras levantadas em Antonio Martins, quatro estdo concluidas
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e um ndo iniciada. Em Patu das quatro obras duas estdo concluidas, uma atrasa e um nio iniciada. Ja em
Luis Gomes das quatro obras duas estdo concluidas e duas estdo atrasadas. O municipio de Pau dos Ferros
ndo apresentou investimentos em obras de interesse turistico.

0 Unico municipio a utilizar recursos publicos na promog¢io dos eventos, foi Venha-Ver com recursos na
ordem de R$ 100.000,00 para promogao de eventos. Dos outros quatorzes municipios nenhum apresentou
investimentos nessa categoria. Para finalizar, observa-se o ranking dos municipios do Polo Serrano que
mais obtiveram investimentos durante dez anos, como observado no grafico 6 a seguir.

Grafico 6: Municipios que receberam mais investimentos de 2005 a 2015 no Polo Serrano

Alexandria ]

Anténio Martins

Luis Gomes

Pau dos Ferros
Martins

Major Sales
Caraubas

Campo Grande

Venha-ver

Vigosa 1

Patu

Felipe Guerra
Lucrécia
Portalegre
Doutor Severiano

4] 0.5 1 15 2 2.5 3 3,5
Milhdes

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Esse ranking apresenta todos os municipios do Polo Serrano somando todos os valores de todas as
categorias. Como observado no grafico 6 o municipio de Alexandria apresenta R$ 3.157.869,00 em
investimentos, seguido de Antdnio Martins com R$ 2.435.750,00 e Luis Gomes com R$ 2.216.250,00. Os
municipios de Doutor Severiano, Portalegre e Lucrécia obtiveram as menores captacdes de recurso por
parte do governo federal em dez anos. Os investimentos ndo chegam a R$ 1 milhdo em cada municipio.

Observa-se que diante dos dados apresentados, essa pesquisa corrobora com a pesquisa de Silva e
Fonseca (2015), onde os principais apontamentos dos autores pode ser verificado quase na mesma
medida, quando a maior parte do recurso advindo do MTur, vem a ser utilizado na constru¢do de Praga
Publica, e em obras de infraestrutura, que nao estdo conectadas com atrativos, ou fazem parte de planos
de desenvolvimento do turismo.

A categoria eventos, na conjuntura de investimento é quase irrelevante no Polo, pois foi a que menos
recebeu recursos, ao contrario das regides Seridd e Agreste/Trairi, onde os investimentos estiveram na
casa dos 2 a 3 milhdes de reais em 10 anos, em comparagdo com a pesquisa de Silva e Fonseca (2015).

Outro ponto observacio, é que quanto mais distante da capital do Estado, mais os recursos repassados vao
sendo escassos, dentro das regides de turismo, Silva e Fonseca (2015), apontaram um montante de 25
milhdes de reais investidos em cada regido do interior (Polo Seridé e Polo Agreste/Trairi), enquanto o
Serrano o montante é de 21 milhdes, considerando o recorte temporal de 2005 a 2015.

Ressalva-se que se o recorte de tempo desses investimentos fossem para o ano de instituicdo do conselho
(Polo Serrano, foi instituido em 2008), esse montante cai significativamente para cerca de 13 milhdes de
reais, sendo assim a instalagio de conselhos de turismo nas regides ndo influenciou diretamente os
investimentos publicos, ou mesmo proporcionou outras a¢des prioritarias, democraticas e articuladas com
os demais membros.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo concentrou-se em pesquisar como os investimentos descentralizados do MTur para Polo
Serrano Potiguar sdo para a promocdo e desenvolvimento turistico no interior do estado. Todavia, é
notéria a falta de articulacdo com profissionais do turismo para elaboracdo de projetos viaveis ao
desenvolvimento como a criacdo e/ou fomento de atrativos turisticos.

Destaca-se que ndo ha critérios para a escolha dos municipios ou mesmo para as a¢des desenvolvidas, pois
ndo ha informacao relativa a isso na base de dados disponibilizada pelo MTur, o que deixa claro o
interesse politicos que esses investimento podem exerce nos municipios. Outro ponto que a pesquisa
revela é o amadorismo da gestdo publica desses municipios ao tratar a atividade turistica como advento
para construgdo de pracas e urbanizagio, refletindo diretamente na ineficiéncia do gasto publico. Outro
fator que assevera essa condicdo de amadorismo na gestdo do turismo sdo as incipientes iniciativas de
implementacdo de atrativos turisticos nas regides interioranas do RN, bem como de colaboragdo com
outros municipios.

E relevante mencionar que essa analise também sinalizar o amadorismo na gestio de projetos turistico,
pois as descri¢des das acdes que se teve acesso, através do SIACOR e Portal da Transparéncia evidenciam
tal condigdo, ndo é possivel distingui de fato a direcdo dos investimentos, ou mesmo se concluiram na
condi¢do adequada dos projetos.

Por fim, ressalta-se que o Programa de Regionalizacdo do Turismo apesar de suas premissas de incentivo
ao desenvolvimento interiorano das regides turisticas, atua como plano de fundo para implementacio de
infraestrutura que estimula pifiamente o desenvolvimento turistico, e de forma muito incipiente a
qualidade de vida dos residentes do municipio. Onde o objetivo da interiorizacdo da atividade ainda se
encontra de forma muito obscura e longe de obter a eficiéncia desejada.

Este trabalho abre espago para investigar como esses investimentos sdo concedidos aos municipios,
observamos as pesquisas de Silva; Fonseca (2017) e Silva (2015), mencionam haver um forte relacdo
politica partidaria com parlamentares desses investimento. Desse modo, ha um campo de pesquisa aberto
para novos pesquisadores entenderem como os gestores publicos lidam com os projetos e recursos
destinados ao turismo, tendo em vista a pequena amostra que foi examinada neste trabalho.

REFERENCIAS

[1] Brasil (2007). Ministério do Turismo. Secretaria Nacional de Politicas de Turismo, Departamento de
Estruturacdo, Articulacdo e Ordenamento Turistico, Coordenagdo-Geral de Segmentacdo. Introdugdo a regionalizagdo
do turismo. Brasilia: Ministério do Turismo, 72 p.

[2] Brasil, (2017). Mapa do turismo Brasileiro. Brasilia - DF.
http://www.regionalizacao.turismo.gov.br/images/pdf/Mturmapaturismobrasileiro2017112410aprovado.pdf.
Acesso em 17 de abril de 2019.

[3] Brasil, (2003). Plano Nacional de Turismo 2003-2007 . Brasilia.
http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publ
icacoes/plano_nacional_turismo_2003_2007.pdf. Acesso em 20 de abril de 2016.

[4] Brasil, (2007). Plano Nacional de Turismo 2007-2010. Brasilia.
http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publ
icacoes/plano_nacional_turismo_2007_2010.pdf. Acesso em 20 de abril de 2016.

[5] Brasil, (2013). Plano Nacional de Turismo 2013 - 2016. Brasilia.
http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publ
icacoes/plano_nacional_2013.pdf. Acesso em 20 de abril de 2016.

[6] Cruz, R. C. (2002). Politica de turismo e territério. Sdo Paulo: Contexto, 2002.

[7] Fonseca, M. P. (2005). Espaco, politicas de turismo e competitividade. Natal, RN: EDUFRN Editora da UFRN.
[8] Hall, C. M.(2001). Planejamento turistico: politicas, processos e relacionamentos. Sdo Paulo: Contexto.

[9] Lasswell, H. D. (1936). Politics: who gets what, when, how. Cleveland: Meridian Books.

[10] Machado, A. L.; Tomazzoni, E. L.(2011). A regionalizagdo turistica do Rio Grande do Sul e sua contribui¢io

como referéncia para gestdo regionalizada do turismo no Brasil. Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo. v. 5, n. 2,
p. 226-247.



Turismo em Foco - Volume 1

[11] Madrid, M. G.(2000). Las politicas publicas: caracter y condiciones vinculantes. Polis: Investigacién y Analisis
Sociopolitico y Psicosocial, México D. F., p 13-45.

[12] Ricco, A. S.(2012). O turismo como fendmeno social e antropolégico. In: PORTUGUEZ, A. P.; Seabra, G.;
Queiroz, 0. M. M. (orgs). Jodo Pessoa: Editora Universitaria da UFPB.

[13] Santana, A. (2009). Antropologia do turismo: analogias, encontros e relagdes. Sdo Paulo: Aleph.

[14] Silva, R. C. (2015). Politica de regionalizacdo de turismo no interior potiguar: articulacdo, entraves e
efetividade. Dissertacdo (Mestrado em Turismo) - Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal.

[15] Silva, R. C; Fonseca, M. A. P. (2015). Turismo no interior potiguar: investimentos publicos nas regides
turisticas Agrete/Trairi e Seridé. In: Anptur. Anais do Seminario Anptur. Natal, RN.

[16] Silva, R. C. Da; Fonseca, M. A. P. (2017). Os Investimentos Do Ministério Do Turismo E O Programa De
Regionalizagdo Do Turismo: Desencontros Da Politica Governamental No Interior Potiguar. Caderno Virtual De
Turismo. Retrieved From Http://Www.Ivt.Coppe.Ufrj.Br/Caderno/Index.Php/Caderno/Index

[17] Souza, C. (2006). Politicas publicas: uma revisdo da literatura. Revista Sociologias. Porto Alegre, v. 8, n. 16, p.
20-44, jul/dez.

[18] Vanhove, N. (2011) The economics of tourism destinations. Burlington, Massachusetts: Elsevier Insights.



Capitulo 6

Inovagdo e promogdo do turismo regional: O estudo da
cidade missioneira Sdo Borja/RS

Tanize Damian Pizzuti da Silva
Carmen Regina Dorneles Nogueira

Resumo: Discutir as politicas publicas do turismo é perceber como elas atingem o
cotidiano da sociedade, sdo os resultados das atividades politicas com a¢des estratégicas
para implementacdo dos objetivos propostos pelos drgaos governamentais. No Brasil, o
turismo envolve uma complexa gama de servicos que vao desde a hospedagem, a
alimentacao, o deslocamento, o lazer. Dentre as atividades econémicas é uma das que
mais cresce, devido as novas alternativas de desenvolvimento turistico e o crescente
interesse da sociedade na diversidade de propostas turisticas. A aplicabilidade das
politicas publicas voltadas ao turismo e alinhadas ao Plano Nacional do Turismo
configura-se no estimulo de inova¢doda atividade turistica e podera ser um fator da
promoc¢do do desenvolvimento local e regional. Neste contexto, o presente trabalho
constitui-se no relato do projeto de pesquisa, com o objetivo de analisar as politicas
publicas do turismo implantadas em S3o Borja - RS, verificando se as mesmas tiveram
ressonancia com as politicas nacionais e se contribuiram para a inovacdo e o
desenvolvimento do turismo local. A pesquisa sera realizada a partir de pesquisa
bibliografica e documental. Como resultados preliminares constatou-se que Sdo Borja é
considerado turistico pela sua origem e evolucao histérica, na qual se destaca pelo
cenario politico e cultural e a heranga missioneiro. Esta apoiada por programas do
governo federal por estar incluida na regido turistica Rota das Missdes. Constituindo
assim em um grande passo de integracao regional para desenvolver o turismo, além de
incentivar a busca por estratégias de politicas publicas, para o fortalecimento do setor

na regiao missioneira.

Palavras-Chave: Turismo; Politicas Publicas; Desenvolvimento Regional; Inovacao.
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1 INTRODUCAO

O turismo é hoje o setor que mais vem ganhando espago para realizar a aproximacao entre os interesses
individuais e gerais da sociedade, sendo um dinamizador de atividades nos diversos setores que integram
a economia da sociedade. A descentralizacdo das atividades politicas da area federal para a estadual e
municipal favorece a inovagdo na gestdo da coisa publica pela possibilidade de elaboragdo de politicas
publicas especificas e de acordo com a realidade local, em parceria com organismos que almejam o mesmo
interesse politico.

A concretizacdo de agdes de politicas para o turismo tem como objetivo promover o desenvolvimento
econdmico e social sustentavel como forma de incrementar a atividade em uma regido, através de novas
alternativas politicas. Depende de uma estrutura de governanga ativa e em busca de esfor¢os que unam a
participacdo da sociedade civil, sociedade privada e o Estado com os seus 6rgdos governamentais. Essa
estrutura de governanca como nova tendéncia de gestdo publica, onde a interacdo de uma diversidade de
parcerias publico-privadas e sua participagdo no governo local, através do compartilhamento de
responsabilidades na atuagdo das politicas estabelecidas para resolver ou reduzir os problemas
constantes na agenda governamental, é de fundamental importincia na fase de implementacdo das
politicas publicas para a concretizagio dos objetivos propostos pelo do governo.

Nesse contexto, observa-se que o turismo brasileiro, apresenta uma politica norteadora para as atividades
do setor, através da Politica Nacional de Turismo estabelecida pela Lei n? 11.771/2008, que tem dentre os
seus principios orientadores para as politicas estratégicas para o desenvolvimento do turismo no Brasil, o
foco na regionalizacdo do turismo. O objetivo principal deste artigo é analisar a implementa¢do das
politicas publicas do turismo, no Municipio histérico de Sdo Borja - RS, direcionadas a inovar as atividades
turisticas e fortalecer o desenvolvimento regional, em ressondncia com as politicas nacionais do turismo.
Esse fortalecimento das a¢des de forma regionalizada pode permitir ganhos ndo apenas para o municipio
que oferece op¢des de turismo, como para toda a regido ao qual estd inserido, oferecendo outros produtos
turisticos além do foco na histéria missioneira.

Ao colocar o turismo como promotor de crescimento da regido das Missdes e do préprio municipio, o
estudo apresenta-se preliminarmente com dois objetos importantes como arcabouco tedrico para a
realizacdo do mesmo. De um lado o texto serd subsidiado com estudo bibliografico com relacdo aos
aspectos preliminares sobre politica publica e do outro com alguns apontamentos de estratégias de
politicas publicas na area do turismo. Seguindo a metodologia de pesquisa bibliografica e dos documentos,
incorpora-se a pesquisa um capitulo dos dados coletados para a apresentacido do turismo na regido e o
municipio estudado.

Deste modo, o turismo no municipio histérico de Sdo Borja, com suas politicas publicas apoiadas nas
politicas do Plano Nacional do Turismo, de forma descentralizada na busca de suas préprias alternativas
de crescimento do setor turistico, de acordo com sua realidade e especificidades, mas direcionada ao
desenvolvimento regional. Por conseguinte, ele podera ganhar no seu reconhecimento das diversidades
dos aspectos turisticos e contribuir para incrementar o turismo regional das Missoes.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 POLITICAS PUBLICAS: ALGUMAS APROXIMACOES CONCEITUAIS

As politicas publicas voltadas ao turismo fazem parte de temas emergentes que antes ndo constavam na
agenda publica, constituindo uma nova area de intervencdo do poder publico. Segundo Dias e Matos:

A politica turistica estd baseada no entendimento da importancia do
turismo para o ser humano, como uma das mais significativas formas de
lazer do século XXI e na necessidade desse agente social - o turista - em
deslocar-se continua e repetidamente para diferentes lugares que
satisfacam seus desejos e necessidades (DIAS; MATOS, 2012, p. 209).

Discutir as politicas publicas do turismo é perceber como elas atingem os cotidianos das pessoas e o que
pode melhora-las, sdo resultados das atividades politicas com a¢des estratégicas para implementacdo dos
objetivos propostos. Estas acdes do governo podem ser executadas por atores governamentais, nao
governamentais ou organiza¢des do terceiro setor. Aos governos municipais, através do processo de
descentralizagdo, cabe assumirem maiores responsabilidades para o atendimento das demandas da
sociedade, onde a participagdo da comunidade de forma efetiva e democratica constitui um caminho
importante na geracdo de mudangas para sociedade e fortalecimento das ac¢des do governo para o
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desenvolvimento regional e, proporciona aos cidaddos a oportunidade de participacdo nos diversos
mecanismos de gestdo das politicas publicas.

A interagdo entre os diversos atores e o governo, a integracdo de seus recursos e a negociagdo em prol de
uma politica especifica resulta do processo de elaboracdo de politicas publicas para atingir os objetivos
comuns, é o que destaca Secchi:

O processo de elaboragao de politicas publicas (policy-making process)
também é conhecido como ciclo de politicas publicas (policy cycle). O
ciclo de politicas publicas é um esquema de visualiza¢do e interpretagio
que organiza a vida de uma politica publica em fases sequenciais e
interdependentes (SECCHI, 2012, p. 33).

Essa anadlise de politicas publicas (Policy Analysis), que envolve institui¢des politicas, processos politicos e
conteudos da politica faz referéncia para um conjunto de conhecimentos oriundos de diversas areas para
buscar a resolugdo ou analise de problemas concretos e também mostrar como as coisas acontecem
dentro das politicas publicas (FREY, 2000, p. 216).

Com relagdo aos modelos de formulagdo e andlises de politicas publicas que viabilizam o estudo da
implementacgio, cita-se Saravia (2006, p. 33), que trata do modelo de ciclo de politicas ptublicas, como um
processo de politicas publicas com varias etapas: agenda ou inclusdo de determinado pleito ou
necessidade social; a elabora¢do com a identificacdo e delimitacdo do problema; a formulacdo que inclui a
selecdo e especificacdo de alternativa; a implementacdo que constitui a organizacio e o planejamento da
administragao publica e seus recursos necessarios para executar uma politica; a execucdo, que trata das
acdes para atingir os objetivos da politica; o acompanhamento e supervisio da execucdo e por fim a
avalia¢do, que consiste numa andlise dos efeitos produzidos da politica.

Para Secchi (2012, p. 33) o ciclo de politicas publicas é abordado como “um esquema de visualizagio e
interpretacdo que organiza a vida de uma politica publica em fases sequenciais e interdependentes”. Na
sua versdo, manifesta o ciclo em sete fases: fase de identificacdo de um problema publico, da inclusdo na
agenda governamental, da formulacdo de alternativas para a politica, de tomada de decisdo, etapa da
implementagdo das ag¢des, seguido avaliacdo e da extingdo. Todo esse ciclo tem o objetivo de organizar as
ideias, de forma a tornar simples a politica publica.

Tendo em vista que a presente pesquisa busca fazer uma analise de uma politica publica, é de fundamental
importancia pensar nos instrumentos que possibilitam dentro do campo de analise (Policy Anaysis),
levantar informagdes de forma que a politica publica analisada desenvolva meios para enfrentar, reduzir
ou solucionar um problema publico. Na visdo de Secchi, a andlise da implementag¢do pode tomar a forma
de uma pesquisa sobre a implementagdo ou uma pesquisa avaliativa e aborda e ser constituida de uma
fusdo de elementos que integram esse processo, conforme a seguinte citagao:

Elementos basicos de qualquer analise sobre o processo de
implementacdo sdo pessoas e organizagdes, com interesses,
competéncias (técnicas, humanas, de gestdo) e comportamentos
variados. Também fazem parte desse caldeirdo analitico as relagdes
existente entre as pessoas, as instituicdes vigentes (regras formais e
informais), os recursos financeiros, materiais, informativos e politicos
(capacidade de influéncia) (SECCHI, 2012, p. 46).

O autor chama a atenc¢do paras as etapas da formulagao, implementacdo e avaliagdo que devem constar
certos graus de especificacdes. Sendo que a elaboracio é a preparacio da decisdo politica e a formulacio é
a decisdo tomada por um politico, formalizando-a por meio de uma norma juridica; na etapa da
implementacdo é a preparacdo de planos, programas e projetos da execucdo da politica publica e a
execucdo, propriamente dita, é a pratica da decisao politica.

Neste sentido, o ciclo das politicas publicas constitui uma andlise da forma como funciona a estrutura
politica e que ajuda a organizar as ideias de forma simples dos politicos e dos pesquisadores. Tem como
aspecto importante a viabilidade de analise de cada etapa do ciclo e também com relagio aos tipos de
atores envolvidos, delimitando a composicao desses atores e o papel na sustentacdo da estrutura de
governanca e de uma gestdo de politica publica para enfrentar um problema publico (SECCHI, 2012, p. 34).

Silva e Melo (2000, p. 13) tratam que as contribui¢des recentes em torno da questdo de implementacio,
permitem uma representacdo mais consistente dos mecanismos de implementacdo. Nesta perspectiva, a
implementacdo do policy cycle é vista como um aprendizado, onde ndo pode ser concebido de forma
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simples e linear, mas na ideia de que as politicas publicas sdo implementadas através de redes de agentes
publicos e por agentes ndo-governamentais (formuladores e implementadores), pela incorporacdo dos
stakeholders - grupos envolvidos pelas politicas e nela interessados - ao processo de formulagdo e
implementagdo de politicas, os beneficiarios que ddo sustentacdo a politica e os mecanismos de
coordenacdo interinstitucional em ambientes institucionais democraticos.

Na perspectiva da andlise de politicas publicas, é a fase importante, pois é neste momento que a politica
sai do papel para se transformar em fatos concretos. Considerar esta fase como um processo somente do
ponto de vista técnico, com dificuldades de aplicagdo de técnicas de gestdo é um grande erro, uma vez que
os conflitos do processo, a sua dimensdo politica, as pessoas e as instituicdes também devem ser
analisados. Na realidade a execucdo de qualquer politica publica é um processo que precisa de
estruturacdo e de um modo de funcionamento de um sistema politico-institucional.

A maioria das estruturas conceituais da literatura sdo pouco desenvolvidas sobre implementacdo. A
variavel dependente mais comum na pesquisa de implementacao, tem sido o grau de realizagdo das metas,
seja definida em termos de produto ou resultado da politica. A questao é que a realizacdo das metas é
apenas uma parte da implementacdo, uma segunda varidvel dependente da pesquisa em termos de
desempenho dos implementadores da politica deve ser considerado como uma tarefa da analise de
implementagio de politicas publicas, ou seja, as metas sdo estabelecidas para o resultado de uma politica,
mas nao especificam as metas e padrdes para o comportamento dos implementadores. Outra teoria que
encontramos, relacionada ao autor Winter (2002) aborda que a distingdo analitica entre o resultado da
implementacdo e o resultado ndo tem apenas a vantagem de facilitar a explicacdo da variacdo no
desempenho da entrega da politica, mas tornara mais facil o estudo entre os resultados da implementacio
e os resultados da politica.

3 TURISMO: APONTAMENTOS DE ESTRATEGIAS PARA O DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Durante décadas o turismo experimentou um crescimento continuo e uma diversificacdo de atividades
turisticas até se tornar um dos setores econdmicos que mais cresce no mundo. Segundo a WTO (Word
Tourism Organization) o volume de negdcios gerados pelo turismo alcanca o patamar de igualdade ou até
mesmo superioridade das atividades como exportacdo de petrdleo, do ramo de alimentacdo e
automobilistico, representando também uma das principais fontes de receitas para muitos paises em
desenvolvimento, como é o caso do Brasil. Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo,“.. o turismo
engloba as atividades das pessoas que viajam e permanecem em lugares fora de seu ambiente usual
durante ndo mais do que um ano consecutivo, por prazer, negdcios ou outros fins” (IGNARRA, 2003, p. 11).

Para Goeldner, Ritchie e McIntosh o turismo reflete “.. a soma de fendmenos e relagdes originados da
interagdo de turistas, empresas, governos locais e comunidades anfitrias, no processo de atrair e receber
turistas e outros viajantes” (GOELDNER, RITCHIE, MCINTOSH, 2002, p. 23).

Na legislacdo brasileira que conduz as politicas do turismo, no caso a Lei Geral do Turismo, de n®
11.771/2008, que dispde sobre a Politica Nacional do Turismo brasileiro, considera em seu art. 22, o
turismo “...as atividades realizadas por pessoas fisicas durante viagens e estadas em lugares diferentes do
seu entorno habitual, por um periodo inferior a 1 (um) ano, com a finalidade de lazer, negdcios ou outras”.
Observa-se que o conceito de turismo vai além da imagem do individuo estar em seu periodo de férias,
mas o seu deslocamento fora do ambiente de residéncia e por diversas razdes.

A busca pela inovacdo no setor do turismo para o desenvolvimento regional, tem se apresentado como
principal desafio para todos os setores econdmicos e na area do turismo, ndo é diferente, pois tem sido
testemunha e protagonista dessas mudancas, uma vez que a globalizagdo e os avancos tecnoldgicos
despertaram, por exemplo, para o surgimento de um turista digital mais atento, exigente e em busca de
um atendimento personalizado, impulsionando os destinos turisticos a inovarem numa base constante a
fim de manterem-se competitivo no mercado e ao mesmo tempo proporcionar oportunidade para o
desenvolvimento de novos destinos turisticos (WTO, 2018).

O consumo turistico tende a fragmentar-se cada vez mais, pressionando para uma diversificacdo de
ofertas e destinos, onde os tradicionais produtos turisticos, mesmo tendo um resultado de consumo
massivo, como o sol e as praias, vdo perdendo espaco diante de outros produtos. A nova base de ofertas
turisticas, desenvolvida em regides do interior de um pais, aproveitando a cultura local e suas
peculiaridades, se converte numa experiéncia unica, original e inovadora para o turista (WTO, 2018).
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No Brasil as politicas publicas do turismo percorreram um longo caminho até chegar a atual conjuntura.
Uma atividade com origem do aporte do uso de novas tecnologias criadas pela Revolucdo Industrial, pela
consequéncia da melhoria dos transportes maritimos, rodovidrios e aéreos e também das condi¢des
trabalhistas (direito ao descanso semanal e férias). Os primeiros indicios de participacdo do Estado nas
politicas do turismo foram na década de 30 (BENI, 2012, p. 13).

No periodo entre 1930 e 1960, o turismo no Brasil, teve o aparecimento dos primeiros organismos
responsaveis pelas atividades turisticas, com uma vigorosa centralizacdo politico-administrativa. Em
1960, surgiu o primeiro arcabougo institucional do turismo brasileiro, através da promulgacido do
Decreto-lei n? 55/66 onde anunciou a Politica Nacional do Turismo, direcionada para as reais
necessidades de desenvolvimento economico e cultural, de forma que contemplasse o turismo em seu
aspecto nacional. Nao tinha em sua politica e a preocupagio com o turismo regionalizado.

A partir da promulgacdo da Constituicdo Federal, em 1988, o Brasil foi marcado por uma gestdo
descentralizada e participativa, onde a politica do turismo teve alguns propdsitos, como: democratizacao
do turismo nacional e a contemplacdo das peculiaridades locais com a formulac¢do de politicas adequadas e
especificas para cada regido (BENI, 2012, p. 268). No ano de 1991, a Lei n2 8.181/91, estabelece as
diretrizes para a implantacdo de um Plano Nacional do Turismo, resultando num instrumento para
desenvolvimento regional.

Apenas em 2003, com a criacdo do Ministério do Turismo, que a atividade encontrou amparo para suas
atividades através de um drgao especifico e de forma estruturada, no governo federal e com destaque para
a descentralizacao das atividades turistica com objetivo de impulsionar o desenvolvimento local e regional
das regides com perspectivas turisticas. A criacdo desse drgio, através da medida proviséria n? 103, foi
bem recebida pelas organiza¢des ligadas ao ramo do turismo, como uma medida de valorizacdo da
atividade pelo governo.

Em 2008, a aprovacgdo da Lei 11.771, se apresenta como um novo documento norteador do turismo
brasileiro, revogando algumas leis e acrescentando novas normativas ao setor do turismo. Essa lei,
denominada Lei Geral do Turismo, que dispde sobre a Politica Nacional do Turismo, reafirmando o
compromisso de uma politica de desenvolvimento e regionalizada, conforme trata o art. 42 e paragrafo
unico “A Politica Nacional de Turismo obedecera aos principios constitucionais da livre iniciativa, da
descentralizacdo, da regionalizacdo e do desenvolvimento econdmico-social justo e sustentave” (BRASIL,
2008).

Para atender a esses principios constitucionais da politica do turismo, é no decorrer da trajetéria entre a
criacdo do Ministério do Turismo em 2003 e a aprovagio da Lei Geral do Turismo no ano de 2008, que o
governo federal adota o Programa de Regionalizacdo do Turismo (PRT), como uma evolucdo ao Programa
Nacional de Municipalizagdo do Turismo, que tratava em dinamizar a atividade turisitca em ambito
municipal. Nessa nova estratégia de politica publica, através do PRT, tem-se o propdsito da execucdo da
atividade de forma descentralizada e regionalizada, repercuntindo no desenvolvimento nacional, regional
e municipal do territério.

Diante da estrutura da politica nacional para o setor do turismo, destacam- se algumas politicas publicas,
além do Programa de Regionalizagdo do Turismo que auxiliam na implementacdo da Politica Nacional do
Turismo, com esfor¢os para orientar e estimular o desenvolvimento do turismo. O referido estudo sera
abordado seguindo quatro politicas publicas nacionais, conforme demonstrado no Quadro 1, aos quais os
6rgdo municipais devem estar atentos ao propor suas politicas publicas para estejam alinhadas com as
propostas nacionais, mas de forma que atenda as suas diversidades locais e regionais.
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Quadro 1 - Demonstrativo das Politicas Publicas Nacionais do Turismo
Politicas Publicas Atuacdo do Programa Objetivo

Trabalha a convergéncia e a
interacio de todas as acdes
desempenhadas pelo MTUR com
estados e municipios.

Programa de
Regionalizacao do
Turismo

Apoiar a estruturacao dos destinos, a
gestdo e a promocdo do turismo no
pais, de forma regionalizada.

Fomentar a oferta de cursos de
Amplia o conhecimento dos diversos | qualificacdo e aperfeicoamento
segmentos do setor para melhoria da | profissional em diferentes areas de
qualidade dos servigos prestados. profissionais que integram a cadeia
produtiva do turismo

Qtur - Qualificacdo
Nacional no Turismo

Apoiar os setores publicos e
privados, no acesso a recursos
provenientes de financiamentos

Contribui para a estruturacdo dos
destinos brasileiros, pelo fomento do

Prodetur+turismo desenvolvimento local e regional por L L
: : nacionais e internacionais, para
meio de parceria com estados e o ~ :
S viabilizar a execugao de projetos na
municipios. . .
area do turismo.
Cadastro de pessoas fisicas e Visa promover o ordenamento, a
juridicas que atuam no turismo. formalizacdo e a legalizacdo dos
Cadastur Permite o acesso aos programas de prestadores de servigos turisticos no
qualificacdo e também de Brasil, por meio do cadastro de
financiamentos. empresas e profissionais do setor.

Fonte: elaborado pela autora, informagdes do site http://www.turismo.gov.br/acoes-e-programas.html

O Programa de Regionalizacdo do Turismo passou por uma avaliacdo e reformulado com novas diretrizes,
através da Portaria n? 105/2013. Com essa nova diretriz o governo federal traga a organizac¢io paralela
dos demais 6rgdos governamentais para seja executada de forma descentralizada e regionalizada, mas em
ressondncia com os principios da Politica Nacional do Turismo. Cabe destacar que para assessorar o
Programa de Regionalizacdo, no agrupamento dos municipios em regides com as mesmas perspectivas
turisticas, existem dois instrumentos de apoio. Um deles é o Mapa do Turismo, um instrumento de recorte
da area territorial que agrupa os municipios com atrativos ainda ndo muito conhecidos e perspectivas
comuns para o turismo da regido. O outro instrumento é a Categorizacdo dos Municipios que identifica o
desempenho da economia do setor nos municipios, de forma os atenda de acordo com suas
especificidades.

Acrescenta-se a essa estratégia de estimulo ao desenvolvimento regional, outra politica publica do
governo federal, denominada Prodetur+Turismo que visa contribuir para estruturacdo dos destinos
turisticos brasileiros pelo fomento ao desenvolvimento local e regional, por meio de apoio de recursos
financeiros nacionais e internacionais. Com isso, pretende-se qualificar as propostas locais de forma que
estejam em ressonancia com as iniciativas das politicas nacionais do turismo de alinhada aos eixos do
Programa de Regionalizacio.

Diante disso, os municipios brasileiros tém subsidios do governo para investimentos no setor do turismo,
porém a principal referéncia para a participacdo no programa Prodetur é estar incluido no Mapa do
Turismo. Além dessa exigéncia, outras como: possuir um Conselho ou Férum Municipal do Turismo,
participar de Instancia de Governang¢a Regional da regido turistica da qual faz parte, possuir ou estar
elaborando um plano de desenvolvimento no setor e estar alinhados aos eixos da proposta da politica
publica do Programa de Regionalizacao.

O Programa Qualificacdo Nacional do Turismo, propde a capacitacdo dos envolvidos direta ou
indiretamente nas atividades de suporte ao setor do turismo. Como estratégia adota a capacitagdo da
populacdo no atendimento ao turista através de cursos online e o treinamento para gestores das politicas
do turismo através da Plataforma da Plataforma e Engajamento PEA, do Ministério do Turismo. Outra
estratégia é a parceria com o Ministério da Educagao oferecendo cursos de capacitacdo e qualificagdo dos
jovens do ensino médio, a partir do segundo ano, por meio de cursos como Pronatec e Curso Médio Tec na
area de turismo (BRASIL, 2018).
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Ja o Cadastur, oferece diversas oportunidades e vantagens as empresas cadastradas e serve também de
importante fonte de consulta para os turistas. Contam financiamentos em bancos oficiais, apoios em
eventos, incentivos de participacdo nos programas do governo e, principalmente a questio da visibilidade
do seu negocio no site do Cadastur.

Por tudo isso, a politica nacional de gestdo publica descentralizada e regionalizada, proporciona
autonomia aos municipios para implementarem politicas ptblicas que atendam as particularidades locais
e regionais para a expansdo do setor turistico, coordenados de forma geral pela politica do governo
federal. Essas politicas inovadoras podem ser desenvolvidas através de uma nova visdo politica ou nova
forma de aprimorar o produto turistico ja conhecido na regido e também como resultado da evolucio dos
interesses da sociedade.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa constitui-se na andlise das politicas publicas com o propoésito de subsidiar
informativos dos objetivos relacionados a andlise da implementagdo das politicas publicas na area do
turismo no Municipio de Sdo Borja. Para tanto é de fundamental importancia que os instrumentos
utilizados possibilitem, dentro do campo de andlise (Policy Anaysis), levantar informagdes com a
finalidade de desenvolver meios para enfrentar, reduzir ou solucionar o problema publico.

0 método de abordagem adotado no trabalho é o dedutivo, no sentido de, em um primeiro momento,
verificar conceitos imprescindiveis ao entendimento do problema da pesquisa, tais como os de politicas
publicas, implementagdo de politicas publicas, para, posteriormente, analisar o caso a luz das bases
tedricas. Quanto aos métodos de procedimento, o trabalho utiliza a pesquisa bibliografica para obter
suporte tedérico. A pesquisa documental se da por meio do exame das politicas publicas do turismo
propostas e implementadas, da estrutura de atuagio do 6rgio governamental e sociedade civil, bem como
da nacional pertinente a tematica. Ainda em carater procedimental, a pesquisa adota entrevistas
semiestruturadas com responsaveis pelo 6rgdo do turismo municipal e com demais atores que fazem
parte do processo, com posterior analise de dados, em abordagem qualitativa. Ao analisar as informacdes
coletadas do referido estudo, pretende-se ao final responder aos objetivos e subsidiar a escrita do
trabalho.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES PRELIMINARES

Os resultados apresentados neste estudo fazem parte da analise referente a implementagio das politicas
plblicas que estejam em ressonancia com as politicas nacionais do turismo. E neste espago temporal entre
a elaboracdo e a execugdo das agdes do governo municipal, que se observa a concretizagdo ou nao dos
resultados dos objetivos estabelecidos pelo 6rgdo governamental em estudo, através da implementacdo
das politicas publicas na area do turismo.

A pesquisa na area de Politicas Publicas do turismo, na cidade fronteirica Sdo Borja-RS, deve-se a sua
posicdo geografica estratégica, seu potencial turistico histdrico, cultural, politico, educacional, de negdcios,
ambiental e a questdo aduaneira, que também merece destaque pelo impacto na economia local, foram os
fatores preponderantes na escolha para o presente estudo e associa-lo como um potencial para a
promocao do desenvolvimento da regido missioneira.

O referido estudo ndo sera aprofundado na questdo da histéria missioneira na regido e do municipio de
Sdo Borja, mas apenas fazer uma explanagdo para situa-lo e contextualiza-lo na regido turistica da Rota das
MissGes. Ademais sera direcionado como estd a implementagdo das politicas publicas de forma a
contribuir para o desenvolvimento regional e local. Abaixo, segue o mapa definido pelo governo estadual,
sendo a Rota das Missdes com a identificagdo de n2 14.
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Mapa 1 - Mapa Regionalizagdo Turismo RS

Regibes Turisticas - 2017

Bl Alto da Serra do Botucarai
2 Campos de Cima da Serra
B33 carbonifera

B8 central
5 Centro-Serra
Costa Doce 3 Rotado Yucuma
7 Cultura e Tradigao B8 Rota do Rio Uruguai
B8 Delta do Jacui 187 Rota Aguas e Pedras
B Fronteira 20 Termas e Lagos
10 Hortensias Bl Uva e Vinho
HIE Litoral Norte Gatcho 228 vale do Cai -
Pampa Gaticho 1231 vale do Jaguari
24 Vale do Paranhana
Porto Alegre
B Rota Missoos B vale do Rio Pardo
B Rota das Araucarias 26 vale do Rio dos Sinos

B8] Rota das Terras Encantadas 27" vale do Taquari

Municipios nao regionalizados UmGrandeDeslino

Fonte: SEDACTELI2017 - - - -

Fonte: http://cultura.rs.gov.br/regioes-turisticas

A Regido das Missdes, localizada no noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, assim denominada por ser
uma regido com aspecto histdrico e cultural que revive a saga dos primeiros padres da Companhia de
Jesus, os jesuitas, que em 1609, se estabeleceram nesta regido para conviver com os indios guaranis e
realizarem os ensinamentos dos ideais do Cristianismo (ROTA MISSOES, 2018). Merece destaque também
a questdo do Sitio Arqueolégico Sao Miguel Arcanjo e as ruinas da Igreja, tombados pelo Patrimonio
Cultural da Humanidade, que esta localizado na cidade de Sao Miguel das Missdes e um dos importantes
atrativos turisticos da regido. Constitui-se também no mais importante conjunto arquiteténico dos antigos
Sete Povos das Missdes (RIO GRANDE DO SUL, 2019).

As reducgdes jesuiticas Sdo Nicolau, Sdo Miguel Arcanjo, Sdo Lourengo Martir, Sdo Jodo Batista, Sdo Luiz
Gonzaga, Sdo Angelo Custédio, sdo os integrantes dos Sete Povos das Missdes. Sdo Borja esta integrado
como o primeiro dos Sete Povos das Missoes, fundado em 1682, pelos padres jesuitas e que faz fronteira
com Santo Tomé, Argentina. A origem do nome é uma homenagem a S3o Francisco de Borja, que foi o
terceiro general da ordem dos jesuitas (ROTA MISSOES, 2018).

Essas regides turisticas sdo territérios que possuem caracteristicas similares e/ou complementares e
aspectos em comum (identidade histérica, cultural, econdmica e/ou geografica) e compostos por varios
municipios. Desses municipios podem existir os que nao recebem turistas, mas que se beneficiam da
atividade pelo fornecimento de produtos e servigos, de forma que possa ampliar os recursos para
promover o desenvolvimento regional e integrado.

Neste sentido e baseado no eixo estadual de separacdo das regides turisticas (Mapa Regionalizacio
Turismo RS - Mapa 1), os instrumentos de assessoria do governo federal, como o Mapa do Turismo e a
Categorizacdo do Turismo, redefiniram um novo recorte territorial para a Rota das Missdes, conforme
Quadro 2, incluindo apenas 17 municipios e Sdo Borja que atendeu os requisitos para integrar dessa
regido turistica, até a ultima atualizacdo do ano de 2017.
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Quadro 2 - Demonstrativo das Politicas Publicas Nacionais do Turismo

Mapa da Regido das Missdes B ‘ C ‘ D ‘ E ‘ Total de Municipios

Classificacdo (n? de municipios) 0 0 3 6 8 17

Fonte: elaborado pela autora, dados do site http://www.turismo.gov.br/portaria-n-105-de-16-de-maio-de-2013

Desde a implantacdo do Programa de Regionalizacdo (2004) o municipio esta enquadrado nas Regides
Turisticas, primeiramente na Zona do Pampa e, posteriormente enquadrada na Regido/Rota das Missdes,
devido aos aspectos similares da histéria cultural. No instrumento de Categorizacdo onde a metodologia
adotada baseia-se em varidveis que traduzem a economia do turismo, Sdo Borja foi enquadra na categoria
C em 2013 e atualmente permanece na mesma categoria.

A metodologia utilizada para o enquadramento na Categoria (A, B, C, D e E) tem como base as variaveis
que refletem a quantidade de estabelecimentos de hospedagem, dos empregos que geram e na quantidade
estimada de visitantes domésticos e internacionais, utilizados para medir a economia do turismo. Na
categoria A, foram reunidos os municipios com maiores desempenhos e na E com menor desempenho,
conforme quadro abaixo:

Quadro 3 - Nivel Nacional da Categoriza¢do dos Municipios Brasileiros
ategoria A B D 0

N¢ Casos 57 179 539 1961 549 3285

% Casos 1,74% 5,45% 16,4% 59,7% 16,7% 100%

Fonte: http://www.regionalizacao.turismo.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=88&Itemid271

Observando os dados auferidos, percebe-se que o municipio de Sdo Borja, estd numa situacdo
intermediaria de classificagdo entre as cinco categorias, ao assumir a categoria C através do resultado da
economia gerada no turismo. Enquanto que a maioria das cidades esta na categoria D, representando mais
de 50% do total dos casos. E importante destacar, para que haja um avanco na categoria de C para B, a
implementacdo de politicas publicas do turismo devem estar baseada em um plano de desenvolvimento
para que possa nortear suas acdes da melhor forma e estruturada com focos bem delineados. Na
categorizagio entre os municipios da regido turistica das Missdes, Sdo Borja também merece destaque por
ser um dos trés municipios na categoria C, a mais préoxima de apresentar o melhor desempenho de
economia no turismo, enquanto os demais municipios se apresentam na categoria D e E, classificado ainda
melhor que Sdo Miguel das Missdes, por ser o destaque em Patrimonio Cultural.

Para o governo federal, esse instrumento de identificagio do desempenho da economia do setor no
municipio, previsto como estratégia na regionalizacdo do turismo, tem a prerrogativa de tornar as
decisdes mais apropriadas para implementar as politicas que respeitem as peculiaridades municipais. Em
se tratando da politica publica do Programa de Regionalizagdo do Turismo, até a presente data, Sdo Borja
cumpriu seu papel como municipio integrante. Porém, a situacdo atual com relacdo a permanecer com
esse status, comeca encontrar alguns entraves para estar apoiada na politica publica do programa
Prodetur+turismo. Segundo informagodes obtidas através de entrevistas informais, hoje o Municipio ndo
possui um documento norteador, ou seja, um plano municipal de desenvolvimento do turismo vigente
para que efetivamente as a¢des do turismo sejam coordenadas com a politica nacional. Além desse déficit
na pasta do turismo, a questdo do Conselho Municipal criado pela Lei Municipal n® 2.834/2001, encontra-
se inativo.

Com relagdo a politica de qualificacdo para o setor do turismo, o municipio de Sdo Borja conta com a
Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), um recurso para atender a demanda do desenvolvimento
regional através do seu curso de Mestrado Profissional na area de Politicas Publicas com concentracdo em
estudos para o desenvolvimento regional da fronteira e com o Instituto Federal Farroupilha (IFFar) que
oferece cursos de graduacdo em gestdo em turismo além dos cursos técnicos nas areas de eventos e
gastronomia.



Turismo em Foco - Volume 1

No municipio existem varios pontos turisticos e sdo realizados eventos abrangendo bom ntimero de
segmentos do turismo, relacionados no quadro abaixo, e demonstram o potencial turistico da cidade,
porém com pouco ou nenhum aproveitamento da mao-de-obra gerada pelas instituicdes de educacdo,
citadas acima, ou suporte da Secretaria de Turismo.

Quadro 4 - Pontos turisticos e eventos do Municipio de Sdo Borja-RS

- Retrata momentos marcantes da histéria do ex-presidente Getulio
Museu Getulio Vargas

Vargas.
Memorial Jodo Goulart Retrata a histéria do ex-presidente Jango.
Museu Ergolégico de Estancia Unicos museus ergolégicos do pais e o tinico do Estado.

Museu com uma colegdo estatudria missioneira e motivos religiosos em

Museu Aparicio Silva Rillo
arte barroca.

Ponte de Integragdo Entre Brasil e Argentina - integragdo com diversos setores.

Projeto arquitetado por Oscar Niemeyer e com os restos mortais de

Mausoléu Getulio Vargas Gettlio Vargas,

Cais do Porto e Rio Uruguai Local de lazer e espago para eventos e gastronomia tipica (peixe).

Fonte S3o Jodo Batista Fonte Missioneira da época da redugio de Sao Francisco de Borja.

Capital Gatuicha do Fandango - jantar e bailes tipicos, durante sete dias da

Cultura Gaucha Semana Farroupilha.

Sepultados as figuras politicas como Jango, Leonel Brizola e familia

Cemitério Jardim da Paz
Vargas.

Cemitério Paraguaio Marco do combate entre paraguaios e brasileiros.

Percurso que mescla histéria com natureza pelas antigas estradas

Caminho das Missoes . . . I .
missioneiras que ligavam as redugdes jesuitico-guarani.

Altar Missioneiro /Imagem de Sdo

. . Outros aderecos da histéria missioneira.
Francisco de Borja

Concurso de Musicas de Carnaval Realizado no periodo que antecede o feriado de Carnaval, no Cais do
Aparicio Silva Rillo Porto.
Eventos Religiosos Procissdo de lemanj3, Nossa Senhora dos Navegantes, Sdo Jodo Batista.

Carnaval de Rua - Desfile das Escolas

Realizado em frente a Praga Central IV de Novembro.
de Samba

Reconstituicdo do combate entre a resisténcia brasileira e o exército
paraguaio, no local que concentrou a batalha - Capao dos Voluntarios.
Evento organizado pelo Exército.

Resisténcia de Sdo Borja a Invasdo
Paraguaia

Com a finalidade de potencializar o titulo Capital do Fandango, é um
Dia de Campo Capital do Fandango evento para promover a cidade e divulgar a Semana Farroupilha, com
diversas atragdes da cultura gaticha.

Aberto ao publico em data que antecede o Festival da Barranca. Esse
festival de musica nativista acontece nas margens do Rio Uruguai para
um publico limitado de participantes, sendo musicos, compositores
nativistas e alguns convidados.

Show Festival da Barranca

Fonte: Quadro elaborado pela autora, informagdes coletadas em entrevista com a Sra. Odete Claudina da Rosa,
Diretora de Turismo do Municipio de Sdo Borja.

Além dessas alternativas de produtos turisticos, o fato de ser um municipio fronteirico, atualmente
encontra-se empenhado na institucionalizacdo e implantacdo de uma politica de integracdo de carater
binacional, através do Comité de Integracdo Fronteirica Sdo Borja-Santo Tomé, de forma que contribui
para o marco no aprimoramento das relagdes entre as duas comunidades vizinhas, envolvendo areas
como a educacdo, seguranca e o proprio turismo. Com relacdo ao turismo a prioridade é a efetiva
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integracdo, inclusive como produto turistico, das antigas redu¢des jesuitas no Paraguai, Argentina e Brasil
fortalecendo ainda mais a Rota das Missdes, com acesso internacional.

Com relagdo aos dados preliminares auferidos junto a Secretaria do Turismo, constatou-se que algumas
politicas publicas nido sdo implementadas por falta de uma melhor estrutura do 6rgdo municipal e de
politicas alinhadas com a Politica Nacional do Turismo. Como por exemplo, a inexisténcia de um
documento norteador das agdes, além do que consta no Plano Plurianual e Lei das Diretrizes
Orcamentdrias. Com isso as a¢des na area do turismo sdo orientadas por esses documentos que sdo
aprovados anualmente pela Camara de Vereadores. O governo municipal, numa lenta caminhada, esta
trabalhando na elaboracio do Plano de Desenvolvimento Municipal do Turismo. Outra politica publica que
também esta sendo reorganizada, por motivo de estar inativo, é a politica de atuacdo do Conselho
Municipal do Turismo.

Tais instrumentos de politica publica, como um Plano Municipal do Turismo e um Conselho Municipal do
Turismo, constituem uma melhor estrutura para a implementacdo das agdées do turismo, uma vez que o
municipio tem o apoio financeiro do governo para realizar investimentos neste setor e também de forma
que contribui para o desenvolvimento regional com as a¢des alinhadas ao programa nacional do turismo.

A presente pesquisa também nos remeteu a ideia de que o municipio de Sdo Borja, mesmo sem o
reconhecimento em grande escala, do setor turistico, pode de ele extrair beneficios e/ou desempenhar um
papel provedor ou fornecedor de demandas (servicos e produtos) para atender o turista, seja ele religioso,
de negbcios, pedagogico, em busca de lazer ou até mesmo de passagem por motivos diversos o levam a se
deslocar do seu local de residéncia. Permitindo assim, ganhos ndo s6 para o municipio que o recebe como
para a regido. Fica um questionamento: sera que a comunidade local esta consciente dos beneficios da sua
inclusdo, por exemplo, no Programa de Regionalizacdo do Turismo? Encontra apoio do 6rgdo municipal
responsavel pelo turismo, para estar integrada com as politicas publicas para melhorar o desenvolvimento
local e com perspectivas para o crescimento regional? Serd que tem o esclarecimento de que um turista é
todo individuo que se deslocou de sua residéncia, por motivos diversos, e que o municipio tem condi¢des
de oferecer atrativos, durante seu tempo de estadia?

5 CONCLUSAO

Verifica-se que mesmo na fase inicial da pesquisa, esta apresentou alguns déficits com relacdo a atuagio
do o6rgdo municipal de S3o Borja. Com isso, o maximo que pode ser concluido com relacdo a
implementacdo das politicas publicas do turismo estd relacionada aos planos governamentais em um
processo de formulagdo, implementagio e execucdo das politicas publicas. Nessa 6tica, o que se verifica, no
municipio em estudo, é que a implementagdo das politicas publicas ndo esta ocorrendo de forma efetiva,
ao observar a inexisténcia de um Plano Municipal para o desenvolvimento do turismo e um Conselho
Municipal do Turismo inativo. A auséncia desses dois instrumentos de politica publica retrata que o
processo de implementacdo da politica do turismo deixa de ser apenas um processo que depende de a¢des
técnicas de uma gestdo publica, passando a ser uma preocupacgio com o esfor¢o administrativo do 6rgao
executor em implementar politicas alinhadas com a Politica Nacional do Turismo de tal forma que a
concretizagdo das suas politicas garanta um melhor desempenho ao setor do turismo.

Diante disso, o primeiro passo que se observa para a inovagdo na gestao publica municipal de Sdo Borja
para estar engajado no desenvolvimento local e regional e de forma que suas agdes consolidem a atividade
turistica e possam receber os beneficios e apoios propostos pelo governo federal, estd em efetivar a
elaborag¢do de um Plano Municipal do Turismo e a reativar o Conselho Municipal do Turismo.

Este trabalho ndo tem o objetivo de concluir a discussdo sobre o turismo na cidade de Sdo Borja-RS,
localizada na regido da Fronteira Oeste do Estado do Rio Grande do Sul, considerada turistica sua origem e
evolugdo historica, e sim, mostrar que a mesma possui atrativos, uns facilmente reconheciveis com relacio
a regido turistica - Rota das Missdes - e outros que venham agregar na oferta dos produtos turisticos
diversificados, disponiveis no municipio. Porém, é necessario que a comunidade local, os 6rgaos publicos e
privados, direcione o olhar para um turismo, além do desenvolvimento da atividade em nivel municipal,
mas de forma inovadora através da integracdo com os demais municipios e aspectos turisticos da regido.
Tudo isso, aliados as praticas inovadoras de estimulos as atividades turisticas desenvolvidas pelo governo
federal e os beneficios gerados pela sua inclusdo na Rota Turistica das Missdes, tornam-se importantes
aliados para contribuir para o desenvolvimento regional do turismo.
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Capitulo 7

Programa de regionalizacdo do turismo: Reflexdes a
partir do processo no circuito das aguas Paulista

Natasha Bantim
Aguinaldo Cesar Fratucci

Resumo: Esse capitulo tem como objetivo investigar o processo de formagao e o modelo
de gestdo do Circuito das Aguas Paulista, pressupondo que ambos foram orientados
pelas politicas publicas de turismo nacionais. Para isso, é fornecido um panorama dessas
politicas publicas e uma discussdo sobre o conceito de governanca e seus pressupostos
tedricos. Tais discussdes sdo confrontadas com os resultados empiricos observados no
processo de formacao e modelo de gestdo do Circuito a partir de dados coletados em
fontes primarias e secundarias, em entrevistas realizadas com os gestores, e da analise
do estatuto do Circuito. Constatou-se que a formagdo do Circuito se iniciou em fungao da
demanda dos proprios municipios que o integram, mas que sua institucionalizagdo
apenas ocorreu devido a influéncia das politicas publicas nacionais de turismo, seguindo
as diretrizes propostas pelas mesmas, e que o seu 6rgdo de gestao regional ndo atende a
uma das recomendac¢Oes mais caras aquela politica, que é a de se constituir como um
féorum amplo e participativo para todos os agentes sociais envolvidos com a atividade

turistica da regiao.

Palavras-chave: Turismo; Politicas publicas de turismo; Regionalizacdo; Instancia de

governanca; Circuito das Aguas Paulistas, SP.

*Esse trabalho é uma versdo revista e ampliada do artigo de mesmo nome apresentado no XIII Seminario Anual da
Associagao Nacional de Pesquisa e P6s Graduagdo em Turismo 2016 e publicado originalmente em seus anais.
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1 INTRODUCAO

As politicas publicas brasileiras para a area de turismo norteiam-se pelo principio da descentralizagdo da
gestdo por meio da regionalizagdo, desde o ano de 2003, através do Programa de Regionalizacdo do
Turismo (PRT). Para tanto, parte-se do entendimento de que a atratividade de um municipio pode ser
potencializada se for trabalhada em conjunto com outros municipios circunvizinhos, tanto para
formatag¢do de produtos turisticos conjuntos quanto para resolu¢do de problemas em comum.

Entretanto, para gerir esses novos recortes territoriais, torna-se necessaria a criagio de uma nova
estrutura de gestdo para administrar os produtos turisticos compostos por recursos de mais de um
municipio. Essas novas estruturas de gestdo do turismo vem sendo (re)conhecidas como instancias de
governancga (Zapata, 2009; Trentin & Fratucci, 2011). A partir delas, a administracdo da atividade turistica
deixa de estar concentrada nos ambitos federal, estadual ou municipal publico e, passa a incluir a gestao
compartilhada com outros segmentos da sociedade envolvidos com o turismo. Tais instancias de
governan¢a podem assumir diversas formas institucionais como féruns, conselhos, consércios, dentre
outros (Brasil, 2007b). Percebe-se, entretanto, uma distancia entre as diretrizes politicas e o formato que
essas instancias assumem empiricamente na realidade dos municipios brasileiros.

Tendo como pressuposto o entendimento do turismo como um fen6meno complexo contemporaneo de
grandes repercussdes sociais, espaciais, culturais e mesmo politicas, busca-se ampliar a compreensado da
problematica a partir de metapontos de vistas ampliados (Morin, 2015; 2011), que permitam caracterizar
e analisar os conflitos e as coincidéncias entre o proposto pelas politicas publicas e as praticas resultantes
da sua aplicacdo na realidade empirica brasileira atual. Nesse sentido, elegeu-se como objeto de estudo o
Circuito das Aguas Paulista, localizado no interior do estado de Sdo Paulo. O Circuito é administrado
oficialmente, desde 2005, por um consoércio de municipios integrado atualmente pelas prefeituras dos
municipios de Aguas de Lindo6ia, Amparo, Holambra, Jaguaritina, Lind6ia, Monte Alegre do Sul, Pedreira,
Serra Negra e Socorro. (Circuito das Aguas Paulista, 2015), que vem trabalhando regularmente para a
consolidacdo da regido como um importante destino turistico do estado de Sdo Paulo.

Para cumprir o proposto, foi realizada uma pesquisa de natureza qualitativa com carater exploratoério e
descritivo iniciada em 2010. Utilizou-se de fontes bibliograficas variadas, com objetivo de estabelecer a
fundamentacdo teérica do tema e, de fontes documentais referentes a legislacao pertinentes e a gestao do
Circuito selecionado. Além disso, foram realizadas entrevistas semiestruturadas, entre maio e outubro de
2010 e em maio de 2016, com os agentes sociais que participaram do processo de criagdo e os que geriam
o Circuito das Aguas Paulista na época das entrevistas.

2 POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO E A DESCENTRALIZAGAO DA GESTAO

Historicamente, as politicas publicas de turismo no Brasil reduziam-se a aspectos parciais da atividade e
caracterizavam-se por uma descontinuidade politico-administrativa, o que impedia a execu¢do de planos
de médio e longo prazo (Cruz, 2006). Faltavam clareza e orientagdo que indicassem explicitamente
objetivos, prioridades e metodologias na elaboracdo dos programas, o que dificultava as a¢des setoriais ,
gerando discordancias e falta de integragio. (Beni, 2006; Panosso Neto & Trigo, 2009).

A partir da década de 1990, houve uma mudanca nesse panorama e observa-se uma continuidade de
inten¢des quando o Governo Federal passa a incentivar o desenvolvimento do turismo local e regional e a
descentralizacdo da gestdo da atividade. A descentralizagdo da gestdo é uma tendéncia no Brasil, que tem
sua base institucional na Constituicdo de 1988 (Dagnino, 2002), que incentiva o fortalecimento dos
municipios com a desconcentracdo das politicas e programas do Governo Federal, de modo a facilitar a
gestdo de um territério com o tamanho e complexidade do Brasil (Zapata, 2009; Silveira et alli, 2006).

No setor do turismo essa tendéncia se manifestou primeiramente, por meio do Programa Nacional de
Municipalizagdo do Turismo (PNMT) e atualmente, pelo Programa de Regionalizagdo do Turismo (PRT). O
PNMT, instituido durante o governo Itamar Franco (1992-1993) e, implementado durante o governo
Fernando Henrique Cardoso (1994-2002), “buscava agir nos processos de articulacdo e organizaciao dos
diversos setores locais, publicos e privados, envolvidos com a atividade turistica” (Fratucci, 2009).

Porém, como seu foco territorial era o municipio, as experiéncias bem sucedidas muitas vezes
permaneciam circunscritas as localidades ou microrregides, ndo se disseminando em regides vizinhas.
(Cerqueira, 2009). Ficou evidenciado que a escala de atuagido adotada “revelou-se equivocada na medida
em que o turismo, tanto do ponto de vista do fendmeno socioespacial quanto da atividade econdmica, nio
se restringe as fronteiras municipais.” (Trentin; Fratucci, 2011, p. 845).
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A partir das mudangas do governo federal e a criacdo do Ministério do Turismo em 2003, ocorreu a
institucionalizagdo do Programa de Regionalizagdo do Turismo (PRT), a partir de 2004. Esse programa,
apesar de manter o principio da descentraliza¢do da gestao do turismo, esta voltado para a estruturagdo e
formacdo de produtos turisticos em escala regional (Brasil, 2004; Fratucci, 2009).

Segundo as Diretrizes Operacionais do PRT, entende-se por regionalizagdo: “a organizacdo de um espago
geografico em regides para fins de planejamento, gestdo, promo¢do e comercializagdo integrada e
compartilhada da atividade turistica” (Brasil, 2004, p. 11). Ainda de acordo com o mesmo documento:

A regionalizacdo do turismo representa uma nova concep¢do de
relacionamento entre as diversas esferas do poder publico e da sociedade civil,
pois exige um esfor¢o no sentido de construir coletivamente este novo modelo
de gestdo. O trabalho envolve negociacdes permanentes entre as instancias
envolvidas, articulagdo de acordos diversos e planejamento das acdes de forma
participativa, visando a integracdo entre municipios, estados e paises. (Brasil,
2004, p. 11).

O PRT foi estruturado a partir de trés diretrizes politicas especificas: gestdo coordenada, planejamento
integrado e participativo e apoio a comercializacdo (Brasil, 2004), porém, conforme indica Fratucci (2008,
p. 173) “a dificuldade de articulacdo dessa organizacio regional dos agentes sociais envolvidos mostrou-se
um dos pontos mais criticos para o sucesso da implantag¢ao efetiva das metas do PRT no pais.”

Por conta do PRT considerar que a atividade turistica abrange mais de um municipio, houve a necessidade
de criacdo de uma estrutura de gestdo capaz de abranger esse novos recortes territoriais regionais. Para
tanto, o Governo Federal, através das acoes e diretrizes do Ministério do Turismo (Brasil, 2007b), vem
fomentando a criagdo de novas instincias de governanca para assumir a gestdo da atividade turistica na
escala regional. Silveira, Paixdo e Cobos (2006) indicam que o grande desafio da regionalizagdo é a
institucionaliza¢do das instancias de governancga e que “o éxito da politica atual ainda depende da criacdo
e do bom andamento de arranjos produtivos locais e regionais que gerem capacidade gerencial numa nova
esfera que ndo dispde de representantes tradicionais.” (2006, p. 131)

3 INSTANCIAS DE GOVERNANCA: REPRESENTATIVIDADE E LEGITIMIDADE

O conceito de governancga esta relacionado com o surgimento e fortalecimento de movimentos populares
nas décadas de 1970 e 1980 e a consequente insercdo de praticas politicas dentro das organizacdes da
sociedade civil. (Arns, 2009). Esses movimentos (movimento sindical, movimento social, ONGs, etc.) se
fortaleceram e ganharam legitimidade social e politica na oposi¢do ao poder do Estado, representando
bandeiras de resisténcia ao capitalismo, ao centralismo e a autoridade do Estado e ao neoliberalismo.
(Arns, 2009).

Rhodes (1996) afirma que o termo governanga, embora popular, é bastante impreciso. O autor aponta
pelo menos seis usos para esse termo, que se referem ao estado minimo, a governanga corporativa, a nova
gestdo publica, a boa governanca, ao sistema sdcio-cibernético e a autogestdo de redes. Gonzales e Trentin
(2014) concordam com essa visdo e afirmam que as reflexdes sobre a governanca tendem a observar a
existéncia de novas formas de governar a partir das mudancgas ocorridas na sociedade. Para Zapata
(2009), tais mudangas estdo relacionadas ao advento da globalizacdo, de novas tecnologias e a mudanca de
um paradigma de uma sociedade hierarquica para uma sociedade horizontalizada e em rede.

A governanga, em uma visdo mais institucional e globalizada, pode ser definida como a forma pela qual o
poder é exercido na administracio dos recursos econOmicos e sociais de um local visando o seu
desenvolvimento (World Bank, 1992) ou, “a capacidade de gerar respostas administrativas as demandas
sociais que se apresentam ao governo” (Arns, 2009, p. 87), ou ainda “a capacidade dos governos de
planejar, formular e implementar politicas e cumprir fungdes”. (Gongalves, 2005, s.p.).

Pode se referir ainda, a auto-organizacao e trabalho em redes interorganizacionais (Rhodes, 1996), ou, “a
estrutura de relagdes entre os diferentes atores, por meio da qual se toma decisdes sobre a coisa publica,
com visdo de longo prazo.” (Zapata, 2009, p.13).
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Arns (2009) ressalta que, mesmo que a governanca esteja relacionada a capacidade de gerar respostas,
essa responsabilidade ndo é exclusiva do aparelho estatal, ao contrario, espera-se sua atribuicio a todas as
representacdes sociais, sugerindo um processo de descentralizacdo do processo decisorio. Ou seja, a
proposta de Arns (2009) articula-se com o entendimento de Rhodes (1996) e Zapata (2009) sobre a
governanga, envolvendo diferentes agentes e trabalho em rede para responder as necessidades que se
apresentam aos governantes. Ndo se pode, entretanto, confundir governanca com gestio participativa, ou
utilizar esses conceitos como sinénimos. Arns (2009) explica que:

A governanca refere-se ao ambiente politico e institucional no qual se
processam as disputas de interesses e os conflitos e ao processo de
coordenacdo capaz de garantir uma gestdo democratica, a participacdo dos
diferentes atores e compartilhar responsabilidades com setor privado e
sociedade civil organizada, enquanto que a gestao participativa refere-se mais a
processos e instrumentos de tomada de decisGes e implementagdes de agdes.
Sao diferentes, no entanto, complementares (Arns, 2009, p. 89).

Também nio se pode confundir governanca com governo ou com governabilidade. Zapata (2009, p. 11)
explica que “o conceito de governanca antecipa e ultrapassa o de governo”, contemplando a participagio
de diferentes agentes, incluindo o governo, na capacidade institucional da gestdo publica. Ressalta-se,
portanto que a governanga ndo significa uma agdo isolada da sociedade civil, mas sim, “uma ac¢do conjunta
do Estado e sociedade na busca de solu¢des e resultados para problemas comuns.” (Gongalves, 2005, s.p.).

Ja a governabilidade “refere-se mais a dimensao estatal do exercicio do poder” (Gongalves, 2005, s.p.).
Santos (2007) explica que “as variaveis fundamentais para explicar a governabilidade (ou seu oposto) ndo
sdo, elas proprias, varidveis homogéneas ou sensiveis de sistematizacdo”. A governabilidade pode ser
considerada entdo, um conceito variavel e qualitativo e “representa um conjunto de atributos essencial ao
exercicio do governo, sem os quais nenhum poder sera exercido (Gongalves, 2005, s.p.).

A governanga do turismo é definida por Gonzales (2014) como a introdu¢do no mundo do turismo da
exigéncia cidada de buscar novas formas de tomar decisdes coletivas que melhorem as limitacdes do
processo de tomada de decisdo atuais e também permitam um papel mais ativo dos diferentes agentes
sociais. De acordo com a autora, seria, a busca de novas formas de tomada de decisdes coletivas sobre
assuntos que implicam a gestdo de conflitos de interesse e que tratam de impulsionar processos de
inovacdo social, fortalecimento dos agentes mais fracos do sistema e a troca das dindmicas turisticas que
geram impactos negativos. (Gonzales, 2014).

Problematizando essa tematica, Bauman e Bordoni (2014) propdem um outro olhar mais critico sobre
governanga, levantando a hipo6tese delas estarem se constituindo mais uma ferramenta do neoliberalismo
para reducdo do poder do Estado. Em discussdo sobre o atual "estado de crise” do mundo contemporaneo,
aqueles autores questionam o esvaziamento do papel do Estado pelo poder econémico do mercado
mundial, o que leva a "separacdo entre poder e politica" e ao fato de que "as decisbes [politicas] sdo
tomadas em outra parte pelos poderes estabelecidos que, como sdo supranacionais por sua propria
natureza, ndo sio instados a observar leis e regulamentos locais” (Bauman & Bordoni, 2014, p. 23). Por
conta desse novo jogo entre politica e poder, para os autores, a governanga surge como uma nova forma
de relagdo entre Estado e cidaddo que nos levaria a um estatismo sem Estado. Porém, certamente nao é
essa visao que predomina no contexto que aqui estamos estudando.

Conforme visto na se¢do anterior, o Ministério do Turismo vem incentivando criagdo de instancias de
governancga para gerir a atividade turistica no ambito regional, pois considera-se que o fendmeno turistico
ultrapassa os limites politico-administrativos municipais, e ao se pensar na atividade abrangendo um
conjunto de municipios, é necessaria a ado¢do de uma escala administrativa maior que esses limites.

Cerqueira (2009, p. 206) explica que “a palavra instancia tem o significado de ‘ente organizacional”,
podendo, no caso do turismo, assumir varios formatos como conselhos, férum, associacdo, etc. Essas
instancias podem possibilitar uma melhor gestao dos interesses e necessidades de todos os agentes sociais
envolvidos e interessados, na medida em que podem contemplar os limites dos territorios-redes definidos
por eles, o que possibilita o atendimento das necessidades e caracteristicas do setor turistico local e
regional (Fratucci, 2009). Elas alargam o espago publico para além dos marcos governamentais e dos
poderes executivo, legislativo e judicidrio, envolvendo Estado e Sociedade numa articulacdo
interinstitucional e de ampla participacao social. (Cerqueira, 2009).

A Instancia de Governanga Regional é definida pelo PRT como “uma organizacdo com participa¢do do
poder publico e dos atores privados dos municipios componentes das regides turisticas, com o papel de



Turismo em Foco - Volume 1

coordenar o Programa em ambito regional”. (Brasil, 2007, p.16). Ao incentivar a criacdo de estruturas de
governanc¢a, o poder publico indica pretender valorizar as estruturas descentralizadas, com a
“participacdo dos agentes envolvidos com a atividade turistica da regido, apdés um processo de
sensibilizacdo, mobilizacido e identificacido das liderancas locais” (Brasil, 2007b, p. 21). Entretanto, ha
muito a se questionar em relagdo a efetividade dessa participacdo, pois cada um dos agentes do turismo
possui interesses e légicas de apropriacdo do territério diferenciados. E, mesmo dentro de uma tnica
categoria (como a populacdo residente) podem haver opinides contraditérias e até mesmo conflitos de
interesses.

Fratucci (2008) nos alerta para, por exemplo, a classificacdo da populagio local como um agente unico,
quando, nesse grupo, pode haver agentes diversos ou até mesmo antagonicos. O mesmo acontece para os
demais agentes sociais representados na instancia de governanc¢a. Muitas vezes os interesses de cada
grupo podem ser contraditérios e mesmo com muito debate e negociagdo tais conflitos podem nao ser
superados (Ferreira, 2010). Por isso, cabe o questionamento de até que ponto as decisdes desses
colegiados participativos sdo fruto de um consenso, e ndo impostas por um grupo hegemonico
predominante.

Além disso, em alguns casos, o envolvimento dos agentes sociais fica reduzido as comunicagdes ja tomadas
anteriormente pelos grupos hegemonicos (Fratucci, 2014), ou ainda, os representantes ndo
necessariamente sdo escolhidos por votacdo ou pela maioria dos representados. Observa-se que, em
algumas situacdes a escolha dos representantes esta relacionada a fatos como relagdes pessoais, aliangas,
compadrios, troca de favores, etc. (Ferreira, 2010). Assim, também sdo necessarias reflexdes acerca da
representatividade dos grupos nas instancias de governanga.

Por fim, se as instincias de governanca sdo construidas a partir da participacdo dos agentes sociais
envolvidos com o turismo é necessario que as decisdes vindas delas tenham legitimidade. Para isto é
necessario que as decisdes das instancias sejam consensuais e representativas, e estes sdo pontos,
conforme colocado anteriormente, que necessitam de analises mais criteriosas quando nos debrugamos
sobre o estudo das instancias de governangas regionais de turismo propostas pelo PRT.

Santos (2007) explica que de forma geral, em uma democracia:

A derradeira corte de apelagdo para um veredicto sobre a legitimidade do
poder encontra-se em um procedimento - elei¢des livres a intervalos regulares
segundo regras universalmente reconhecidas, e cujos resultados sejam
pacificamente acatados pelos competidores (mesmo quando juridicamente
reptados) - a que tém acesso, por direito politico natural, todos os membros da
comunidade governada, preservado certo limite de idade. Os ingredientes do
procedimento concentram-se no principio das garantias mutuas entre
adversarios, ou seja, na segura expectativa da casual oposicdo de que tera, em
prazo preestabelecido, oportunidade de disputar o controle do poder e de que,
se vencedora na disputa substituird os até entdo governantes, os quais nio
hesitardo em transferir o comando, apoiados no igualmente so6lido progndstico
de que serdo do mesmo modo beneficiados em ulteriores confrontos eleitorais.
0 segundo elemento do critério de legitimidade requer que o primeiro - o de
garantias mutuas - seja universalmente valido na comunidade considerada
(Santos, 2007, p. 70).

Entretanto, no caso das Instincias de Governanga, Zapata (2009) explica que a legitimidade das
organizagdes ndo vem de um mandato eletivo, sendo de outra natureza: “estd vinculada as causas que
promovem e as a¢des que empreendem. As organiza¢des e redes da sociedade civil sdo o que fazem e
promovem: sua missao, ideias, valores, propostas, iniciativas e projetos” (Zapata, 2009, p. 18). Arns aponta
que esta legitimidade estd associada ao fato dessas instincias expressarem “uma forma de
descentralizagao (poder) e desconcentracdo (recursos) ampliando a autonomia do territério na definicao
da forma de uso dos recursos para o seu desenvolvimento”. (Arns, 2009, p. 92).

Pode-se também, considerar a legitimidade a partir da teoria weberiana, alimentada de ‘baixo para cima’,
“surgindo a partir da aceitagdo de que o poder conferido e exercido é apropriado, sendo entdo a acdo
decorrente legitima” (Gongalves, 2005, s.p.). Neste caso, estaria relacionada a aceitagdo daquele poder por
parte de seus pares.
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Dessa forma, para ser considerada legitima, a instancia depende de como a comunidade local estd sendo
representada neste ente organizacional, sendo necessario que represente a heterogeneidade dos agentes
sociais locais para se constituir um espago democratico de gestao.

Ndo pode ser um ‘gueto’ composto apenas, ou predominantemente, por
determinado segmento ou grupo politico. Para que se cumpra seu papel, é
fundamental que a instancia seja um espa¢o onde a pluralidade dos atores do
territorio (regido ou municipio) esteja representada. (Cerqueira, 2009, p.214)

Para Souza (2006, p. 33) os instrumentos e rotinas de planejamento e gestdo “s6 adquirem plena
legitimidade ao terem a sua operacionalizagdo e a sua implementacdo debatidas, deliberadas e
monitoradas pelos cidadidos”. Além disso, por mais que estas instancias estejam legitimadas e articuladas
politicamente, ha ainda uma dificuldade na gestdo dos territérios por conta da pouca autonomia
administrativa, financeira e politica que elas possuem (Arns, 2009). Assim, mesmo apds anos de
orientacdo estratégica voltada para regionalizacdo e descentralizacdo da gestdo, os resultados obtidos
podem ser considerados timidos. O préprio Ministério do Turismo, através do Plano Nacional de Turismo
2013-2016, reconhece que:

é necessario avancar no apoio as agdes que promovam a organizacido e a
integracdo institucional, motivando a participacdo e a ampliacio da
representatividade dos agentes produtivos nas diferentes instancias de
governanca que integram o modelo de gestdo descentralizada (Brasil, 2013, p.
44).

Como possivel causa dessa situacdo, Zapata (2009) aponta que a descentraliza¢io de recursos e de poder
decisorio é ainda incipiente, e que existe uma cultura, tanto por parte dos empresarios quanto da
sociedade, de que os governos tragam solucdes para os desafios, sem o exercicio da participagdo da
sociedade civil que ainda é vista com desconfianca, reflexo de um histérico de politica clientelista e de
troca de favores. De acordo com Beni (2006), isso também pode ser um reflexo da auséncia de recursos
humanos qualificados para interpretar e operacionalizar as metodologias propostas pelo Ministério do
Turismo e da dificuldade da gestao integrada do turismo em algumas regides do pafs.

Nesse contexto, observa-se que, empiricamente, ha destinacdes que, embora aparentemente estejam
seguindo as diretrizes operacionais propostas pelo Ministério do Turismo, quando tem suas experiéncias
confrontadas com os conceitos dessa politica, revelam algumas incoeréncias em suas agdes.

4 A REGIONALIZAGAO TURISTICA E O CIRCUITO DAS AGUAS PAULISTA

De acordo com informag¢des da Secretaria de Turismo do Estado de Siao Paulo, o processo de
regionalizacdo no territério paulista teve inicio em meados da década de 1990, a partir do projeto ‘nucleos
de turismo’, que “despontou como uma maneira de beneficiar o setor de alguns destinos em conjunto”
(Bignardi, 2016, s.p). Atualmente, a Secretaria de Turismo do Estado de Sdo Paulo reconhece 70
municipios paulistas como estancias turisticas, que, por possuirem essa categorizacdo recebem recursos
diretos para execucdo de obras e programas ligados ao desenvolvimento do turismo (Secretaria de
Turismo do Estado de Sdo Paulo, 2016, s.p.). Segundo esta decisdo daquele 6rgdo, a maioria dos
municipios que compdem o circuito sdo considerados estancias turisticas.

O Circuito esta localizado na divisa entre os estados de Sdo Paulo e Minas Gerais, a aproximadamente 120
km da cidade de Siao Paulo, capital do estado, e seu acesso é feito a partir das rodovias
Bandeirantes/Anhanguera, rodovias proximas a rodovia Presidente Dutra, principal acesso rodoviario

entre os estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro.

Os nove municipios que compdem o Circuito (Aguas de Lindéia, Amparo, Holambra, Jaguaritina, Lindoéia,
Monte Alegre do Sul, Pedreira, Serra Negra e Socorro) possuem diferentes caracteristicas geograficas,
sociais e econdmicas, tendo como principal elemento de ligagdo a presen¢a de reservas de aguas
subterrdneas com caracteristicas minerais especificas. Por conta dessa caracteristica especifica, seis deles
sdo classificados como estancias hidrominerais (excluindo-se Pedreira, Jaguariina e Holambra), o que os
insere na politica nacional de turismo no contexto do segmento de turismo de satide (Brasil, 2010).

Embora o nome do Circuito remeta ao segmento de turismo da satude, por conta das estdncias
hidrominerais, outros segmentos se fazem presente como turismo de compras, turismo cultural, turismo
rural e com destaque, o turismo de aventura, principalmente no municipio de Socorro, considerado como
destino referéncia em Aventura Especial pelo Ministério do Turismo.(Ministério do turismo, 2016). Tal
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fato demonstra uma diversificacdo dos atrativos turisticos da regido do circuito, reflexo da formagao e
contexto histérico de cada municipio que o compde.

As cidades do circuito também possuem diversidade em relagio ao desempenho econémico da relagdo ao
turismo, conforme pode ser observado na recente categorizagdo de municipios realizada pelo Ministério
do Turismo, tendo como pardmetro o desempenho econdmico. Como parte do Programa de
Regionalizacdo do Turismo, o Ministério categorizou, a partir de 2015, os municipios Brasileiros em cinco
grupos (de A a E), sendo incluidos na categoria A os municipios com maior fluxo turistico e maior nimero
de empregos e estabelecimentos no setor de hospedagem e, na categoria E, os municipios que nio
apresentam fluxo turistico expressivo, nem empregos e estabelecimentos formais no setor de
hospedagem. (Brasil, 2015).

No contexto posto pelo Ministério, a figura 1 apresenta a categorizagdo dos municipios que compdem o
Circuito das Aguas Paulista.

Figura 1- Categorizagio dos municipios do Circuito das Aguas Paulista
de acordo com o MTUR
Categoria Municipios do Circuito das Auas Paulista
X
Aguas de Lindbia, Serra Negra e Socorro
Amparo, Holambra, Jaguariina, Monte Alegre do Sul
Lindoéia e Pedreira
X
Fonte: adaptado de Brasil, 2015

mglo|w|>

Essa diferenca nas categorias mostra claramente que, considerando os parametros adotados pelo
Ministério do Turismo, algumas das cidades do Circuito ainda ndo possuem muita expressividade turistica.
Isto corrobora com a proposta daqueles municipios trabalharem em conjunto uma oportunidade, para
ampliar seus fluxos turisticos e negdcios, tendo em vista que a justificativa para a formacio de circuitos
turisticos é a auséncia, em municipios de pequeno porte, de infraestrutura e equipamentos turisticos que
auxiliem na ampliacdo do tempo de estadia do turista no destino (Tavares; Vieira Junior; Queiroz, 2010, p.
28).

4.1 0 PROCESSO DE FORMACAO E GESTAO DO CIRCUITO DAS AGUAS PAULISTA

Embora o Circuito das Aguas Paulista tenha sido institucionalizado apenas em 2005, a iniciativa de sua
constituicdo remonta ao final da década de 1990, segundo entrevista com um dos gestores® que
acompanhou esse processo de formagdo. Segundo ele, naquela época ja havia a percepcido por parte de
alguns municipios que ndo possuiam grande visibilidade no cenario turistico da regido, da importancia de
estabelecer parcerias com seus vizinhos. Tal percepc¢do levou alguns gestores a buscarem estabelecer
parcerias com outros municipios, principalmente com Serra Negra, entdo o destino mais procurado e
estruturado da regido. Tal rede de parcerias entre gestores foi se formando, tendo como pioneiras as
cidades de Serra Negra, Socorro e Aguas Lindéia®.

De acordo com o relato do entrevistado, esse grupo de gestores pioneiros partilhava a ideia de que o
espaco utilizado pelo turista vai além de fronteiras municipais e que, se um turista fosse bem atendido, por
exemplo, na cidade de Serra Negra e, ndo o fosse na cidade de Socorro, a experiéncia como um todo nio
seria satisfatéria, o que acabaria resvalando na imagem da primeira cidade e sendo prejudicial ao
desenvolvimento da atividade na regido. Esse entendimento da potencialidade da cooperagdo entre
municipios esta presente nos preceitos do PRT.

Naquela época, embora as politicas nacionais de turismo trabalhassem a municipalizacdo do turismo
através do PNMT, o cendrio que se apresentava na realidade de alguns municipios jA apontava para a

5 Entrevista concedida em 20/08/2010 na sede administrativa do municipio de Socorro pelo gestor de turismo e
cultura do municipio na época, que participou do processo de formacdo do Circuito.

6 E interessante notar que as trés cidades apontadas como pioneiras no processo de cooperagio regional hoje se
apresentam como as cidades com maior categoria turistica de acordo com a metodologia do Ministério do Turismo
apresentada na figura 1.
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necessidade de uma politica que nao se restringisse as divisdes politico-administrativas e contemplassem
o espaco de fato utilizado pelo turista. Podemos citar como exemplos semelhantes aqueles relacionados
com a formacdo dos conselhos regionais de turismo da Regido Turistica das Agulhas Negras-R] (Fratucci,
2008; Bantim e Fratucci, 2019) e da Serra Gaucha-RS. (Fratucci, 2008). Em outras palavras, havia a
necessidade de trabalhar o turismo em uma escala maior do que a municipal, o que foi instituido,
posteriormente, pelo PNT 2003-2007 e trabalhado na escala regional, através do PRT.

Ainda antes de 2003, os municipios de Lindéia e Monte Alegre do Sul também aderiram a proposta,
seguidos mais tarde, pelo municipio de Amparo. Essas seis cidades iniciais sdo consideradas estancias
hidrominerais, e por isso, informalmente a area ja era conhecida como Regido das Aguas.

De acordo com o mesmo entrevistado, a partir de 2004, ja sob a influéncia do PNT 2003-2007, lancado no
ano anterior, esses municipios comecaram a se articular para a formalizacdo de um consorcio para o
desenvolvimento do turismo. Nessa época, as cidades de Pedreira e Jaguaritina também aderiram ao
processo, que culminou, em maio de 2005, na assinatura de um estatuto institucionalizando o Consércio
Intermunicipal para o Desenvolvimento do Polo Turistico do Circuito das Aguas Paulista.

O municipio de Holambra passou a fazer parte do consércio oficialmente em agosto de 2013 (Portal de
Holambra, 2016). De acordo com um ex-gestor do Circuito?, desde 2007 havia conversas para verificar a
possibilidade da inclusdo desse municipio no Consdrcio e a decisdo foi tomada em 2013, no sentido de
ampliar a diversidade do circuito e torna-lo mais atrativo.

O Consoércio foi constituido nos termos do artigo 302 da Constituicdo Federal, que d4 autonomia aos
municipios para legislarem sobre assuntos de interesse local. Além disso, duas leis especificas
necessitaram ser aprovadas em cada municipio participante: a primeira autorizando o municipio a fazer
parte do circuito e a segunda, autorizando a prefeitura a contribuir financeiramente com o consércio.

Arns caracteriza consércios como "associacdes publicas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado
e sem fins econdmicos, formadas por entes federativos de diferentes niveis, com os quais a Unido pode
formar convénios ou contratos de qualquer natureza" (2009, p. 93). Ja para o Ministério do Turismo a agdo
integrada gerada pela formacdo de Consorcio apresenta vantagens, pois amplia o peso politico das
entidades consorciadas e garante legitimidade das decisdes desse tipo de Instancia. (Brasil, 2007b).

Juridicamente, a lei n? 11.107 de 6 de abril de 2006 estabelece parametros legais para a criagdo de
Consorcios Publicos, admitindo somente entes publicos federados (como os estados e os municipios) para
integrar os Consdrcios, ndo havendo necessidade de adequagdo a essas condi¢cdes nos Consdrcios
formados anteriormente que podem conter personalidade juridica tanto de direito publico quanto de
direito privado.(Brasil, 2007Db).

Vale destacar que a formacao de Consdércios para operacionalizar o PRT estd indicada no documento
Médulo Operacional 3 - Institucionalizacdo da Instancia de Governanca (Brasil, 2007b). Entretanto, neste
ponto podemos identificar uma contradicdo em relagido aos preceitos do PRT: se apenas entes publicos
podem compor um consorcio, a participacdo dos demais agentes sociais no processo decisdrio fica
impossibilitado e, conforme discorrido em se¢des anteriores, a participacdo ampla é ponto de destaque na
politica e na formacdo dessas organizag¢des para gestdo descentralizada do turismo.

No caso especifico do Circuito das Aguas, como foi institucionalizado em 2005, portanto em data anterior a
lei n® 11.107/2006, sua formacdo poderia incluir agentes de direito privado, o que porem nao ocorre,
conforme sera visto adiante.

A figura 2, elaborada a partir das informag¢des do Estatuto do Circuito, compara as finalidades do
Consorcio do Circuito das Aguas as competéncias atribuidas a um Consércio segundo o MTur. Percebe-se
que o documento elaborado pelo Consoérecio foi inspirado nos documentos ministeriais.

7 Informacdo fornecida via correio eletrénico pelo entdo gestor do Circuito, em 20 de maio de 2016
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Figura 2 - Finalidades do Circuito das Aguas Paulista X Competéncias atribuidas a um consércio segundo o
MTur

Finalidades do Consorcio Intermunicipal para o

Desenvolvimento do Polo Turistico do Circuito das Aguas
Paulista

Representar o conjunto dos Municipios que o integram,
em assuntos de interesse comum relacionados as suas
finalidades, perante quaisquer outras entidades publicas,
de qualquer esfera de governo estadual ou federal, ou
privadas;

Competéncias atribuidas a um Consércio segundo o
MTur

Representar o conjunto dos municipios que o integram
perante quaisquer outras entidades publicas, de
qualquer esfera de governo, ou privadas, no tratamento
de questdes relativas ao turismo;

Planejar, propor, coordenar, supervisionar e operar agdes
efetivas relacionadas as finalidades do Pélo Turistico do
Circuito das Aguas Paulista, principalmente aquelas
desenvolvidas pelos COMTUR;

Planejar, propor, coordenar, supervisionar e operar
acoes efetivas relacionadas aos objetivos do Consércio
Intermunicipal;

Desenvolver servicos e atividades de interesse dos
Municipios consorciados, de acordo com programas de
trabalho aprovados em Conselho de Prefeitos;

Desenvolver servicos e atividades de interesse dos
municipios consorciados, de acordo com programas de
trabalho aprovados em Conselho Gestor.

Prestar aos Municipios consorciados servigos de
organizacdo e divulgacdo de eventos, sejam eles,
Turisticos, Esportivos e Culturais de carater turistico e
atividades do Polo Turistico do Circuito das Aguas

Divulgar eventos e atividades no ambito territorial dos
municipios que o compdem;

Paulista, no dmbito territorial dos Municipios que o
compoe

Qualificar e otimizar os produtos, os servigos e a
atividade turistica;

Estimular a atividade turistica regional, bem como seus
produtos e servicos;

Fonte: adaptado a partir de Circuito das Aguas Paulista, 2015 e Brasil, 2007b

Em relacdo a nomenclatura, segundo informacgdes obtidas junto ao entdo Diretor Administrativo do
Circuito, em entrevista realizada na sede do Circuito em 20/08/2010, inicialmente foram aventados
nomes relacionados ao segmento de turismo rural; porém, como a area ja era conhecida como Regido das
Aguas, optou-se por manter essa relagdo feita com a agua, optando-se pelo nome de Circuito das Aguas
Paulista.

Outro fator fundamental para a estruturacdo do Circuito foi a parceria com o SEBRAE-SP, que data de
fevereiro de 2005, portanto anterior a institucionalizagdo do Consorcio em estudo, o que corrobora que a
sua formacgdo ja vinha sendo articulada anteriormente. A parceria realizou-se por meio do Escritorio
Regional Sudeste Paulista Campinas/Jundiai, tendo por orientacdo o Programa de Desenvolvimento do
Turismo Receptivo (PDTR), que “é direcionado ao atendimento de territérios com potencialidade turistica
(ocorréncia de recursos naturais e/ou culturais que apresentem possibilidades de formatagdo de produtos
turisticos atrativos)”. (Peccioli Filho, 2010, p. 06).

Oficialmente, o Circuito se denomina “Consoércio Intermunicipal para o Desenvolvimento do Polo Turistico
do Circuito das Aguas Paulista”. E uma associagdo civil, sem fins lucrativos, sendo facultado o ingresso de
novos membros no Consoérecio, a critério do Conselho de Prefeitos. (Circuito das Aguas Paulista, 2015).

O Capitulo III do Estatuto dispde sobre a Organizacdo Administrativa do Consércio. Segundo o artigo 72, a
organizacdo administrativa sera composta por:

I - Conselho de Prefeitos;

II - Uma Diretoria composta por um Presidente, Vice Presidente, Tesoureiro,
Secretaria Executiva, Secretaria Executiva Adjunta, Secretaria de Relagdes
Institucionais, Diretoria Administrativa, Diretoria Administrativa Adjunta,
Diretoria de Eventos, Diretoria de Marketing e Comercializagdo, Diretoria
Adjunta de Marketing, Diretoria Adjunta de Comercializacao;

11 - Conselho Fiscal. (Circuito das Aguas Paulista, 2015)
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O Conselho de Prefeitos é um 6rgdo deliberativo, constituido pelos prefeitos dos municipios consorciados,
sendo seu representante eleito para um mandato de dois anos e permitido reeleigio. (Circuito das Aguas
Paulista, 2015). Essa estrutura vai ao encontro com o que é exigido em lei, pois, segundo o Ministério do
Turismo: “o modelo de estrutura administrativa e funcional a ser adotado pelo Consdrcio é flexivel. A
Unica exigéncia imposta pela lei é a de que o representante legal do Consorcio seja o chefe do Poder
Executivo de ente consorciado.” (Brasil, 2007b, p.48).

7

De acordo com o art. 16, a diretoria do Circuito é composta por um colegiado de representantes dos
municipios consorciados, indicados pelos prefeitos das cidades, que formam o chamado Grupo de
Trabalho dirigente. Esses representantes sio indicados pelos prefeitos das cidades. (Circuito das Aguas
Paulista, 2015).

O Conselho Fiscal é o 6rgao responsavel pela fiscalizacdo da gestdo financeira do Consércio constituido
por um representante de cada Municipio consorciado e uns respectivos suplentes, indicados pelos
Prefeitos Municipais, para um periodo de dois anos. (Circuito das Aguas Paulista, 2015)

Boa parte dos Consércios conta com um conselho deliberativo, um conselho
fiscal e uma diretoria administrativa ou outra unidade de fun¢do executiva com
nome semelhante. E fundamental, no entanto, que esta estrutura seja
dimensionada considerando a complexidade das tarefas desenvolvidas pelo
Consércio e a capacidade efetiva de contribuicdo dos seus membros. (Brasil,
2007b, p.48).

De acordo com um ex-gestor do Circuito, na estrutura do Consércio, embora ndo descritas no Estatuto,
ainda existem as Camaras Tematicas e o Conselho de Secretarios8. O Conselho de Secretarios é composto
pelos nove secretarios de turismo das cidades consorciadas que se reinem mensalmente, para discutir as
acoes relacionadas ao Circuito, tendo poder deliberativo. Enquanto o Conselho de Prefeitos responde
legalmente pelo Consoércio, o Conselho de Secretarios faz a gestdo do mesmo e execucdo das agoes.

Pelo previsto no Estatuto, cada municipio pode se retirar do consorcio, desde que anuncie a decisdo em
um prazo nao inferior a 180 dias do exercicio financeiro seguinte. Serdo excluidos do quadro social os
consorciados que nao tiverem incluido em seu orcamento de despesas a dotacdo orcamentdaria devida ao
Consodrcio ou ndo efetuarem o pagamento de sua quota de contribuicdo. O Consoércio somente podera ser
dissolvido por decisdo do Conselho de Prefeitos, recebendo voto de, no minimo, dois tercos de seus
membros. Nesse caso, os bens e recursos do Consorcio reverterdo ao patriménio dos municipios. (Circuito
das Aguas Paulista, 2015)

Quando questionado sobre o grau de participagdo da sociedade civil e do trade turistico no Consoércio, um
ex-gestor informou que ha a preocupacido em realizar a¢cdes que beneficiem tanto o poder publico, quanto
a iniciativa privada e a sociedade civil, e que as secretarias/diretorias municipais estdo ligadas aqueles
agentes®. Ao mencionar que o Consodrcio se preocupa em ‘realizar acdes’, fica implicito que, ainda que
exista a preocupacio em beneficiar a todos, a tomada de decisoes é realizada de maneira verticalizada, de
cima para baixo, sem a inclusdo desses agentes privados e da sociedade civil efetivamente no processo
decisério.

Uma possibilidade de inclusdo desses agentes sociais no processo decisério seria por meio da formagao de
um conselho regional de turismo, dentro dos parametros de uma instancia de governanca ampla e
participativa. Segundo o atual gestor do Circuito ha planos para constituicio dessa instancia e, alguns
municipios do Circuito ja possuem seus conselhos municipais de turismo instituidos com composicdo
paritaria entre os membros do poder publico e da sociedade civil.

A partir das informacdes e dados coletados sobre o modelo de gestio do Circuito das Aguas Paulista, pode-
se destacar na sua estrutura o predominio dos agentes vinculados ao poder publico, o que contraria
diretamente as recomendagdes preconizadas pela politica nacional de turismo. De acordo com aquelas
recomendacoes, as instancias de governang¢a devem se constituir em espagos democraticos que permitam
a participacdo de todos os agentes sociais envolvidos com a atividade turistica no recorte territorial
acordado.

8 Informagdes fornecidas pelo entdo gestor do circuito via correio eletrénico em 20 de maio de 2016
o InformagGes fornecidas pelo entdo gestor do circuito via correio eletronico em 20 de maio de 2016
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste capitulo foi investigar o processo de formacdo e o modelo de gestdo do Circuito das
Aguas Paulista, pressupondo que ambos foram orientados pelas politicas publicas de turismo do Governo
Federal.

A partir dos dados coletados em fontes primarias e secundarias e em entrevistas realizadas com os
gestores, e da andlise do estatuto do Circuito foi possivel perceber que o processo de formagao do Circuito,
embora anterior a implantacdo do Programa de Regionalizacdo do Turismo, seguiu as diretrizes propostas
pelo mesmo, bem como, a estruturagdo da gestdo do consércio. Observou-se que a sua formagao se iniciou
em funcdo da demanda dos préoprios municipios, mas que sua institucionalizagdo apenas ocorreu devido a
influéncia das politicas publicas nacionais de turismo, implantadas a partir de 2003.

Entretanto, constatou-se que o seu d6rgido de gestdo regional, formatado no modelo de consdrcio de
municipios, ndo atende a uma das recomendag¢des mais caras aquela politica nacional, que é a de se
constituir como um férum amplo e participativo para todos os agentes sociais envolvidos com a atividade
turistica da regido. De acordo com seu estatuto, o mesmo é composto exclusivamente por representantes
dos governos dos municipios consorciados, ndo havendo espaco para a participacdo direta e regular de
outros setores da sociedade civil e do trade turistico regional.

Também foi constatado que existe um movimento para a constituicdo de um conselho regional de turismo,
porém sem previsdo de quando isto se dara. Observou-se assim, que a atual estrutura de gestdo do
Circuito das Aguas Paulista apresenta-se mais como uma instancia de governo do que uma instancia de
governanga, de acordo com os conceitos de Arns (2009), Gonzales (2014), Gongalves (2006), Zapata
(2009), Rhodes (1996) e do préprio Ministério do Turismo (Brasil, 2007) apresentados anteriormente, o
que pode levantar duvidas em relacdo a legitimidade das suas agdes.

Entretanto, ressalta-se que a ideia de cooperagio entre os municipios do Circuito das Aguas Paulista,
surgida no setor do turismo, independente do modelo de 6rgio gestor adotado, esta se ampliando para
outros setores, com a participacdo dos setores de esporte e cultura nas camaras técnicas do Consorcio e
com a formacdo de consércios para outros setores, como o da saude, consolidando a integracdo entre
essas cidades da regido. Além disso, é possivel verificar que, embora alcangar a sinergia de decisoes e
cooperacdo intermunicipal propostas pelo PRT seja uma dificuldade, devido aos diversos interesses
econdmicos, politicos e sociais que cada municipio possui, os beneficios advindos dessa cooperagio estio
sendo percebidos e indo além do setor de turismo.

Dessa constatacdo emergiram alguns questionamentos sobre as diretrizes da politica nacional de
regionalizacdo do turismo, que indicam para uma necessidade de revisdo e atualizagdo daquela politica.
Assumindo que a opg¢do pela escala regional seja a mais apropriada para a implantagdo e consolidagao de
destinos turisticos competitivos no pais, deve-se realizar um processo de avaliagdo do que foi conseguido
até o momento, levando-se em consideracido a realidade empirica dos nossos municipios e regides e
também, os resultados atingidos por eles até agora. Esse é o caso do Circuito das Aguas Paulista onde,
apesar do ndo atendimento a uma das mais destacadas diretrizes do PRT - implantacdo da sua instancia de
governanga participativa e democratica - o processo de regionalizagdo do turismo vem ocorrendo de
maneira satisfatoria.
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Capitulo 8

Reflexoes acerca da producdo do espaco turistico pelo
turismo religioso em Armacdo dos Buzios — R]

Simone Dantas Costa
Helena Catao Henriques Ferreira

Resumo: Consta do Plano Diretor de Turismo do municipio fluminense de Armacgado dos
Buzios uma indicacao para o desenvolvimento de Turismo Religioso a partir da devogao
a Nossa Senhora Desatadora de Nos, que desde o ano de 2001 é homenageada em uma
festa organizada pela capela existente na cidade. O termo Turismo Religioso tem sido
utilizado no campo académico do turismo e também por gestores publicos e
empresarios do setor turistico, muitas vezes de forma indiscriminada, confundindo-se
com outros deslocamentos, como romarias e peregrinacées misticas (SILVEIRA, 2007).
E possivel afirmar que qualquer deslocamento de visitantes a santuarios, templos, ou
festas religiosas sdo praticas de turismo religioso? Quais sdo os agentes envolvidos e
qual a participacdo da comunidade local na concepgao e beneficiamento deste tipo de
turismo? O objetivo deste trabalho é investigar sobre aspectos da produ¢ao do Turismo
Religioso no municipio de Armacdo dos Buzios/R], buscando aproximagdes e
distanciamentos entre as praticas atuais observadas nos contextos da religido catélica
tendo como referéncia a Can¢do Nova - Hierdpolis Carismatica de Cachoeira Paulista/SP
(OLIVEIRA,2015) e da religiosidade do self (ou Nova Era) observado nos Caminhos de
Santiago do Brasil (STEIL; CARNEIRO, 2011). Esta analise é preliminar para a pesquisa
em andamento sobre os limites e potencialidades do turismo religioso em um destino
consolidado pelo Turismo de Lazer do tipo Sol e Praia, intitulada “O Sagrado e o Profano:
Perspectivas para o turismo religioso catdlico em Armagdo dos Buzios/R]”. A
metodologia de pesquisa é qualitativa, de base etnografica, a partir de observagao direta
e entrevistas em profundidade com atores/agentes locais, bem como participacdo em

reunioes comunitarias.
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1.INTRODUCAO

A partir da colonizagio do Brasil a religido catélica se impos em diferentes regides do pais através ndo s
dos rituais dogmaticos, mas na preservacio de monumentos e de manifestacdes sacro-profanas, somados
ao pluralismo cultural e ao sincretismo religioso, ja incorporado a cultura brasileira. Muitas festas e
espacos de carater religioso assumiram uma dinamica prépria, tanto no que diz respeito aos agentes
envolvidos em sua produgdo pelo turismo - influenciando na sua estrutura e funcdo (SANTOS, 1992) -
como também pela motivacdo dos participes. O que se observa é que a partir de uma
manifestagdo/devocdo ou da criagio de um mito relativo a configuracdo do espaco sagrado e diante do
empenho de devotos e da populagdo local ele é propagado, atraindo uma demanda turistica, articulada a
um processo de turistificacdo daquele espaco considerado sagrado. Assim se configura um destino para o
segmento de Turismo Religioso.

Arminda Souza e Marcos Correa (2000) definem turismo religioso como “tipo de turismo motivado pela
cultura religiosa, cuja caracteristica principal é a ida a locais que possuam conotacdo fortemente religiosa”
(OLIVEIRA, 2004 p. 16). Para Oliveira, o turismo religioso pode ser definido como “uma peregrinacdo
contemporanea motivada por celebracdes relacionadas direta ou indiretamente com a cultura crista”
(OLIVEIRA, 2004, p.18). O autor destaca a impossibilidade de abarcar em unico conceito e de forma
generalizada o que seria o turismo para todo o universo religioso. Portanto, esta delimitagdo estaria
relacionada a influéncia da Igreja Catdlica na configuracao das cidades coloniais brasileiras (OLIVEIRA,
2015) que se reflete ndo sé na quantidade de fiéis e de peregrinos catélicos no Brasil, mas também na
quantidade e diversidade dos lugares, eventos e monumentos histéricos religiosos apropriados na
producdo do turismo. Steil (1998), ao analisar as relagcdes entre peregrinacao e turismo em eventos como
o Natal Luz de Gramado e Sonho de Natal em Canela no Rio Grande do Sul, identifica tratar-se de turismo
religioso quando os elementos considerados sagrados se deslocam do cotidiano, para figurar em
atividades festivas, voltadas ao consumo e lazer (STEIL, 1998).

A partir de pesquisa bibliografica, observacgdes e entrevistas desenvolvidas em trabalho de campo de base
etnografica pretendemos analisar como se da a producdo do espaco turistico, ou seja, o processo de
turistificacdo em curso (FRATUCCI, 2008; 2014; SANTOS, 1992; RODRIGUES, 1992) para o turismo
religioso (STEIL, 1998; DIAS; SILVEIRA , 2003 ; SILVEIRA,2007 ; OLIVEIRAE. 2004 ; STEIL;
CARNEIRO,2011; OLIBEIRA,J. 2015). Nesse sentido, consideramos a complexidade e as diferentes logicas e
relacdes entre os seus principais agentes: turistas, poder publico, empresarios, trabalhadores, populacdo
local, e, especificamente no turismo religioso, as instituicdes religiosas ou organizagdes ndo
governamentais envolvidas. O texto foi dividido em trés partes: na primeira indaga-se sobre a no¢do de
turismo religioso no Brasil; na segunda procura-se analisar o processo de turistificacgdo no turismo
religioso, e na terceira apresentam-se observagdes preliminares sobre limites e possibilidades do Turismo
Religioso no municipio de Armacdo dos Buzios/R] - destino ja consolidado para o turismo de Lazer do tipo
Sol e Praia - conforme indicacdo do Plano Diretor de Turismo da cidade publicado em 2006, considerando
como principal atrativo para este segmento a Capela de Nossa Senhora Desatadora dos Nos, construida em
2001, com registro de 150 mil visitantes ao ano.

2.SOBRE O TURISMO RELIGIOSO NO BRASIL

O Brasil tem registrado a cada ano nimeros mais expressivos em relagdo ao segmento religioso. A forca da
demanda para o segmento pdde ser percebida durante a realizacdo da Jornada Mundial da Juventude em
2013, no Rio de Janeiro. Segundo o Comité Organizador Local, a Missa de Encerramento reuniu um publico
de 3,7 milhdes de pessoas vindas de 175 paises na praia de Copacabanal?. Em 2014, segundo o Ministério
do Turismo cerca de 17,7 milhGes de brasileiros viajaram pelo pais, motivados pela fé. Destes, 10 milhdes
eram excursionistas, enquanto os outros 7,7 milhdes permaneceram pelo menos uma noite no local. Entre
os destinos ja consolidados para o Turismo Religioso destacam-se do Santuirio de Nossa Senhora
Aparecida em Aparecida do Norte - SP, com um nimero recorde de 12,2 milhdes de visitantes; as cidades
barrocas de Ouro Preto, Mariana, e Congonhas do Campo, em Minas Gerais e Salvador na Bahia (Ministério
do Turismo, 2014). Ha também cidades que recebem grande nimero de visitantes por ocasido de
celebracgdes, como o Cirio de Nazaré em Belém do Par3, considerada uma das maiores festas religiosas do

10 Fonte: Sobre os numeros oficiais da JM] - fonte> http://tamujuntojmj.cancaonova.com/dom-orani-divulga-
numeros-oficiais-da-jmj-rio2013/ acessado em 30/06/2015.
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mundo, reunindo em torno de um milhdo e meio de pessoas no més de outubro; a Romaria a Juazeiro do
Norte no Ceara, que recebe cerca de dois milhdes de devotos do Padre Cicero por ano; e a Romaria a Nova
Trento em Santa Catarina onde esta o Santuario de Madre Paulina, considerada a primeira santa brasileira
com cerca de 20 mil peregrinos por més (Ministério do Turismo, 2014).

Devido a tradicdo dos santos padroeiros nas cidades brasileiras, as festas e celebragdes a eles dedicadas
sempre movimentam a chegada de visitantes em maior ou menor escala. Levantamento recente do
Ministério do Turismo indica a existéncia de 96 atracdes religiosas distribuidas em 344 municipios
brasileiros (MTUR, 2015). A aparente discrepancia se justifica por haver manifestagdes em locais
diferentes para uma mesma ’atracdo’, ou devocdo. Por exemplo, a Festa de Sdo Pedro, padroeiro dos
pescadores, ocorre em varias cidades litordaneas, assim como a Festa de Nossa Senhora Aparecida,
padroeira do Brasil, é celebrada em varios municipios. Também é possivel observar que os dados do
Ministério do Turismo (2015) tem como referéncia os destinos da fé catdlica movidos pela crencga e pelas
festividades populares.

A religiosidade no mundo contemporaneo tem chamado atencdo de muitos - pesquisadores, politicos,
empreendedores - pois,

Assumindo a forma de uma experiéncia ampla e difusa, ela vem, de certo modo,
alterar os conceitos tradicionais de religido ou a maneira como individuos e
grupos concebem suas relagdes com o sagrado. Um dos aspectos centrais dessa
alteracdo é expresso nos moldes performaticos que as diversas religides podem
assumir no espaco publico (CONTINS; PENHA-LOPES; ROCHA, 2015 p.9).

O Ministério do Turismo reconhece que varias localidades apresentam monumentos artisticos e
arquitetdnicos relevantes, relacionados com diversas religides e crengas, que também sio compartilhados
pelos turistas (MTUR, 2010). As viagens motivadas pelo interesse cultural ou pela apreciacdo estética do
fendmeno ou do espaco religioso sdo, para efeitos de segmentacdo de mercado, consideradas pelo MTur
como Turismo Cultural. Neste sentido, tendo como referéncia o Caderno de Orientagdes Basicas do
Ministério do Turismo sobre Turismo Cultural (MTUR, 2010),

O Turismo Religioso configura-se pelas atividades turisticas decorrentes da busca espiritual e da pratica
religiosa em espacos e eventos relacionados as religides institucionalizadas, independentemente da
origem étnica ou do credo. Esta relacionado as religides institucionalizadas, tais como as de origem
oriental, afro-brasileiras, espiritas, protestantes, catélica, compostas de doutrinas, hierarquias, estruturas,
templos, rituais e sacerdécio (MTUR, 2010 p.19).

Outro subtipo de Turismo Cultural associado a motivagdes espirituais que o MTur define como Turismo
Mistico e Esotéricoll caracteriza-se:

[..] pelas atividades turisticas decorrentes da busca da espiritualidade e do
autoconhecimento em praticas, crencas e rituais considerados alternativos [...]
relacionados as novas religiosidades, [...] para estabelecer contato e vivenciar
tais praticas, conhecimentos e estilos de vida que configuram um aspecto
cultural diferenciado do destino turistico. Entre as atividades tipicas desse tipo
de turismo podem-se citar as caminhadas de cunho espiritual e mistico, as
praticas de meditacgdo e de energizacdo entre outras. (MTUR, 2010 p.20)

De todo modo, vale lembrar, como foi exposto por Cheibub (2010) que,

O fato de o mercado ‘reelaborar’ conceitualmente as premissas do turismo (e
todas as suas representagdes) para nao perder apoio, incentivo e campo politico
ndo estd em discussdo aqui. O mercado faz o que acha necessario
seguindo 'coerentemente’ a logica do capital. O problema é quando o campo
académico/cientifico se pde exclusivamente a favor dessa conjuntura.
(CHEIBUB, 2010 p.13).

Verifica-se na sociedade brasileira contempordanea a tendéncia a busca por novas religiosidades ou
experiéncias de espiritualidade, desvinculadas das religides tradicionais, o que se da pela manifestacdo de

11 Para a caracterizagdo desse tipo de turismo destacam-se as contribuicdes da Prof2 Dra. Deis Siqueira, da
Universidade de Brasilia. Para aprofundamento no assunto indica-se a leitura de sua obra “As novas religiosidades no
Ocidente. Brasilia: cidade mistica”, Editora Universidade de Brasilia, 2003.
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crencas, rituais e praticas alternativas, associadas ao misticismo e ao esoterismo - ao que se pode associar
a ’onda’ ou movimento conhecido como 'Nova Era’. Segundo Silva (2008) a Nova Era é um movimento
iniciado nos Estados Unidos, ligado a contracultura nos anos 1970, reunindo diferentes simbolos e
experiéncias metafisicas, misticas e espirituais com o objetivo de despertar e aflorar nos individuos o bem
estar em relacdo a si mesmo e a natureza, na busca pelo sentido da vida. Distribuidos em diferentes
comunidades e diversos interesses, tem revelado potencial para o desenvolvimento de cursos, encontros,
semindarios, inclusive em locais de interesse turistico e ecolégico. No entanto, ainda parece ser no
contexto do patrimonio cultural material e imaterial da religido cristd catélica que o turismo tem
encontrado os atrativos e as oportunidades de desenvolvimento no Brasil. Reforca-se que prevalece a
ideia de que ndo ha exigéncias dogmaticas de qualquer religido para que se exerca a pratica do Turismo
Religioso. Ele esta ligado a religiosidade e a fé das praticas religiosas, sem vinculos formais (OLIVEIRA,
2004).

Em 2000 a EMBRATUR (Instituto Brasileiro de Turismo) organizou o primeiro manual de turismo
religioso denominado Roteiros da Fé Catdlica no Brasil, para o qual desenvolveu um cadastramento de
destinos e atrativos deste segmento, que permite a identificagdo de trés tipos de roteiros: o Roteiro
Padrao , que se refere ao deslocamento do peregrino de seu lugar habitual (espaco profano) ao de maior
sacralidade , ao santuario. O Roteiro Ritual, representado pelas procissdes, cortejos, e pequenos trajetos
feitos no entorno ou no interior do santuario ou do espaco religioso (ex. Cirio de Nazaré em Belém do
Para) e o Roteiro Espetaculo, explicitamente turistico, de forte apelo artistico, cultural e econdmico, capaz
de envolver outros lugares e manifestacdes nao necessariamente religiosas, mas permeadas de
religiosidade, como as encenagdes da Paixdo de Cristo em Pernambuco e no Rio Grande do Norte ou a
Cavalhada de Pirendpolis (GO). Oliveira (2004) inclui nesta categoria do Roteiro Espetaculo as adaptacdes
nacionais do Caminho de Santiago de Compostela (Espanha) como os Passos de Anchieta no Espirito Santo
e o Caminho da Luz em Minas Gerais (OLIVEIRA, 2004 p.31-32). A partir dos estudos de Steil & Carneiro
(2011) sobre os Caminhos de Santiago no Brasil percebe-se que tais caminhos mais se aproximam do
Turismo Mistico.

Diante de diferentes roteiros, surgem novas categorias como “peregrinos turistas” ou “turistas religiosos”
(DIAS, SILVEIRA, 2003) associando praticas religiosas ao turismo, na qual este tltimo seria um tipo de
mediacdo do primeiro. Nestes termos, se estabelecem tragos que diferenciam o peregrino catdlico do
turista religioso. O peregrino guardaria e manifestaria a devocio e a tradicdo religiosas. Seria uma viagem
de sacro-oficio, de sacrificiol2. A peregrinagdo ocorre com o acompanhamento de um guia espiritual e a
presenca do guia de turismo se faz necessaria e obrigatdria - embora nem sempre ocorra - para facilitar os
acessos e o controle do grupo no que diz respeito ao cumprimento de uma programacgao estabelecida para
aquele espago-tempo especifico. Os atrativos turisticos selecionados para a peregrinacdo sdo
essencialmente religiosos e até ritualisticos. Ja o turismo religioso nio se vincula ao sacro-oficio. E uma
pratica exercida no contexto do Turismo Cultural na qual os atrativos turisticos de cunho religioso sdo
alguns entre outros possiveis. Os atrativos sdo traduzidos aos turistas pelos guias de turismo que
ressaltam seus valores histdricos, arquiteténicos, artisticos e até pitorescos. A programacao ndo inclui a
participagdo em rituais religiosos, embora os sugira como possibilidade dentro do que em uma
programacdo de viagem constitui-se como tempo livre. Os peregrinos contemporaneos também fazem
compras, vdo a restaurantes, contemplam paisagens, utilizam servigos turisticos, mas o seu objetivo
principal esta relacionado a religido, ao ritual. Os turistas do segmento cultural religioso tem o ritual como
uma opgao. Esta diferenciacio se estabelece no ambito da Igreja Catélica de forma clara, diferenciando o
peregrino do turista.

3.SOBRE A TURISTIFICACAO DO ESPACO E 0S AGENTES NO TURISMO RELIGIOSO

0 gedgrafo Milton Santos nos ensina a olhar para o espaco social com curiosidade, sendo necessario, para
compreendé-lo num dado momento, observar em conjunto a forma, a fungao, e a estrutura e acrescentar a
ideia de processo, do tempo “agindo e reagindo sobre os contetidos desse espago”, como se tratasse de
um unico conceito (SANTOS, 1992 p. 51 ). A interpretacdo de uma realidade espacial ou de sua evolugdo s
serd possivel na medida em que se estabeleca uma andlise que combine estas quatro categorias.

A geografia cultural com énfase nos estudos da religido tem por base a analise do sagrado e do profano na
relacdo da sociedade com o espaco, podendo ser observada, segundo Rosendahl (2003) a partir da analise

12 Palavra afeta ao contexto das antigas celebracgoes ritualisticas da cultura indo-européia, significando o ato de
fazer/manifestar o sagrado. http://www.dicionarioetimologico.com.br/sacrificio/
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da dimensao econdmica, da dimensao politica e a dimensado do lugar. As pesquisas tém a contribuicdo de
outras ciéncias que se destacam nos estudos da religido como a antropologia, a sociologia, a filosofia, a
histéria e a partir de autores classicos como Eliade, Weber, Durkheim, Otto, entre outros. Hock (2010)
considera que “a geografia da religido dedica-se de modo sistematico as relagdes entre a religido e o meio
ambiente geografico” (OLIVEIRA, 2015 p. 100-101). Para alguns autores - Rosendhal (2009), Coulanges
(1974), Eliade (2008), Munford (1991) e Tuan (1983) - a religido esta na base genética de muitas cidades e
exerce o papel de agente de estruturagdo e expansdo de muitos nucleos urbanos. Mesmo nos dias atuais,
em que as cidades estdo inseridas em uma 6tica de mercado, os espagos sagrados ainda impdem respeito,
admiracdo, e desempenham func¢des importantes. Para a gedgrafa Zeni Rosendahl (2009) é possivel
reconhecer no sagrado um elemento de produg¢ido do espaco, pois as construgdes sido moldadas pelas
ideias da sociedade (OLIVEIRA, 2015).

0 espago sagrado é marcado por uma ‘hierofania’, termo adotado por Mircea Eliade (1962) para designar
a manifestagdo do sagrado em objetos ou pessoas, sua materializacdo em colinas, grutas, rios, pedras etc.,
que simbolicamente consagram o espac¢o, tornando-o qualitativamente forte, demarcado e diferenciado.
De acordo com Eliade (2008) o espaco sagrado também pode ser criado através de um ritual de
construcdo, “o ritual pelo qual o homem constréi um espaco sagrado é eficiente a medida que ele reproduz
a obra dos deuses” (OLIVEIRA, 2015 p. 103).

Ao redor do espaco sagrado configura-se o espaco profano, diretamente ou indiretamente vinculado ao
sagrado, onde se desenvolvem as atividades do cotidiano, como o comércio e o lazer. A relacdo entre os
espacos sagrado e profano é subjetiva e esta vinculada ao espaco social, onde é o sagrado que delimita e
possibilita o profano (OLIVEIRA, 2015).

Sobre o espago social observam-se cada vez mais disputas de poder, seja por dominio ou pertencimento.
De acordo com Fratucci (2008); o que temos em maior ou menor escala sdo territdrios ou territorialidades
que se intersectam, colidem ou se sobrepdem. Haveria entio, diferentes tipos de territorialidades, que
definiriam conflitos nos lugares turisticos, devido as diferencas que carregam.

0 termo “espaco turistico” proposto inicialmente por Boullén (1990; 2002) e hoje utilizado na maioria dos
estudos sobre o turismo, ja ndo da conta de exprimir os processos provocados pelos diversos agentes
sociais produtores do turismo (FRATUCCI, 2014). E interessante refletir que o espaco turistico seria
composto pelo ‘espago do turista’ e pelo ‘espago do turismo’, pois apesar de aparentemente ocuparem a
mesma forma ( 0 mesmo espaco fisico) e pertencerem a uma mesma estrutura (o turismo) , desempenham
funcgdes diferentes: o espago do turista é o espago de fruigdo e consumo, enquanto que o espago do turismo
é de producdo e trabalho, ou seja é mais amplo e abrangente do que aquele que o turista ocupa. Portanto,
“no espago apropriado para o turismo devemos ter em conta que convivem, sincronicamente, as
légicas da producdo (do trabalho) e do dcio (do tempo livre)” (FRATUCCI, 2008, p.11).

Para a compreensido da producio do espaco turistico é necessario percebe-lo como sendo um processo de
apropriacdo de trechos do espaco pelos diversos agentes sociais produtores do turismo, ao qual Knafou
(1999) atribuiu a denominacgao de turistificagdo. A turistificacdo resulta de um fendmeno sdcio espacial e
a partir dele a concretizagdo de uma atividade econémica, ambos extremamente complexos, mas que tém
se revelado como uma das mais dindmicas e consonantes praticas com o contexto atual da globalizacdo e
do capitalismo neoliberal (FRATUCCI, 2014).

Entre os agentes sociais envolvidos com o turismo destacam-se, o turista, o poder publico, os empresarios,
os trabalhadores diretos e indiretos, a populacio residente nos destinos turisticos. No turismo religioso a
participagdo do terceiro setor através de ONG’s, associacdes civis e das instituicdes religiosas também
desempenha fun¢des determinantes na estrutura, na producdo e promoc¢do dos destinos deste segmento.
Isto porque, as especificidades naturais e culturais sdo os atrativos principais e sdo pautados pelo viés do
sentido sagrado, ou seja, de um valor dificil de ser mensurado sem a media¢do de agentes que traduzam e
congreguem os turistas as tradicdes. Neste segmento a subjetividade do turista é ainda maior e
determinante. Este olhar é interessante para que se perceba o turista como um agente gerador do turismo.
E para atendé-lo que os agentes de mercado se mobilizam. Ele ndo é o tnico sujeito responsavel pela sua
producio, mas é fundamental e é também o agente mais voluvel nesta inter-relacdo. De acordo com o seu
comportamento, o turista ird se territorializar com maior ou menor intensidade, ou seja, estabelecera

redes de relacionamento, mais ou menos fluidas (FRATUCCI, 2008).

No turismo religioso catdlico, caracteristicamente, (mas que pode ocorrer em outros tipos) o turista
costuma ser também peregrino e fiel, e nestes casos ha uma tendéncia de retornar ao lugar sagrado com
certa frequéncia, o que pode ser contributivo para a demanda volumosa deste segmento. Outro aspecto
associado a relagio de pertencimento do peregrino catélico a determinada comunidade religiosa ou lugar
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de devocdo é que sua presenca ndo se dd apenas como espectador, e sim como um componente, que
compartilha de sentimentos e intengdes bem préximos daqueles que produzem aquele espaco-tempo
sagrado. Esta proximidade pode ser considerada também em relagdo a distancia fisica. Do total de 17,7
milhdes de viajantes motivados pela fé, 10 milhdes fizeram viagens sem pernoitar no destino, (MTUR,
2014), portanto, podemos supor que, ou se trata de uma demanda regional para a pratica de excursdes, ou
o sentido de peregrinar como ’sacrificio’ é o que move boa parte da demanda do turismo religioso atual.
Quanto ao processo de turistificagdo, pode-se analisar a partir deste dado, como se da a expansdo do
territorio-rede do turismo religioso em cada destino, pois ha possibilidade de se identificar os centros
emissores, os canais de comunicagio e de acessibilidade, a frequéncia com que ocorrem os deslocamentos
e sob qual tipo de organiza¢do - se sdo deslocamentos individuais, familiares, em grupos avulsos ou
partindo de agéncias ou entidades organizadoras - de modo a favorecer o melhor planejamento e
acolhimento dos viajantes.

Os agentes do mercado estdo atentos a esta demanda crescente em diferentes cidades e momentos, e
elaboram novos produtos de acordo com as oportunidades que aparecem. As institui¢cdes religiosas
também acabam por desempenhar uma dupla fung¢ido: ndo deixam de ser um espaco sagrado, porém
precisam organizar sua rotina para atender simultaneamente a comunidade local e aos visitantes. Os
agentes de mercado se utilizam do fenémeno socioespacial produzindo dois conjuntos distintos, mas
inter-relacionados de servigos / produtos: os que atendem diretamente as necessidades do turista, como
transporte, alimentacdo, hospedagem, entretenimento, informacgdes, etc., e outros agentes que atendem
indiretamente ao turista, dando suporte aos agentes diretos, como servicos de seguranca, de informagdes,
de fornecimento de insumos (FRATUCCI, 2008). No I Encontro Empresarial de Turismo Religioso
realizado em abril de 2015, a Federacdo Brasileira de Hospedagem e Alimentacdo (FBHA) e a Associagao
Brasileira de Operadoras de Turismo (BRAZTOA) sinalizaram o interesse pelo turismo religioso, citando
como caracteristica a associagdo entre o lazer e a afirmacdo da fé e da religiosidade presentes na cultura
brasileira (BRAZTOA, 2015).

0 Estado, por meio de suas diversas instancias de poder publico, procura estabelecer regras e normas para
o sistema turistico sob sua area de atuagao. Observa-se, porém, que estas regras e normas tém privilegiado
a légica do capital e o entendimento do turismo mais como atividade econémica do que decorrente de um
fendmeno socioespacial, que ndo pode menosprezar as necessidades das populacdes residentes e os
principios fundamentais de sustentabilidade (FRATUCCI, 2008).

Outro agente social relevante para o turismo, sobretudo para o turismo religioso, é a populagdo local, ou
seja, trata-se de compreender as légicas dessas populagdes, pois sdo também complexas e heterogéneas.
Os residentes que trabalham ou de alguma forma se beneficiam ou comungam daquela devogao tendem a
ter uma visdo positiva da atividade. Porém, aqueles que ndo compartilham de algum desses aspectos
podem apresentar resisténcias. Moradores podem sentir-se invadidos e incomodados com a presenga de
um grande contingente de visitantes em seu territorio, o que também ocorre em outros segmentos de
turismo, mas com um agravante em relacdo ao turismo religioso. Muito pouco se aprende sobre o respeito
as diferentes crengas e ndo é raro que ocorra incidentes quando as manifestagdes religiosas transcendem
os limites do seu espaco sagrado.

Outro importante agente social do turismo é o trabalhador do setor. Os trabalhadores diretos e indiretos
tém uma grande relevancia na composicdo da qualidade do servico oferecido ao turista. Porém, nem
sempre a importancia de sua atuagdo é percebida por ele proprio e por outros agentes. Deste modo, causa
estranheza o discurso sobre o potencial para o turismo religioso, em que se conta provavelmente com o
trabalho de devotos e voluntdrios que assumem as realizagdes de eventos religiosos, de forma nao
remunerada.

4.SOBRE PROCESSOS DE TURISTIFICACAO PELO TURISMO RELIGIOSO

Com o intuito de refletir sobre a construcdo de um centro de peregrinacdo catélico, apresenta-se aqui a
cidade de Cachoeira Paulista situada na microrregido de Guaratingueta no Estado de Sdo Paulo. A cidade
tem como forte demanda o ecoturismo e o turismo religioso, abrigando o Santuario Nacional da Nossa
Senhora da Cabeca e a comunidade Cang¢do Nova, conhecida como Cidade da Fé, devido ao intenso fluxo de
peregrinos, perfazendo o nimero de mais de um milhdo ao ano (OLIVEIRA, 2015). A comunidade Can¢do
Nova, fundada no ano 1978 a partir do movimento da Renovagdo Carismatica da Igreja Catdlica, veio
ocupar na década de 1980 a Chacara de Santa Cruz em Cachoeira Paulista /SP. Sua missdo evangelizadora
extrapola o espaco fisico, através de canais de TV, emissoras de radio, etc. Dispde da produgdo e
comercializacdo de produtos como DVDs, CDs, livros, camisetas, dentre outros, para fins de evangelizacao,
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além de pousada, dreas de eventos, sendo que seu sustento se da essencialmente pela doagdo e
contribuicao de seus associados.

A cidade de Cachoeira Paulista apresenta as func¢des e as caracteristicas semelhantes as hierépolis ou
cidades-santuarios, como Lourdes (Francga), Fatima (Portugal), Santiago de Compostela (Espanha) , entre
outras (OLIVEIRA, 2015). Nas hierépolis ha o predominio do sagrado exercendo a centralidade sobre as
funcdes urbanas. Além do papel religioso e ideoldgico as hierdpolis desempenham também um papel
politico e a motivacdo ideoldgica dos participantes ndo sdo racionais segundo os padrdes da economia e o
alcance do mercado. Os peregrinos da Cangao Nova se concentram nos acampamentos de oracdo de sexta
a domingo e mantém o itinerario pousada - Cancdo Nova - pousada, ndo havendo outros atrativos que os
dispersem de seu objetivo, ainda que a prefeitura tenha trabalhado para difundir outros atrativos como
pragas, teatros, prédios historicos voltados ao turismo cultural (OLIVEIRA, 2015).

Outro tipo de peregrinacdo se encontra na pesquisa organizada por Carlos Alberto Steil e Sandra de Sa
Carneiro, que resultou na publicacdo do livro ‘Caminhos de Santiago no Brasil: interfaces entre turismo e
religido’ (2011) em que relatam a experiéncia exploratéria e empirica ao percorrerem, como
pesquisadores e como peregrinos, algumas rotas no Brasil estruturadas ao molde de peregrinagdes cristas
internacionais, como o Caminho de Santiago de Compostela, na Espanha. Foram pesquisados por eles: o
Caminho das Missdes (Rio Grande do Sul); os Passos de Anchieta (no Espirito Santo); o Caminho do Sol
(interior do estado de Sdo Paulo); o Caminho da Luz (Zona da Mata de Minas Gerais); os Caminhos da Fé
(Sao Paulo); a Peregrinacdo a Santa Paulina (Santa Catarina) ; e a Estrada Real ( ligando os estados do Rio
de Janeiro e Minas Gerais). A pesquisa teve como objetivo perceber como experiéncias e significados
turisticos e religiosos sdo elaborados e se articulam na construcdo social dessas modernas peregrina¢des
(STEIL; CARNEIRO, 2011).

0 estudo destes caminhos revelou uma perda de monopélio das institui¢des religiosas - especialmente da
Igreja Catdlica - na criagcdo, no gerenciamento e no controle das atividades, que contam com a
administracdo de diferentes agentes, como ONG’s, agéncias de viagens, operadoras, associa¢des locais;
governos locais; etc. (STEIL; CARNEIRO, 2011). “Os Caminhos de Santiago no Brasil sdo um Idcus
privilegiado onde se pode perceber um novo habitus religioso em oposi¢do ao sistema tradicional das
devogdes populares” (STEIL; CARNEIRO, 2011 p. 18), na medida em que cabe a cada um fazer o seu
proprio caminho interior na busca de um self sagrado que habitaria cada um. Cabe aos mediadores
assegurar os meios externos e materiais para se realize a experiéncia que varia de proposta em cada
percurso. Os pesquisadores relatam terem se deparado com mudangas nas peregrinagées quando
incorporam turismo e lazer como mediadores da experiéncia religiosa. A atratividade desses caminhos
relaciona-se com o modo como os operadores lidam com a ambivaléncia dos eventos (STEIL; CARNEIRO,
2011). Em alguns momentos considera-se o turismo e a mediacdo do mercado como benéficos e em outras
como prejudiciais, como um mal necessario na busca pela autenticidade na experiéncia mistica (STEIL;
CARNEIRO, 2011).

Com o objetivo de sintetizar o que se percebe preliminarmente!3 como aproximacdes e distanciamentos
na producdo do espaco turistico pelo Turismo Religioso quanto as praticas da peregrinagdo no contexto da
Igreja Catdlica e nas ‘peregrina¢des misticas’ dos Caminhos de Santiago do Brasil, podemos considerar que
nas peregrinagdes catélicas os centros de visitagdo sdo o objetivo do deslocamento onde ha grande
concentracdo de pessoas e a maioria dos visitantes nido pernoita nos destinos dos santudarios, enquanto
que nas peregrinacoes misticas prevalecem os percursos, onde o deslocamento prioritariamente se da a pé
por mais de 3 dias por espagos naturais para lugares secundarios ocupados por institui¢des religiosas mas
que ndo privilegiam a concentragdo, e sim o encontro. As peregrinagdes catdlicas sdo organizadas entre
paroquianos, nem sempre através de agéncias de viagem formais, mas apenas com a contratacdo do
transporte. As peregrinagdes misticas envolvem novos mediadores como ONG’s, agéncias de viagens,
operadoras, associacdo de amigos dos caminhos que atendem a pequenos grupos mediante agendamento.

Nas peregrinacdes catélicas a rede de inter-relagdes na producao de uma peregrinacdo a um santudario
perpassa por sistemas hierarquicos da paréquia e do santuario; ha pouca ou nenhuma interferéncia do
governo local se ndo no cumprimento de suas atribuicdes. Verifica-se o uso de simbolos religiosos de
identificacdo com os santos e das pardquias. Estimulam valores dogmaéticos e de convivéncia e amor ao
préoximo. O aspecto comercial é secundario e nao é gerido pela igreja. A espiritualidade é mediada por

13 As informacgdes referentes as peregrinagdes a santudrios catélicos foram elaboradas essencialmente a partir da
experiéncia da autora, e com base em Oliveira (2015) necessitando de aprofundamento nos estudos de caso e de
critérios comparativos mais adequados, tratando-se de uma proposta para aprofundamento das pesquisas em turismo
religioso no pafs.
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lideres da igreja - padres e ministérios para compreensao dos dogmas cristdos. As peregrinacdes misticas
sdo organizadas em rede e ha compartilhamento das tarefas sobre o que é oferecido naquele roteiro sendo
as atividades restritas aquele grupo. Ha o envolvimento de governos locais, visto que o percurso tende a
atravessar/interligar municipios. E incentivado o uso de simbolos semelhantes aos do Caminho de
Santiago, tais como credencial, albergues, sinalizacdo. Estimulam valores ecoldgicos, o aspecto comercial e
a espiritualidade do self através do trabalho corporal e da busca pela sadde; Valoriza-se a experiéncia dos
mentores com a rota do caminho de Santiago de Compostela. A construcdo de um santuario catélico
depende de varios processos junto a arquidiocese e Vaticano. A devog¢io a um santo estd vinculada a um
fendmeno espiritual que é determinante para a escolha de onde sera o espaco sagrado. A definicio de um
caminho mistico depende da pesquisa e do trabalho de integracdo entre os diferentes agentes na
construcgdo do roteiro turistico e suas estratégias de comercializacdo e operagao.

Em ambos os casos, atenta-se ao fato do processo de turistificacdo estar centrado na estrutura¢do dos
elementos culturais religiosos ou misticos locais mediados por agentes comunitarios, publicos e de
mercado para estimular a demanda de visitantes e turistas, antes inexpressivas. A questao que se propde
analisar na pesquisa em andamento versa sobre o movimento inverso, ou seja, quando um espaco ja
turistificado em funcdo do lazer pretende estruturar o turismo religioso.

5.SOBRE AS PERSPECTIVAS PARA O TURISMO RELIGIOSO EM ARMACAO DOS BUZIOS/R]

O turismo é, hoje, a principal atividade econémica de Buzios. Situado a aproximadamente 165 km a
noroeste da capital do estado do Rio de Janeiro, recebe veranistas e uma demanda turistica nacional, e
regional, principalmente em fins de semana, feriados e férias escolares. Além disso, Blizios consta como o
quinto destino turistico mais procurado por estrangeiros no Brasill4. Consolidado como destino de Sol e
Praia, o Turismo de Lazer corresponde a motivacdo de 93,2% da demanda internacional. Muitos destes
estrangeiros adotaram Armacdo dos Buzios como residéncia, onde convivem aproximadamente 50
nacionalidades.

Os bens culturais materiais e imateriais vém sendo estruturados com o objetivo de promover no
municipio um novo tipo de turismo. Entre eventos ja consolidados como o Festival Gastrondémico e o
Festival de Cinema, surge no calendario de eventos de Buzios a realizagdo em 2015 da segunda edicdo da
Feira Inter Religiosa como celebragdo ao Dia Municipal da Liberdade de Pensamento e do Combate a
Intolerancia Religiosa, comemorado em 14 de julho. Reserva-se ali um dia para debates e palestras sobre o
direito ao livre pensamento e ao credo, garantidos pela Constitui¢do brasileira. Esta iniciativa reforga o
interesse pelas praticas religiosas como manifesta¢des culturais.

Apesar da maioria da populagdo da cidade ndo se afirmar como catélicals, Armagdo dos Buzios foi a
primeira e é uma das poucas cidades do mundo a dispor de uma capela dedicada exclusivamente a Nossa
Senhora Desatadora dos Nos, devocdo que tem origem na Alemanha nos idos de 1700. A Capela
inaugurada em 2001 foi construida por Isis Penido, devota da santa e veranista de Buzios, que arcou com
as despesas de construcio da capela no terreno da Igreja de Santa Rita cedido pelo entdo Paroco Padre
Ricardo White, tendo recebido pinturas e painéis cedidos por artistas. A pequena Capela de Nossa Senhora
Desatadora dos Nés recebe, atualmente, centenas de fiéis todas as semanas para a missa celebrada em
devocdo a santa aos domingos ao meio-dia, gerando um fluxo de publico diferenciado para a cidade,
estimado em 150 mil pessoas ao ano (BUZIOSONLINE, acesso Junho/20161¢). O horario desta celebracdo
se adequa a vinda de caravanas e 6nibus de excursio de cidades vizinhas e aos fiéis locais e veranistas que
vivem em uma cidade de intensa vida noturna. Nos meses de verdo e feriados o fluxo de fiéis soma-se ao
de turistas rumo as praias de Geriba e do Centro de Buzios. O transito para no Pértico de entrada da
cidade onde é obrigatdria a identificagdo dos 6nibus.

Supde-se que seja possivel criar estratégias para trabalhar a infraestrutura e o aumento da demanda e
permanéncia de peregrinos e turistas, gerando a otimizacdo dos meios de hospedagem e dos servigos da

14Estudo de Demanda Turistica Internacional do Ministério do Turismo no periodo 2007-2013
http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/dadosefatos/demanda_turistica/internacional

15 De acordo com o censo populacional de 2010 do IBGE, da populacdo de 27.560 habitantes, 10.902 se declaram
evangélicos, 8.525 catélicos e 586 espiritas.
http://www.cidades.ibge.gov.br/xtras/temas.php?lang=&codmun=330023&idtema=16&search=rio-de-
janeiro%?7Carmacao-dos-buzios%7Csintese-das-informacoes

16 Sobre a Capela Nossa Senhora Desatadora dos Nés http://www.buziosonline.com.br/home/portugues/o-que-ver-e-
fazer/esportes-e-lazer/capela-de-nossa-senhora-desatadora-de-nos.cfm
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cidade por ocasido dos eventos catélicos, inclusive novas centralidades, na medida em que ha igrejas e
comunidades catodlicas atuantes em diversos bairros periféricos. Ndo se tem ainda uma nogio clara,
entretanto, de se esta seria uma vontade da comunidade catdlica como um todo e da populagio local ou se
representa apenas mais uma estratégia de marketing do poder publico e dos agentes de mercado locais.
Como se estruturaria este segmento, de modo a beneficiar aqueles que, por devog¢do, se dedicam as
celebragdes religiosas, que abertas ao publico leigo, e divulgadas como atrativo turistico, favorecem
prioritariamente os comerciantes locais? Esta indagacdo permanece presente nessa pesquisa e parece
central para a reflexdo dos prdprios habitantes locais no sentido de incentivar ou nido a estruturacgio e
crescimento do segmento no municipio.

Por ocasido da Jornada Mundial da Juventude em 2013, em entrevista concedida ao Jornal Primeira Hora o
historiador e técnico em Turismo Luiz Romano Lorenzi, que foi secretario de Turismo, Esporte, Cultura e
Lazer de Buzios - apresentou sua visdo sobre o Turismo Religioso em Buzios.1” Para ele “com a construgao
da Capela de Nossa Senhora Desatadora dos Nés, a Cidade pode abrir os olhos a essa realidade que é o
Turismo Religioso”; os peregrinos aproveitam para fazer city tour e retornam a cidade para aproveitar as
belezas naturais e praticar a fé. “E um segmento que trabalha com um piiblico ordeiro, da paz, que tem
consciéncia de preservacdo ambiental, que gosta de cultura, e acima de tudo quer viver em mundo
melhor” (Jornal Primeira Hora, 2013).

Durante a realizagdo do 32° Congresso Nacional de Jornalistas de Turismo realizado de 25 a 28 de maio de
2015, quando representantes da comunidade catdlica apresentaram o potencial turistico religioso de
Buzios também deram destaque a Capela Nossa Senhora Desatadora dos Né6s18. O presidente do Sindicato
dos Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares da Costa do Sol (SindSol), Thomas Weber, expressou que
considera necessario se explorar “com mais vontade politica” o turismo religioso e ecoldgico em Buzios .
Cabe mencionar que tais perspectivas constam do Plano Diretor de Turismo de Armacio dos Buzios
publicado em 200619, que prevé, entre outros momentos, na Se¢iao I Do Turismo Art.97, a exploracdo dos
atrativos turisticos com destaque para a Igreja de Sant’Ana e a Capela Nossa Senhora Desatadora dos Nos.

Este despertar para o turismo religioso a partir da Capela de Nossa Senhora Desatadora dos N6s mostra-
se significativo, pois esta devogdo recente se destaca mais do que os espacos sagrados mais tradicionais,
como a Capela de Sant’‘Anna construida em 1743 na Praia dos Ossos, e as suas manifestacbes em
homenagem a Sant’Anna padroeira da cidade, assim como também a Festa de Sdo Pedro, padroeiro dos
pescadores - festas populares de cunho religioso que se realizam ha mais de 200 anos em Buzios, a cada
ano, com mais dificuldades para sua organizagao e atragdo de publico.

6.CONSIDERACOES FINAIS

Ao refletirmos sobre o Turismo Religioso como uma pratica indentitaria, com suas defini¢Ges e limites;
queremos compreende-lo em seus elementos constitutivos e socioespaciais. O atual momento da
globalizacdo, que estimula novos fluxos de pessoas e de capital, tem presenciado a construgido de
experiéncias que borram as fronteiras estabelecidas entre espago, religido, turismo e cultura popular,
instalando um fluxo de identificacdes em que emerge parte dos agentes religiosos. Em se tratando de
Turismo Religioso observa-se uma intensa capacidade de geracdo de atrativos, de geracao de negdcios, de
fomento social e econdmico em desenvolvimento no Brasil, que revelam um campo proficuo para a
investigacdo etnografica. Trata-se de analisar como o turismo vem se apropriando de recursos culturais
estabelecidos no campo da religiosidade e da espiritualidade de uma comunidade para fins de mercado e
dos impactos por ele gerados.

Como um exercicio preliminar para o reconhecimento deste contexto foi elaborada uma comparagao sobre
as caracteristicas do espaco social (forma, estrutura, funcdo e processo) e dos agentes sociais envolvidos
nas Peregrinagdes Catdlicas a Cangdo Nova/SP como tipo ideal do Turismo Religioso e nas Peregrinagdes
dos Caminhos de Santigo do Brasil, afeito ao que MTur apresenta como Turismo Mistico ou Esotérico por
serem notadamente influenciados pela ‘onda’ da Nova Era, mas que nao exclui nem rituais nem espacos
cristdos. Na hip6tese de um avango do Turismo Religioso no municipio, qual seria o tipo de turismo
religioso para Armacdo dos Buzios/R]? Esta nos discursos de agentes publicos e de mercado o potencial de
espacos sagrados do catolicismo para o incremento das atividades econdmicas do turismo. Instiga-nos

17 http://www.jornalprimeirahora.com.br/noticia/56696/0-Turismo-nosso-de-cada-dia

18 Por Ascom Buzios em 29/05/2015 http://www.buzios.rj.gov.br/detalhenoticia.aspx?id=b48673f1-55c2-4e70-
979d-b78e2ead6f14

19 Plano Diretor de Turismo de Buzios disponivel em http://oads.org.br/leis/3115.pdf acesso em maio/2015
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investigar como se pretende incluir e beneficiar a comunidade religiosa como agente de produgao e
promocdo do turismo e até que ponto a populagio local e a demanda turistica percebem o valor cultural
dos atrativos religiosos.

Estes sdo questionamentos de pesquisa que ainda permanecem presentes. E por meio do exercicio da
pesquisa exploratéria e de cunho etnografico que se pretende identificar como se d4 o processo de
turistificacdo e o papel desempenhado pelos agentes sociais na producdo do turismo religioso e/ou do
turismo mistico em Armacdo dos Buzios/R].
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Capitulo 9

Turismo acessivel: Avaliacdo da acessibilidade nos
museus do municipio de Sdo Borja/RS
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Resumo: O presente estudo teve por objetivo principal avaliar a acessibilidade nos
museus de Sao Borja. Para este fim, desenvolveu-se uma pesquisa bibliografica e
documental sobre acessibilidade, turismo e legislacdo. Logo apés se fez necessario uma
pesquisa de campo que utilizou método misto com a observacdo direta e sistematizada
das caracteristicas fisicas dos museus através da aplicacdo dos modelos de questionarios
apresentados pelo Ministério do Turismo no Mapeamento e Planejamento da
Acessibilidade em Destinos Turisticos. A avaliacdo dos museus mostrou que os esfor¢os
realizados para promover acessibilidade ainda se mostram insuficientes para atender a
legislacdo e as necessidades da pessoa com deficiéncia. O passeio publico que liga os
equipamentos avaliados necessita de adaptacdes e melhorias, principalmente nas
calgadas, nos acessos, nas rampas e nas sinalizagdes para pedestres assim como nas
sinalizacdes de transito. E necessario implantar banheiros acessiveis, superar a falta de
acessibilidade na estrutura fisica destes equipamentos publicos, melhorar os acessos e
os passeios publicos contribuindo para que as pessoas com deficiéncia possam praticar o
turismo com autonomia, seguranca e dignidade. Por consequéncia desta avaliacao,
entende-se que a administracdo publica deve realizar investimentos na infraestrutura
destes equipamentos colocando a disposicdo dos turistas e visitantes produtos e

servicos de qualidade e em conformidade com as exigéncias legais.

Palavras-Chave: Inclusdo Social; Legislacao; Politicas Publicas.
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1.INTRODUCAO

Localizado na mesorregido Sudoeste Rio-Grandense e microrregiao da Campanha do Estado do Rio Grande
do Sul, Sdo Borja é um municipio que pela sua formagido e desenvolvimento é considerada pelo Governo do
Estado do Rio Grande do Sul como uma “Cidade Histérica” (Decreto RS n2 35.580, de 11 de outubro de
1994). De acordo com o IBGE (2018) a popula¢do do municipio é de 60.557 habitantes, possui economia
baseada na agricultura e pecudria, busca no turismo uma alternativa para alavancar seu desenvolvimento
e consagrar-se em ambito regional, nacional e internacional como um “destino turistico”.

Um dos principais componentes de um destino turistico sdo os atrativos oferecidos pela cultura, paisagem
natural, histéria e memoria, presentes no lugar. Em Sio Borja, estes atrativos sido formados pelo conjunto
de elementos do patrimoénio cultural material e imaterial que comprovam a histéria desde o periodo da
colonizacdo, passando pelo periodo da imigragdo, chegando aos dias de hoje. Dentre as marcas de sua
evolugdo historica destacam-se o legado da colonizacdo espanhola representada pelas Missdes Jesuiticas
Guarani, os conflitos e guerras tanto em ambito regional como internacional, a heranga politica que deixou
marcas na histéria do pais, a dindmica das relagdes internacionais e o apego as tradi¢des gatichas.

Assim, na tentativa de atrair turistas, os gestores municipais tém promovido o resgate e a valorizacdo da
histéria e patrimonio cultural do municipio, dentre os quais se destacam a sua localizagio geografica na
fronteira com a Argentina e sua origem histérica como primeiro dos Sete Povos das Missdes implantado
no chamado “segundo ciclo” da Histéria das Missdes Jesuiticas, ocorrido no territério que hoje pertence ao
Rio Grande do Sul, o fato de ser a cidade natal dos ex-presidentes Getulio Dorneles Vargas e Jodo Belchior
Marques Goulart que lhe deu o reconhecimento como a “Terra dos Presidentes” (Lei RS n® 13.041, de 25
de setembro de 2008) e, por fim, a preservacdo das tradi¢gdes gatichas, que no dia 5 de dezembro de 2017,
lhe rendeu o titulo de “Capital Gaticha do Fandango” (Lei RS n2 15.093, de 2 de janeiro de 2018).

As pessoas com deficiéncia necessitam de recursos de acessibilidade para que possam visitar os espacos
publicos destinados a atender a demanda do turismo e comumente se deparam com dificuldades
estruturais que as impedem de desfrutar com autonomia de locais como: os prédios da administracdo
publica, do legislativo municipal, monumentos, museus, bibliotecas, fontes missioneiras, cemitérios,
estacdo rodoviaria, pragas e parques. Assim, buscou-se conhecer a legislagdo vigente relativa a
acessibilidade e entender quais aspectos representa inovacdo nos servigos oferecidos as pessoas com
deficiéncias e os recursos que possibilitam as mesmas visitar estes locais publicos. Através do Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia regulamentado pela Lei 13.146 de 6 de julho de 2015:

Art. 22 Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em
interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participagido plena e
efetiva na sociedade em igualdade de condicdes com as demais pessoas.
(BRASIL 2015, p.3)

Buscando proporcionar igualdade entre as pessoas, os projetos e obras contemplam recursos de
acessibilidade as pessoas com deficiéncia, proporcionando mais qualidade de vida e inclusdo social. Em
2015, a Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) estabeleceu critérios e parametros técnicos a
serem observados quanto ao projeto, construcio, instalacdo e adaptagio tanto no meio urbano quanto no
meio rural, exigindo a implanta¢ao de recursos de acessibilidade, através da NBR 9050. No ano de 2016,
através da NBR 16537 foram estabelecidos os critérios e parametros técnicos a serem observados para
elaboracdo do projeto a instalagdo de sinalizagdo tatil no piso, seja para construcdo ou adaptacdo de
edifica¢Ges, espacos e equipamentos urbanos as condi¢cdes de acessibilidade para a pessoa com deficiéncia
visual ou surdo-cegueira.

A inclusédo social com uma participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigdes deve-se a
potencialidade e capacidade das pessoas com deficiéncia de: estudar, trabalhar, viajar e utilizar servigos
publicos, inclusive servicos turisticos. Por este motivo, buscou-se avaliar a acessibilidade nos museus de
Sao Borja elaborando um guia descritivo da acessibilidade destes espacos publicos, com o objetivo de fazer
despertar na administragdo municipal a necessidade de cumprir com a legislagao.

Este estudo apresenta a mudanga ocorrida nos museus de Sao Borja com o objetivo de promover recursos
de acessibilidade, tornando seu conteido mais acessivel aos visitantes por meio de recursos de
acessibilidade ja disponibilizados. Tais recursos de acessibilidade contribuem para maior visibilidade da
histéria e cultura local colaborando com a oferta turistica ao oferecer servicos de qualidade inclusive a
pessoa com deficiéncia.
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2.METODOLOGIA

Ao inicio dos trabalhos se fez uma pesquisa bibliografica e documental. Esta pesquisa utilizou métodos
qualitativos, exploratdrios e descritivos com o objetivo de melhor compreender termos como: turismo,
acessibilidade, inclusdo social, entre outros. Logo em seguida, buscou-se encontrar, na legislagio vigente,
os respectivos padrdes de qualidade dos servicos oferecidos a pessoa com deficiéncia nos espacos
publicos destinados a atender a demanda do Turismo.

De acordo com Deslandes (2012, p.21), a pesquisa qualitativa descritiva deve “se ocupar das ciéncias
sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ou nao deveria ser quantificado”. Por este motivo buscou-
se explorar o tema para entdo realizar uma descri¢do dos investimentos realizados pela administragao
publica para tornar os museus acessiveis. As pesquisas exploratérias “habitualmente envolvem
levantamento bibliografico e documental, entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso”; o autor afirma,
ainda, que estas pesquisas costumam “ndo aplicar procedimentos de amostragem e técnicas quantitativas
de coleta de dados”. (GIL, 2008, p.27)

Entre as fontes de pesquisa utilizadas estdo publica¢des digitais e impressas, constituidas em sua maioria
por recursos bibliograficos aliados a pesquisa de campo. Quanto as leis utilizadas destacam-se: a
Convengio dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, a Lei n? 13.146 de 6 de julho de 2015, a ABNT NBR
9050 e a ABNT NBR 16.537.

A avaliagdo da acessibilidade deu-se através da coleta direta de dados pela aplicacdo dos modelos de
questionarios do Mapeamento e Planejamento da Acessibilidade em Destinos Turisticos, apresentados
pelo Ministério do Turismo (BRASIL, 2011, p.18-22). Sendo eles: a) Roteiro de Inspecdo - Mapeamento da
Acessibilidade: Dados Gerais da Organiza¢do/Estabelecimento; b) Roteiro de Inspecdo - Verificagdo da
Acessibilidade da Edificacdo; e, c) Roteiro de Inspegdo - Verificacdo da Acessibilidade do Passeio Publico.

Durante este processo foi possivel perceber a dificuldade que a administragdo municipal tem de fornecer
produtos e servigos com qualidade e que satisfagam as exigéncias legais e as necessidades de recursos de
acessibilidade para as pessoas com deficiéncia fazendo com que estas encontrem dificuldades para se
deslocar livremente pelos espagos publicos destinados a atender a demanda do turismo e aos visitantes
locais. Entende-se por demanda, “a quantidade de um bem ou servigo que os consumidores desejam e
podem comprar a um dado pre¢o em um dado tempo”. (BENI, 1998, p.164)

Caberio a partir de agora aprofundar os conhecimentos a respeito dos direitos da pessoa com deficiéncia,
ampliar a avaliagdo para outros espacos publicos destinados ao Turismo na cidade de Sdo Borja e mesmo
as demais cidades erigidas na regido dos Sete Povos das Missodes. Pretende-se também que esta avaliacio
possa ser levada a conhecimento da administragido publica e servir de apoio a tomada de decisdo por parte
dos gestores publicos no sentido de melhorar a qualidade dos servigcos oferecidos as pessoas com
deficiéncia.

3.FUNDAMENTAGAO TEORICA
3.1 TURISMO E INOVACAO

O turismo é entendido como um fendmeno social que estuda o deslocamento das pessoas em busca de
experiéncias positivas envolvendo na maioria das vezes processos culturais e recreativos. As Nagdes
Unidas (2008), através do documento denominado Recomendaciones institucionales para estadisticas de
turismo, trouxeram o entendimento de que:

El turismo es un fenémeno social, cultural y econémico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de
residencia habitual, normalmente por motivos de ocio. (NACIONES UNIDAS,
2008, p.1)

Ao sair de suas localidades, as pessoas, o fazem por motivos diversos relacionados a negocios, férias,
recreacdo, 6cio, visitas a familiares e amigos. Também ha pessoas que viajam por questdes de educacgdo e
formacdo, saude e assisténcia médica, por motivo de religido e peregrinacdes. Também sdo considerados
os motivos de compras pessoais e comerciais. Esta movimentacao de pessoas produz efeitos econémicos
nas comunidades emissoras e receptoras, impulsionando a criacdo de politicas publicas capazes de
fomentar atividades de desenvolvimento nas comunidades, com investimentos na infraestrutura e na
preservacdo ambiental, além de promover o desenvolvimento social.
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De acordo com a OMT (2001, p.43), a oferta turistica é definida como: “o conjunto de produtos turisticos e
servicos postos a disposi¢do do usudrio turistico num determinado destino, para seu desfrute e consumo”.
Entre elas podemos destacar: hotéis, restaurantes, agéncias de viagens, estacoes, pragas, parques, museus,
bibliotecas e outras. Assim, o turismo é praticado por pessoas que se deparam com aspectos culturais e
ambientais, com a histéria do lugar contada através da arquitetura, dos recursos naturais, da musica, das
dancas e do artesanato.

Os turistas também utilizam outros servicos nao turisticos, mas que agregam valor as localidades e que
podem gerar vantagem competitiva na escolha do destino a ser visitado. Estes servicos incluem agéncias
bancarias, supermercados, hospitais e outros.

De acordo com Barbosa, a competitividade de produtos turisticos é

[...] a capacidade de um determinado produto turistico proporcionar ao turista
uma experiéncia positiva e, consequentemente, impulsionar a geracido de
negécios nas atividades econdémicas relacionadas ao turismo em um ou mais
segmentos turisticos. (BARBOSA, 2011, p.29)

Os setores da economia precisam inovar e no setor do turismo nio é diferente, ha necessidade de buscar
novas alternativas no oferecimento dos processos, ou seja, na forma de oferecer os produtos. Schumpeter
(1997) enumerou cinco formas nas quais as organizagdes promovem a inovagio, ou seja: 1) a criagdo de
novos produtos ou servigcos (produtos e servi¢os inovacdo), 2) novos processos de producio (inovacao de
processo), 3) novos mercados (inovacdo de mercado), 4) novos fornecedores (input innovation) e 5)
sistemas de organizag¢do ou gestdo alterados (inovacdo organizacional).

A inovagdo como diferencial é um desafio competitivo para os diferentes setores da economia, quanto ao
turismo é necessario incorporar seus critérios aos determinantes da competitividade (MAZARO, 2017).
Para a autora, a inovagio é e continuara sendo o principal desafio competitivo para os destinos turisticos.

Conforme Lohmann (2012) a inovacéo é o desenvolvimento e aprimoramento do conhecimento em busca
de algo novo, desconhecido ou ndo, produzido com base em novas ideias que permite criar solu¢des de
produtos ou processos. De acordo com a autora, a inovagdo consiste em tornar oportunidade sem novas
ideias e dar a elas um sentido pratico, estabelecer um novo olhar, uma nova forma de fazer o que ja é
conhecido para muitos trazendo beneficios aos usuarios.

A implantagdo de recursos de acessibilidade nos equipamentos de turismo constitui uma pratica
inovadora devido as dificuldades estruturais existentes nos prédios utilizados para alocar e conservar
artefatos, documentos e obras de arte. Tal atitude contribui para a oferta turistica local promovendo
inclusdo social para com as pessoas com deficiéncia e constitui parte das amenidades estendidas a todos
0s visitantes.

3.2 AIDENTIDADE DO LUGAR

Um dos fatores a considerar no planejamento do turismo é a capacidade de atender pessoas com
deficiéncia. No entanto ao se deparar com a realidade local fez-se necessario conhecer a identidade do
lugar. Sobre este tema Yazigi (2001, p.24), expde que antes mesmo de falar em identidade é necessario
abordar sobre a personalidade do lugar, afirmando que esta é sempre o tipo de arranjo que se faz com os
mais diferentes tracos de identidade.

[..] a personalidade, ou o conjunto de identidades do lugar, na vida cotidiana,
tem sido entendida como relagées sociais, institui¢des, arquitetura, urbanismo e
toda a cultura material; costumes e varios outros itens que se repetem em todas
as partes, como bem nos ddo conta a sociologia, a antropologia e a etnologia.
(Yazigi, 2001, p.30)

O lugar consiste na extensdo do acontecer homogéneo ou acontecer solidario, a partir de duas
construgoes, a configuracao territorial e a norma, mesmo que efémera. (Yazigi, 2001, p.37) Assim, o lugar
turistico se apresenta como o espago e 0 momento Unico de uma experiéncia real e direta, esse lugar nos
apresenta: formas, cores, texturas, sons, luz e contrastes diferentes que podem caracterizar a cultura
étnica, religiosa, laboral, valores e costumes praticados e aceitos pela totalidade das pessoas residentes ou
apenas por uma parte delas.

Para entendermos a identidade do lugar, seja através de elementos fisicos ou culturais vamos sempre nos
apegar a um pouco da histéria contida na lembranca transmitida de geracdo em geracdo, na historia
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contida nos livros, na arquitetura, na estatuaria, na maneira de relacionamento das pessoas do lugar, com
o clima, com o relevo, com o solo e com as culturas e criagdes. Mesmo que a globaliza¢do tente impor
algumas caracteristicas como: linguagens e sinais, técnicas de cultivo e producio, arquitetura, maquinas e
equipamentos, de materiais e tendéncias, cada lugar tem suas peculiaridades, seu clima, relevo, sua
histéria, sua cultura, e suas crengas que se tornam atrativos para pessoas que desejam viajar ao encontro
de um pouco de cultura e histéria, novas experiéncias e uma boa hospitalidade, “a percepcao do lugar
pode ser cientifica ou cultural, mas sua configuracao fisica se d4, sobretudo por meio da arquitetura e do
urbanismo, neles incluindo o sentido paisagistico.” (Yazigi, 2001, p.189)

Na cidade de S3o Borja esse arranjo de identidades é composto em parte do de sua vertente jesuitica por
ter sido a primeira reducido dos Sete Povos das Missoes, porém sua arquitetura original foi quase que por
completo apagada, por consequéncia de sua evolugdo histoérica. Entre os elementos que contribuiram para
o surgimento de diferentes identidades culturais em sdo Borja estdo: a Guerra Guaranitica ocorrida a
partir do Tratado de Madri em 1750 e do abandono dos Padres Jesuitas pelo cumprimento do Tratado de
Santo Ildefonso assinado em 1777, assinado entre Portugal e Espanha.

Os saqueadores que vieram atras das riquezas jesuiticas, pela invasdo do argentino Andrezito Artigas por
volta de 1817, assim como pela invasdo do exército paraguaio a Sdo Borja durante a Guerra do Paraguai
em 10 de junho de 1965. Estes eventos somaram-se a reconstrugdo da cidade com suas novas etnias,
culturas, valores e crencas constituidas sobre o mesmo palco numa sucessdo formativa da histéria do
lugar.

Neste arranjo encontra-se o periodo politico que influenciou Gettlio Vargas e Jodo Goulart a langarem-se
na vida politica. Suas virtudes e conquistas trouxeram um novo motivo de orgulho e até mesmo de disputa
politica entre as pessoas que viviam e vivem atualmente neste lugar.

O desenvolvimento da pecudria que se iniciou ainda na reducdo jesuitica e tempo mais tarde nas
sesmarias e que permanece até os dias de hoje em propriedades rurais que se dedicam a produgio de
gado bovino, ovino entre outras criagdes. Com o desenvolvimento da agricultura vieram também
descendentes de imigrantes italianos e alemaes, entre outros, que aqui se fixaram e ajudaram a
desenvolver a economia local, trazendo consigo suas crencas e sua religido.

Também ndo poderia deixar de refletir sobre a influéncia sobre a identidade advinda da relagido dos
habitantes de Sdo Borja “con los hermanos” de Santo Tomé na Argentina, do “comércio formiga” de outrora
e dos passes de barca pelo Rio Uruguai que ficaram no passado com a constru¢do da Ponte da Integracio
em 1997. Com a ponte criou-se um novo caminho para o comércio internacional, aproximando as
comunidades através das crencas, das dancas, da lingua, desenvolvendo aspectos culturais em ambos os
lados do Rio Uruguai que separa e, ao mesmo tempo, une duas cidades ndo somente pela proximidade,
mas inclusive devido sua origem jesuitica.

Com o objetivo de conhecer como a populacdo de Sao Borja se identifica no que tange a personalidade do
lugar e suas multiplas identidades, a Professora Eliane Coelho, em 2014 realizou a pesquisa “Identidade
Cultural de Sdo Borja”. Durante a pesquisa foram entrevistadas 359 pessoas em diferentes bairros da
cidade e, como resultado constatou-se que 47,07% das pessoas se identificaram como Terra dos
Presidentes, 30,36% como Sao Borja Missioneira, 21,44% como Fronteira e 1,13% ndo deram opinido.
Conhecer a maneira com que as pessoas se sentem e a percepcao do arranjo da identidade de um lugar é
importante para o planejamento do turismo e para se buscar afinidades com outras cidades ou lugares
proximos capazes de juntos atrairem visitantes.

3.3 ACESSIBILIDADE E QUALIDADE

De acordo com a Secretaria dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (2010), 8,3% da populagdo
brasileira apresenta pelo menos um tipo de deficiéncia severa, sendo: 3,46% deficiéncia visual, 1,12% com
deficiéncia auditiva severa, 2,33% com deficiéncia motora severa e 1,4% com deficiéncia mental ou
intelectual. Deve-se considerar que as pessoas com deficiéncia precisam circular diariamente pelas suas
cidades, calgadas, ruas, além dos prédios onde estdo os servicos, trabalho, educacao e lazer.

Atualmente a sociedade exige, tanto do setor privado quanto do setor publico, uma maior atencdo para
com as pessoas com deficiéncia. Este grupo é formado por pessoas com algum tipo de deficiéncia fisica ou
psiquica, seja congénita ou adquirida. As pessoas com necessidades especiais compde um grupo de
pessoas que inclui idosos, gestantes, obesos e toda a pessoa com necessidade especial.
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Nos ultimos anos, a legislacao brasileira, acrescentou muitos direitos as pessoas com deficiéncia devido a
necessidade de proporcionar os recursos indispensaveis para que as pessoas com deficiéncia possam
utilizar os espacgos publicos em condicdo de igualdade com as demais pessoas. Pode-se perguntar qual o
padrao de qualidade a seguir?

Primeiramente, a legislacido se apresenta como um padrido de qualidade seja para adequagdo dos edificios
publicos e de uso publico ou na qualificacdo dos servicos prestados a este publico que tem por direito a
inclusdo social. A qualidade nao pode ser considerada um em si mesmo, mas um meio para melhorar as
vantagens competitivas em turismo, e conseguir e conservar clientes. Para Dias (2008) a qualidade
turistica depende de quarto elementos:

a) As expectativas dos clientes, ou seja, a valorizacdo prévia que tenha do
recurso turistico que motiva o deslocamento;

b) A cultura local; em alguns lugares turisticos, existem tragos de
comportamento dos residentes que nao sdo compreendidos nos lugares de
origem da demanda turistica;

c) O nivel dos servigos oferecidos em comparagdo com outros destinos, o
preco pago, a profissionalizacdo e o nivel geral de atencdo e hospitalidade;

d) E, obviamente, o preco, dado que é o bardmetro quantitativo que permite
uma compara¢do “pra dentro” e “pra fora” do mesmo com outros lugares
turisticos. (DIAS 2008, p.170)

No Preambulo da Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com deficiéncia, os Estados Partes da
Convenc¢do assumem que:

v) Reconhecendo a importincia da acessibilidade aos meios fisico, social,
econOmico e cultural, a satde, a educacido e a informagio e comunicagido, para
possibilitar as pessoas com deficiéncia o pleno gozo de todos os direitos
humanos e liberdades fundamentais. (BRASIL, 2012, p.25)

A Convencdo nos artigos 9 e 30, apresentam uma série de direitos para assegurar as pessoas com
deficiéncia a acessibilidade de forma independente, permitindo-lhes a participacdo de forma plena dos
aspectos da vida, seja no uso dos transportes, acesso a informa¢do e comunica¢do, usufruindo de forma
igual dos demais servicos oferecidos a populagio, acessando edificios, rodovias, meios de transporte,
escolas, residéncias, instalagdes médicas e locais de trabalho. Devem também ter acesso a servicos de
emergéncia, podendo acessar as instalagdes e servicos abertos ao publico ou de uso publico.

Assim sendo, as entidades publicas e privadas devem oferecer instalagdes adequadas quanto a
acessibilidade para as pessoas com deficiéncia, oferecendo também atendimento por pessoas qualificadas,
que venham a satisfazer suas necessidades, devem oferecer locais devidamente sinalizados que permitam
a comunicacdo e o entendimento por parte da pessoa com deficiéncia, seja através de sinalizacdo em
braile, por ledores e intérpretes profissionais da lingua de sinais e que possam realizar um servigo mais
humanizado. No que se refere ao direito das pessoas com deficiéncia de participar na vida cultural,
programas de televisdo, cinema, teatro, museus, bibliotecas, e servicos turisticos, acesso a monumentos e
locais de importancia cultural nacional e outras atividades culturais, (BRASIL, 2012, p. 58)

3.4 A AVALIAGCAO DE POLITICAS PUBLICAS

A avaliacdo da acessibilidade incide sobre os prédios que abrigam os museus da cidade assim como o
passeio publico utilizado para acessa-los. Para se realizar a avaliacdo da acessibilidade, é necessario
entender o processo politico-administrativo ou podemos chama-lo de ciclo de politicas (Policy cycle). Na
busca da compreensio vemos que este ciclo é formado por fases que:

[..] correspondem a uma sequéncia de elementos do processo politico-
administrativo e podem ser investigadas no que diz respeito as constela¢des de
poder, as redes politicas e sociais e as praticas politico-administrativas que se
encontram tipicamente em cada fase. (FREY,2000, p. 226)
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A avaliacdo de politica publica (policy evaluation) tem o objetivo de instrumentalizacdo pratica
(prescritivo) e, em geral, usa métodos retrospectivos ou de processo.

E atividade instrumental para a geragdo de informacées importantes para a
manutencdo, os ajustes ou a extincdo de politicas publicas. A avaliagio de
politica publica pode acontecer antes da implementacido (avaliagdo ex ante),
durante o processo de implementacao (avaliacdo in itineri ou monitoramento)
ou apds a implementacdo (avaliagdo ex post), e geralmente aplica critérios,
padrées e indicadores para avaliar as qualidades e deficiéncias da politica
publica (SECCHI, 2016, p 10)

Devido a existéncia de legislacdo federal e deveres impostos aos Estados e Municipios, coube realizar uma
avaliacdo que permitisse confirmar ou negar a hipdtese: “Os servicos oferecidos as pessoas com
deficiéncia na condicdo de mobilidade reduzida estdo atendendo a legislacdo vigente?” De acordo com
Klaus Frey (2000, p.228), “Na fase de avaliacdo de politicas e da corre¢ao da acdo (evaluation) apreciam-se
os programas implementados no tocante a seus impactos efetivos”.

Outro modelo possivel de colaborar com a pesquisa é o Modelo Sistémico, por analisar politica como
produto do sistema formado pelas forcas que atuam no ambiente gerando inputs, das demandas e da
busca de apoio para transforma-las em outputs (politicas publicas) como decisdes oficiais com apoio da
sociedade. Para DYE (2010), o sistema preserva-se por meio: (1) da producdo de outputs razoavelmente
satisfatorios; (2) da sujeicdo e suas proprias e profundas vinculagdes internas; (3) do uso, ou ameaga de
uso, da forca. (DYE, 2010, p.125)

Entre as forcas ou atores operantes no sistema politico a nivel municipal estdo a Associacdo dos
Deficientes Visuais de Sdo Borja (ADVASB), Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia (CMPCD),
Conselho Municipal de Turismo (CMTUR), partidos politicos e os representantes eleitos do legislativo e
executivo municipal. Este sistema pode receber inputs externos através de leis e exigéncias estaduais e
federais ou por determinagdo de outros organismos governamentais.

Conforme Caiden e Caiden (2011), a avaliacdo em politicas publicas permite identificar “o estado da arte”
através do conhecimento de como estdo sendo realizadas as agdes no momento atual e o estado em que
elas se encontram. Assim, a avaliacdo é uma investigacdo exploratdéria de um programa ou instituicio,
levada a efeito em intervalos ou em epis6dios. A maneira de medir o desempenho é estimada de maneira
quantitativa ou qualitativa, acerca do que estd acontecendo numa organizacdo e de como estd o seu
desempenho.

A avaliagdo leva em consideragdo critérios que sdo medidas de desempenho que permitem da necessidade
de implementar praticas para alcancar melhores resultados e melhor desempenho. Assim, a eficiéncia
pode ser medida através da ralacdo entre os insumos e os resultados, enquanto que a efetividade é
marcada através do éxito do programa e se concentra nos resultados pela avaliacdo do impacto gerado
pela politica ptbica. (CAIDEN e CAIDEN, 2011, p.82).

A avaliacdo a ser realizada podera se tornar capaz de influenciar a tomada de decisdo por parte de
gestores publicos em investir ou incentivar investimentos, elaborar programas e projetos para melhor
atender o publico formado pelas pessoas que necessitam de recursos de acessibilidade para a pratica do
turismo na cidade de Sao Borja. Para Brasil (2004, p. 14), a avaliagdo possibilita: a) a mensuragdo da
eficiéncia e da eficacia das agdes; b) a Transparéncia; c) o acompanhamento; d) a realizagio de estudos,
pesquisas e diagnosticos a fim de contribuir para a formulagido das politicas publicas. O autor informa
também que a avaliacdo pode promover novos patamares de desenvolvimento, “favorecendo a
participacdo, o controle social e uma gestdo otimizada da politica”. (apud AMORAS e RODRIGUES, 2009,
p.136).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

De acordo com a pesquisa o gestor publico tem a necessidade de adotar medidas ao construir ou reformar
as edificagdes rurais e urbanas para que estas tenham os requisitos minimos de acessibilidade para
atender pessoas com deficiéncia. No entanto, ndo se realizou uma avaliacdo métrica rigorosa com base nos
principios da engenharia civil relacionada com as exigéncias da ABNT, mas sim se comparou a estrutura
fisica dos museus de Sao Borja com as exigéncias da legisla¢cdo em vigéncia atualmente.

0 espago publico a que se ateve a avaliacdo da é o meio onde ocorre a recepg¢io dos visitantes, é nele que
as pessoas utilizam parte de seu tempo enquanto turistas, pois o espago apresenta o lugar, seus
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personagens, sua historia, sua cultura e valores. Neste mesmo espaco, ha a acdo das pessoas envolvidas no
atendimento ao publico, devendo ter a sensibilidade de perceber as dificuldades e encontrar maneiras de
sana-las sem constranger as pessoas com deficiéncia, permitindo-lhes autonomia, seguranca e dignidade
ao realizar a visitagdo em tais ambientes, a hospitalidade e a cordialidade devem ser constantes.

Apoés ter sido realizada uma pesquisa de campo para coleta direta de dados utilizando os modelos de
questionarios do Mapeamento e Planejamento da Acessibilidade em Destinos Turisticos, foi possivel
identificar os investimentos ja realizados pela administracdo publica. Também se constatou que os
recursos de acessibilidade sdo insuficientes para tornar estes espagos publicos acessiveis de acordo com a
legislacao vigente.

Durante a restauracdo e ampliagdo do Museu Getilio Vargas, reinaugurado em 3 de julho de 2015, foi
construido um prédio para administracdo do museu. Nele foi devidamente depositada uma reserva técnica
de aproximadamente 1.050 livros e documentos pertencentes a Getulio Vargas. Assim como, foi construida
uma biblioteca contendo intimeras obras que relatam a trajetdria social e politica de Getulio Vargas. O
acervo da Reserva Técnica pode ser utilizado por estudantes e pesquisadores através de agendamento
enquanto que as demais obras da biblioteca sdo de livre acesso ao publico.

De acordo com o Quadro 1: Acessos externos a edificacdo, podemos identificar a necessidade de novos
investimentos a serem realizados para que sejam acessiveis de acordo com a ABNT NRB 9050 e ABNT
NBR 16.537.

Quadro 1: Acessos externos a edifica

: Museu Espago Cultural
Dados Gerais da .. . ~ Museu . . ~
. Municipal Museu Casa de Memorial Jodo 2q Brigadeiro Jodo
Organizacao / o e Ergolégico da
. Apparicio Getulio Vargas Goulart g Manoel Menna
Estabelecimento . . Estancia
Silva Rillo Barreto
estado de
conservagdo | Regular Regular Regular Regular Regular
o das cal¢adas
IS8 especificaca
;_g“ odo tipode | Antiderrapant | Antiderrapant | Antiderrapant | Antiderrapant | Antiderrapante
ESB piso externo | e e trepidante | e e trepidante | e e trepidante | e e trepidante | e trepidante
- (cal¢adas)
< guias
= . Inadequada Inadequada Inadequada Inadequada Inadequada
S8 rebaixadas
-
5 Adequadas Adequada Adequada Adequada Adequada
P acessiveis
7B sinalizagdo
o "
SR tatil de . . . .
< Inexistente Existente Inexistente Inexistente .
alerta em . Inexistente total
. ~_ . |total parcial total total
interferénci
as

Fonte: Pesquisa de Campo (2019)

0 museu Memorial Casa de Jodo Goulart apresenta no acesso principal, trés degraus de escada que levam
do passeio publico a recepgdo e no interior do imével ha trés degraus de escada que levam a uma varanda.
A Figura 1 apresenta uma vista parcial do jardim é através dele que a visita podera ser realizada,
utilizando a rampa de acesso lateral que leva ao primeiro comodo da casa.
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Figura 1 - Vista parcial do jardim do Museu Memorial Jodo Goulart.

Fonte: autor (2018)

No prédio da Administracdo, os sanitarios destinados ao uso publico possuem dois boxes destinados as
pessoas com deficiéncia. Possuem area de transferéncia para a bacia sanitaria com barras horizontais na
lateral e no fundo para apoio e transferéncia, afixadas a 0,80m de altura do piso conforme especificado na
NBR 9050, possui barras horizontais na pia e nas portas dos respectivos boxes. De acordo com o Roteiro
de Inspecdo foram avaliados os sanitarios e desenvolvido o Quadro 2: Avaliacdo dos sanitarios;

Quadro 2: Avaliacdo dos sanitarios.

Museu
Municipal

Espacgo Cultural

Brigadeiro Jodo

Manoel Menna
Barreto

Museu
Ergolégico da
Estancia

Dados Gerais da
Organizagao /
Estabelecimento

Museu Casa de
Getulio Vargas

Memorial Jodo
Goulart

Apparicio
Silva Rillo

Sanitarios

Quantidade de | Atende a Atende a . . .
Bt . ~ | Inferior ao Inferior ao Inferior ao
sanitarios recomendagdo | recomendagdo | . oo g
PR minimo legal | minimo legal | minimo legal
acessiveis legal legal

Localizagdo de
acordo com a

Esta em rota

Esta em rota

N3o esta em

Esta em rota

Esta em rota

. acessivel acessivel rota acessivel | acessivel acessivel
edificacdo
Parcialmente Parcialmente | Parcialmente .
. - Dentro da Parcialmente
Disposicdo dentro da : dentro da dentro da .
L. . faixa de . . dentro da faixa de
dos acessorias | faixa de faixa de faixa de
alcance alcance
alcance alcance alcance
~ Existe local Existe local Existe local
Instalagdo das adequado adequadono |adequado
barras de q q . q Inexistente Inexistente
apoio apenas no sanitario e apenas no
p sanitario lavatério sanitario
Largura da Entre80cme [Entre80cme [Entre80cme [Entre80cme |Entre80cme 89
porta 89 cm 89 cm 89 cm 89 cm cm
Acessorios

adequados da
porta

Inexistente

Existente

Inexistente

Inexistente

Inexistente

Fonte: Pesquisa de Campo (2019)

Como se pode observar na Figura 2 o Museu Apparicio Silva Rillo é construido em um tnico pavimento o
que nio gera maiores dificuldades de locomocdo a pessoas com deficiéncia, divide o mesmo prédio da
Biblioteca Municipal é o tnico que dispde de um local capaz de acomodar um grupo maior de visitantes
durante a espera pela visitagdo. Apresenta sanitarios adaptados, porém ndo contemplam todos os itens
exigidos pela NBR 9050. Atualmente ha armarios em seu interior utilizando o espago de transferéncia
reservado para uma pessoa em cadeira de rodas, ndo possui barras de apoio vertical e horizontal, espelhos
inclinados e macanetas do tipo alavanca.
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Figura 2 - Vista parcial do interior do Museu Municipal Apparicio Silva Rillo.

Fonte: SOARES et al. (2018)

As ruas centrais de Sdo Borja apresentam faixas de travessia de pedestres com rampas, algumas
necessitam de manutencdo e identificagio adequada. Nos museus Casa de Gettlio Vargas e Museu
Municipal Apparicio Silva Rillo ha uma vaga reservada para pessoa com deficiéncia e uma vaga para idoso,
ambas com sinalizacdo vertical e uso de Sinalizacdo Internacional de Acessibilidade (SIA). Estas
sinaliza¢des colaboram para a circulagdo das pessoas, ddo fluidez ao transito e geram facilidades para o
estacionamento de veiculos.

Pode-se considerar que os museus Apparicio Silva Rillo, Casa Getilio Vargas e Memorial Jodo Goulart
ficam distantes, um do outro, ndo mais do que 300 metros e com uma breve caminhada é possivel visita-
los. No entanto, uma pessoa com deficiéncia, na condi¢do de mobilidade reduzida tera dificuldades pela
falta de alguns recursos de acessibilidade que poderiam facilitar seu deslocamento e acesso aos museus,
pois ndo had estacionamentos privados nestes locais, ndo ha calgcadas rebaixadas em frente aos
estabelecimentos, ndo ha area de resgate fazendo com que pessoas com deficiéncia concorram pelas
mesmas saidas em caso de emergéncia.

Apesar da existéncia de faixas de travessia de pedestres com rampas, algumas se encontram em mas
condi¢des de manutencgdo e identificagdo além do mais, algumas nio possuem as medidas e qualidade de
acordo com a NBR 9050 devido as irregularidades no piso ou na ligacdo entre a rampa e o carrocavel da
via onde deveria ter uma faixa de segurang¢a, o que nem sempre ocorre. O Quadro 3: Avaliacdo do
estabelecimento ou locai de embarque e desembarque, apresenta as condigdes de estacionamento frente
aos museus.

Quadro 3: Avaliacdo do estacionamento ou locais de embarque e desembarque.
Museu Espaco Cultural

Dados Gerais da .. . ~ Museu . . ~
Organizacio / Municipal Museu Casa de | Memorial Jodo Ereolésico da Brigadeiro Jodo
5 " Apparicio Getulio Vargas Goulart gologlc Manoel Menna
Estabelecimento Silva Rillo Estancia Barreto
o Local Local Local Local
= Sobre a adequado adequado adequado adequado Local adequado
_§ existénciado | para para para para para embarque
= servico embarque e embarque e embarque e embarque e e desembarque
b desembarque | desembarque | desembarque | desembarque
> % Sobre a Distancia Distancia Distancia Distancia Distancia
SEE= distancia do confortavel do | confortavel do | confortavel do | confortavel do .
s = confortavel do
Rl acessoa acesso acesso acesso acesso acesso principal
Sl edificacio principal principal principal principal P P
o g
=2 < . . Estacionamen
S Estacionamen | Estacionamen . .
. ) to em via ) Estacionamento
g Referente ao | to em via to em via Ablica em Estacionamen em 4rea privada
= estacionament | publica com publica com grea de to em via com sinarl)iza 30
= 0 sinalizagdo sinalizagdo . publica . ¢
8 . . estacionament vertical
7 vertical vertical .
m o rotativo

Fonte: Pesquisa de Campo (2019)

O Museu Ergolégico de Estancia é propriedade particular, de uso publico e recebe apoio governamental
para seu funcionamento através da cedéncia de um servidor responsavel pelo atendimento ao publico. O
museu apresenta jardins e calgadas com presenca de degraus e obstaculos que em alguns momentos
dificulta a locomogdo de pessoas com deficiéncia na condi¢io de cadeirante de maneira autbnoma, o que
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ndo impede a visitagdo com auxilio de um acompanhante ou atendente do préprio museu. O local é
constantemente visitado por pessoas que se encantam com a paisagem do lugar e aproveitam para
descansar e passear pelos jardins.

A Figura 3 apresenta a vista parcial do jardim e da fachada do Museu Ergoldgico da Estancia.

Figura 3 - Museu Ergolégico da Estancia.

Fonte: autor (2018)

0 trabalho avaliou a acessibilidade dos museus de Sdo Borja e a utilizagdo de recursos audiovisuais que
colaboram para a acessibilidade de pessoas com mobilidade reduzida, com baixa visdo e com surdo-
cegueira. O estudo apresentou conceitos obtidos através de estudos bibliograficos e documentais capazes
de desenvolver o conhecimento sobre a acessibilidade a ser promovida nos espagos publicos destinados
ao turismo assim como fornecer subsidios para a administracdo publica tomar a decisdo de implanta-los.

5.CONCLUSAO

A avaliacdo mostrou que os esforgos realizados para adaptar os equipamentos turisticos ainda se mostram
insuficientes para atender as necessidades das pessoas com deficiéncia na condicio de mobilidade
reduzida, mesmo que atualmente os museus recebam turistas e visitantes nesta condi¢cdo. Os passeios
publicos que ligam os equipamentos avaliados necessitam de adaptagdes e melhorias, principalmente nas
calgadas, nos acessos, nas rampas e nas sinalizacdes para pedestres e sinaliza¢des de transito.

Entre os investimentos realizados destacam-se: Sanitarios acessiveis no Museu Casa de Getulio Vargas;
Sanitarios adaptados nos museus: Memorial Jodo Goulart e Museu Municipal Apparicio Silva Rillo; Rampas
de acesso externo nos museus: Getulio Vargas e Memorial Jodo Goulart; Vagas de estacionamento para
pessoa com deficiéncia frente aos museus: Casa de Getulio Vargas e Museu Municipal Apparicio Silva Rillo;
Implantagao de piso tatil nas calgadas externas do Museu Casa de Getulio Vargas; e, Instalacdo de placas de
sinalizacdo vertical e uso do Simbolo Internacional de Acessibilidade (SIA).

Mesmo havendo muitas a¢des realizadas para promover a acessibilidade nos museus, destacam-se as
seguintes sugestdes para investimentos: Uso de piso tatil nos acessos externos e internos das edificacdes;
Uso de sinalizacdo Braille nos batentes das portas existentes e no corrimido das rampas e areas de
circulacdo; Instalar mapas tateis com uso de sinalizacdo Braille; Criacdo de vagas de estacionamento para
idoso e para pessoa com deficiéncia frente aos museus Apparicio Silva Rillo e Museu Ergolégico da
Estancia; Implantagido de sanitarios acessiveis nos museus Apparicio Silva Rillo e Memorial Jodo Goulart;
Implantacdo de corrimio no acesso externo ao Museu Municipal Apparicio Silva Rillo; e, Promover
qualificacdo dos envolvidos no processo de atendimento ao visitante.

Ao finalizar a avaliagcdo da acessibilidade nos museus da cidade de Sao Borja, é correto afirmar que esta
podera contribuir para que a gestao municipal invista na acessibilidade contribuindo para o setor turistico
favorecendo as pessoas com deficiéncia. Apesar dos obstaculos encontrados, em relacdo a acessibilidade, a
cidade recebe diariamente visitantes que vem a procura da histoéria Jesuitico-Guarani, dos feitos dos
presidentes Getalio Vargas e Jodo Goulart, da Historia da Guerra do Paraguai, assim como das relagdes
comerciais do Mercado comum do Sul - Mercosul.
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Capitulo 10

Cruzeiros maritimos: Um levantamento dos destinos e
da infraestrutura no Brasil

Wallace Bezerra Farias
Luiz Gonzaga Godoi Trigo

Resumo: Com o desenvolvimento do mercado nacional de cruzeiros maritimos,
expressivamente a partir dos anos 2000, o nimero de cruzeiristas passou a crescer de
maneira exponencial até o final da primeira década. As elevadas taxas portudrias e a
infraestrutura de cruzeiros maritimos mostram-se como plano de fundo para o declinio
desse mercado nos ultimos anos. Este artigo trata-se de uma pesquisa exploratoria
descritiva, com analise documental a partir de paginas de organizacgdes oficiais, visando
identificar o tipo de infraestrutura de cruzeiros maritimos existente no Brasil, pautada
na relacdo de destinos atuantes no mercado de cabotagem nacional. Por fim, verificou-se
que ha uma concentracdo de destinos nos estados do sudeste de pais. Ademais, a
diversidade de destinos de escala indica a potencialidade de um extenso mercado a ser
explorado, ndo somente na navegacao maritima como também na navegacao fluvial, no

caso dos destinos da Regido Norte do pais.

O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenagado de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Brasil
(CAPES) - Cédigo de Financiamento 001
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1.INTRODUCAO

Os cruzeiros maritimos cresceram consideravelmente em todo o mundo, vindo a se tornar um dos
segmentos do turismo que mais cresce anualmente (Cruise Foward, 2014). Somente em 2015 o setor de
cruzeiros maritimos gerou uma receita global de aproximadamente US$ 39,6 bilhdes e atendeu a um
numero total de 22,2 milhdes de cruzeiristas em todo o mundo (Cruise Market Watch, 2015). Antes
concentrados somente no transporte de passageiros, as armadoras (companhias de cruzeiros maritimos)
se reinventaram para poder competir com a modernizagao trazida pelos avides a jato, na segunda metade
do século XX, e assim langando uma nova era de viagens maritimas, tendo o turismo como sua principal
alavanca de crescimento (Dickinson, Vladimir, 2008).

Com expansdo mundial do setor de cruzeiros, essa atividade também chegou ao Brasil e se desenvolveu de
forma relevante a partir dos anos 2000, alcangando seu auge no fim da primeira década do século
corrente, a partir do qual sofreu uma queda consecutiva no nimero de passageiros e navios em operagao
na costa do pais (Brasilcruise, 2016).

O caso especifico do retrocesso do setor brasileiro explica-se, entre outros, devido as altas taxas para
usufruir dos servicos portudarios, inviabilizando a atividade por parte das armadoras, que preferem ofertar
um numero menor de navios, de modo a garantir sua receita e equilibrar os custos de sua operagdo no pais
(Ribeiro, Montanari, 2012; Ramoa, Flores, 2014).

Anteriormente a Emenda Constitucional n? 7 de 15 de agosto de 1995, responsavel por alterar o Artigo
178 da Constituicdo Nacional, somente empresas brasileiras tinham permissao para explorar roteiros de
cruzeiros maritimos dentro do pais, com destaque para a Abreutur e Agaxtur, esta ultima fretando navios
da armadora Costa Crociere que se encontravam ociosos no mercado europeu (Trigo, 2002; Amaral,
2006).

Em 1996, ja comecavam a operar roteiros em Armacdo dos Buzios, no Rio de Janeiro, de maneira modesta,
e posteriormente em outros estados, apresentando um crescimento gradativo que durou até o fim da
primeira década dos anos 2000. Enquanto a temporada 2010-2011 atendeu cerca de 800 mil passageiros,
a temporada de 2015-2016 contou com cerca de 600 mil passageiros. O mesmo ocorreu com quantidade
de navios, respectivamente, passando de vinte e dois para apenas onze (Brasilcruise, 2016).

Foi durante os anos de grande entusiasmo do setor que surgiram as associa¢gdes do setor, como a
Brasilcruise, em 2002, que visa defender os interesses dos terminais maritimos de passageiros no pais, e a
Associacdo Brasileira de Cruzeiros Maritimos (Abremar), em 2006, representando as armadoras de
cruzeiros maritimos em sua atuagdo nas aguas brasileiras. Posteriormente, a Abremar se uniu a Cruise
Lines International Association (CLIA), em 2013, associagdo que representa o setor mundial de cruzeiros
maritimos (Clia-Abremar, 2016).

O setor de cruzeiros, de uma maneira geral, recebe ainda pouca aten¢do por parte das pesquisas
académicas (Teye, Leclerc, 1998; Marti, 2004), tendo em vista o constante crescimento da atividade
mundialmente. Sun, Jiao e Tian (2011) afirmam que os cruzeiros maritimos ainda possuem um campo
tedrico limitado, especialmente em aspectos pautados no gerenciamento estratégico e operacional.
Ademais, a diversidade tematica dentro do setor contribui para uma maior dispersio, inclusive, dos
estudos ja existentes (Papathanassis, Beckmann, 2011).

No Brasil, o nimero de publica¢des cientifico sobre a area é incipiente, com apenas 14 artigos cientificos,
nenhum deles versando a tematica dos terminais maritimos (FARIAS, TRIGO, 2015). Ainda assim, afirma-
se que a grande maioria dos estudos voltados para a politica portudria, de uma maneira geral, tem como
foco o gerenciamento de cargas ou dos terminais de carga. Pouco ainda é discutido sobre as politicas
portuarias para cruzeiros maritimos e terminais de passageiros (Pallis et al., 2010).

A pesquisa busca identificar os aspectos da politica de regulacdo maritima e portudria brasileira que
influenciam no mercado de cruzeiros maritimos nacional, por meio de uma analise documental baseada
em relatérios de oOrgdos oficiais, dados estatisticos, entre outros documentos de dominio publico
disponiveis nas paginas eletronicas dos terminais, associa¢des do setor e agentes oficiais em questao.

2.CRUZEIROS E TERMINAIS MARITIMOS

As instalacdes portuarias de cruzeiros maritimos variam desde de um pequeno cais em regides litoraneas
até um extenso terminal de passageiros, projetado arquitetonicamente para atender meganavios e
oferecer uma gama de servigos para passageiros, tripulantes e armadoras (London, Lohmann, 2014).
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Os portos sdo classificados de acordo com o roteiro dos navios que neles atracam. Dentre os tipos de
portos, citam-se: a) portos principais (homeports) - voltados para embarques e desembarques em larga
escala, concentrando o inicio e o término de um cruzeiro; b) portos de transito (ports of call ou
turnaround) - pontos para escalas durante um cruzeiro, sem embarques e desembarques, somente com
transito de passageiros (Amaral, 2006; c) portos hibridos (hybrid ports) que operam tanto como portos
principais, para embarque e desembarque quanto como portos de transito (London, Lohmann, 2014).

As cidades que acomodam portos principais (homeports) geralmente se beneficiam do alto perfil de
investimentos no turismo e na estrutura turistica para o recebimento dos navios de cruzeiros, que
potencialmente acompanham o desenvolvimento da atividade em longo prazo (Schmallegger, Carson,
2010).

Os portos de transito possuem vantagens e desvantagens ao operar navios de cruzeiro. Nessa modalidade
portudria, os destinos funcionam como uma espécie de “degustacdo” do turismo na regido e ha uma
concentracdo de gastos dos passageiros no comércio local, seja com alimentacdo, souvenires, artesanato e
entretenimento. Apesar do curto tempo passado no destino, geralmente entre oito e doze horas, ha o
potencial de retorno do passageiro ao destino, por um periodo mais extenso, apds a viagem de cruzeiro. O
que torna a atividade uma ferramenta de marketing em potencial (Pattulo, 1996; AMARAL, 2006).

Segundo Marti (1990), cada tipo de porto, devido as suas necessidades, exigira um tipo de investimento
especifico. Destinos mais novos no mercado de cruzeiros, comenta o autor, sdo designados como portos de
transito, devido a ndo maturidade para operarem como portos hibridos ou principais.

A Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios (ANTAQ), por meio da Resolug¢ao 1.556/09 (Brasil, 2016),
classifica os terminais maritimos de passageiros em dois tipos: com atracac¢io: terminais com instalacdes
de acostagem e realizam opera¢des de embarque, desembarque e transito de passageiros, tripulantes e
bagagens ou apenas operacgoes de transito de passageiros e tripulantes, sem movimentacio de bagagens);
e sem atraca¢do ou de fundeio: terminais sem instalacdes de acostagem que utilizam o tandem para
embarque e desembarque de passageiros.

Quanto a navegacdo, as embarcac¢des de cruzeiros maritimos encontram-se classificadas em dois tipos:
cabotagem, realizada entre os portos ou pontos do territério brasileiro; e longo curso: navegagao realizada
entre portos brasileiros e estrangeiros (Brasil, 2016).

Diferentemente de alguns destinos europeus e no Caribe, as temporadas de cruzeiros maritimos no Brasil
duram apenas seis meses, geralmente de novembro a abril do ano seguinte. O mercado de cabotagem no
Brasil comtempla os roteiros realizados de forma integral em portos nacionais, ou com predominancia de
destinos dentro de seu territério, como no caso dos roteiros originados na América do Sul em direcdo ao
Brasil. Por exemplo, alguns roteiros considerados de cabotagem partem de portos principais, como Punta
del Leste no Uruguai e Buenos Aires na Argentina em dire¢ao ao Brasil, devido a maioria de seus destinos
de escala estarem no territério brasileiro (Brasilcruise, 2016).

3.METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa exploratoria descritiva, com andlise documental a partir de paginas de
organizagdes oficiais, visando identificar o tipo de infraestrutura de cruzeiros maritimos existente no
Brasil, pautada na relacdo de destinos atuantes no mercado de cabotagem nacional. Foram utilizados
documentos de livre acesso ou dominio publico presentes nas paginas eletronicas de 6rgios oficiais,
associag¢des ou dos terminais levantados pela pesquisa.

Esta pesquisa encontra-se dividida em duas fases: (1) levantamento dos destinos de cruzeiros maritimos
de maior relevancia para o setor e os principais 6rgdos / agentes oficiais relacionados ao setor e suas
competéncias; (2) identificacdo das instalagdes portuarias de cruzeiros maritimos e suas caracteristicas:
unidade federativa, administrador, tipo de concessido ou propriedade (Federal, Estadual, Municipal ou
Privada) e tipo de infraestrutura (atracac¢io ou fundeio).

Primeiramente, buscou-se criar um ranking dos destinos que recebem cruzeiros maritimos no Brasil, a
partir dos dados do setor sobre as escalas de navios nesses locais. A pesquisa levantou, inicialmente, um
total de 48 destinos de cruzeiros maritimos em todo o territério nacional, considerando todos aqueles que
recebem ou que ja receberam navios de cruzeiro desde o ano 2000. Determinou-se para a sele¢do dos
destinos atuantes os seguintes critérios: (a) o numero de escalas acumuladas acima de dez; (b) o numero
de escalas total a partir de cinco nas ultimas cinco temporadas, ou seja, entre as temporadas 2011-2012 e
2015-2016.
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Seguindo o primeiro critério foram desconsiderados os destinos de Sdo Luiz (MA), Sdo Sebastido (SP),
Estreito de Breves (AM), Vendaval (SC), Almeirim (PA), Anavilhanas (AM), Cabedelo (PB), Curua-Una (PA),
Aracaju (SE), Morro de Sio Paulo (BA), Jureré (SC) e Obidos (PA), devido nio alcancarem um niimero de
atracagdes acumuladas superior a dez. O segundo critério eliminou os destinos de Leticia (AM), Porto
Seguro (BA) e Florianépolis (SC) por nao receberem nenhum navio de cruzeiro nas tltimas temporadas.

4.RESULTADOS

A pesquisa considerou uma amostra final de 35 instalagdes portuarias de cruzeiros maritimos, a partir dos
destinos de cruzeiros maritimos atuantes no mercado de cruzeiros de cabotagem no Brasil. Os destinos
Buzios e Angra dos Reis no Rio de Janeiro possuem duas instalagdes portuarias que recebem navios de
cruzeiros e dividem atracagdes entre si, dessa forma o quantitativo das informacgdes levantadas
considerara essa duplicidade.

0 Quadro 1 detalha as caracteristicas dos terminais e destinos de cruzeiros maritimos nacional, no que se
refere a identificagdo e classificagdo desses terminais.

Quadro 1. Administracio e classificacido da infraestrutura de cruzeiros maritimos no Brasil

Destino Administragdo Concessdo / Infraestrutura
propriedade

Alter do AM | NI NI NI

Chédo

Angra dos R] | Prefeitura Municipal de Angra dos Reis Municipal Fundeio

Reis

Angra dos R] | Consdrcio Angraporto / Companhia Docas do | Privada / Federal Atracagao

Reis Rio de Janeiro

Arraial do R] | NI NI NI

Cabo

Belém PA | Secretaria de Estado de Cultura Estadual Atracacdo

Bocada AM | Prefeitura Municipal de Parintins Municipal Fundeio

Valéria

Buzios R] | Marina Porto Veleiro de Buzios Privada/ANTAQ Fundeio
Empreendimentos Ltda

Buzios R] | Prefeitura Municipal de Buizios Municipal Fundeio

Cabo Frio** R] | Prefeitura Municipal de Cabo Frio Municipal Fundeio

Fernandode | PE | Porto do Recife S.A. Estadual Fundeio

Noronha

Fortaleza CE | Companhia Docas do Ceara Federal Atracagdo

Ilhabela SP | Prefeitura Municipal de [lhabela Municipal Fundeio

Ilha Grande R] | Prefeitura Municipal de Angra dos Reis Municipal Fundeio

Ilhéus BA | Companhia Docas da Bahia Federal Atracagdo

Imbituba SC | SCPar Porto de Imbituba S.A. Estadual Fundeio

Itajai* SC | Superintendéncia do Porto de Itajai Privada Atracacio

Jaguanum* R] | Saveiros Tour e Navegacdo Ltda Privada Fundeio

Jodo Pessoa PB | Companhia Docas da Paraiba Estadual Atracacdo

Macapa AP | Companhia Docas de Santana Municipal Atracagdo

Maceié AL | Companhia Docas do Rio Grande do Norte Federal Atracacido

Manaus AM | Sociedade de Navegacdo, Portos e Hidrovias Estadual Atracacgdo
do Estado do Amazonas

Natal RN | Companhia Docas do Rio Grande do Norte Federal Atracacido

Paranagua PR | Administracdo dos Portos de Paranagud e Estadual Atracagdo
Antonina (Appa)

Paraty R] | Prefeitura Municipal de Paraty Municipal Fundeio

Parintins AM | Administracdo Hidroviaria da Amazonia Estadual Atracagdo
Ocidental

Porto Belo SC | Sociedade Civil Privada/ANTAQ Fundeio

Recife** PE | Porto do Recife S.A. Estadual Atracacdo

Rio de R] | Pier Maua S.A. / Companhia Docas do Rio de Privada / Federal Atracagao

Janeiro Janeiro

Rio Grande RS | Superintendéncia do Porto de Rio Grande Estadual Atracacdo
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(Continuagao ...)

Quadro 1. Administracio e classificacido da infraestrutura de cruzeiros maritimos no Brasil

Destino

Administracdo

Concessdo /

Infraestrutura

propriedade

Salvador** BA | Companhia Docas da Bahia Federal Atracacdo

Santarém PA | Companhia Docas do Para Federal Atracacdo

Santos SP | Concais S.A. / Companhia Docas do Estado de | Privada / Federal Atracagao
Sdo Paulo

Sdo SC | Porto de Sdo Francisco do Sul Estadual Fundeio

Francisco do

Sul

Ubatuba* SP | Tamoios late Clube Privada Fundeio

Vitéria ES | Companhia Docas do Espirito Santo Federal Atracacao

Fonte: Dados da pesquisa.

Os terminais encontram-se situados em 15 diferentes estados, distribuidos nas regides Norte, Nordeste,
Sul e Sudeste. Conforme ja demonstrado nos dados preliminares da pesquisa (Quadro 1), os principais
destinos de cruzeiros maritimos estao localizados no litoral do pais, em evidéncia as vias de navegacdo
maritima nesta area do territério nacional. O grafico na Figura 2 demonstra a proporc¢do percentual da
distribuicao dos terminais de cruzeiros nas regides identificadas.

A regido Norte (17%) também possui seis instala¢des, sendo quatro no Estado do Amazonas e dois no

Estado do Para. No Nordeste brasileiro (26%), os estados de Pernambuco (PE) e Bahia (BA) possuem dois
portos cada, enquanto os estados de Alagoas (AL), Amapa (AP), Rio Grande do Norte (RN), Paraiba (PB) e
Ceara (CE) tem uma instalacdo cada. No Sudeste estdo concentradas a grande maioria dos destinos e
instalag¢des portudrias de cruzeiros (40%). Somente o estado do Rio de Janeiro agrupa dez dessas
instalacoes, a medida que o estado de Sdo Paulo (SP) possui um total trés e o Espirito Santo (ES) uma. Na
regido Sul (17%) existem seis instalagdes portudrias que recebem navios de cruzeiro, quatro localizadas
no estado de Santa Catarina e uma nos estados do Parand e Rio Grande do Sul.

Figura 2. Terminais de cruzeiros maritimos no
Brasil por regido

Figura 3. Classificacdo dos terminais quanto ao
tipo de propriedade ou concessao

MI
Sul Norte Frivada 6%
17% 17% 21%
Federal
21%
Mordeste
265%
r-.ﬂ;i:c. Estadual
Sudeste - 29%,
A%
= Norte = Mordeste Sudeste Sul = M| = Federal = Estadual = Munic. = Privada

Fonte: Dados da pesquisa. Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que a maioria dos terminais de cruzeiros sdo de propriedade ou concessao publica (73%),
sendo oito municipais (23%), dez estaduais (29%) e sete federais (21%), nao incluindo as instalagdes
arrendadas, como no caso dos portos de Santos e Rio de Janeiro, administrados pelas empresas privadas
Concais S.A. e Pier Maua S.A. No caso dos terminais privados, levantou-se a existéncia de sete no total
(29%), sendo trés destes submetidos a Autoridade Portuaria local, devido estarem situados na area do
porto organizado. Nao foram localizados dados sobre os terminais de Alter do Chdo (AM) e Arraial do
Cabo (R]).
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Os portos de Porto Belo (SC) e Porto Veleiro de Buzios (R]) sdo os Uinicos caracterizados como Instalacdo
Portuaria de Turismo (IPT) (BRASIL, 2016). Quanto aos terminais de cruzeiros do Rio de Janeiro (R]) e de
Santos (SP), apesar de explorados pela iniciativa privada, encontram-se dentro da area jurisdicional do
porto organizado, tendo sua administracdo condicionada a Companhia Docas do Rio de Janeiro e
Companhia Docas do Estado de Sao Paulo, respectivamente, ambas de concessao direta da Unido. De
acordo com a ANTAQ (Brasil, 2016), os terminais que possuem essa condicdo deverdo consultar a
Autoridade Portuaria em caso de quaisquer alteracdes quanto a infraestrutura de cruzeiros maritimos.

Dentre os terminais de cruzeiros, os portos de Santos e do Rio de Janeiro sdo os Uinicos até o momento que
apresentam essa condicdo juridica, baseada na subconcessdo de um porto publico para a iniciativa
privada, no caso dos terminais exclusivos para passageiros de cruzeiros. Um dos portos de Angra dos Reis
(R]), administrado pelo Consércio Angraporto, apesar de subconcedido a iniciativa privada, opera de
forma adaptada os navios de cruzeiro, pois destina-se a operagdo de cargas. Ressalta-se que se encontram
em processo de subconcessdo os terminais de passageiros de Salvador e Recife, atualmente sob
administragao da Autoridade Portudria (Brasil, 2016). No futuro, ambos os portos seguirdo o modelo dos
portos do Rio de Janeiro e de Santos.

Foram levantados um total de 21 (60%) terminais localizados na area de um porto organizado e outros 12
(34%) localizados fora dessa area. Quanto a infraestrutura desses terminais observou-se que 19 (54%)
possuem estrutura de atracacdo e 14 (40%) utilizam o fundeio para realizarem a escala no destino.

5.DISCUSSAO

Os terminais das cidades do Rio de Janeiro, Santos e Salvador sao considerados os portos principais
(homeports) do pais por concentrarem o inicio e o término dos roteiros de cruzeiros maritimos, o que
justifica os altos indices de movimentagio de passageiros nesses terminais. Segundo Schmallegger &
Carson (2010), os destinos que acomodam homeports, geralmente, ganham maior relevancia por parte do
poder publico e dos investidores locais, consequentemente apresentando um cenario econémico mais
favoravel para o desenvolvimento da atividade.

Entretanto, no caso brasileiro, esses terminais sdo alvos de critica pelas armadoras dos navios, devido as
altas taxas de embarque, desembarque e de praticagem (servico de auxilio de atracacao do navio no porto)
cobrado por esses terminais. Esses valores estdo entre os mais altos do mundo e superam em 300% as
taxas cobradas por destinos internacionais consagrados e com melhores infraestruturas para recebimento
dos navios (Clia-Abremar, 2010).

Os portos de Porto Belo (SC) e Porto Veleiro de Buzios (R]) sdo os Unicos caracterizados como Instalagdo
Portuaria de Turismo (IPT) (BRASIL, 2016). Quanto aos terminais de cruzeiros do Rio de Janeiro (R]) e de
Santos (SP), apesar de explorados pela iniciativa privada, encontram-se dentro da area jurisdicional do
porto organizado, tendo sua administracdo condicionada a Companhia Docas do Rio de Janeiro e
Companhia Docas do Estado de Sao Paulo, respectivamente, ambas de concessao direta da Unido. De
acordo com a ANTAQ (Brasil, 2016), os terminais que possuem essa condi¢ido deverdo consultar a
Autoridade Portuaria em caso de quaisquer alteracdes quanto a infraestrutura de cruzeiros maritimos.

Dentre os terminais de cruzeiros, os portos de Santos e do Rio de Janeiro sdo os tinicos até o momento que
apresentam essa condi¢ao juridica, baseada na subconcessdo de um porto publico para a iniciativa
privada, no caso dos terminais exclusivos para passageiros de cruzeiros. Um dos portos de Angra dos Reis
(R]), administrado pelo Consércio Angraporto, apesar de subconcedido a iniciativa privada, opera de
forma adaptada os navios de cruzeiro, pois destina-se a operacdo de cargas. Ressalta-se que se encontram
em processo de subconcessdo os terminais de passageiros de Salvador e Recife, atualmente sob
administracdo da Autoridade Portudria (Brasil, 2016). No futuro, ambos os portos seguirdo o modelo dos
portos do Rio de Janeiro e de Santos.

Os terminais brasileiros possuem uma concentragao ligeiramente maior de estruturas de fundeio,
geralmente associadas aos portos de transito, devido a praticidade de operacdo em destinos sem estrutura
de atracacdo. Observou-se a existéncia de uma grande variedade de destinos de escala em todo o Brasil,
com destaque para Buzios (R]) e I[lhabela (SP), assim como os destinos da regido Sudeste como um todo. A
demanda de navios nessa regido justifica a utilizacdo de mais uma instalacdo portuaria nos destinos de
Angra dos Reis e Buzios, por exemplo, conforme apontado na pesquisa.

O destino de escala tem o potencial de atrair os passageiros de cruzeiro para estadias posteriores a viagem
do navio, além de movimentarem o comércio local durante as respectivas temporadas (Pattulo, 1996).
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Destinos no Norte do pais, como Santarém (PA) e Parintins (AM), podem potencializar sua demanda
turistica a partir da atividade de cruzeiros maritimos na regio.

Todos os portos brasileiros ainda possuem deficiéncias em sua infraestrutura de cruzeiros maritimos,
algumas apresentando estruturas nauticas basicas adaptadas e algumas poucas mais bem estruturadas em
servicos aos passageiros (Clia-Abremar, 2010). Conforme demonstrado na pesquisa, a grande maioria dos
portos sdo propriedade de prefeituras (em alguns casos, pequenos pieres ou estruturas nauticas simples),
estados ou diretamente pela Unido, no caso das Autoridades Portuarias.

Os processos juridicos de liberacio das atividades nauticas e transformacdes na infraestrutura fisica dos
terminais tornam-se lentos, burocraticos e custosos (Brasilcruise, 2016; Castro, Passold, 2010). Além
disso, o gerenciamento da infraestrutura de cruzeiros requer um planejamento de sua rentabilidade nos
periodos ociosos de navios de cruzeiro. No Brasil, esse periodo chega, em média, a seis meses (Clia-
Abremar, 2015). Neste caso, os terminais precisam dividir esses espagos com eventos, exposicdes ou
atividades culturais variadas.

0 sucesso dos cruzeiros maritimos nos destinos depende de uma agao integrada por parte de seus
stakeholders e tem na parceria publico-privada uma estratégia eficiente a longo prazo (London, Lohmann,
2014), tornando-se necessaria uma maior sinergia dos interesses de todos os atores envolvidos, de modo
a ampliar os aspectos positivos da atividade na economia do pais.

6.CONSIDERACOES FINAIS

0 extenso litoral brasileiro, a diversidade de destinos e o clima tropical compdem um cenario favoravel
para a operacdo de cruzeiros maritimos em cabotagem no pais. Ademais, a diversidade de destinos de
escala indica a potencialidade de um extenso mercado a ser explorado, ndo somente na navegac¢ido
maritima como também na navegagio fluvial, no caso dos destinos do Norte brasileiro.

A proporcio e complexidade ganhada pelo tema nos ultimos anos, especialmente no Brasil, reascendeu a
importancia de estudos especificos sobre o mercado brasileiro, além da preocupacio em se criar bases
mais sélidas da teoria académica sobre a tematica dos cruzeiros maritimos. Nesse aspecto, a crise no setor
de cruzeiros brasileiro, reflete a relevancia das pesquisas voltadas especialmente para o mercado nacional.

Os cruzeiros maritimos representam uma atividade relativamente jovem e a seu tempo tem buscado
superar as caréncias de sua infraestrutura e compreender o seu papel nesse novo mercado. A parceria
publico-privada, caso bem articulada entre os interesses de seus variados stakeholders, pode gerar frutos
favoraveis ao desenvolvimento dos cruzeiros maritimos de cabotagem e ser a alavanca necessaria para a
retomada do crescimento da atividade no pafs.
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Capitulo 11

Pesquisa de marca: A marca pais em uma andlise nos
principais  periodicos  Brasileiros do  turismo
publicados até maio/2016
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Resumo: Assim como ocorre nos diversos setores da economia, em uma economia de
mercado, a marca, de um produto, servico ou destino turistico, € uma variavel chave a
ser explorada. A pesquisa realizada foi de carater exploratério e descritivo,
contemplando um ensaio teérico sobre pesquisa de marca com o propoésito de atingir ao
objetivo de verificar se os subtemas Marca Pais ou Marca Brasil estdao sendo abordados
nos estudos publicados nos principais periddicos cientificos brasileiros, da area do
turismo. Para se atingir ao objetivo proposto, buscou-se identificar, nas publica¢des
brasileiras sobre o turismo, os artigos cientificos sobre Marca ou Branding e a partir dos
resultados verificar quais as dimensdes estdo sendo abordadas sobre os temas pelos
pesquisadores brasileiros. No levantamento realizado, foram identificados onze artigos
sobre marca ou branding, sendo seis sobre Marca Brasil ou Marca Pais, publicados até
maio de 2016, em oito periddicos sobre turismo no Brasil classificados pelo sistema
Qualis nas areas de Administracao, Ciéncias Contabeis e Turismo, nos estratos de B1 a
B3, versao 2014. Os resultados, obtidos por meio de analise bibliométrica, revelaram
que no Brasil a producao sobre Marca ou Branding, e particularmente sobre Marca Pais é

ainda incipiente.

Palavras-chave: turismo; marca pais, branding, pesquisa de marketing, mix de

marketing.
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1.INTRODUCAO

A humanidade tem passado por um processo de evolucdo e adaptagdo ao ambiente no qual estd inserido
ao longo de séculos, isso ocorreu com a cultura, com a medicina, com a tecnologia, com as estratégias
empresariais e, por consequéncia, também com os conceitos.

Foi o que ocorreu, por exemplo, com o conceito do Mix de Marketing, que tem evoluido ao longo dos anos
(Schultz & Dev, 2012; Ramoa, Flores, Zucco, & Reis, 2015). Essa evoluc¢do fica mais evidente quando um
consumidor, ao comprar um novo produto, ndo se preocupa mais somente com o seu preco, mas também
com seu valor agregado, que corresponde ao valor intangivel que proporcionara status, satisfagcdo pessoal,
melhoria da qualidade de vida, economia de tempo, entre outros tantos fatores. Nesse contexto, Schultz e
Dev (2012) afirmam que no conceito do Mix de Marketing, as empresas, ao invés de focar no produto,
deveriam focar na Solucido que o produto ou servico deveria proporcionar.

No intuito de atender aos desejos e necessidades do mercado, fatores intangiveis vém assumindo relativa
importancia no processo decisorio (Aaker & McLoughlin, 2010). Um desses fatores, que as empresas
devem trabalhar, é a marca (Nunes & Haigh, 2003). E, portanto, papel da empresa transformar este valor
intangivel em tangivel (Levitt, 1981), ou o invisivel em visivel (Kotler & Pfoertsch, 2010), porém,
independente da intangibilidade ou invisibilidade, de acordo com Aaker (2014) e Davis (2009), a marca

deve ser reconhecida, junto a propriedade intelectual, como um dos ativos mais importantes de uma
empresa.

Assim como ocorre nos diversos setores da economia, em uma economia de mercado, a marca, de um
produto, servico ou destinagdo turistica, € uma variavel que deve ser explorada pelas organizacdes do
turismo. Baseado na importancia do tema, este artigo de carater exploratério e descritivo, realiza um
ensaio tedrico sobre pesquisa de marca e tem como objetivo verificar se os subtemas Marca Pais ou Marca
Brasil estdo sendo abordados nos estudos publicados nos principais periddicos cientificos brasileiros, da
area do turismo. Para se atingir ao objetivo proposto, buscou-se identificar, nas publicacdes brasileiras
sobre o turismo, os artigos cientificos sobre Marca ou Branding e a partir dos resultados verificar quais as
dimensoes estdo sendo abordadas sobre os temas pelos pesquisadores brasileiros.

2. A VARIAVEL MARCA NO MARKETING MIX

As pessoas buscam atender aos seus desejos e necessidades através da aquisicdo de produtos e servigos
que possuam marcas de origem conhecida (Kotler & Keller, 2012). Assim sendo, a marca como atributo do
produto, no processo de atendimento ao cliente, deve inspirar as empresas a definirem estratégias com o
foco do cliente, e ndo simplesmente no cliente, isto significa dizer que a empresa deve estar junto a ele,
com a mesma visdo do mercado, em um processo conjunto criativo e inovador de gestao do produto ou
servico. Desta forma, conforme afirmam Ramoa et al (2015), adotando estratégias de marketing
integradas como em um processo de cocriacdo integrado ao mix de marketing, com um mix de marketing
que incorpore as necessidades do cliente e ndo apenas da empresa.

A estratégia mercadoldgica depende assim de ativos de marca, pois através dela pode-se oferecer aos
clientes uma proposicdo de valor agregado ao produto ofertado. Assim, é estrategicamente fundamental
para uma empresa desenvolver e refinar marcas que alavanquem o negocio neste sentido (Aaker &
McLoughlin, 2010).

A marca é um elemento essencial do marketing. Segundo a American Marketing Association (AMA, 2015a),
Brand (Marca) é um nome, termo, design, simbolo, ou qualquer outra caracteristica que identifique os bens
ou servigos de uma empresa e os diferencie dos seus concorrentes.

Em inglés a palavra “marca” (brand) provém do noruegués arcaico de raiz germanica que significa
“queimar”, figurativamente é utilizada quando se quer referir aos atributos de um produto que deixam
uma impressido duradoura na memoria de um cliente (Healey, 2009). Dessa forma uma marca pode estar
aplicada a um produto, servigo, organizacio, lugar e até uma pessoa.

Marca, de acordo com Aaker (1998, p. 7), é “um nome diferenciado e/ou simbolo (tal como um logotipo,
marca registrada, ou desenho de embalagem) destinado a identificar os bens ou servigos de um vendedor
ou de um grupo de vendedores e a diferenciar esses bens e servicos daqueles dos concorrentes”. Segundo
Healey (2009, P. 6) “uma marca é uma promessa de satisfacdo”. Ela age como um contrato ndo escrito
entre um produtor e um consumidor. O autor afirma que o consumidor cria os seus sentimentos pessoais
sobre o significado de uma marca; porém, podem ser influenciados, mais do que muitos pensam, pela
propaganda e publicidade.



Turismo em Foco - Volume 1

Uma maneira de se diferenciar dos concorrentes é através da criacdo de uma marca forte, que agregue
valor ao produto ou servico, sendo esta, de acordo com Kotler e Keller (2012) uma das principais
dificuldades na elaboragao da estratégia do produto. Apos resolvida essa questdo, o posicionamento da

marca é um dos aspectos estratégicos mais importantes na gestdo de uma empresa (Swarbrooke &
Horner, 2002).

E a marca que ira dar identidade & empresa e agregar valor ao produto ou servigo. De acordo com Kotler e
Keller (2012), através dos seus atributos a marca sera interpretada pela mente do consumidor quanto aos
beneficios e valores que ele procura de acordo com sua cultura e personalidade, proporcionando, além da
utilidade e qualidade também status e seguranga. Segundo Healey (2009, p.11) “Uma marca reside
principalmente na mente dos consumidores e é em geral sindonimo de reputacdo”, assim, é a marca que ira
dar identidade a empresa e agregar valor ao produto ou servico.

A globalizagdo fez com que os mercados de hoje se tornassem muito dindmicos, levando os produtos e
suas marcas a lugares antes restritos as marcas locais, proporcionando um aumento da competicao de
produtos e mercados. De acordo com Keller (1999) essa competicdo é um aviso, também, as empresas
turisticas para comunicarem suas marcas ao mercado, com essa estratégia direcionada ao branding, elas
estardo agregando valor a marca.

Ainda conforme Healey (2009, p. 6) o branding é o “processo existente entre os fornecedores e os clientes
que envolve a promessa daquilo que é ofertado e o que é realmente entregue, este processo envolve cinco
componentes: posicionamento, historia, design, precgo e atendimento ao cliente”.

A crescente comunica¢do das marcas iniciou um branding war que exigiu uma reavaliacdo e mudangas no
comportamento e nas estratégias das empresas, uma vez que as estratégias vencedoras, adotadas até
entdo, segundo Aaker e McLoughlin (2010), poderiam ndo prevalecer e ndo serem mais relevantes no
futuro.

Uma marca forte, que tenha muitos atributos de valor agregado, pode, portanto, ser um diferencial como
parte de uma estratégica mercadoldgica, por ser um dos elementos fundamentais no marketing de uma
organiza¢do, qualquer que seja, uma revendedora de produtos manufaturados, uma prestadora de
servicos, ou mesmo um destino turistico.

3.A MARCA E 0S DESTINOS TURISTICOS

Em uma economia globalizada a gestdo da marca identifica um propésito no qual as organizacoes
determinarao qual o horizonte futuro que almejam, afinal, existe uma guerra entre marcas e, assim sendo,
ter uma estratégia especifica em relagdo a marca permitira ao seu proponente, por exemplo, conhecer seu
verdadeiro posicionamento no mercado, que é cada vez mais disputado, proporcionando, nio s6 um
melhor planejamento para o futuro, mas eventualmente a sua prépria sobrevivéncia.

Quando se fala em um destino turistico, a marca também é um atributo importante na competi¢io entre os
atrativos que cada um oferece, sendo que uma diferenciacio eficaz é fundamental, dada a natureza cada
vez mais competitiva dos mercados de turismo, em que muitos lugares que oferecem recursos
semelhantes estdo se tornando substituiveis (Pike, 2005, 2009).

No turismo, marcas, incluindo marcas de destino, sdo criadas de tal modo que possuam uma
personalidade especifica, com que os potenciais compradores (os turistas) se identifiquem e achem
atraente. Seus nomes (por exemplo, Costa del Sol), muitas vezes tém conotagdes positivas que afetam as
atitudes dos turistas que podem contribuir para a sua motivagao de viajar e no atendimento aos desejos e
a satisfacao (Ivanov, Ilium, & Liang, 2010, p. 111).

A fim de afetar a demanda, os gestores desenvolvem marcas destino e comunicam sistematicamente as
ligacdes entre um destino e elementos (por exemplo, a Torre Eiffel em Paris), atividades (por exemplo,
jogo de Las Vegas), as pessoas (por exemplo, os Beatles para Liverpool). Tais imagens iconicas evocam
memorias e emogdes positivas no publico-alvo que associa-las com um destino particular (Ivanov et al,,
2010).
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Para Pike (2009) a definicao de branding destino mais abrangente até entdo é a proposta por Blain, Levy,
& Ritchie (2005, p. 337), que se seguiu Berthon, Hulbert, e Pitt (1999), quando apresentaram o modelo das
funcbes de uma marca sob ambas as perspectivas do comprador e vendedor:

Branding Destino é o conjunto de atividades de marketing que (1) apoia a
criacdo de um nome, simbolo, logotipo, marca nominativa ou outro grafico que
facilmente identifica e diferencia um destino; (2) que de forma consistente
transmita a expectativa de uma viagem inesquecivel, experiéncia que esta
associado exclusivamente com o destino; (3) que serve para consolidar e
reforcar a ligacdo emocional entre o visitante e o destino; e (4) que reduza os
custos de pesquisa de consumo e percep¢do do risco. Coletivamente, essas
atividades servem para criar uma imagem de destino que influencia
positivamente a escolha do destino pelo consumidor (Pike, 2009, p. 857).

Apesar de todos os seus méritos, branding ndo é uma salvacao (Nunes & Haigh, 2003). A marca de destino
é tdo poderosa quanto os produtos turisticos oferecidos no préprio destino. Se os recursos turisticos de
um destino ndo sdo atraentes ou a sua super e/ou infra-estrutura sdo deficientes, entdo a marca ndo pode
ajuda-lo a permanecer competitivo no longo prazo. Além disso, a marca de destino ndo pode durar muito
tempo sem uma gestdo adequada. Ela precisa de revisdo periddica através da mudanca de sua logomarca,
slogan e/ou o conjunto de elementos associados, a fim de que potenciais turistas identifiquem mais e
multiplas razdes para (re)visita-lo (Ivanov et al., 2010).

Assim como ocorre com as empresas, existe uma competicdo entre os paises na conquista do turista
(Montanari, Giraldi, & Giraldi, 2013), sendo que no processo decisorio, dentre varios fatores, tem-se na
imagem do local uma das variaveis que causario influéncia na decisdo de visitar um determinado local em
detrimento a outro. Ivanov et al. (2010) afirmam que a marca representa, em parte, os estereétipos de
imagem existente na mente das pessoas criando identificacdo da marca com o pais, mas ndo aprofundando
as interpretagdes. Nessa percepg¢do, hd o risco de as pessoas interpretarem uma marca de maneira, nio
errada, mas distante do que se pretendia, somente por uma eventual escolha errada das cores, ou mesmo
da sua forma.

4. METODOLOGIA

Esta pesquisa com abordagem quantitativa, de carater exploratéria e descritiva, com método dedutivo,
realiza uma avaliacdo qualitativa dos dados obtidos, em fontes primarias, por meio de analise
bibliométrica, a qual foi efetivada através de uma verificacdo nos principais peridédicos cientificos sobre
turismo no Brasil, classificados pelo sistema Qualis, versdo 2014, nas areas de Administracdo, Ciéncias
Contabeis e Turismo (Univali, 2015), com estrato B1 até B3, sendo que B1 é a mais alta classificacdo
existente no periodo da realizacdo da pesquisa, maio de 2016.

A andlise bibliométrica é uma maneira utilizada para a avaliacdo da producdo cientifica em uma
determinada area do conhecimento e a analise pode ser realizada a partir de uma abordagem qualitativa
ou quantitativa (Silva, Hayashi, & Hayashi, 2011). De acordo com Martins e The6philo (2009, p. 61) uma
“avaliacdo qualitativa é caracterizada pela descrigdo, compreensio e interpretacdo de fatos e fendmenos”
e, na avaliagdo quantitativa o predominio é de mensuragdes”.

Segundo Dencker (2003) as informacdes oriundas de fontes primadrias, para a realizacdo da pesquisa
exploratéria e descritiva, podem ser obtidas em periddicos cientificos e livros. A pesquisa exploratéria
abrange um levantamento bibliografico desenvolvido a partir de material ja elaborado em livros e artigos
cientificos, quando se busca, através da revisdo da literatura, explicar e discutir o tema e atender ao
objetivo proposto (Dencker, 2003; Martins & Theophilo, 2009).

A pesquisa descritiva, por sua vez, é utilizada para “descrever fendmenos ou estabelecer relagdes entre
variaveis” (Dencker, 2003, p. 125). Por meio dela serd possivel estabelecer a relagdo entre a teoria sobre
os temas adotados na pesquisa: Marca ou Branding, Marca Pais e Marca Brasil, e os temas abordados pelos
autores em seus artigos.

Neste estudo, portanto, foi realizada uma pesquisa em fontes primarias dos artigos publicados nos
principais periddicos cientificos brasileiros da area do turismo. Os mesmos foram identificados e
tabulados quantitativamente e, entdo, analisados qualitativamente quanto as tematicas adotadas e quanto
a abordagem dos subtemas Marca Pais ou Marca Brasil.
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O levantamento bibliografico realizado, identificou apenas 11 artigos produzidos sobre Marca ou
Branding, entre 2011 a 2015. O resultado da pesquisa sera apresentado em maior profundidade no item 4.
Apresentacio dos resultados: a Marca Pais e a Marca Brasil em analise.

5. APRESENTACAO DOS RESULTADOS: A MARCA PAIS E A MARCA BRASIL EM ANALISE

Este estudo, que tem como objetivo verificar se os subtemas Marca Pais ou Marca Brasil estdo sendo
abordados nos trabalhos publicados nos principais periédicos cientificos brasileiros, da drea do turismo,
identificou neste contexto, nos oito peridédicos avaliados (Quadro 1), somente cinco publicacdes com
artigos que abordam os temas deste estudo: Branding ou Marca. Ressalta-se que ndo foi definido um
espaco temporal como recorte para a pesquisa, o que significa dizer que ndo houve qualquer publicacdo
cientifica sobre as tematicas objeto do estudo anteriormente a 2011.

Quadro 1 - Produgdo cientifica sobre Marca ou Branding, no Brasil, até 2015, publicada nos periddicos
Qualis, estratos B1, B2 e B3

TITULO DO PERIODICO

2015 2014 | 2013|2012 2011

ESTRATO
SISTEMA
ARTIGOS

Caderno Virtual de Turismo Bl |2 - - - 1 1
Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo B2 |1 1 - - - -
Revista Turismo em Anélise B2 |1 - - - 1 -
Revista Turismo: Visdo e Acao B2 |5 1 1 1 2 -
Podium: Sport, Leisure and Tourism Review B3 | 2 - 1 1 -
Revista Brasileira de Ecoturismo B3 |0 - - - - -
Revista Electronica de Administragio e Turismo | B3 | 0 - - - - -
Rosa dos Ventos B3 |0 - - - - -

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da consulta as revistas do sistema Qualis do Turismo
(CAPES, 2016; Univali, 2015)

A seguir, no Quadro 2, sdo apresentadas informacdes adicionais sobre os artigos levantados, incluindo os
autores e titulo. Além de destacar que o periddico Revista: Turismo, Visdo e Acdo é a publicacdo com o
maior numero de artigos sobre o tema, sendo que Giraldi é autor com o maior nimero de artigos sobre o
tema, ambos com cinco. Verificou-se que Marca Brasil e Marca Pais sdo as palavras chave mais utilizadas,
verificadas em trés artigos. Outras palavras-chave adotadas, no contexto de marca, foram: country brand
equity; branding; gestdo de marca de destinos turisticos; imagem de marca marcas territoriais; imagem de
pais; marcas; valor de marca de destinos turisticos do ponto de vista do consumidor.

Dos onze artigos sobre Marca ou Branding, no levantamento realizado nesta pesquisa, nos periddicos
nacionais da area de turismo, classificados com estrato B1 a B3, foram identificados seis artigos que
abordam especificamente o tema Marca Brasil ou Marca Pais.

O primeiro artigo identificado apresenta uma pesquisa exploratéria e tem o titulo “Fundamentos da
Marca Brasil: uma andlise da comunicag¢do virtual em websites de agéncias de turismo”, o qual teve como
objetivo analisar e investigar os trés fundamentos da marca Brasil, segundo os autores Mariutti et al
(2011): (1) o conceito da identidade da marca por meio dos atributos da marca, (2) a definicdo de
posicionamento da marca e (3) a segmenta¢ido de mercado de cada website. Os autores concluiram, “que
ndo ha padrdo na divulgacdo dos atributos relacionados com a Marca Brasil, o que pode confundir a
formacdo da imagem do pais para o turista estrangeiro”. No artigo, as dimensdes pesquisadas, que
remetem ao tema Marca, ou Branding, foram: Websites de Agéncias de Turismo e Turismo Internacional,
além de Marca Brasil que é de interesse do presente estudo. Neste contexto, os autores realizaram uma
avaliacdo de carater exploratéria, com base em fundamentos teéricos e com andlise de contetido. No
estudo foram avaliados “quatro contetidos textuais e ilustrativos de websites na lingua inglesa que foram
traduzidos parcialmente e explanados com base na proposicdo da gestdo de marca, com foco nos atributos
e na imagem visual e simbdlica da identidade da marca”.
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Quadro 2 - Artigos publicados, até 2015, sobre Marca ou Branding, nos periddicos cientificos classificados
pelo sistema Qualis, estratos B1, B2 e B3
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BRANDING

AUTORES

(Patricia Feronha

O estudo das marcas territoriais em prol do
desenvolvimento turistico: o caso de Guimaraes, capital

Visdo e A¢do

Turolla, 2015)

Caderno Virtual Wielewicki, 2011) | européia da cultura em
. Bl | 2
de Turismo 2012
(Mariutti et al., Fundamentos da Marca Brasil: uma andlise da comunicagio
2011) virtual em websites de agéncias de turismo
Revista
Brasile::ira de B2 1 (Iris et al,, 2015) O papel das experiéncias de consumo na 'cons’trugéo da
Pesquisa em imagem das marcas: Um estudo nas companhias aéreas
Turismo
Revista Turismo B2 1 (Isabel, Cristine, & | Customer-based Brand Equity de destinos turisticos: um
em Analise Maffezzolli, 2012) | estudo sobre Foz do Iguacu
(Mariutti & Giraldi, | Analise da imagem do Brasil por meio do Anholt Nation
2012) Branding Index
(Yamanaka, Moura, | Country brand equity: avaliacdo dos componentes do valor
& Giraldi, 2013) do Brasil por estudantes canadenses
Revista Turismo: (Trotta, Strehlau, & | As mudangcas na imagem das cidades de Curitiba e
| B2 5 | Frederico De Araujo | Florianépolis: um estudo sobre os reflexos da divulgacdo das

cidades sedes para a Copa do Mundo da FIFA de 2014

(R. M. de Castro &
Giraldi, 2012)

Processo de desenvolvimento e gestdo de marca-pais: um
estudo sobre a marca Brasil

(V. A. Castro, Giraldi,
& Galina, 2014)

Revisdo sistematica de trabalhos académicos internacionais
sobre marca-pais como fonte de vantagem competitiva

Podium: Sport,

(Ocke, 2013)

Marca e imagem de um pais: consideragdes sobre a Copa do

Mundo 2014 e a promogdo do Brasil

Leisure and B3 2

Tourism Review (Pouliopoulos

Theofilos, 2012)
Fonte: Elaborado pelos autores a partir da consulta as revistas do sistema Qualis do Turismo

(CAPES, 2016; Univali, 2015)

A marca de Istambul para os Jogos Olimpicos de 2020

Um segundo artigo cujo titulo é “A da imagem do Brasil por meio do Anholt Nation Branding Index”
(Mariutti & Giraldi, 2012), utiliza as dimensdes Pais de Origem; Marca Pais; Marca Brasil, e adota o ranking
elaborado pela consultoria The Good Country, de Simon Anholt (Simon Anholt, 2016), para avaliar a
imagem do Brasil no exterior através da Marca Brasil. A pesquisa com abordagem quantitativa, analisou os
dados secundarios do ranking sobre a imagem do Brasil na percep¢do de quatro paises: Japdo, China,
Estados Unidos da América e Reino Unido, em seis dimensdes consideradas pelo Index: Pessoas; Produtos;
Governo; Turismo; Cultura; Imigracdo e Investimento. Na avaliagdo concluiu-se que “Produtos e Governo
obtiveram a maior pontuagdo, seguido de Pessoas, Imigracdo e Investimento e Turismo. A mais baixa
pontuagdo em comum para todos os paises foi a Cultura”. As autoras concluiram que “a dimensao do Index
Turismo, como varidvel para avaliacdo da imagem do Brasil, precisa ser trabalhada a partir da marca
Brasil e sua respectiva construgdo e comunicacdo no mercado internacional para melhorar sua exposicdo e
prospectar turistas”.

Pode-se questionar os critérios de avaliacdo dos paises no ranking elaborado pela empresa Simon Anholt,
no entanto, na percep¢do do turista isso pode nio ser relevante, uma vez que os dados sdo publicos,
portanto, eles podem ser utilizados como um critério em sua decisdo de viajar. Neste contexto, os
resultados apresentados no ranking podem, eventualmente, influenciar positivamente ou negativamente
na percep¢ao do viajante sobre a imagem de um pafs.

O ranking avalia a imagem de 125 paises e alguns critérios que mede o que cada um contribui para o bem
comum da humanidade e que é necessario realizar. Utilizando-se de dados da ONU e outras organizacdes
internacionais, a empresa proporciona um balango para mostrar se ele é digno para a humanidade, um
fardo para o planeta, ou algo entre os dois. O Brasil, encontra-se na metade superior do ranking,
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posicionado em 49° lugar na classificagdo geral, apresentando os seguintes resultados: Ciéncia e
Tecnologia (75° colocacdo), Cultura (49°), Paz Internacional e Seguranga (83°), Ordem Mundial (37°),
Planeta e Clima (5°), Prosperidade e Igualdade (123°) e Saude e Bem estar (52°) (Simon Anholt, 2016).

Yamanaka et al (2013) apresentam, no terceiro artigo selecionado: “Country brand equity: avaliagdo dos
componentes do valor do Brasil por estudantes canadenses”, uma pesquisa descritiva que teve como
objetivo avaliar os componentes do country brand equity do Brasil, com base na percep¢do de um grupo de
estudantes canadenses. As dimensdes adotadas nesta pesquisa foram: Valor da Marca Pais, Country Brand
Equity. Imagem de Pais, Brasil e Turismo. O country brand equity, segundo os autores, é importante no
contexto da competitividade para um pais pelo seu proprio significado, ou seja, ao agregar valor a um
produto quando associado a um pais e em particular no setor turistico, o valor da marca pais também
agrega valor na oferta dos produtos turisticos.

Os resultados mostraram que o conhecimento prévio sobre o pais, influencia em sua avaliacdo, mesmo que
as informagdes sejam genéricas oriundas de outras pessoas, apesar de que esta opinido prévia nido altera a
opinido sobre o pais. Ressalta-se que os respondentes apresentaram uma percep¢do diferente entre
géneros, considerando-se, com base nos critérios adotados de avaliacdo, que os estudantes do sexo
feminino avaliam melhor o Brasil do que os de sexo masculino.

O quarto artigo verificado foi a respeito de uma pesquisa de carater exploratério, com abordagem
qualitativa, cujo titulo é “Processo de desenvolvimento e gestdo de marca pais: um estudo sobre a marca
Brasil” (Castro & Giraldi, 2012). O estudo teve como objetivo analisar o processo de desenvolvimento da
“Marca Brasil”.

Com base na pesquisa exploratdria, as autoras Castro e Giraldi (2012), afirmam que o Brasil seguiu
parcialmente os principais passos para o desenvolvimento de uma Marca Pais, que sdo: a comparacido da
imagem do Brasil em comparag¢do com paises concorrentes; se foram definidos os produtos/servigos e os
publicos alvos; se foram feitas associacdes entre o Brasil e os elementos positivos do pais; se houve
comunicagdo e participagdo em eventos a fim de gerar informagdes sobre o pais, além de outros fatores
relevantes para que a marca tivesse visibilidade e influenciasse na percepgdo do turista em relagdo ao
Brasil.

A anilise constatou que houve dificuldades no processo do desenvolvimento da Marca Brasil, sendo a
maior delas a de superar a imagem construida sobre o Brasil pautada em “antigos clichés” como carnaval e
futebol, além do desafio de difundir a marca em varios lugares, que sdo prioridade na divulgacdo do Brasil

como destino turistico.

Um quinto artigo foi identificado, sendo também uma pesquisa exploratdria. O trabalho com o titulo de
“Revisdo sistematica de trabalhos académicos internacionais sobre Marca Pais como fonte de vantagem
competitiva” (Castro et al, 2014), adotou o procedimento bibliografico e buscou identificar os trabalhos
académicos que adotassem o tema Marca Pais, Imagem de Pais e Pais de Origem, com vinculagio a
abordagem da vantagem competitiva. A pesquisa foi realizada nos peridédicos da base de dados Emerald e
Wiley no periodo de 2007 a 2012.

Apenas trés artigos foram selecionados, o que confirma, com base na fonte de dados pesquisada, que o
tema é pouco explorado, assim como ocorre no Brasil, na drea do turismo.

As autoras Castro et al (2014), afirmam que, além da dificuldade encontrada na identificacdo de artigos
sobre os temas pesquisados, apdés a leitura de 156 trabalhos publicados, ndo identificaram uma
profundidade na adogdo da relagdo das tematicas marca pais, imagem de pais e pais de origem com o
conceito de vantagem competitiva. Muitos dos textos apresentavam uma Unica vez a palavra-chave
utilizada para consulta, o que permitiu concluir que ndo houve a identificacdo de estudos que
evidenciassem que marca pais, imagem de pais ou pais de origem pudesse gerar algum tipo de vantagem
competitiva.

0 sexto e ultimo artigo sobre Marca Pais (Ocke, 2013), encontrado nos periddicos de turismo brasileiros,
tem o titulo de “Marca e imagem de um pais: consideragdes sobre a copa do mundo 2014 e a promog¢ao do
Brasil”. Ocke (2013) realiza uma pesquisa exploratéria e descritiva, cujo objetivo foi de analisar
previamente a Copa do Mundo de Futebol de 2014, realizada no Brasil e os resultados que poderiam ser
obtidos com a promog¢do da imagem e a Marca Pais. Na pesquisa o autor elaborou uma revisio da
literatura onde abordou os conceitos de identidade nacional e promog¢do da imagem do pais, incluindo-se
informacoes sobre os casos da gestdo de imagem das Copas anteriores a do Brasil, realizadas na Alemanha
em 2006 e na Africa do Sul em 2010.
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A pesquisa considerou que a avaliagdo da imagem de um pais, apos a realizagdo de uma copa do mundo,
depende de diversos fatores. Em qualquer cenario, seja favoravel ou desfavoravel em relagio a realizagio
do evento, deve-se considerar como fator de influéncia na percepg¢io da imagem do pais o desempenho da
selecdo brasileira de futebol.

Em situacdes favoraveis, os autores op. cit. afirmam que a imagem do Brasil se beneficia para qualquer
publico, como um pafs rico em belezas naturais e que possui povo hospitaleiro. Em situagdes
desfavoraveis pode-se considerar como aspectos negativos, eventuais dificuldades na distribuicdo de
ingressos, o acesso aos estadios e o transporte, o preco das didrias dos hotéis e os riscos de manifesta¢des
e a violéncia.

No ambito internacional, a imagem positiva ou negativa do pais, dependera de aspectos como o evento foi
organizado e realizado e no ambito interno, um fato a ser considerado, como influenciador na percepg¢ao
da imagem, é o legado proporcionado as comunidades locais.

Apresentado os resultados dos levantamentos realizados, a seguir sdo descritas as consideragdes finais
deste trabalho.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme os autores consultados neste estudo, a Marca Pais representa uma importante decisdo
estratégica para uma nacdo, independente do (s) mercado (s) em que os gestores publicos responsaveis
pelos planos de desenvolvimento nacional decidirem focar seus esforcos de captagdo. Considerando essa
importancia, esta pesquisa teve o propoésito de verificar se os subtemas Marca Pais ou Marca Brasil estdo
sendo abordados nos estudos publicados nos principais periédicos cientificos brasileiros da area do
turismo. Neste intuito investigou-se nas publicacdes brasileiras sobre o turismo, os artigos cientificos
sobre Marca ou Branding e, a partir desses resultados, verificou-se quais dimensdes estdo sendo
abordadas sobre os temas.

A partir do levantamento inicial, os resultados apontam que o tema se apresenta ainda de forma incipiente
nos periodicos consultados, sugerindo entre as possibilidades de explicacdo para essa constatagdo, que a
tematica possa estar sendo pouco abordada pelos pesquisadores brasileiros da area do turismo, ou ainda
que os proprios periddicos possam estar dando pouco espaco a essa discussao. Essas sdo suposicdes, que
por certo nido possuem propriedade para exaurir as possiveis explicacées, mas podem contribuir para
chamar a atencdo para esse enfoque.

Entre os artigos identificados, destaca-se quanto as dimensdes abordadas nos estudos que tiveram
abordagem empirica, que os temas incluem a analise a partir de websites de Agéncias de Turismo e
Turismo Internacional; Pais de Origem; Marca Pafis; Marca Brasil; imagem do Brasil no exterior através da
marca Brasil; comparagdo da imagem do Brasil em comparagdo com paises concorrentes; Valor da Marca
Pais ou Country Brand Equity; Valor do Turismo; produtos/servicos e os publicos alvos; associacdes entre
o Brasil e os elementos positivos do pais; comunicacio e participacdo em eventos; visibilidade; e influéncia
na percepc¢io do turista em relacdo ao Brasil. JA nos estudos tedricos, as dimensdes incluiram a
profundidade na adogdo da relagdo das tematicas: marca pais; imagem de pais; e pais de origem com o
conceito de vantagem competitiva.

De maneira geral, com apenas seis artigos produzidos, até maio de 2016, nos periddicos classificados pelo
sistema Qualis nas areas de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo, constatou-se que no Brasil a
producgido sobre Marca Pais e Marca Brasil, assim como Marca e Branding, ainda é incipiente, confirmando
a afirmacdo apresentada por Castro e Giraldi ja no ano de 2012.

Como limitacdo ao estudo, verifica-se que a pesquisa abrangeu apenas uma parcela das fontes que
produzem material cientifico sobre os temas estudados, assim sendo, a temdtica ainda carece de maior
nivel de discussoes, o que permite amplo espaco para novas pesquisas e publicagcdes. No que compete a
possibilidade de novos estudos empregando a metodologia deste artigo, uma maior amplitude de
investigacdo poderd ainda incluir o levantamento buscando outras produgdes, como as ndo convencionais
na literatura cinzenta, em anais dos principais eventos nacionais de turismo, em publica¢des das areas de
Administracdo, Comunicagio e Design, bem como estudos comparativos que evidenciem paises em que as
discussdes sobre a tematica possam estar mais evoluidas e amadurecidas.
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Programa de Pds-graduagido em Ciéncias Ambientais da Universidade Federal do Oeste da Bahia.
Atualmente, é Técnico em Assuntos Educacionais na Universidade Federal do Oeste da Bahia,
colaborando na organizacdo do trabalho pedagdgico de cursos de graduagido e na Orientacio
Educacional direcionada aos estudantes vinculados ao Centro das Ciéncias Exatas e das
Tecnologias. Suas produgdes cientificas versam sobre as seguintes tematicas: gestdo e politicas
publicas educacionais; Tecnologias da Informag¢do e Comunicacdo articuladas a formacdo de
professores; coordenagdo pedagdgica e orientacdo educacional; turismo, meio ambiente e
educagio; pedagogia universitaria.

SIMONE DANTAS COSTA

Mestre pelo Programa de Po6s-Graduacdo em Turismo da Universidade Federal Fluminense -
PPGTUR/UFF (2017), Bolsista da CAPES (2015-2017); Especializacdo em Docéncia do Ensino
Superior (2002)Bacharel em Turismo (1992), Professora auxiliar nos cursos de graduacio em
Turismo da Universidade Veiga de Almeida e das Faculdades Sao José no Rio de Janeiro.

TANIZE DAMIAN PIZZUTI DA SILVA

Mestrado Profissional em andamento de Politicas Publicas, pela Universidade Federal do Pampa.
P6s-Graduagdo Latu Sensu em MBA em Administragdo Publica e Geréncia de Cidades, pela Uninter
(2016). Graduada em Administragao pela Universidade Regional e Integrada do Alto Uruguai e das
Missdes - URI (1999). Atualmente é assistente em administracdo da Universidade Federal do
Pampa - UNIPAMPA. Tem experiéncia profissional na area de Administracdo Publica, com énfase
em Financgas Publicas.

VALERIA DE MEIRA ALBACH

Doutora e mestra em Geografia, UFPR. Bacharel em Turismo, UTP. Professora no curso de Turismo
da Universidade Estadual de Ponta Grossa. http://lattes.cnpq.br/8968434401302264

WALLACE BEZERRA FARIAS

Professor de Hotelaria pelo Instituto Federal de Brasilia (IFB). Mestre (M.Sc.) em Turismo (2016)
pelo Programa de Pés-graduacdo em Turismo da Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades da
Universidade de Sdo Paulo (EACH-USP). Tecndlogo em Hotelaria (2013) pela Faculdade de
Turismo e Hotelaria da Universidade Federal Fluminense (UFF). Formacdo Técnica em Turismo
pela Fundacdo de Apoio a Escola Técnica - FAETEC. Guia de Turismo Regional da Cidade do Rio
Janeiro credenciado pelo Ministério do Turismo. Experiéncia profissional em areas da hotelaria e
em receptivos no Terminal Maritimo de Passageiros do Porto do Rio de Janeiro.
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