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Capitulo 1

Formas de ensino de conhecimentos conceituais no
ensino hibrido

Alec Ichiro Ito
Caroline Cristina Souza Silva
Ricardo Quirino Theodoro

Resumo: Um dos tipos mais complexos de conhecimentos a ser ensinado para
estudantes nas universidades é o conhecimento conceitual, que acaba exigindo, em
determinado grau, ambientes e metodologias que facilitem a compreensao de abstracoes
e simplificagcoes da realidade em pressupostos, teorias e modelos. No ensino presencial o
processo de ensino deste tipo de conhecimento é facilitado pela presenca do professor,
que atua como um intermediario entre os conceitos e o exercicio de adaptacao dos
estudantes ao processo de aprendizagem dos mesmos. No entanto, para os tipos de
formato de ensino hibrido e EAD, a presenca do professor é mais restrita, com muitas
vezes se restringindo a féruns de duvidas e materiais complementares. Com essa
limitacdo fisica, buscaremos neste artigo abordar formas de ensino de conhecimentos
conceituais, com maior foco ao ensino hibrido, elencando possiveis solucdes e

alternativas para o ensino de conhecimento conceitual no Brasil.

Palavras-chave: Ensino Hibrido; Conhecimento conceitual; Taxonomia de Blomm;

Multidisciplinaridade.
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1.INTRODUCAO

Nas ultimas duas décadas o mundo passou por uma série de transformacdes, especialmente devido a
adocgdo de novas tecnologias. Uma das tecnologias que mais trouxe mudangas para o mundo no geral foi a
World Wide Web, a Internet. Com ela foi possivel acelerar ainda mais diversos processos que envolvia a
globalizacdo e conectividade, em diversos nichos. Com a facilidade de conectividade (diversos setores das
sociedades pelo mundo) foi possivel o aparecimento de novos servicos e até mesmo a melhora na
qualidade de outros. Um destes servicos que passou por mudancas expressivas foi o ensino a distancia.

0 ensino a distancia ja faz parte da histéria da humanidade desde o século 18, com envio de contelddos de
estudo para pessoas estudarem em suas casas (Holmberg, 2005). Com o advento da internet foi possivel
disseminar o estudo a distincia com mais recursos, como videos e conteido que poderiam ser atualizados
com maior frequéncia. Com o surgimento da internet “rapida” houve a possibilidade de resolver um dos
grandes problemas da educagdo a distancia, a simultaneidade da informacdo. Ou seja, passou a ser
possivel lecionar ao vivo para os estudantes em qualquer lugar no mundo.

Porém, mesmo com a solucdo de problema classicos para o ensino a distancia, como a simultaneidade do
lecionar e a possibilidade de atualizar o contetido de forma rapida e facil para o acesso do aluno,
problemas com relagdo a assimilacdo de contetido persistia, especialmente com o crescimento do ensino
voltado para universidades.

Dentre os principais problemas persiste a questdo do ensino de conhecimentos conceituais, que envolvem,
em diversas areas de ensino, abstracdes e simplificacies da realidade em pressupostos e modelos
tedrico/matematicos que buscam descrever as relagdes da sociedade, seja no momento atual ou ao longo
do tempo. As dificuldades surgem devido, principalmente, a indisponibilidade da figura do professor de
forma presencial. Este tipo de conhecimento ja se mostra de complexa compreensdo no ensino presencial,
no ensino hibrido/EAD o desafio acaba sendo ainda maior. Existem tentativas de mitigar essa dificuldade,
com videos ao vivo e outras ferramentas, mas esse tipo de solu¢io esbarra em um problema, a
disponibilidade de alunos para acompanhar estas aulas ao vivo.

Tendo em vista estes problemas buscaremos sugerir solucdes e alternativas que possam reduzir essa
dificuldade em especial, do ensino de conhecimento conceitual. As alternativas serdo baseadas em estudos
de caso, dentro da area de histdria e economia, utilizando a metodologia de bloom para a elaboragio
destas solugdes e alternativas. Por fim, com as solugdes e alternativas, serdo sugeridas metodologias para
o ensino hibrido de ambos os cursos. No préximo capitulo sera realizada a revisdo do modelo tedrico
utilizado no artigo.

Parte 2: Referencial teérico e procedimentos metodolégicos

Para trabalharmos o aprofundamento, a problematizacio e a abstracdo de conceitos com os estudantes,
optamos pelo uso da taxonomia de Bloom como pressuposto tedrico. A escolha desse aporte se deu pela
proposta de aplicagdo através do estimulo do ensino e da aprendizagem por meio de etapas lineares. De
acordo com Ferraz e Belhot, o alcance de altos graus de abstragdo de um contetido é mais possivel de ser
alcancado quando fazemos uso do estimulo do desenvolvimento cognitivo linear. Em suma, devemos
trabalhar conceitos partindo primeiro daqueles que sdo mais simples e/ou concretos, para depois
seguirmos para os que sdo mais elaborados e alcangam um grau de abstragdo mais complexo. Essa
estratégia é denominada de “estratégia indutiva” (FERRAZ, BELHOT, 2010 - 422).

A taxonomia de Bloom é uma saida para tragarmos estratégias de ensino e de aprofundamento da
abstracdo conceitual, na medida que disponibiliza meios para que o professor tenha mais controle sobre
as diferentes etapas de aprendizado dos alunos.

A taxonomia de Bloom é dividida em trés dominios: a) cognitivo, b) afetivo e c) psicomotor. Cada um
desses dominios é subdividido em estagios que devem ser alcangados pelos alunos de acordo com a sua
autonomia de aprendizado. O dominio cognitivo é o que vamos utilizar para elaborar a nossa estratégia e
metodologia de ensino. Este dominio, por sua vez, foi dividido por Bloom em seis estagios que devem ser
seguidos em ordem crescente, a fim de alcangarmos o processo completo de ensino-aprendizagem de
conceitos abstratos. As etapas sdo divididas em respectivamente: conhecimento > compreensio >
aplicacdo > andlise > sintese > avaliacdo (Ibidem, 423).

Krathwohl, em 2002, reelaborou a teoria da taxonomia de Bloom, colocando a categoria de
“conhecimento” como sendo uma soma das outras seis categorias da taxonomia de Bloom das quais ele
modificou também a conceitualizagio. Nesse sentido, a construgio das etapas da taxonomia foi modificada
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para os verbos: lembrar > entender > aplicar > analisar > sintetizar > criar. Nesse sentido, o conhecimento
poderia ser dividido em seis termos diversos, mas que se associam entre si. Essa modificagdo permitiu que
a teoria de Bloom, composta por etapas estaticas, ganhasse maior flexibilidade quanto a ordem de
aprendizado dessas etapas, levando em consideragio as diversas variantes de uma proposta pedagogica e
dos temas a serem abordados com os estudantes.

Com isso, as categorias de conhecimento foram divididas em: a) conhecimento efetivo (contetido basico
para realizar e resolver problemas), b) conhecimento conceitual (relacdo de elementos basicos em um
contexto mais complexo. Fazer conexdes de elementos simples com elementos mais elaborados), )
conhecimento procedural (como realizar algo - ndo é interdisciplinar) e d) conhecimento metacognitivo
(reconhecimento da amplitude e da profundidade do conhecimento adquiridos em todas as etapas
anteriores. Esse tipo de conhecimento envolve interdisciplinaridade) (FERRAZ, BELHOT, 2010 - 428).

Para a proposta deste trabalho utilizaremos o “conhecimento conceitual” que, segundo Ferraz e Belhot,
“ndo é a aplicagdo de um modelo que é importante, mas a consciéncia da sua existéncia” (Ibidem). O
importante é ter conhecimento de categorizacdo e classificacdo, de principios e generalizagoes,
conhecimento de teorias, modelos e estruturas. Essa categoria do conhecimento, no espectro de dominios
da taxonomia de Bloom que abrange o dominio cognitivo, esta presente em quatro das seis etapas da
revisdo de Krathwohl. Sdo elas: entender, aplicar, analisar e criar.

Parte 3: Estudos de caso em Pedagogia: conceitos e linguagem formal

A participagdo dos estudantes da modalidade EaD (“Ensino a Distancia”) revela dificuldades atreladas a
compreensao de alguns conceitos tedricos, a pratica da escrita académica e ao posicionamento critico. Tais
dificuldades serdo evidenciadas com base em uma resposta fornecida por um estudante do curso de
Pedagogia, proveniente da Bahia, ao longo do primeiro trimestre de 2019. A plataforma virtual de
aprendizado (AVA) utilizada pelo estudante foi o BlackBoard. Uma das atividades avaliativas que ele
deveria responder exigia a interpretacdo e a manipulacdo dos conceitos de “multiculturalismo”,

» o«

“tolerdncia”, “respeito” e outros, com base em um texto de apoio.

(1) A problematica da educagdo escolar estd na ordem do dia e abarca
diferentes dimensdes: universaliza¢do da escolarizagdo, qualidade da educagio,
projetos politico-pedagégicos, dindmica interna das escolas, concepgdes
curriculares, relagées com a comunidade, fun¢do social da escola, indisciplina
violéncia escolares, processos de avaliagdo no plano institucional e nacional,
formacgao de professores/as, entre outras”.

O ambiente escolar é rico em diversidade. Nesse espaco, é fundamental ensinar
a importancia do respeito e a tolerancia a diversidade. Disserte sobre as
possibilidades que o (a) pedagogo (a) tem de trabalhar a diversidade no espago
escolar (CANDAU; MOREIRA, 2008, p. 7).

Em um primeiro momento, esses conceitos precisariam ser interpretados e selecionados pelos estudantes,
para que em um segundo momento eles fossem rearticulados e reorganizados na forma de discurso
textual. Esperava-se que o estudante utilizasse um acervo variado de saberes e conhecimentos,
proveniente do material didatico, da vivéncia pessoal, de livros e artigos.

Nao citaremos diretamente a resposta do aluno, resguardando-o assim de qualquer exposi¢do indevida.
Em contrapartida, serdo tecidas parafrases sobre os trechos mais relevantes da resposta fornecida por ele,
quando necessario.

Os principais problemas evidenciados nas respostas do estudante HDO (BA) dizem respeito ao
tangenciamento da resposta ensejada, bem como ao da falta de aprofundamento conceitual. Além disso,
sublinhamos que a resposta ndo aponta como os tépicos “respeito” e “tolerancia” podem ser trabalhados
na sala de aula, nem explana possiveis definicdes para esses conhecimentos. A resposta fornecida pelo
estudante carece de uma problematizacdo sobre como as nog¢des acima mencionadas podem ser
abordadas e situadas na sala de aula.

De modo geral, o estudante apresentou uma série de premissas, suposicdes e argumentos que giram em
torno da afirmacao genérica de que “a escola como espaco coletivo teria que considerar individualidades
para poder criar formas de contemplar toda a diversidade em seu interior”. Embora HDO identifique um
dos desafios inerentes a sala de aula, ele ndo apresenta qualquer proposta para soluciona-los. Nao ha
qualquer exemplo, ou forma pratica, de se trabalhar a “alteridade” e a “diversidade” na sala de aula. Ha
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também uma auséncia de situagdes praticas que ilustrem o desenvolvimento da argumentacdo, ou que
sirvam como o objeto de uma analise empirica. A linguagem escrita também é pouco alinhavada, assim
como acontece em diversas respostas dissertativas. O autor da resposta aparenta certo desconhecimento
em relacdo as convencdes da escrita em portugués culto.

0 exemplo aduzido traz a tona a dificuldade com que os estudantes amitide tém em interpretar, selecionar,
” o«

relacionar e organizar os conceitos de “tolerdncia”, “respeito” e “multiculturalismo” na forma de discurso
textual argumentativo, l6gico e critico.

Parte 4: Estudos de caso em Economia: conceitos e variaveis matematicas

Economia é uma ciéncia que trata de alocagido de recursos escassos, haja visto a enorme demanda que a
sociedade encontra em diversos aspectos (HEILBRONER, 1992). Os recursos sdo tanto na ordem de
naturais (como minério de ferro, commodities agricolas, entre outros) quanto financeiros, que sao finitos e
precisam de um direcionamento eficiente e prioritario.

Dentro do escopo da necessidade de eficiéncia e prioridade, a economia acaba assumindo uma roupagem
mista nas ciéncias humanas, sendo classificada como Ciéncia Social Aplicada, juntamente com
Administracdo, Contabeis e outras. A necessidade de precisido na atuacdo da economia acaba conectando-a
com a matematica, especialmente pelo fato da economia ter sido inspirada pela fisica nos seus primérdios,
com Adam Smith, Leon Walras, Alfred Marshall dentre outros (HEILBRONER, 1992). O ensino de conceitos
matematicos acaba enfrentando grandes dificuldades com o ensino a distancia/hibrido, especialmente por
conta do déficit de formagao de disciplinas exatas nos ensinos fundamental e médio no Brasil.

Com esse cendrio, as dificuldades no ensino de disciplinas de economia acabam se tornando muito
evidentes. Por exemplo, foi observado que estudantes apresentam dificuldades de compreender como
uma variavel, como consumo, que é uma expressdo do comportamento de uma ou mais pessoas, encontra
uma contrapartida matematica em microeconomia, inclusive gerando dados com esta expressdo
matematica. Na noc¢do de gasto, muito observado no conceito de Produto Interno Bruto (PIB), os
estudantes apresentam melhor compreensdo, tendo em vista a conexdo com uma variavel mais tangivel ao
dia a dia, dinheiro. No entanto, com conceitos microecondomicos como “Preferéncias” e geracdo de
utilidade ao consumidor houve grande dificuldade de assimilagdo dos estudantes.

Em um caso que envolve um dos mais importantes conceitos de economia, o equilibrio nos mercados e na
economia, a estudante apresentou muita dificuldade em entender o que poderia ser um equilibrio, caso
ocorressem problemas na distribuicdo de renda em um mercado ou economia. Havia muita confusao entre
“Justo” e “Equilibrado”. Justo e equilibrio acabavam se tornando misturados para a estudante, mesmo com
a explicacdo do que seria equilibrio.

Outro caso observado foi a dificuldade em relacionar as dindmicas de conceitos em modelos mais simples -
como as movimentacdes de oferta e demanda em mercados, por exemplo - com o comportamento da
economia na contemporaneidade. Um caso que pode ser citado é o de um estudante que ndo conseguia
tracar paralelos entre os conceitos como oferta de mao de obra no mercado de trabalho, em que os
trabalhadores ofertam mao de obra dada a troca entre lazer e trabalho, ndo considerando somente os
salarios nominais, como os estudantes afirmavam, que é uma parte relevante do que é observado na teoria
contemporanea.

O problema reincide sobre as questdes mais tangiveis, como a remuneracdo financeira. Embora os
estudantes encontrem facilidade em compreender os principios basicos da remuneracio, eles esbarram
em conceitos que envolvem comportamento (Lazer versus trabalho).

Tais dificuldades ndo sdo uma exclusividade do Brasil, j& que em paises com niveis educacionais parecidos
com 0 nosso o mesmo fendmeno ressurge. Em um estudo conduzido no Paquistdo (SAGHIR 2016), com
132 estudantes de economia, tanto dos cursos de graduagcdo EAD/hibrido quanto de pds-graduacao,
elencou, dentre varios quesitos que os estudantes apresentavam dificuldades, trés dificuldades em
especial: dificuldade de comunicagdo com o professor, dificuldade de compreensio de graficos expostos
em apostilas e a complexidade do contetido exposto nos cursos de economia. Ou seja, os estudantes
apresentam muita dificuldade em compreender conceitos dado a distancia com os professores. De fato, é
dificil compreender graficos expostos nas apostilas e videos, visto os percal¢cos em entender os conceitos.

A pesquisa também elencou as principais razdes de evasdo dos cursos de economia. Em termos dos
motivos mais citados para a evasdo de estudantes, o estudo trouxe duas razodes, dentre outras, principais:
dificuldades de contato entre alunos e professores e de compreensio de graficos. Ou seja, as principais
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razdes de evasdo nessas instituicdes foram devido a dificuldade de interacdo com colegas e professores
para a compreensio dos conceitos (Tendo em vista que o terceiro motivo de evasio é a dificuldade de
compreensdo de contetido) e a compreensao de graficos das apostilas.

No mesmo estudo, os estudantes fizeram sugestdo de melhorias. A primeira é uma mudancga da interacdo
entre professor-aluno, para facilitar a compreensdo dos conceitos economicos. A segunda mudanca é em
termos de explica¢cdes mais claras, com relacdo aos conteddos de graficos.

Assim, a necessidade de estratégias para reduzir essa dificuldade de aprendizagem, especialmente em
conhecimento conceitual, que inclusive gera a dificuldade de compreensao dos graficos citados no estudo
de Saghir (2016), se torna crucial para manter o processo de expansio do ensino EAD /hibrido no Brasil e
até mesmo no mundo, tendo em vista a crescente demanda que o setor vem enfrentando. No préoximo
capitulo iremos abordar possiveis solugdes, com metodologia de ensino e passos que visam reduzir essa
dificuldade de aprendizagem.

Parte 5: Metodologia de Ensino para ensino hibrido

Utilizamos o trabalho de Manning et al (2003), que, por meio da taxonomia de bloom, buscou direcionar a
transicdo de ensino presencial para o ensino online em diversas universidades. Os autores elaboraram
sugestdes de transicdo do ensino presencial para o online, respeitando a gradualidade da compreensao de
um conceito e da construcao do conhecimento para o estudante.

Dentre as principais sugestdes que os autores estruturaram, escolhemos o denominado “Subindo até o
fim”. Nesta metodologia a construgdo do ensinamento deste conhecimento estaria associada com maneiras
mais dindmicas de constru¢do dos conceitos para os alunos. Utilizando os nossos exemplos, tanto de
histéria quanto economia, este processo ficara estruturado da seguinte maneira:

Gréfico 1 - elaboragdo prépria a partir do pressuposto teérico de Bloom e Krathwohl.
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No primeiro quadrante, sinalizado pelo passo 1, os professores realizariam aulas presenciais com os
alunos, lecionando o conjunto de conceitos mais primordiais para a compreensdo de conceitos. Neste
inicio é extremamente importante que o professor esteja disponivel presencialmente, iniciando a
introducdo do conhecimento conceitual. No segundo passo, ao contrario do sugerido por Manning et al
(2003), propomos o ingresso no ensino online, com os instrutores (Neste caso podendo ser tutores)
atuando em féruns de discussdo com os estudantes, dado as aulas iniciais realizadas presencialmente com
os professores. Em alguns tdpicos, de discussdo mais interdisciplinar, é possivel a presenga, em eventos
mais relevantes, de dois tutores com afinidades com cada tépico do que esta sendo estudado de forma
interdisciplinar. Com toda a preparacdo das aulas presenciais e das discussdes, o restante do contetdo
seria lecionado de forma online, por meio de conferéncias de videos e videoaulas complementares. O uso
de apostilas ja seriam introduzidas nas aulas presenciais, continuando a utilizagio das mesmas até o uso
online. Todos os passos neste esquema montado abrangem “Conhecimento, compreensao e aplicagio”,
com o passo 1, no presencial, abrindo o caminho para a introdu¢do do conhecimento conceitual, com os
outros dois passos atuando na compreensao e aplicacdo. Na esfera online que sera realizado os passos
seguintes, de “Anadlise, sintese e avaliacdo” dentro da disciplina, utilizando as ferramentas ja citadas acima,
como conferéncias de videos.

2. CONSIDERACOES FINAIS

o uso de alternativas de formacdo do conhecimento no ensino superior é bem-vindo, especialmente neste
contexto de mundo integrado pela tecnologia. O ensino a distancia é extremamente importante nesta nova
configura¢do, com o ensino hibrido sendo crucial para uma melhor integracio entre ensino superior e o
mundo integrado pela tecnologia. O conhecimento por meio da juncdo entre as aulas presenciais e o
contetido lecionado de forma, como sugerimos, online, se mostra mais vantajoso em termos econdmicos. O
trabalho com conhecimento conceitual encontra terreno fértil na nossa representacio, especialmente com
a “iniciacdo” ao conhecimento em aulas presenciais, que facilitam a compreensao inicial do conceito, com o
restante reforcado no ensino online, inclusive com a inser¢do do método de ensino online ja apds a aula
online. No entanto, como ja mencionado, dadas as dificuldades que os contetdos de Histéria e Economia
apresentam, é necessario que o passo inicial seja respeitado, as aulas presenciais, do contrario as
dificuldades de aprendizagem persistirdo, prejudicando o crescimento da plataforma hibrida.
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Possibilidades e desafios para o ensino hibrido
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Resumo: Aprender e /ou ensinar sendo efetivamente participe do assunto sobre o qual
se esta estudando: dessa forma sdo desenvolvidos os estudos permeados pelas
metodologias ativas, que remetem a praticas integralizadoras capazes de transpor os
alunos do ambiente tradicional natural da sala de aula a um lugar de tomada de decisoes,
experimentacoes e conscientizacao de suas praticas. Os alunos se desenvolvem, assim,
como sujeitos autonomos, educados para serem libertadores e libertos de qualquer
sistema aprisionador. Dessa maneira, o presente estudo demonstra a importancia de se
propor o ensino hibrido como uma metodologia ativa, a qual corrobora na construcao de
aulas dinamicas, uma vez que permite um aprendizado mais eficaz voltado ao
desenvolvimento social dos alunos, estimulando-os para além da compreensibilidade de
conteudo. Esta pesquisa analisa textos e dados que apontam desde a historia da
educacdo, numa brevissima perspectiva, e dos seus métodos de ensino até a raiz da
pratica escolar, como ela se configura e se estabelece nas salas de aula. Como resultado,
percebe-se que num ambiente didatico e dialético é que acontece o devido entendimento
auténomo e a criacdo de espacos coletivos de troca de saberes. Portanto, escrever sobre
as metodologias ativas no ambiente escolar é de ampla responsabilidade, pois cada
sujeito aprende de uma ou varias formas, mas cabe ao professor regente analisar e
contextualizar o que de fato agrega valor aos seus discente, nunca deixando de abrir mado

de um olhar flexivel para que ndo se perca a humanizacao do fazer pedagdgico.
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1.INTRODUCAO

Os sujeitos sdo constituidos pelas formagdes sociais em que estdo inseridos e, assim, determinam as
praticas sociais que podem e devem circular em determinado contexto, no sentido de atender as
demandas culturais. Do mesmo modo, torna-se relevante pensar tais demandas nido como formas
homogéneas, mas de modo que possibilite pontuar as idiossincrasias a partir da diversidade.

No campo educacional, o processo ensino-aprendizagem ocorre, tradicionalmente, a partir de elementos
pré-selecionados nos campos da comunicagdo oral, da escrita ou do audiovisual. Mais do que isso, porém,
0 que se espera da pratica docente é uma acdo contextualizada, integradora, tomando por principios as
chamadas metodologias ativas, propondo desafios e reflexdes para além do teérico; ou, mais ainda,
praticar o que se ensina. Numa breve analogia: para se andar de bicicleta, ndo adianta apenas ouvir os
experientes: ha que se experimentar, pedalar, vivenciar as dificuldades e buscar as possiveis solu¢des para
ndo cair: em suma, por em pratica os passos para andar de bicicleta, desde o primeiro procedimento (guia-
la com seguranga) até ao ultimo (descer da bicicleta).

Tomando essa analogia, desenvolver uma pesquisa no ambito das metodologias ativas e formagdo docente
é um duplo desafio: primeiro, pela discussdo de uma pratica de sala de aula inovadora, capaz de ir além
dos limites da técnica, para alcancar a formagdo do sujeito como um ser ético, historico, critico, reflexivo,
transformador e humanizado; em segunda instancia, pela discussdo da propria formagio docente, gerando
um professor muitas vezes resistente a incorporacdo dos novos conceitos e dos valores educacionais
promovidos pela contemporaneidade na pratica de sala de aula, seja daquele atuante na Educagio Basica
ou no Ensino Superior. Nessa vertente direcionada as metodologias ativas, mais especificamente ao ensino
hibrido, o professor é o “arquiteto cognitivo” e, para tanto, necessita de desenvoltura e sensibilidade para
poder selecionar materiais e estratégias que o auxiliem a trabalhar os contetidos de forma a influenciar
seus alunos em seus aprendizados. Logo, estudar as metodologias ativas para sua aplicabilidade em sala
de aula, assim, emerge como a melhor opg¢do para a formacdo docente, pois se relaciona ao contexto de
transformacgdes e mudangas vivenciadas na educacao.

Tais pontuag¢des ganham relevancia ao pensar um modelo de ensino e aprendizagem que contemple tais
complexidades. E nessa direcdo que as metodologias ativas e, mais especificamente, o ensino hibrido, vem
sendo indicado como um caminho viavel para o processo de ensino/aprendizagem, considerando as
transformagdes que tal processo precisa sofrer para atender ao publico na contemporaneidade. Sendo
assim, serad discutido como as metodologias ativas podem ser métodos identificados em um processo
pedagogico centrado no aluno, sujeito a ser produtor de autonomia, desde que essas técnicas nao sejam
utilizadas isoladamente, usando de uma légica utilitaria caracteristica da educag¢do bancaria. Para tanto, o
estudo ora posto a luz encontra sua fundamentagio teorica, principalmente, em Demo (2004), Névoa
(2000) e Ribeiro (2008), além de artigos atuais que problematizem as metodologias ativas como ponto
importante para o processo de ensino-aprendizagem, em que o discente assume o papel de construtor
ativo de conhecimento.

Nessa perspectiva, o sujeito-aluno assume posicdo de coautor na construgdo do conhecimento, e isso
requer das instituicdes e docentes uma urgéncia em se fazer circular outros sentidos distintos do modelo
tradicional que caracteriza os modos de aprender e ensinar de forma univoca. Dessa forma, é preciso
estabelecer técnicas e estratégias de ensino que tornem os alunos mais participativos considerando que
muitos, sendo todos, sdo nativos digitais. Diante do contexto, é preciso ponderar sobre a utilizacdo de
tecnologias digitais de informa¢do e comunicagdo (TDICs) com o intuito de dinamizar e favorecer a
aprendizagem social e individual, pois nas plataformas existem: o compartilhamento e a troca de
informacgdes, conhecimentos e saberes; debates abertos; facilitacdo de uma variedade de noticias e
conteddos; acessibilidade facil; flexibilidade no que tange tempos e espagos dentre outros beneficios.

E por considerar que as formas e tempos de aprender podem ser distintas para cada sujeito e que somente
o modelo de educacdo tradicional ja ndo compreende o imposto pela atualidade, que o modelo de ensino
hibrido (blended learning) se coloca como uma alternativa competente, dentre tantas outras voltadas as
metodologias ativas.
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2. RESSIGNIFICAR OS MODOS DE APRENDER: ENTRE O VELHO E O NOVO, UM CAMINHAR
NECESSARIO.

Ja é falido o entendimento de que o conhecimento reconhecido como valido emana somente do professor,
devendo ser repetido e memorizado pelo aluno. A consciéncia critica em relagdo as limitagdes desse
modelo de ensino-aprendizagem remonta ao século XVIII, com as escolas pedagdgicas que, ecoando os
ventos transformadores das revolugdes liberais europeias e da independéncia estadunidense,
preconizavam o reconhecimento do estudante como individuo portador de direitos, dentro de um
contexto histoérico de reconhecimento social da crianga.

Entdo, diante das mudancas socioculturais dos séculos XVIII e XIX, percebemos que as metodologias ativas
surgiram em contramdo a supremacia do professor contra a passividade de seus alunos, privilegiando
suas atividades, o que ficou mais visivel no século XIX. Assim, ao longo dos anos, o estudo de metodologias
ativas vem se intensificando com o surgimento de novas estratégias em prol da autonomia dos educandos,
das mais simples até aquelas que envolvem a readequacdo do espago escolar e as tecnologias das
instituicdes de ensino.

Ha que se refletir, para entender as discussdes em torno das metodologias ativas, sobre a aprendizagem
antes da pratica. Cabe ao profissional da educa¢do entender que tanto a interacdo social como a
experiéncia envolvem tanto métodos adequados a serem utilizados como boa relagdo professor-aluno em
vista de aprendizagens satisfatdrias e boas praticas conjuntas. Nesse contexto, as transformagdes sociais,
econdmicas, politicas, culturais e tecnoldgicas das ultimas décadas tém impactado a vida das pessoas, as
relacdes, o mercado de trabalho e a sala de aula. Bauman (2009), analisando essas constantes mudangas,
relata em seus escritos o estagio atual da humanidade como liquido, contrastando com um estado sélido
anterior, quando os individuos tinham seus conhecimentos adquiridos em uma fase de suas vidas dando-
lhes suporte eterno. O liquido ndo se enquadra nessa circunstancia: nesse estado prevalece a incerteza e a
imprevisibilidade na qual, portanto, a escola se situa e os seus processos também. Dai a necessidade de se
repensar a formacdo docente tendo como destaque a diversidade de saberes, metodologias e didaticas,
essenciais a sua pratica. Como ponto de partida ao se repensar as praticas docentes, é preciso pontuar que
os alunos estdo imersos no universo tecnoldgico, sdo publicos com tipos de linguagens distintas, “nativos”
da linguagem digital dos computadores, celulares e internet. De acordo com Prensky, essa nova geracdo
pode ser chamada de “Nativos Digitais”.

Os estudantes de hoje, do maternal a faculdade, representam as primeiras
geracdes que cresceram com estas novas tecnologias. Eles passaram a vida
inteira cercado por e usando computadores, videogames, tocadores de musica
digitais, cameras de video, telefones celulares, e todos os outros brinquedos e
ferramentas da era digital...passaram menos de 5.000 horas de suas vidas
lendo, mas mais de 10.000 horas jogando videogames (ndo mencionar 20.000
horas assistindo TV). Jogos de computador, e-mail, Internet, telefones celulares
e mensagens instantaneas sao partes integrantes de sua vida. (PRENSKY, 2010,

p-1)

O sujeito-docente diante das condi¢des de producao em que esta inserido, precisa buscar adequacdes para
atender a seu publico. E notdrio, no entanto, que ainda é muito comum a influéncia do método tradicional
de ensino centrado no professor e que torna os alunos sujeitos passivos. Eles ndo nasceram nesse mundo
digital, mas em algum momento da vida tiveram de adotar muitos, ou a maioria, dos aspectos da nova
tecnologia para alguma necessidade pessoal, sendo chamados de Imigrantes Digitais. As metodologias
ativas se constroem como proposta capaz de romper com as concepg¢des tradicionais de ensino-
aprendizagem, sendo a reflexdo da pratica a principal metodologia ativa que deve orientar docentes em
suas falas e a¢des. No ambito escolar, visam a transformar os alunos em protagonistas do processo de
ensino-aprendizagem, de forma a construirem conhecimento em vez de apenas receber e internalizar
conhecimentos transmitidos diretamente em sala.
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A ideia de metodologia ativa ndo é uma novidade na area educacional, tendo como base o fato que
diversos pensadores como Jean Piaget ou Emilia Ferrero, cujas ideias deram origem ao construtivismo, ja
pensavam em métodos de ensino que fugissem ao padrio tradicional. Influenciado pelo contexto externo,
ainda que tardiamente, a primeira grande manifestacio brasileira a defender ideais semelhantes foi o
Manifesto da Escola Nova, publicado em 1932, assinado por 161 pensadores e educadores.

A escola vista desse angulo novo que nos da o conceito funcional da educagio,
deve oferecer a crianga um meio vivo e natural, “favoravel ao intercimbio de
reagdes e experiéncias”, em que ela vivendo sua vida propria, generosa e bela
de crianca, seja levada “ao trabalho e a a¢do por meios naturais que a vida
suscita quando o trabalho e a agdo convém aos seus interesses e as suas
necessidades”. Nessa nova concepc¢do da escola, que é uma reagio contra as
tendéncias exclusivamente passivas, intelectualistas e verbalistas da escola
tradicional, a atividade que estd na base de todos seus trabalhos é a atividade
espontanea, alegre e fecunda, dirigida a satisfacdo das necessidades do préprio
individuo. (PENNA, 208, p. 130)

Como se pode observar, o Manifesto dos Pioneiros da Escola Nova defendia a aprendizagem baseada na
pratica. O educador, nessa perspectiva metodoldgica, ganha a responsabilidade de pesquisar diferentes
exercicios que estimulem o desenvolvimento de habilidades e pensamento dos estudantes, possibilitando
que adquiram autonomia na busca de conhecimentos. Apesar da grande expectativa, o manifesto ndo saiu
do papel. O fracasso na implementacido desse projeto, e de outros semelhantes, encontra reflexos na
atualidade, sendo ainda raro o ensino por meio de metodologias ativas.

Quando aplicadas, ocorre troca rapida do método tradicional (expositivo) para as metodologias ativas,
sem uma base prévia ou explicacdo do processo, provando a rejeicdo por parte dos estudantes, que se
sentem confusos e inseguros em rela¢do a pesquisar para adquirir novos conhecimentos, principalmente
em disciplinas/contetidos basicos. Desse modo, além da mudanga de método, evidencia-se a necessidade
de mudanga no comportamento do aluno, dentro e fora de sala de aula, por assumir a responsabilidade
pela prépria aprendizagem. As metodologias ativas sdo, portanto, estratégias de ensino em que o discente
torna-se agente propulsor da sua aprendizagem, é o elemento central na constru¢do dos seus
conhecimentos. Entretanto, ndo se pode limitar a sua conceituacao devido as diferentes concepgdes desta
terminologia.

Essas metodologias podem ser compreendidas como praticas pedagégicas que visam a revolucionar a
educacdo tradicional, buscando novos meios para despertar a interesse e a proatividade dos discentes no
processo de ensino-aprendizagem. Essas praticas se constroem com diferentes ferramentas metodoldgicas
que contribuirdo com a aquisicdo de conhecimentos e o aperfeicoamento das habilidades e competéncias
requeridas no mercado de trabalho e na vida pessoal.

2.1. 0 NOVO COMO POSSIBILIDADES

Cabe ressaltar a preponderancia de utilizar variadas ferramentas e estratégias com o objetivo de tornar a
construcdo dos saberes mais dindmica e atrativa para o alunado, tornando as aulas mais estimulantes e
eficazes, pois o aprendizado de cada aluno é individual.

Assim nos explica Bacich & Moran:

As pesquisas atuais da neurociéncia comprovam que o processo de
aprendizagem é uUnico e diferente para cada ser humano, e que cada pessoa
aprende o que é mais relevante e o que faz sentido para si, o0 que gera conexdes
cognitivas e emocionais. (BACICH & MORAN, 2018, p. 2)

Tal pensamento ratifica o papel fundamental das emog¢des no processo de aquisicio de novos
conhecimentos e saberes, tendo em vista que s6 ha criacido ou fortalecimento de conexdes neurais quando
o individuo ja tem uma estrutura cognitiva relacionada as informag¢des que serdo adquiridas ou serdo
necessarias transformagoes neurais para absorg¢do dos novos contetdos.

Para que esses processos ocorram, serd necessario que as emog¢des atuem na psique humana gerando
significados e aplicacdes praticas para a vida. Logo, torna-se essencial a atuagdo dos docentes no processo
de constru¢do dos conhecimentos, sendo necessaria uma preparacdo continua para os novos desafios
educacionais que estio ocorrendo na atualidade com vistas a compreensdo da realidade didatico-
pedagdgica e, assim, intervir na sala de aula com atividades que proporcionem aos alunos experiéncias
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mais ativas e diversificadas, suscitando emocdes e sentimentos prazerosos que fardo com que tenham
mais interesse e participacao nas aulas.

Nas atividades educacionais, os docentes podem utilizar e mesclar algumas metodologias ativas trazendo
experiéncias multissensoriais, vitais na aprendizagem significativa, pois trabalham os diversos recursos
cognitivos, sensoriais e emocionais. Para tanto, os professores ndo podem dominar apenas os conteudos,
mas ter conhecimento suficiente para utilizar as metodologias ativas de forma produtiva e entender quais
sdo os fatores que levam os discentes a absorverem e construirem com eficiéncia os conhecimentos e
saberes.

E interessante observar o que nos dizem Leal, Miranda & Nova:

Destaca-se, por fim, a importancia da diversificacdo das estratégias de ensino,
de modo que seja possivel dinamizar o processo educativo, considerando os
variados estilos de aprendizagem dos alunos, o tempo disponivel, os objetivos
educacionais que se pretende alcangar e a estrutura da instituicdo de ensino.

(LEAL, MIRANDA & NOVA, 2017, p. 42)

De acordo com as técnicas e estratégias que serdo utilizadas, o professor assumird uma determinada
funcdo, quais sejam: curador, mediador, organizador, tutor ou articulador, apenas para citar algumas.
Importante ressaltar que cada tipo de atividade exigira conhecimentos, competéncias e habilidades
especificas; por isso, faz-se necessaria uma permanente atualizacio profissional em decorréncia das
constantes mudangas que ocorrem na sociedade e, por conseguinte, no perfil dos alunos. Logo, a educagio
necessita mudar para se adequar as novas realidades que surgem. O professor precisa romper com os
velhos paradigmas educacionais para uma nova mentalidade em que sera o planejador e o direcionador
das atividades didatico-pedagégicas com o objetivo precipuo de contribuir na construcdo de
conhecimentos, competéncias e habilidades essenciais ao exercicio profissional e a aquisicio de
autonomia dos discentes.

Na aplicacdo das metodologias ativas cabe observar o que nos expde Leal, Miranda e Nova:

As caracteristicas pessoais e habilidades profissionais do docente influenciam
na escolha da técnica de ensino. Além disso, as condi¢des fisicas da sala de aula,
o conteudo a ser trabalhado, o tempo disponivel e, principalmente, as
caracteristicas do grupo de alunos sdo aspectos que devem ser considerados ao
se optar por uma determinada técnica. (LEAL, MIRANDA & NOVA, 2017, p. 55-
56)

Dessa forma, levando em consideracao o perfil dos alunos que integram as salas de aula no contexto atual,
ndo se pode mais pensar em excluir as TICs do processo educacional, como afirma Kenski (2007, p. 3)
“educacdo e tecnologias sdo indissociaveis”. A partir da utilizacdo das TICs surge o ensino hibrido que ¢é a
integracdo das melhores praticas da educacdo presencial e a distancia, tornando-se a base para a aplicagdo
de diversas metodologias ativas, como por exemplo, a sala de aula invertida. Nesse tipo de educagdo ha
dificuldades e problemas a serem superados; entretanto, as possibilidades e ganhos que se pode obter sdo
inimeras.

Existem muitas metodologias ativas que podem ser utilizadas no processo de ensino-aprendizagem: aula
expositiva dialogada, filme no processo educacional, teatralizacdo, aprendizagem baseada em problemas
(PBL), visita técnica, sala de aula invertida, aprendizagem baseada na investigacdo (ABIn), aprendizagem
baseada em projetos, aprendizagem por histdrias (storytelling) e jogos, estudo dirigido, debate, seminario,
grupo de verbalizagdo/grupo de observagdo (GV-GO), ensino com pesquisa, método do caso de ensino,
jogo de papéis (role-play), painel integrado, pratica de campo entre outras.

2.2. SALA DE AULA INVERTIDA COMO RAMO DO ENSINO HiBRIDO.

Na sala de aula tradicional, o professor utiliza o tempo, na maioria das vezes, para explicitar o contetido
estabelecido, guardando pouco tempo para realizar praticas pedagogicas que fardo o aluno fixar o
contetdo e criar novos conhecimentos.
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Com o objetivo de alterar a logica organizacional do ensino tradicional e transformar os paradigmas do
ensino presencial, a estratégia tem sido a Sala de aula invertida, ou flipped classroom, definida por Valente
como:

a sala de aula invertida é uma modalidade de e-learning na qual o conteudo e as
instrugdes sio estudados on-line antes de o aluno frequentar a sala de aula, que
agora passa a ser o local para trabalhar os conteddos ja estudados, realizando
atividades praticas como resolu¢do de problemas e projetos, discussio em
grupo, laboratérios etc (VALENTE, 2015, p. 12).

Logo, podemos exemplificar da seguinte forma: digamos que a aula dure 50 minutos; o professor vai
disponibilizar cerca de 35 minutos para explicar a matéria e os 15 minutos restantes vai utilizar para
esclarecer duvidas, passar um exercicio e a tarefa de casa. Quando se inverte a sala de aula, muda-se essa
relacdo com o tempo, porque utilizamos o periodo inicial que seria passado e explicado o conteido para
aprofundar os temas abordados, pois o aluno estudara o assunto antes da aula em sua residéncia com
videos do professor, com textos disponibilizados ou leituras que o professor indicou. Este passa a ser o
compromisso que o aluno tem com seus estudos. Por conseguinte, o tempo da aula se torna mais
produtivo e rico, tendo em vista que professor terd um maior percentual de tempo para sanar as duvidas,
executar dinamicas de grupo, fazer estudo de caso, jogos, simulac¢des. E, dessa forma, respeitara uma das
caracteristicas marcantes da Sala de Aula Invertida que é, segundo, Bishop e Verleger (2013), ndo usar o
tempo em sala para ministrar aulas expositivas.

Tabela 1 - Definicio mais ampla de Sala de Aula Invertida
Em sala de aula Fora da Sala de Aula

Questdes e Respostas Videos e Leituras
Estudos em Grupo Resolucido de atividades fechadas tipo Quizz e
Resolucdo de Problemas abertos e fechados Listas de Exercicios

Fonte: BISHOP e VERLEGER (2013).

Mediante essa realidade, o papel do aluno se torna mais ativo porque ele nio permanece muito tempo
ouvindo o docente, mas sim participando e interagindo com o professor e seus pares, assumindo um papel
de protagonista nas aulas. O professor deixa de ser o detentor do conhecimento e assume um carater de
facilitador no processo de ensino-aprendizagem.

0 modelo de sala de aula invertida, como proposta didatica na perspectiva do Ensino Hibrido, busca uma
forma de aprendizagem mais ativa e envolvente para o aluno. Como assegura Valente, no Ensino Hibrido:

A responsabilidade da aprendizagem agora é do estudante, que assume uma
postura mais participativa, resolvendo problemas, desenvolvendo projetos [...]
criando oportunidades para a construcdo de seu conhecimento. O professor tem
a fun¢do de mediador, consultor do aprendiz. (VALENTE, 2015, p. 15)

A sala de aula deixa de ter um formato padrao com quadros na frente, cadeiras enfileiradas e alinhadas.
Nao ha frente, nem cantos e pontos fixos e com foco em todos os lugares. O professor ira transitar entre as
mesas em que estardo os grupos e cada um deles tera uma tela ou um texto impresso que facilitara o
trabalho em conjunto e, dependendo da experiéncia, o ambiente de aprendizagem podera ser fora da
escola ou no préprio ambiente de trabalho.

E preciso considerar que a sala de aula invertida estd imersa a linguagem digital, pois seus protagonistas
cresceram com acesso a Internet, redes sociais e varios outros recursos digitais, ndo pontuar esse fator é
silenciar seus autores, pois como relata os autores abaixo

Muitos desses estudantes relatam que quando chegam a escola precisam se
desconectar e “emburrecer”, jA que as escolas proibem telefones celulares,
Ipods e quaisquer outros dispositivos digitais. O mais triste é que a maioria dos
alunos carrega consigo dispositivos de computacdo mais poderosos do que
grande parte dos computadores existentes em nossas escolas. (BERGMANN;
SAMS, 2016, p.18).
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O processo de hibridismo precisa acontecer de forma uniforme entre todos os envolvidos. Logo, as
instituicdes ndo podem fugir das urgentes adequacdes. Compreender as transformagdes sociais como
dindmica inerente a evolu¢do humana é pensar em mudancas nas estruturas que determinam as praticas
sociais. Nesse sentido, hibridar o processo de ensino é também pensar a avaliagdo da aprendizagem que
logo, deixa de ser no final do processo e passa a ocorrer em todas as etapas vivenciadas, que irdo
contribuir para sua apreensdo dos contetidos que gerardo novos conhecimentos e saberes e,
ulteriormente, com feedbacks constantes dos demais aprendizes e do facilitador.

3. METODOLOGIA

0 meio utilizado para a realizacdo deste estudo foi a analise de contetido, tendo como principal objetivo
tedrico da pesquisa: Apresentar as Metodologias Ativas e especificamente o ensino hibrido e sua
aplicabilidade em sala de aula, como a melhor op¢do para a formacdo docente, pois se relaciona ao
contexto de transformacgodes e mudancas vivenciadas na educacdo no contexto das novas tecnologias.

O presente trabalho constituiu-se numa pesquisa exploratéria, descritiva e focada na analise de contetdo.
A fase exploratdria baseou-se numa pesquisa bibliografica, identificando os principais livros, periddicos e
artigos cientificos produzidos relacionados ao tema, e, posteriormente, foi realizada e a andlise critica e
reflexiva dos mesmos.

Na analise de contetdo, ela admite tanto abordagens quantitativas quanto qualitativas, presta-se tanto aos
fins exploratdrios quanto ao de verificagio, confirmando ou nio hipéteses ou suposi¢des preestabelecidas.
A andlise de contetido é composta por trés etapas: a) a analise preliminar, b) a exploracdo do material, c)
tratamento dos dados e interpretacdo (VERGARA, 2010).

4. CONSIDERACOES FINAIS

E consenso entre os autores que se valer das metodologias que privilegiam a participagio ativa dos alunos
no processo ensino-aprendizagem é realizar aquela que talvez seja a grande missao docente para além de
transmitir contetidos disciplinares: promover a reflexdo sobre a prépria pratica, contribuindo para a
formacgdo de jovens e adultos como cidadaos livres, capazes de pensar, de formular suas préprias questdes
e buscar, por si mesmos, as respostas para os problemas que os circundam. Tal percepgao leva a ideia de
que as metodologias ativas sdo, portanto, recursos de grande valia para a formagao critica e reflexiva dos
estudantes, sobretudo, por se valer de processos de ensino-aprendizagem que penetram em questdes e
contextos contemporaneos, ao favorecer a autonomia dos estudantes.

Além disso, hd uma grande necessidade de se pensar numa escola mais eficaz para todos. Nesse ponto, a
formacdo docente assume papel fundamental, ja que a qualificacdo do professor é fator importante no
processo de aprendizagem da educagdo. Tal formacdo que, ressalte-se, deve ser continuada, deve ser
ofertada tanto no nivel de graduagdo quanto pela instituicdo em que atua enquanto professor, recebendo,
assim, a devida qualificagdo no ambito em que estd inserido. Ha que se ressaltar que ndo ha uma
metodologia mais importante que a outra; ou, mesmo, mais eficaz que a outra: tudo depende do contexto
de uso, do planejamento, da aplicabilidade das metodologias conforme planejamento.
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Resumo: O presente trabalho tem por objetivo apresentar a definicio de projeto
integrador e seu carater hibrido. Para tanto, examinaremos as metodologias necessarias
a concepcdo e execucdo do projeto, perpassando por questdes como:
interdisciplinaridade, metodologia do trabalho cientifico e ética. Das questdes
levantadas, ressaltaremos a interdisciplinaridade do projeto integrador, tendo como
elemento estruturador a metodologia cientifica na era digital. Outro ponto a ser
abordado serda o plagio, cuja pratica tem sido um problema no meio académico,
sobretudo no ensino a distancia, e que necessita reflexdo e um posicionamento por parte

do docente.
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1 INTRODUCAO

Quando paramos para refletir sobre as dificuldades presentes no trabalho docente na orientacdo da
execu¢do do Projeto Integrador pelo aluno, deparamos com um entrave: a aplicagdo no trabalho
académico da Metodologia Cientifica, no que tange as normas ABNT.

Por consequéncia, no trabalho com o Projeto Integrador, muitos estudantes tendem a rejeitar a matéria da
Metodologia Cientifica, por ser integralmente uma disciplina tedrica, com normas especificas e definidas
por um 6rgdo: a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que determina como deve ser
estruturado um trabalho académico cientifico.

Se, por um lado as normas da ABNT organizam a forma de apresentacdo académica de determinados
assuntos, principalmente cientificos, por outro, se apresenta como um obstaculo presente em todas as
modalidades de ensino, seja ele presencial, a distancia ou na modalidade hibrida, que é o foco deste artigo.

0 ensino hibrido nos permite mesclar momentos presencias e outros EaD, o que pode ser muito produtivo
para o processo ensino-aprendizagem, se for muito bem organizado, definindo claramente os contetidos
que devem estar presentes em cada um dos momentos de aprendizagem.

A forma que encontramos para tentar amenizar essa dificuldade de nossos estudantes foi, primeiro,
conceituar a disciplina e, depois, demonstrar a importancia desse tipo de trabalho para a sua formagao.

O Projeto Integrador, em nossa Instituicdo, tem por objetivo inserir o aluno na sua area profissional ou de
formacdo, integrando as competéncias gerais e especificas necessarias para o profissional dos cursos de
gestdo, mas que servem a qualquer area, uma vez que prima pela aplicabilidade da teoria na pratica do
curso de formacado do estudante.

Para a definicdo do tema dos trabalhos partimos de problemas reais existentes (cases), de acordo com a
area do curso em estudo. O projeto consiste na estruturacdo metodolégica da pesquisa de um caso
real/concreto, suas etapas de construgdo, métodos e técnicas de pesquisa quantitativa e qualitativa e o
relatério final de pesquisa.

A disciplina Projeto Integrador, em nosso contexto, é subdividida em etapas, que sao oferecidas nos varios
semestres de nossos cursos, possibilitando ao nosso estudante o contato ou a iniciacdo em técnicas de
pesquisa académica cientifica.

De acordo com a area do curso, a disciplina pode ter uma subdivisdo especifica, como por exemplo, os
Cursos da Area de Negécios, que sio divididos em quatro médulos: Projeto Integrador: Temas
Transversais; Projeto Integrador: Diagnéstico Organizacional; Projeto Integrador: Planejamento
Estratégico; e Projeto Integrador: Gestdo de Projetos.

Pretendemos neste artigo discutir e refletir sobre o funcionamento do projeto integrador na forma hibrida
de educacio, apontando os impactos gerados pelo projeto na vida do estudante, bem como as dificuldades
encontradas pelo mesmo na elaboragio do seu trabalho académico.

Por outro lado, essa discussio volta-se também para uma reflexdo do papel docente na “ponte” necessaria
entre o discente, a instituicdo e o ensino aprendizagem.

Sendo assim, como objetivos especificos pretende-se:

o Apresentar os prés e contras da educacdo a distancia, principalmente na modalidade hibrida;

o  Enfrentar os desafios de ensino da metodologia cientifica a distancia e;

« Defender que o projeto integrador pode influenciar e ser o divisor de aguas na interdisciplinaridade.

Para nds, o tema é relevante a partir do momento em que o envolvimento educativo esteja presente,
desafiando o docente e o discente na quebra de paradigmas na aplicagdo de atividades praticas no Ensino
a Distancia, uma vez que essa pratica ja € comum no ensino presencial.

2 A INTERDISCIPLINARIDADE DO PROJETO INTEGRADOR

O Projeto Integrador possui um carater interdisciplinar, até mesmo transdisciplinar, dependendo da
maneira como é trabalhado. Ele buscar fazer com que o estudante reconheca de que maneira as disciplinas
dialogam dentro de seu curso; visa também tragar um elo entre os varios conteudos estudados durante
todo o periodo letivo, levando o discente a ser capaz de utilizar conceitos tedricos para resolver
problemas reais, passiveis de ocorrer durante sua pratica profissional.
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Segundo Coimbra (2000, p. 58), “o interdisciplinar consiste num tema, objeto ou abordagem em que duas
ou mais disciplinas intencionalmente estabelecem nexos e vinculos entre si para alcangar um
conhecimento mais abrangente, ao mesmo tempo diversificado e unificado”.

Vivendo em um mundo onde se busca um conhecimento mais globalizado, a interdisciplinaridade pode ser
vista como uma poderosa ferramenta no rompimento do conhecimento fragmentado, permitindo o
transito por varias areas de estudo concomitantemente.

Assim, todos os atores envolvidos no processo educativo ganham duplamente, tanto na aquisicdo, quanto
na divulgacao da informacao recebida, fazendo com que as pessoas sejam capazes de analisar o contetido

recebido (identificar e filtrar o que é realmente importante), articular os dados e construir um novo
conhecimento.

No caso dos nossos cursos, a interdisciplinaridade ja se mostra presente na primeira etapa do Projeto
Integrador, ofertada no primeiro semestre por meio dos temas transversais: Etica, Responsabilidade
Social, Sustentabilidade, Inclusao social, Diversidade Sexual e Religiosa, Cultura Afro-Brasileira e Indigena
e Direitos Humanos.

Nessa disciplina os estudantes tém acesso aos conhecimentos introdutdrios de Metodologia Cientifica. O
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) esta organizado para que que os assuntos abordados na
disciplina encontrem fundamentacdo na Metodologia Cientifica e também haja interdisciplinaridade com
as outras disciplinas estudadas nos moédulos do semestre, e que ocorrem enquanto o Projeto Integrador
estd em desenvolvimento pelo aluno.

O Projeto Integrador, enquanto disciplina, se divide em quatro unidades e cada uma destas unidades versa
sobre alguns dos temas transversais, mencionados anteriormente, tendo como atividade avaliativa
exercicios e produgdes de alguns géneros textuais especificos, todos obedecendo as normas da ABNT: na
unidade 1 o enfoque é para a entrevista; na unidade 2, se trabalha o relatério; na unidade 3, um projeto; e
na 4, uma carta a sociedade.

Ao final do semestre, o estudante ja possui inumeras informacdes técnicas importantes, mas,
principalmente estd munido de ferramentas que possibilitam a reflexdo dele sobre questdes importantes
para a sua vida profissional, e também para a sua vida social.

Por meio dos temas transversais é possivel ajudar a desenvolver as softs skills tdo importantes no mundo
dos negdcios na atualidade. Além de ter conhecimento técnico, as empresas buscam profissionais que ja
possuam essas habilidades, como por exemplo: a boa comunicagdo, o desenvolvimento do pensamento
critico, a lideranga, o trabalho em equipe e ética, entre outras habilidades.

3 METODOLOGIA NA ERA DIGITAL

Nao é possivel mais negar que o EaD é um grande diferencial na educagdo na era moderna. No passado,
segundo Jareta (2015, p.12) “o perfil da Educagdo a Distancia era para quem ndo tinha acesso (ao estudo)
por questdes de deslocamento ou eram aqueles alunos de segunda chance, que estavam voltando a
estudar”. Percebe-se, contudo, que esse perfil mudou. O publico se ampliou, diversificou, e isso exigiu que
as institui¢cdes procurassem solucdes que pudessem cada vez mais melhorar a qualidade no ensino a
distancia.

Quem decide ingressar em um curso a distancia precisa ter um perfil proativo e disciplina, acima de tudo,
para cumprir suas tarefas autonomamente, desde a leitura do material tedrico, compreensdo do contetdo,
execucdo das atividades avaliativas e, por fim a avaliacdo final, que vdo compor a sua nota.

O contato com o professor no EaD é via ferramenta tecnolégica, o que desafia ainda mais o processo de
interacdo entre docente e discente. A ideia de apenas, ter um diploma, ndo é garantia de empregabilidade,
e o estudante tem ciéncia disso.

E um grande desafio para o estudante aprender a colocar no “papel” as suas ideias de uma maneira formal,
seguindo a norma culta da lingua e descartando palavras e expressdes informais e cotidianas, ao mesmo
tempo em que organiza os assuntos para que seu texto esteja o mais claro, objetivo e correto ao leitor,
tudo isso tendo como base as normas da ABNT para trabalhos académicos.

Diferentemente do padrao escrito da lingua portuguesa, a era digital trouxe uma linguagem peculiar, onde
sdo utilizadas abreviagdes, que na maioria das vezes sdo reconhecidas pela lingua portuguesa usual, tendo
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como consequéncia vicios vocabulares adquiridos pelo estudante, cuja constancia no uso dessa linguagem
mais informal e cotidiana o impede de articular ordenadamente e com eficicia comunicativa o seu texto.

A experiéncia universitaria é uma das mais marcantes na vida se um ser humano, conforme explica Mattar
(2017, p.111), e o ensino a distancia tem o desafio de proporcionar essa experiéncia ao estudante, mesmo
que este esteja em frente ao seu computador em sua residéncia, a quilémetros de distancia do docente.

Ao docente ndo cabe pensar que o estudante estard de forma passiva do outro lado, aguardando as suas
instrugdes, ha o desafio da interacdo como se estivessem presencialmente em uma sala de aula, porém
conscientes de que o meio é tecnolégico.

Ao solicitar ao estudante da EaD um trabalho de pesquisa, nos deparamos um grave problema: o da
propriedade intelectual e os direitos autorais no ciberespago. Mattar (2017, p.139) explica que na
sociedade da informacdo vivida ha poucas décadas, a figura do autor e de seus direitos sdo colocadas em
jogo. As normas da ABNT, dentro da disciplina de Metodologia Cientifica vem corroborar com tentativa de
solucdo desse problema.

Segundo Mattar (2017, p.139) “O processamento eletronico de textos dissolve a fixidez do texto impresso,
que sustentou por séculos os conceitos legais de propriedade autoral”.

A facilidade que a internet trouxe do copiar e colar passagens de textos eletronicos fez com que o controle
sobre o plagio se tornasse mais dificil, pois varios autores permitem cépias de suas obras ou parte delas,
mas diz Mattar (2017, p. 139) que citar a autoria original é uma garantia contra uma acusacio de plagio,
porém ndo de imediato serd uma garantia contra uma acusac¢do baseada em direitos de propriedade, o
conhecido copyright.

4 HIBRIDISMO APLICADO AO PROJETO INTEGRADOR

Estamos vivendo a Era das mudangas, o advento da tecnologia. As transformag¢des do mundo estdo
marcadas pelo mundo virtual. As novas geragdes, que cresceram experimentando o mundo digital estdo se
formando para fazer parte do mundo do trabalho, do mundo académico, da sociedade.

Cada vez mais, os jovens assumem uma postura tecnoldgica no seu dia a dia e isso tem refletido nas salas
de aula, no trabalho docente. Vivemos a era do hibrido, onde as agdes e os comportamentos ndo podem
seguir o mesmo padrao do século passado.

A escola passa a ser hibrida, os cursos passam a ser hibridos e as disciplinas também hibridas. Os cursos
hibridos, que sdo oferecidos em muitas instituicées, diferente dos cursos 100% on-line e dos cursos
presenciais, atendem a 20% online, atingindo 30%, 40% ou 50% on-line. Sdo também chamados de
semipresenciais, regulamentados pela Portaria n? 2.253 de 18 de outubro de 2001, em que o MEC autoriza
a oferta de disciplinas a distancia.

Os cursos hibridos vieram para atender a uma demanda ja crescente de pessoas que necessitam desse tipo
de ensino para conciliar sua vida profissional e sua vida académica.

E bastante usual atualmente acharmos definigdes para o Ensino Hibrido, em sua maioria, essas defini¢oes
mostram exatamente a juncdo desses dois modelos de ensino: o presencial ja conhecido e sistematizado,
caracteristico pela sua tradicionalidade e, 0 modelo on-line, que se faz pelo uso inteligente e planejado das
tecnologias digitais. No hibrido, quando juntamos as duas modalidades, a ideia principal é que os pares,
professores e alunos tenham liberdade para aprender e ensinar em qualquer tempo e local. (BACICH,
2016).

Ha particularidades e corresponsabilidade no novo modelo, tanto para professores, quanto para os
estudantes, uma vez que o presencial e o virtual estdo presentes concomitantemente e, a praxis
pedagégica consolida-se numa nova dindmica educacional, necessaria ao nosso contexto social e
educacional do novo milénio.

0 Ensino a Distancia hibrido é a tendéncia educativa da atualidade e, sob este aspecto insere-se o Projeto
Integrador, visto como uma disciplina hibrida, capaz de dar ao estudante, todo o suporte necessario para o
seu aprendizado tedrico e pratico.

Esse modelo no Ensino Superior ja esta conectado com a metodologia de EAD, muitos experimentos e
troca das experiéncias entre os participantes do Projeto Integrador devem ser consideradas em todo o
processo de aprendizagem da modalidade Hibrida, pois ao se apropriar dos dois métodos de ensino,
professores e estudantes podem apropriar-se de estratégias e dimensdes entre a pratica e a teoria. Isso
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nos leva ainda a ideia clara de que a forma de aprender e ensinar é um processo continuo
independentemente da modalidade de ensino.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Na finalizacdo deste artigo entendemos a importancia de trazer a tona a questdo da educagio a distancia
para a disciplina de Projeto integrador nas suas diversas formas trabalhadas pelos cursos presenciais,
semipresencias e a distancia, denominados como forma hibrida de ensino. A ideia foi apresentar os pros e
contras da modalidade hibrida, os desafios enfrentados pelo docente para ensinar as normas académicas
de escrita e desenvolvimento exigidas pela ABNT e mostrar como o projeto integrador pode quebrar
barreiras nas questdes de interdisciplinaridade e transdisciplinaridade.

Desta forma, finalizando este artigo nio se tem a pretensdo de esgotar o assunto abordado, mas abrir
“janelas” para discussdes futuras, haja vista que com a constante evolu¢do da tecnologia e as mudancas de
perfis que acompanham as novas geragdes, o tema educac¢do sempre sera afetado de alguma forma.
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Capitulo 4

Hibridismo tecnologico na educacdo: Uma experiéncia
com o uso de videos em dispositivos moveis

Roseli Gimenes
Cielo Griselda Festino

Resumo: Este trabalho propde apresentar o hibridismo tecnolégico na educacdo pela
perspectiva de ]J. Moran (2015) em uma experiéncia desenvolvida com alunos do curso
superior em Letras usando videos elaborados por meio do aplicativo Noizz em

dispositivos méveis e apresentados na JOVEAD 2018.

Palavras-chave: Educacao, Hibridismo, Educagao.
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1.INTRODUCAO

Este trabalho propde apresentar o hibridismo tecnolégico na educacdo pela perspectiva de ]. Moran
(2015) em uma experiéncia desenvolvida com alunos do curso superior em Letras usando videos
elaborados por meio do aplicativo Noizz em dispositivos moéveis e apresentados na JOVEAD 2018.

O objetivo do artigo é partilhar a experiéncia que uniu professores e alunos do curso de Letras presencial e
EAD partindo de estudos do Grupo de Pesquisa: Encontros Interculturais na EAD-Narrativas de vida dos
diferentes brasis.

Durante dois anos de pesquisa, o grupo partiu de varias possibilidades de narrativas para que os discentes
apresentassem propostas de histérias pessoais, como fotografias em albuns de familia, histérias do
entorno social em que vivem, como imagens e descri¢cdes de pracgas, de ruas, de lugares, narrativas de
familia e histdricas, como origem da familia, origem do bairro, da cidade. Na maioria das vezes, os
estudantes acabavam elaborando narrativas verbais e escritas.

Para que pudéssemos apontar tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo, passamos a estudar
textos que estavam nessa dire¢do, assim como iniciamos o processo de participar de eventos, congressos
em que a discussao fosse sobre as novas metodologias digitais de informac¢ido e comunicagao.

Tomando como inicio a Jornada virtual de educacao a distancia -JOVEAD, em 2018, alguns professores e
alunos se inscreveram para participar e entdo decidimos que deverfamos criar narrativas de vida que
permeassem o nosso entorno, nosso e dos alunos. A participacdo de alunos foi além daqueles do curso de
Letras EAD, ou seja, muitos alunos do curso no presencial também participaram com os docentes.

A ideia se transformou no ensino de narrativas, narrativas de vida, objetivando um ensino hibrido que
partisse do EAD, mas que envolvesse a educagdo de ambos, presencial e EAD.

Em discussdo com professores e alunos chegamos a conclusdo de que deveriamos narrar ndo apenas como
estavamos fazendo até entdo. Envolveriamos tecnologia para que pudéssemos criar videos narrativos, mas
que estivessem a disposi¢do em aplicativos para dispositivos moveis.

Os procedimentos metodoldgicos, entdo, foram se apresentando a medida que discutiamos como fazer
essa narrativa audiovisual. Evidente que poderiamos fazer videos exatamente como fotografamos pelo
celular, apenas apertando a tecla video da cdmera do dispositivo mdvel. No entanto, a criagdo precisaria ir
além usando um aplicativo que gravasse, permitisse narracdo oral e colocacdo de musica fundo ou tema e,
mais ainda, permitisse a edi¢do de todo o processo.

Cada professor, cada aluno, poderia usar qualquer aplicativo. O primeiro a surgir, vieram outros, pela
facilidade de uso foi o app Noizz. Esse é um aplicativo poderoso da edi¢ao de video curto. Nele é possivel
salvar automaticamente seus videos no celular e assim publica-los.

A criacdo da narrativa de vida foi audiovisual, relacionando-se a arte contemporanea, cuja linguagem é
multipla; a narrativa oral e visualizada e integrada a arquitetura, aos cortes do cineasta, aos ruidos de
fundo, entre outras linguagens, remetendo a nog¢des de territorios e interterritérios (Tema de nossos
debates em grupo). A indicacdo técnica de gravacdo da criagdo de uma narrativa de vida foi o uso de
aplicativos para filmar e editar no celular. Além desse uso, a indicagdo técnica para a exibi¢ao da criacdo da
narrativa de vida foi o uso do site de compartilhamento de video, o site YouTube.

Aceito o app, passamos a produzir as narrativas e publica-las no youtube para a facilidade de acesso a
outros professores e estudantes. O material estava pronto, mas para que pudéssemos trabalhar com ele de
maneira teérica, mas também didatica, precisdvamos ampliar o trabalho.

Nesse sentido, formamos um grupo de estudantes e professores com seus videos e nos inscrevemos na
jornada - JOVAED 2018.

O que é a jornada em questdo?

A Jornada Virtual ABED de Educacdo a Distancia é um evento online, aberto e gratuito organizado pela
ABED - Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia que, nesta nossa experiéncia, ocorreu entre 09 a 29
de junho de 2018.

A JOVAED 2018 envolveu diversas atividades sincronas e assincronas em multiplas plataformas, como:
ambientes virtuais de aprendizagem, redes sociais, blogs e microblogs, dispositivos moéveis e
webconferéncias, dentre outras.
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Nossa opc¢do, como apontamos, foi usar os dispositivos méveis para elaboracdo de video com narrativa de
vida que apontasse uma histdria local, regional, de Entorno E Isso foi feito pelo aplicativo Noizz.
Estipulamos que nossa participa¢io seria assincrona e uma data foi marcada para que os acessos fossem
feitos a medida que comentarios eram apontados.

Participamos com o tema “Narrativas de alteridade da ocupagdo urbana: uso de aplicativos para criagdo
audiovisual” e usamos como ferramenta o Google Classroom que nos deu oportunidade para criar paginas
e elaborar comentéarios sobre os videos.

Com essa ferramenta cada um dos produtores de videos colocava também uma pequena explicacdo do
material feito como reproduzimos abaixo o desta autora:

“Dentro da nossa proposta de exemplos de narrativas audiovisuais,
apresentamos o material produzido pela Roseli Gimenes. Leia a descri¢do do
conteudo: ‘Dentro do Projeto de Pesquisa do curso de Letras da Unip Interativa
“Encontros Interculturais na EAD: Narrativas de vida dos diferentes brasis”, em
segundo momento, trabalhamos com Narrativas da Alteridade. Significa narrar
tendo como universo o olhar sobre o Outro na perspectiva do espacgo, do
territério. Narrar com dispositivos moveis, eis o objetivo. Uma narrativa
audiovisual. A ideia do video é exatamente narrar o espago em que me encontro
com o Outro que também o habita. Esse Outro é o espaco em si, mas também
objetos e pessoas que circundam o olhar. Escolhi a metonimia dos pés das
pessoas exatamente porque marcam passos ho espago ocupado. Caes porque
sdo companheiros da jornada das pessoas e a vegetacdo porque é nossa maxima
preocupacdo. No caso, a escolha de uma praca significativa a comunidade do
bairro em que vivo mostra que a topologia que acalma é também o que
almejamos em nossas vidas’. (Einavib (Jovead, 2018), 2019).

Cada passante da pagina, alunos e professores, assiste ao video e deixam comentarios como se vé na figura

1:

Figura 1. Comentéarios sobre o video produzido pela Roseli Gimenes.
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11 comentarios da turma
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Clelo Griselda Festino % de jun de 2018

Adorei a metonimia dos pés! Ideia muits boa para Mosirar o e5paco que transitamas a dianio,

Roszell Gimenas 9 dejunde 2018

Pés que caminham e sentem a cidade.

Clelo Griselda Festino 10 de junde 2018
Simi € assim!

Rosell Gimenes 10 de jun de 20713 :
Pensei principalmente em marcar o fato de o bairro de Alphaville ser ainda jovem, com pernas jovens,
afinal ndo chegow aos 50 anos. Trata-se de um balmo muitas vezes confundido com uma cldade. Mas
lembro que o bairro Alphaville esta dentro de dois municipios principais, Barueri e Santana de
Pamaiba. Esta Gltima é uma cidade bem antiga que remonta a chegada dos bandeirantes em
processo de descoberta Ha | inclusive, um centro histdrico bastante conhecido dos brasileiros com
iméveis hoje tlembades pelo patrimdnio histdnco, alguns remantam ao uso de 1aipas em sua
construgio. Daria uma boa namativa Assim, o bairre, constituide de pernas, como a dos bandeirantes
que aqui chegaram. Se o bairre é novo, suas cidades sdo histdricas,

Ligia Menna 17 de jun de 2018
Um registro bucdlico @ sensivel. Criangas, ches, drveres..e a interagdo da profa Rosell com seu
ambiente. Muito bom!

Ivanl Vecina 14 de jun de 2018
Roseli, sua narrativa foi muito sensivel, delicada, observando detalhes de pessoas e lugares.
Parabéns

Fonte: JOVAED, 2018
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A possibilidade de criacdo desse trabalho sé foi possivel porque nossas leituras prévias, nossos
referenciais tedricos, além dos temas sobre narrativas e interterritdrios, foram os que trabalharam a
questdo do Hibridismo na educacgao.

2. HIBRIDISMO NA EDUCACAO

0 material conforme apresentamos representa uma possibilidade de mesclar ensino presencial e EAD dos
dois lados. Assim, o estudante do EAD, mesmo ja colocado a distdncia, aproxima-se da construcdo da
narrativa pelo video feito pelo aplicativo, vai em busca de material para sua histéria. Vé lugares, entrevista
pessoas, participa presencialmente do processo. E o aluno do presencial toma contato com a distancia dos
aplicativos que ndo sdo considerados apenas objetos frios, mudam pelo olhar criativo do narrador.

Muito mais, ambos partilham da tecnologia pela disseminagdo das TDICs (Tecnologias digitais da
informacdo e comunicagdo). Nesse sentido, os estudantes e professores fazem uso da tecnologia com um
fim educacional. Exatamente, criar narrativas de vida, ndo ficar apenas no discurso teérico convencional
em que estudantes ouvem conceitos e ndo praticam; melhor, as vezes praticam, mas apenas aquelas
também narrativas convencionais, escrita e no papel ou na tela do computador.

Aproveitamo-nos da definicdo que envolve a tecnologia da educacdo, em funcdo do hibridismo, de
Struchiner e Giannella (2018, p. 319):

Hibridismo tecnolégico na educacdo (HTE) é uma expressio polissémica que
identifica e qualifica determinadas caracteristicas relacionadas a sinergia de
tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo (TDICs) na sociedade
contemporanea, partindo da perspectiva de que ja ndo é mais possivel
diferenciar ou tratar separadamente as diversas linguagens e suas midias, bem
como as relacdes espaco-tempo e fisico-virtual em processos educativos.

Segundo ]J. Moran (2015), o carater hibrido sempre esteve presente na educacao. A aproximagdo com 0s
processos de conectividade, evidentemente, tornaram isso mais claro. Ou seja, a aprendizagem ndo é tao
somente individual ou coletiva. Aprende-se na escola, mas também na comunidade. Com inteng¢do ou ndo
de aprendizagem. Ainda que possamos prever e ter um cronograma de aprendizagem, ela se torna aberta,
informal sempre que contamos com as experiéncias dessa jornada.

Considerando que o Mec ja aprovara 20% de estudos a distancia e agora caminhamos de acordo com 40%
(Portaria 1428, de 2018), é preciso pensar e repensar como sera esse ensino. Hibrido, portanto, ja que
quase a metade de um curso presencial podera ser exercitado a distancia.

A aprendizagem hibrida contém ensinamentos do Letramento Digital j4 que, como vimos no caso
apresentado, ler implica mais do que um ato de leitura verbal, mas ler é também uma leitura de imagens
(Santaella, 2012); no caso, de um video que seja uma narrativa de vida. Postado um video na pagina da
Jovaed percebemos que (exemplos apontados) muitas pessoas (professores e alunos) colocavam questdes,
faziam uso critico do que seja narrativa para exercitarem suas proprias narrativas. Para além dessa
percep¢do, um video narrativo é também dependente de um contexto de realizagdo, o como e em que
contexto foi elaborado. Ler essa imagem audiovisual em movimento precisa, requer analise. Por isso, ndo
se trata de um video qualquer feito para um momento de lazer, mas um video-narrativa que implica em
conhecimentos prévios do que seja uma narrativa, do que seja, neste caso, uma narrativa de vida. Esse
video precisa corresponder aos objetivos propostos pelo grupo de pesquisa para essa atividade.

Esse projeto, além de unir professores e alunos, ja que a tarefa é conferida a ambos, contém um atimo da
funcdo conativa do ‘faca vocé mesmo’, conforme nos aponta Nolasco-Silva (2018, p 77):

Por sua natureza hibrida, as audiovisualidades nos falam das possibilidades de
fabricar com, de misturar conhecimentos e produzir um outro a partir de uns
tantos. Por sua abertura ao compartilhamento, as audiovisualidades inspiram a
troca e produzem lagos em redes sociais distintas. Por borrar as fronteiras
entre os cddigos estabelecidos, autorizando linhas de improviso, as
audiovisualidades indicam que hierarquias podem ser dispensadas, dando
lugar a didlogos mais livres.

Essa natureza hibrida educacional e tecnolégica esta presente no trabalho que apontamos porque envolve
o tecnoldgico com o uso dos dispositivos mdveis e com eles o uso de uma midia prazerosa que é o video,
audiovisual, conforme nos aponta Mattar (2009, p. 118):
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O grau das interacdes também varia em fun¢do das midias utilizadas, como
texto, audio, video, teleconferéncia, entre outras. A combina¢io planejada
dessas diferentes formas de intera¢do é um desafio da EAD. Todos esses tipos
de intera¢do podem ocorrer sincrona e assincronamente, por meio de diversos
géneros de comunicagdo. Interagdes sincronas envolvem um grau de
espontaneidade que ndo é ficil de encontrar nas interagdes assincronas, as
quais, entretanto, oferecem mais flexibilidade para o aluno, jA que podem
ocorrer em qualquer lugar e horario.

Um desafio, diriamos, também para o ensino presencial. Os cursos presenciais contam com a presenca de
alunos. De certa forma, toda a tecnologia a disposicdo de estudantes e professores enriquecem os cursos. A
sala de aula e o ambiente virtual confluem, convergem. Quebra-se “a dicotomia da distdncia na educagdo”.
(TORI, 2009, p. 128).

Quais resultados pudemos obter dessa experiéncia?

O primeiro, sem sombra de davidas, foi o da interacdo e convergéncia de interesses tanto de professores
como de alunos; e de alunos do presencial assim como os de EAD. O segundo, importantissimo, foi o da
aprendizagem prazerosa. Prazer aqui ndo significa facilidade ja que para muitos foi uma experiéncia tinica
acessar o app, aprender como manusea-lo e, enfim, fazer o video, colocar narragdo oral, musica e efeitos de
edicdo. Além de tudo, ainda praticar o como inserir esse material no YouTube. Dificuldades maiores
ficaram por vir quando tivemos que criar o material para participar da JOVAED. Criar a pagina no Google
Classroom. Dito assim, a um leitor ubiquo, tudo parece facilimo. Lembramos, no entanto, que tudo pode ser
facil e tdo somente uma atividade de lazer. Nao era esse o nosso objetivo. Queriamos que fosse uma
aprendizagem educativa. Os resultados, apesar de todas as dificuldades, foi um trabalho prazeroso e
bonito e, melhor, sabermos ndo s6 o que é uma narrativa de vida, mas como fazé-la em audiovisual e com
um aplicativo em dispositivo movel. E fora o preconceito. Fora no sentido de deixar a tecnologia entrar em
nosso trabalho.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Apresentamos uma experiéncia inovadora com o uso de aplicativo em dispositivo moével, levando em
consideracgdo o hibridismo tecnolégico na educagio e partindo de um grupo de trabalho heterogéneo com
alunos do presencial e do EAD, mas também com professores, muitos com imensos preconceitos em
relacdo ao uso da tecnologia com fins educacionais. Vencemos preconceitos. Fizemos um trabalho bem
feito e bonito que pode ser apreciado nos links que deixamos a disposi¢ao.

A base tedrica no que se trata de narrativas, como estudiosos de Letras, nés a tinhamos. Narrativas de vida
e interterritério, tema atualissimo, refez pensamentos fechados sobre o espago urbano. Sobretudo
aprendemos muito com os autores aqui apontados que veem no hibridismo (também uma questdo
cultural) e na blended learning uma resposta criativa para a aprendizagem. Enfim, o uso das TDICs para o
ensino aprendizagem.
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Capitulo 5

Enriquecendo os processos educacionais com novas
tecnologias e metodologias ativas: Experimentar para
inovar

Miguel Carlos Damasco dos Santos

Resumo: O artigo levanta questdes sobre a evolucdo tecnoldgica contemporanea e como
isso impacta diretamente o processo de ensino e de aprendizagem. Inicialmente, é
apresentada a realizacdo da pesquisa, seus objetivos e justificativas. A seguir, mostra
tecnologias disponiveis que sdo utilizadas em determinados ramos de atividades e que
também podem ser empregadas em procedimentos educacionais. Além disso, o estudo
investiga a aplicacdo de metodologias ativas na educacao, desde que de forma adequada
e que atendam as reais necessidades de melhoria na aprendizagem dos estudantes. No
prosseguimento, faz referéncia ao trabalho dos gestores educacionais e indica uma
ferramenta préopria para analisar o desempenho escolar. Por fim, nas consideragoes
finais, o trabalho faz algumas reflexdes sobre o tema e incentiva as instituicdes de ensino
e seus docentes, a experimentarem as tecnologias e metodologias citadas, além de

outras, buscando inovacao na educagao.

Palavras-chave: Educacao - Gestdo - Metodologias - Tecnologias.
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1.INTRODUCAO

O progresso tecnolégico exponencial do mundo contemporaneo vem propiciando profundas
transformacgdes em diversos tipos de negocios, esferas sociais, meio ambiente, entre outros. As
potencialidades da grande rede e o cenario sociotécnico da Web 2.0, mediados pela cultura digital, estao
impactando diretamente todos os ramos de atividade, numa proporg¢do nunca antes imaginada (SANTOS &
WEBER, 2013).

Além da Internet, outro termo a ser estudado com maior profundidade é a Internet das Coisas (I10T), que
abrange uma interface comunicacional entre homens, maquinas e coisas diversas (SANTAELLA, 2013),
que possibilitam a captacdo, armazenamento, interpretagdo, geracio e transmissio de dados de forma
auténoma, sem que haja a interven¢do humana.

Com todo aparato tecnoldgico hoje disponivel, os processos de ensino e aprendizagem, e a gestdo
educacional, ndo poderiam ficar alheios frente a essas aceleradas mudangas na busca por melhor
qualidade (BIELSCHOWSKY, 2018). A sala de aula tradicional, na qual o professor é o detentor do saber e
expde o conhecimento para os alunos, os quais participam do processo de maneira apatica, ndo atende
mais a necessidade de formacgao do cidadado para a sociedade em que vivemos.

0 que o estudo se propde a fazer, é a juncdo dos termos tecnologias, metodologias e educacgdo, para que
cada um deles aproveite de maneira mais adequada e proveitosa as vantagens e beneficios dos outros, ja
que sempre se influenciaram no decorrer dos tempos.

As tecnologias potencializam o emprego de metodologias e ferramentas que podem ser empregadas para
motivar o aluno a ser mais participativo. Esses recursos contribuem para tornd-lo protagonista de sua
prépria aprendizagem, evitando que fique “passivamente esperando que o conhecimento seja entregue”
(LITTO, 2010). Também propiciam que o aluno possa construir o seu conhecimento com atividades
colaborativas (PALLOF & PRATT, 2002, p. 141).

Dessa forma, este artigo pretende contribuir com o debate através de estudos sobre a tecnologia
disponivel, algumas estratégias a serem empregadas, tanto em ambiente virtual como em sala de aula
presencial, através de métodos adequados de aprendizagem para inserir os discentes no processo de sua
proépria aprendizagem.

Na préoxima secdo, o trabalho mostra o referencial teérico da pesquisa, os objetivos propostos e as
justificativas do estudo. A seguir, apresenta aspectos voltados para certas tecnologias facilitadoras para o
processo educacional. No prosseguimento, disponibiliza possibilidades de aplicagio de metodologias
ativas, citando as vantagens de cada uma delas. Por fim, nas consideragdes finais, a proposta é fazer uma
reflexdo sobre o tema, propondo a continuidade da pesquisa para a melhoria das condi¢des de ensino,
aprendizagem e gestdo das atividades educativas.

2. REALIZACAO DA PESQUISA

Segundo Andrade (2001), “a pesquisa cientifica é um conjunto de procedimentos sistematicos, apoiado no
raciocinio légico e que usa métodos cientificos para encontrar solugées para problemas pesquisados”.
Nesse sentido, procuramos estudar a evolugao tecnolégica em nosso tempo e as necessidades de fazer com
que educagdo possa se modificar, considerando as necessidades de acompanhar o progresso tecnolégico
para atender a melhor formacgao dos individuos para a sociedade contemporanea.

A pesquisa utilizada foi uma vasta pesquisa bibliografica, que segundo Severino (2007), é aquela que se
realiza a partir do “registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos,
como livros, artigos, teses etc. Utilizam-se dados de categorias teoricas ja trabalhadas por outros
pesquisadores e devidamente registrados”.

2.1. OBJETIVOS

O objetivo geral da pesquisa foi levantar algumas possibilidades de empregar metodologias ativas mais
adequadas no processo ensino-aprendizagem, visando a constru¢do do conhecimento de forma ativa por
parte dos discentes, aproveitando os recursos tecnoldgicos avancados disponiveis.
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Alguns objetivos especificos foram propostos, tais como: estudar as tecnologias existentes e que podem
trazer beneficios para a educagio; analisar as possiveis mudangas que sdo necessarias para a melhoria do
processo educacional, além identificar as metodologias ativas mais propicias para cada situagdo particular.

2.2. JUSTIFICATIVAS

A sociedade contemporanea passa por grandes transformag¢des em diversos ramos de atividades em
decorréncia da rapida e constante evolucdo tecnolégica. Isso pode ser constatado pela forma como nos
relacionamos com os aparatos da tecnologia da informag¢ao no nosso cotidiano. Atualmente, ndo existe
mais a necessidade de o ser humano deter todo conhecimento que necessita, e sim, saber onde encontrar
sempre que for preciso.

Com essa nova visdo de mundo, a sociedade e o mercado precisam de outro tipo de cidaddo para
estabelecer novos modelos de atitudes, com competéncias e habilidades que sejam coerentes com as
mutacdes em curso. Os nativos digitais ja estdo nas instituicdes de ensino e em breve estardo também
atuando como forga de trabalho. E preciso que estejam preparados para os novos tempos. Assim, o0s
processos de ensino devem ser modificados, para acompanhar as caréncias atuais da sociedade.

Para tal, a tecnologia nos coloca a disposicdo uma série de artefatos que podem ser de utilidade impar
nesse momento de transformacgdes. O profissional deve estar pronto para se adaptar aos novos tempos e
ter a caracteristica de auto aprendizado. Além das tecnologias, algumas metodologias se prestam para
melhorar o sistema educativo visando atender as necessidades citadas. Dependendo do momento e da
habilidade a ser desenvolvida, existem estratégias mais propicias para se atingir os objetivos propostos
em cada atividade.

3. 0 POTENCIAL DAS TECNOLOGIAS

Buscando contribuir para a melhoria da educacdo entendemos que os recursos da Web 2.0, que
possibilitam interatividade e colaboragdo para ensino e aprendizagem, sdo ferramentas que aproximam o
aluno contemporaneo do seu contexto. O principal na Web 2.0 é a mudanca no papel do usuario, que deixa
de ser um mero leitor para ser um gerador de informacdo, gracas as palavras-chave interatividade e
colaboracio.

Outro conceito importante é o de internet das coisas (IoT), proposto por Ashton (2009), que define como é
um conjunto de redes e sensores ligados por sistemas e tecnologias de informatica que “ampliam a
comunicacdo entre pessoas e objetos e entre objetos de forma auténoma, automadtica e sensivel ao
contexto. Objetos passam a ‘sentir’ a presenga de outros, a trocar informagdes e a mediar a¢des entre eles
e entre humanos” (LEMOS, 2013). Com a IoT existe a possibilidade de “integracdo de qualquer dispositivo
com a rede de computadores, o que permite simplificar e automatizar uma série de tarefas cotidianas”
(LOPES, 2016).

Para Mancini (2017, a IoT proporciona aos objetos, “com capacidade computacional e de comunicagio, se
conectarem a internet. Essa conexdo viabilizard controlar remotamente os objetos, e acessa-los como
provedores de servi¢os, e se tornardo objetos inteligentes”.

Figura 1: Aplicacdes da IoT
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Ao observarmos a figura acima, sobre aplicagdes de IoT, notamos a falta de uma aplicagdo bastante
importante: a Educacdo. Sendo assim, nossa proposta é vislumbrar algumas oportunidades que podem ser
assumidas pelo processo educacional.

Como exemplos de emprego de [oT na educacgdo, Lopes (2016), diz que ao conectar diferentes espacos e
objetos da escola, um aluno poderia ter sua entrada identificada, utilizar o seu celular para acessar
laboratérios, fazer pesquisas, verificar a disponibilidade de livros na biblioteca ou marcar reunides. Tudo
isso ficaria registrado, ao mesmo tempo em que sensores no material escolar poderiam contabilizar faltas.

Um outro conceito que também facilita essas possibilidades acima citadas, é o de Convergéncia
Tecnolégica, na qual podemos citar como um dos maiores exemplos os smartphones, por causa de sua
capacidade de aglutinar num mesmo aparelho diversas ocupacgdes e atividades, além da facilidade de
emprego tendo em vista ser um recurso que quase todos os alunos possuem atualmente. Assim, a
aprendizagem pode ser facilitada através de mobilidade e conectividade (PELLANDA, 2003).

Figura 2: Convergéncia Tecnoldgica via Smartphone
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Com a evolucdo cada vez mais exponencial da Inteligéncia Artificial (IA) e suas diversas aplicagdes no
nosso cotidiano, novas ferramentas e algoritmos podem transformar o aprendizado tornando-o mais
profundo e relevante (BRUSILOVSKY & PEYLO, 2003). Aproveitando as potencialidades da IA, surgiram
ambientes de imersdo conhecidos como Second Life, nos quais os estudantes podem passar por uma
experiéncia virtual tridimensional, participando de salas de aulas virtuais através de personagens
chamados de avatares (VALENTE & MATTAR, 2007).

Figura 3: Sala de aula no Second Life

Fonte: Google imagens - https://paginas.fe.up.pt/~ee07338/simulador.html

Para Santos (2018), citando outros autores, novas possibilidades se apresentam, conforme apresentamos
a seguir:

. Aprendizagem adaptativa: através dela os alunos podem receber feedback de suas atividades e
resultados obtidos instantaneamente. Além disso, permite a personalizagdo do ensino, pois cada aluno é
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Unico, com seus interesses e preferéncias, que se identificados e explorados adequadamente, facilitam a
construg¢do do conhecimento.

Segundo Brusilovsky e Peylo (2003), a aprendizagem adaptativa proporciona atividades distintas para os
estudantes, considerando as informagdes acumuladas em modelos individuais dos aprendizes. Nesse
sentido, buscando levantar o estilo cognitivo e as respectivas estratégias de ensino mais benéficas para
cada aluno, podemos aplicar uma atividade diagnéstica cujo objetivo é identificar ferramentas e
estratégias apropriadas para facilitar sua aprendizagem.

. Realidade aumentada (RA): oferece aos alunos a capacidade de estudar num ambiente seguro
para que possam experimentar projetos que de outra maneira seriam quase impossiveis. A RA pode levar
ao aluno simulagdes mais realisticas de prototipos ou mecanismos que ele esteja estudando. Com a RA
podemos trabalhar com os alunos através de demonstracdes que podem ser alternativas metodoldgicas
eficazes e que trazem seguranca em determinadas atividades de ensino e aprendizagem (CAETANO,
2013).

" Aprendizagem moével e ubiqua: tem evoluido em progressdo geométrica em todos os niveis
educacionais, gracas a expansao da telefonia celular e o emprego de smartphones, tablets e laptops. Isso
vem “possibilitando diversas aplica¢des, tais como: comunicag¢io sincrona e assincrona, compartilhamento
de dados, producdo colaborativa, leitor de musica e gravacdo de audio e video” (NASCIMENTO & CASTRO
FILHO, 2016).

Conforme Santaella (2013), a aprendizagem pode ocorrer em qualquer lugar independente de tempo,
gracas aos dispositivos méveis atuais, que podem “tornar absolutamente ubiquos e pervasivos o acesso a
informacgdo, a comunicacio e a aquisicdo de conhecimento”.

. Big data e Cloud computing: possibilita 0 armazenamento de enorme quantidade de dados que os
gestores poderdo manipular sempre que necessario, inclusive sobre a participacio, atividades realizadas,
desempenho e resultado alcan¢ados pelos alunos.

Segundo Gonzalez (2016), devemos aproveitar o potencial da grande rede, pois “a internet das coisas em
conjunto com a tecnologia Big Data estardo conectadas e permitirdo gerar dados sobre os alunos, cujo uso
estratégico possibilitara a construcido de novos cenarios personalizados e novas formas de ensinar e de
aprender”.

. Simulagao: para sua utilizacdo, alguns sensores instalados capturam indicadores ambientais como
calor, humidade entre outros. O conhecimento é construido por meio da interconexdo desses sensores
com dispositivos moveis criando situagdes reais alinhadas a ambientes virtuais.

Outras tecnologias podem empregadas na educagao, mas as potencialidades daquelas mencionadas acima
sdo suficientes para que docentes possam experimentar no seu cotidiano. Na préxima secao, o artigo passa
a destacar algumas metodologias ativas de aprendizagem.

4. METODOLOGIAS ATIVAS DE APRENDIZAGEM

A Internet vem ocupando espacos variados no processo ensino-aprendizagem, encurtando as barreiras
fisicas e culturais. Nela, outras possibilidades come¢aram a se abrir, além das linhas tradicionais da
comunica¢do mediada por computador. O seu principal diferencial em relagdo as midias tradicionais € a
possibilidade de produzir experiéncias interativas. Novos projetos educacionais podem ser viabilizados
para o uso de tais recursos. Porém, nao basta reproduzir o modelo tradicional de ensino.

Conforme Alava (2002), se o aparecimento das tecnologias digitais provocou paixdo e entusiasmo, as
praticas reais estdo bem longe do esperado. As tecnologias serviram muitas vezes para renovar os ‘velhos’
métodos pedagdgicos. Os novos meios oferecidos aos formadores exigem que a institui¢do, o formador e o
conjunto de atores sociais se apoderem dessas inovagdes técnicas para evoluir em suas praticas.

Nesse cenario, devemos proporcionar mudangas mais concretas, pois “se queremos que os alunos sejam
proativos, precisamos adotar metodologias em que os alunos se envolvam em atividades cada vez mais
complexas, em que tenham que tomar decisdes e avaliar os resultados, com apoio de materiais relevantes”
(MORAN, 2015).
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Figura 4: Grupo de Estudos de Metodologias Ativas da Aprendizagem (GEMAA)

Fonte: Associacdo Educacional Dom Bosco (AEDB)

Uma tendéncia que vem crescendo na educagdo é aquela que se referente ao ensino personalizado,
considerando a caracteristica particular de cada aluno, seus interesses e experiéncias de vida, seus ritmos
e necessidades de aprendizagens diferentes, buscando promover o desenvolvimento dos alunos de forma
individualizada. A modalidade que pode favorecer esse processo é o ensino hibrido, cujo conceito diz que
ndo existe uma forma tnica de aprender e na qual a aprendizagem é um processo continuo, que ocorre de
diferentes formas, em diferentes espacos. (BACICH et al, 2015).

Assim, os alunos podem participar de tarefas em espacos e condi¢des diferenciadas a cada instante: em
certo momento estar acessando contetidos disponibilizados pelo professor, em outros podem pesquisar
na Internet, a seguir realizar debates em grupo através de atividades colaborativas, entre outras
possibilidades.

Uma metodologia que chama a ateng¢do em nossos dias é a Peer Instruction. Segundo Mazur (2015), o
objetivo é explorar a interagdo entre os estudantes durante as aulas expositivas, focando a atenc¢io nos
conceitos que servem de fundamento ao tema em estudo. Os alunos estudam o contetido antecipadamente
para se preparar para a aula.

A metodologia tem por base um teste conceitual, que inclui: a proposi¢cdo de uma questdo pelo professor,
um tempo curto para os alunos pensarem e exporem suas respostas e um prazo para os alunos
convencerem seus colegas. Caso a maioria dos alunos escolham a resposta correta, a aula prossegue para o
préximo assunto. Caso contrario, hd um feedback no qual o professor explica a resposta correta de forma
mais detalhada. Assim, os alunos influenciam a aprendizagem de seus colegas, atuando aos pares.

Outro interessante método é o Maker, que procura estimular os discentes a para explorar sua criatividade,
valorizando o trabalho colaborativo e a troca de conhecimento. “Costumam se reunir para fabricar
tecnologias novas ou consertar e modificar tecnologias existentes. Preparar alunos para propor solugdes
inovadoras para os problemas existentes”. (SANTOS, 2017)

Segundo Mattar (2017, p. 21), a educagdo deve supor atividade e ‘aprender fazendo’ por parte dos alunos,
0 que cria um espago para que eles possam assumir mais responsabilidade sobre seu processo de
aprendizagem, tendo o professor como um guia. Nesse contexto, o autor apresenta outras metodologias
que podem ser empregadas, como as seguintes:

. Sala de aula invertida (Flipped classroom): metodologia que inverte o processo da aula
tradicional, pois o professor disponibiliza 0 material num ambiente virtual de aprendizagem para que os
alunos possam ter acesso ao contetido e realizar uma certa tarefa antes do encontro presencial em sala de
aula. De posse dos resultados obtidos na citada tarefa, o professor pode detalhar em sala os itens
considerados mais problematicos na tarefa e, logo a seguir, partir para atividades de estudos de caso,
debates, em grupo, ou outras metodologias aqui citadas.

. Gamificagdo: metodologia em que os alunos possuem liberdade para tragar os prdprios objetivos
de aprendizagem da maneira que preferirem. O principal desafio seria que eles tenham controle de seu
processo de aprendizagem num sistema dindmico e exploravel, pressupondo interagdo com outros
jogadores e interatividade com os elementos do jogo. As atividades precisam incluir a possibilidade de
construcdo do caminho pelo préprio aluno.
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. Aprendizagem Baseada em Problemas: normalmente a problematizacido do contetido a ser
estudado parte da observacido de uma realidade em que o aluno esta inserido e alguns pontos-chave sio
levantados e questionados. De posse de todos os conceitos, teorias e conhecimentos obtidos até entao, os
alunos investigam as possiveis hipdteses de solucdo. Debatendo em grupo, eles verificam a aplicacdo da
solucdo e intervengao na realidade, podendo ser tedrica ou de forma pratica em laboratérios.

" Aprendizagem Baseada em Projetos: método no qual os alunos se envolvem num processo
rigoroso a um determinado tema, trabalhando por certo periodo de tempo, de forma colaborativa,
buscando investigar de forma continua a uma questdo ou desafio complexo e significativo para que
adquiram habilidades e conhecimentos necessarios e apropriados na tomada de uma decisdo com
qualidade na resolugio do seu produto final.

Existem outras metodologias bem interessantes que podem se aproveitar das novas tecnologias e
enriquecer o processo de ensino aprendizagem. Mas consideramos que a experimentacdo desses métodos
citados acima, sdo mais do que suficientes para que possamos inovar na educacao.

6. GESTAO PARA INOVAR NA EDUCACAO

Assim como a aprendizagem dos estudantes deve passar por transformacdes com o emprego das novas
tecnologias disponiveis e suas potencialidades, e a aplicagio de metodologias ativas, a gestdo escolar
também deve ter o cuidado de se adaptar a esse novo tempo tio necessario para a educacio.

Em nossas pesquisas, verificamos ainda algumas muitas possibilidades em relacdo ao bindmio tecnologias
e metodologias, nas quais os gestores devem incentivar, tais como: interatividade entre professores e
alunos e entre alunos, facilitagdo nas atividades de pessoas com necessidades especiais, personaliza¢do do
ensino, feedback imediato, contextualizagdo do conteido, globalizagdo da educacgdo, controle do consumo
de energia, controle de faltas, seguranca escolar, dados para gestores e professores tomarem decisio, além
de outras.

Novos desafios se apresentam principalmente nos cuidados com gestdo pedagégica. Os alunos nativos
digitais de hoje também sdo produtores de contetido, sdo multitarefas, ndo chegam mais em sala de aula
sem nenhum conhecimento e tém a necessidade de interagir, agregar suas ideias, tudo isso gracas ao
dilavio e informagoes hoje disponiveis.

Nesse cenario, todos os envolvidos na gestdo devem acompanhar a utilizagdo das novas tecnologias e
saber as vantagens de certas metodologias e o momento adequado para cada aplica¢do. No século XXI, o
gestor escolar deve possibilitar para todos os estudantes de sua instituicdo o acesso a novas tecnologias,
para que eles saiam da escola mais preparados para a sociedade globalizada.

Os gestores também tém tecnologia a sua disposi¢do para verificar o andamento do processo ensino e
aprendizagem. Segundo Girafa (2015) com o emprego do Learning Analytics eles podem interpretar
individualmente o percurso, as dificuldades e os habitos de estudos dos alunos. O educador se torna capaz
de tomar decisdes pedagbgicas seguras e reorientar praticas para melhor atender as necessidades
mapeadas.

Conforme Liick (2009), a escola como organizagdo social, deve contribuir para a formacgao de seus alunos,
mediante experiéncias de aprendizagem e ambiente educacional condizentes com os fundamentos,
principios e objetivos da educagdo. Para tal, é necessario que a gestdo cuide da “pratica pedagégica dos
professores, qual o tipo de comunidade na qual ela estd inserida, sempre se preocupando com o tipo de
aprendizagem, e que a mesma, tenha significado critico/social”.
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Figura 5: Exemplo de Learning Analitcs
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Fonte: Google imagens - https://slideplayer.com.br/slide/11825199/

7. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho apresenta os resultados obtidos através de uma pesquisa bibliografica extensa para
levantar as possibilidades de emprego de tecnologia da informag¢do e metodologias ativas na educagio,
buscando a melhoria de seus processos, visando acompanhar as necessidades do século XXI. A
comunica¢ao instantanea pela Internet, que quebra barreiras geograficas, de tempo e espaco, faz com que
tenhamos o mundo ao nosso alcance num clique ou num toque. Isso muda nossa maneira de convivio
social, nossas relacdes de trabalho, nossa possibilidade de obter interatividade com os outros e com as
maquinas.

Os aparatos moveis comunicacionais podem auxiliar de forma interativa, tirando vantagem de
conectividade e mobilidade, de forma ubiqua, possibilitando que as habilidades de pesquisa e conversacgio
sejam ampliadas, permitindo acesso a um imenso leque de informagdes armazenadas nas nuvens e
facilitando a construcao e aquisicao de conhecimento de forma mais proveitosa.

Além das tecnologias existentes, o artigo mostrou algumas metodologias que colocam o estudante no
centro do processo de constru¢do do seu préoprio conhecimento, deixando de ser um mero receptor de
contetudo distribuido pelo docente. Além disso, tais metodologias facilitam o trabalho colaborativo entre
os alunos e aproveitam suas peculiaridades e interesses que eles ja trazem do seu cotidiano.

Os sistemas educacionais devem buscar formas mais dindmicas de se apropriar das tecnologias
emergentes, para proporcionar ambientes e metodologias que favorecam novos processos de ensino-
aprendizagem, cujo principal objetivo é formar um cidaddo auténomo e participativo, com capacidade
critica e criadora. Nesse contexto, o presente trabalho além de apresentar as potencialidades das
tecnologias e das metodologias, pretende, também, incentivar a experimentacdo de cada uma delas, e que
os resultados alcangados sejam divulgados pelas instituicdes de ensino, com o intuito de disseminar o
emprego de tais ferramentas.

Por fim, o trabalho espera ter contribuido com as instituicdes de ensino de todos os niveis, seus gestores e
docentes, propondo também a execucdo de novas pesquisas sobre a aplicacdo do binémio tecnologias e
metodologias no processo educacional, e que seus resultados sejam amplamente divulgados para que
todos possamos inovar e aprimorar a educagdo contemporanea.
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Resumo: Com a entrada de cursos da area da saude e das engenharias na educacgdo a
distancia (EAD), cursos hibridos comecaram a ganhar espaco e se estabelecer com mais
propriedade em um segmento dominado por ofertas totalmente on-line. Esta
possibilidade surge pela necessidade de garantir atividades praticas laboratoriais, bem
como pelo contato e atividades indispensaveis para o processo de aprendizagem. Neste
sentido, o presente trabalho apresenta uma experiéncia de abordagem hibrida em
cursos de graduacao, que possuem proximidade com a drea de satude, de um Centro
Universitario localizado no Estado do Parana. A referida instituicdo atua na Educac¢do a
Distancia desde o ano de 2008, e esta credenciada para oferta de cursos superiores a
distancia desde o ano de 2015, quando iniciou a oferta dos cursos superiores de

tecnologia aqui indicados: Radiologia e Podologia, este em carater experimental.

Palavras Chave: Educagdo a Distancia. Ensino Hibrido. Radiologia. Podologia.
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1.INTRODUCAO

Atualmente, a Educacdo estd sendo repensada, face as mudancas sociais, culturais, cientificas e
tecnoldgicas pelo qual estamos vivendo. Cada dia aumenta o numero de pessoas buscando formacio e
especializacdo, com o propésito de se capacitar para atuagido no mercado de trabalho. Entretanto, devido a
dificuldade de conciliar atividades profissionais, estudos e locomog¢ido para acompanhar aulas presenciais
didrias, muitos acabam por nio dar sequéncia nos estudos, e iniciam uma busca por qualidade na
Educacdo a Distancia.

A Educacdo a Distdncia tem atualmente demonstrado crescimento relevante no nosso Pais quando
comparada a modalidade presencial. De acordo com dados do Censo do Ensino Superior, o nimero de
matriculados em cursos superiores a distincia é superior a 18% do total, alcancando a marca de
1.494.418. Em 2006 o percentual de participacdo era de 4,2%. Em relacdo ao nimero de institui¢des, ainda
de acordo com o Censo, sdo 206 credenciadas para oferta de cursos a distancia em 2016, contra 131 em
2009.

Diferentes propostas, diversas linguagens e amplos recursos tecnoldgicos, bem como educacionais, tém
sido aplicaveis nesta modalidade, possibilitando a gestdo de um sistema integrado, capaz de favorecer os
recursos humanos, tecnoldgicos e pedagogicos necessarios para a efetiva aprendizagem. Sua oferta teve
inicio com as areas de licenciatura e gestdo, com estes estando ainda hoje no topo dos cursos mais
procurados. Ainda de acordo com o Censo do Ensino Superior de 2016, o curso de Pedagogia representa
26% do total de alunos matriculados na modalidade a distancia, e o de Administracdo de Empresas, 13%.
Devido a sua natureza, estes cursos possuem organizac¢ao curricular e metodoldgica que possibilita poucos
encontros presenciais, geralmente para revisdo ou avaliacdo. No entanto, nos ultimos anos, hd um
aumento de demanda pelos chamados cursos hibridos, ampliando a oferta, por exemplo, de cursos na area
da satde e engenharias. Esta modalidade possibilita a associacdo de estudos tedricos, mediados por
ferramenta tecnoldgica, com as aulas praticas presenciais em laboratérios ou fazendo uso de metodologias
ativas.

0 ensino hibrido é uma experiéncia de aprendizagem integrada, com a associa¢do de praticas online com o
presencial, reunindo o melhor de dois mundos, ou de duas modalidades. No hibrido, o online precisa estar
personalizado, garantindo o acesso e o aprendizado dos contelddos a serem trabalhados nos encontros
presenciais. Nestes, ocorrem as ac¢des e atividades que ainda, por limites tecnoldgicos ou metodolégicos,
ndo ocorrem nos aulas e atividades disponibilizadas online.

Pretende-se por meio deste trabalho descrever um relato de experiéncias de uma proposta de ensino
hibrido, implantado por um Centro Universitario localizado no Estado do Parana. A experiéncia vivenciada
ocorreu nos Cursos Superiores de Tecnologia em Radiologia e Podologia.

O estudo apresentado, classifica-se pela Abordagem Qualitativa, com participagdo na realidade
investigada, por meio do processo e ainda “[..] busca a interpretacdo no lugar da mensuracgio, a
descoberta em lugar da constatacdo, valoriza a indu¢do e assume que fatos e valores estdo intimamente
relacionados [..]” (ANDRE, 2004, p. 17), admitindo, assim, uma compreensdo mais ampla e clara em
relacdo ao objeto de estudo. A pesquisa sendo descritiva, configura-se em relato de experiéncia com
aporte teérico, com enfoque em estudo de caso.

2. OBJETIVOS

O presente trabalho tem por objetivo apresentar um relato de experiéncia de implantacdo do ensino
hibrido nos Cursos Superiores de Tecnologia em Radiologia e Podologia, desenvolvida por um Centro
Universitario localizado no Estado do Parana.

3. REFERENCIAIS TEORICOS

0 ensino hibrido é uma das novas tendéncias da educacdo brasileira, promovendo uma integracao entre o
ensino presencial e online, oportunizando uma personalizagdo do ensino, ou seja, “em parte, por meio do
ensino online, em parte, em um local fisico supervisionado” (HORN; STAKER, 2015, p. 34-34). A distancia,
sera monitorado o acesso do aluno aos materiais disponibilizados e presencialmente, serdo realizadas
acompanhamentos sobre o progresso, em atividades de acompanhamento individual ou em grupo, que
resultam em um encontro presencial significativo e interessante, favorecendo a aprendizagem (HORN;
STAKER, 2015).
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O ensino hibrido surge pela necessidade de oferecer atividades presenciais em cursos onde praticas
laboratoriais e atividades e/ou com pessoas sdo indispensaveis para haver aprendizagem com significado.
Como conceber a formacdo de um enfermeiro que nio obteve a pratica para colocar um cateter? Um
poddlogo que nunca manuseou um instrumento perfurocortante ante um pé, um radiologista que ndo
realizou um posicionamento de térax em incidéncia PA (P6stero-Anterior).

O ensino hibrido, além de proporcionar ao estudante maior autonomia, disciplina, flexibilidade de
horarios em grande parte das atividades, também, promove a interacdo com o grupo nos momentos
presenciais. Sendo assim, permite aliar diferentes recursos relacionados a aprendizagem, proporcionando
ao estudante a possibilidade de aproveitar mais ambos os momentos de aprendizagem.

Staker e Horn (2012 apud VALENTE, 2014) definem o ensino hibrido como o programa no qual o
estudante experimenta momentos de estudo do contelddo por meio de recursos a distincia no formato
online e presencialmente, em que o ensino é realizado na sala de aula. Com isso, os estudante podem
interagir entre eles, bem como o professor, em atividades praticas, em laboratérios e etc. Nas atividades
online, o estudante possui a condi¢do de escolher onde e como vai estudar; na parte presencial, haverd um
professor para interagir, orientar, acompanhar e supervisionar as atividades praticas. Nesses momentos
presenciais, é imprescindivel a valorizacdo das relacées em grupos, promovendo ao estudante atividades
que complementam as ja edificadas no formato online. Com isso, torna-se possivel proporcionar um
processo de ensino-aprendizagem mais eficiente ao aluno.

0 modelo hibrido que caracteriza a nossa proposta é de sala de aula invertida. Neste modelo, o estudante
se abastece de conhecimento para os encontros presenciais por intermédio das ferramentas tecnoldgicas
disponibilizadas pela Instituicdo de Ensino Superior (IES). Assim, o professor deixa de ser um transmissor
de conhecimento e passa a ser um mediador entre o que os alunos ja estudaram na modalidade online e a
aplicacdo pratica que sera realizada.

4. ASPECTOS REGULATORIOS

Apesar de ganhar espago no Brasil, ndo hd uma legislacdo especifica que trate de cursos hibridos.
Oficialmente, existem apenas duas modalidades de ensino no pais: presencial e a distancia. No entanto, o
regulatério abre espagos para a oferta dos cursos hibridos.

Para os cursos presenciais, ha o que se convencionou chamar de oferta de vinte por cento (20%) de
disciplinas a distancia em cursos presenciais. O primeiro documento que abre esta possibilidade foi a
Portaria MEC n? 4.059, publicada em 10 de dezembro de 2004, hoje revogada. Esta garantiu a oferta de
disciplinas a distdncia em cursos superiores, utilizando o termo “modalidade semi-presencial”’, em
desacordo com a legislacdo entdo vigente. Havia um limite de oferta em vinte por cento (20%) da carga
horaria total dos cursos, atualmente ampliada para quarenta por cento (40%) pela Portaria MEC 1.428,
publicada em 28 de dezembro de 2018. Esta amplia¢do, no entanto, deve considerar critérios rigorosos,
como:

. a IES devem ser credenciadas nas modalidades presencial e a distdncia, com Conceito
Institucional 04;

. deve ofertar pelo menos um curso em ambas modalidades, sendo que ambos devem estar
reconhecidos com Conceito de Curso - CC 04;

. a [ES ndo pode estar submetida e processos de supervisio;

. a oferta de quarenta por cento (40%) ndo se estende aos cursos nas areas de saide e engenharias.

Ou seja, com tais limites, poucos cursos e institui¢do terdo oportunidade de oferta dos quarenta por cento
(40%) de disciplinas a distancia em cursos presenciais, como previsto na legislacio.

No que se refere a Educagao a Distancia, a legislagao estabelece um limite de presencialidade de trinta por
cento (30%) da carga horaria dos cursos superiores. O objetivo é evitar estratégias que levem instituicoes
a ofertar cursos praticamente presenciais nos polos, ja que até entdo ndo havia nenhum limite ou
impedimento. Por outro lado, impede projetos inovadores, com maior integracdo entre tecnologias,
metodologias diferenciadas e aulas praticas presenciais.

Ou seja, a legislacdo permite, até certo ponto, a inovagdo dos modelos pedagdgicos, sendo que a oferta de
cursos hibridos, mesmo sem previsao legal desta modalidade, é possivel e depende da ousadia de cada
instituicdo, respeitando os limites regulatérios hoje impostos.
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4.1. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O Procedimento Metodolégico aqui apresentado classifica-se pela Abordagem Qualitativa, sendo uma
pesquisa descritiva, configurando-se em relato de experiéncia com aporte tedrico, com enfoque em estudo
de caso.

A busca por concretizar o estudo e conferir concreticidade aos objetivos edificados, direcionou a opgio
pela ABORDAGEM QUALITATIVA, que focaliza o processo buscando interpretacdo no lugar da
mensurac¢do, bem como a valorizacdo a indugdo. Valorizou-se o ambiente natural como fonte direta de
dados e a acdo do pesquisador como o meio de sua obtengdo, até porque, “[..] na investigacdo qualitativa a
fonte direta dos dados é o ambiente natural constituindo os investigados o instrumento principal”
(BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 47).

No que diz respeito ao estudo de caso, este é definido por Creswell (1994, p. 12) como a exploracgio: “[...]
de uma simples entidade ou fenémeno limitado pelo tempo e atividade (um programa, evento, processo,
instituicdo ou grupo social) e recolha detalhada de informagdes utilizando uma variedade de
procedimentos de coleta de dados durante um periodo definido”. Assim, o caso se configura como um
relato de experiéncia realizado junto aos Cursos Superiores de Tecnologia em Radiologia e Podologia,
ofertados por um Centro Universitario no Estado do Parana.

4.2. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A politica de ensino adotada pelo Centro Universitario em questdo esta fundamentada nos principios da
autonomia, da criagdo e do compartilhamento do conhecimento.

Nos cursos aqui abordados, Superiores de Tecnologia em Radiologia e Podologia, as tecnologias
implementadas estdo alinhadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, que inclui: biblioteca digital,
videos explicativos, praticas laboratoriais simuladas em video e avaliagdes, quando os alunos possuem
uma experiéncia diferenciada. O acesso aos contetdos e ferramentas sio online, podendo ocorrer tanto do
seu local de estudo como de sua casa, trabalho ou qualquer espaco com acesso a internet. Deve-se
considerar ainda a mobilidade, pois o aluno pode estudar por meio de equipamentos como computadores,
tablets ou smartphones.

Salienta-se ainda que, apesar do acesso online, a instituicdo trabalha para garantir acessibilidade
metodolégica ao material didatico, estando o Ambiente Virtual de Aprendizagem e a biblioteca virtual
adequadas para softwares de leitura. Além disso, todo o contetido é disponibilizado em formato PDF,
configurado para uma leitura agil e agradavel, com os videos disponibilizados em formato de QR-CODE,
ampliando as possibilidades de acesso mesmo em localidades com dificuldades com conexdes com a
internet.

Em ambos os cursos trabalha-se no formato de sala de aula invertida, quando o aluno, apropriado do
conhecimento disponibilizado no Ambiente Virtual de Aprendizado, desloca-se para as aulas presenciais,
que ocorrem no caso do curso de Radiologia, uma vez por semana, e no de Podologia, duas vezes, sempre
respeitando os limites legais, visando o aprimoramento do conhecimento e a aplicabilidade pratica.

Os encontros presenciais tem o papel de integrar a aquisi¢cdo do conhecimento adquirido pelo aluno, no
Ambiente Virtual de Aprendizagem, com as atividades presenciais praticas. Assim, o professor da
disciplina tem o papel de fornecer meios para o aluno interagir e aplicar o conteido que foi
disponibilizado. Para tanto, sdo aplicados estudo de caso, interpretacdo de imagens, debates de temas
propostos pelo professor e temas que os alunos trazem de sua vivéncia. No caso do curso de Radiologia,
quando ha a necessidade de realizagdo de quatrocentos e oitenta horas (480 horas) de estagio, os
encontros presenciais configuram-se também como momento de troca de experiéncias e de fortalecimento
das experiéncias vivenciadas, favorecendo a integracio da teoria com a pratica.

O professor além de acompanhar os alunos no Ambiente Virtual de Aprendizado e mobiliza-los nas aulas
presenciais, traz sua experiéncia e vivéncia para sala de aula, jd que a op¢do sdo por profissionais que
atuam na area, tanto de Radiologia como de Podologia, favorecendo assim o direcionamento e supervisiao
das aulas praticas presenciais.

No caso do Curso Superior de Tecnologia em Radiologia, o mesmo faz uso de laboratérios gerais (anatomia
e fisiologia), e especifico. No que se refere ao Laboratério de Radiologia (especifico), o mesmo é equipado
com materiais de simulacdo de posicionamentos radiograficos, de atendimentos de politraumatizados e
interpretacdo de imagens. Desta forma é possivel simular as possiveis ocorréncias que o futuro
profissional terd no seu campo de trabalho, preparando melhor o aluno para atender a demanda do
mercado proporcionando uma capacitagdo adequada.
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O Curso Superior de Tecnologia em Radiologia pode ser considerado tradicional, devidamente
regulamentado e presente no Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia.

Ja, o Curso Superior de Tecnologia em Podologia é uma novidade, ndo havendo ainda registro no Catalogo
Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, sendo ofertado na categoria experimental. A instituicdo em
questdo é a segunda a ofertar o curso no pais, e a primeira a fazé-lo na modalidade a distancia. Além disso,
apenas recentemente foi regulamentado o registro profissional, junto ao Conselho Federal de Biomedicina.

Assim, a implantacdo de um Curso Superior de Tecnologia em Podologia no Brasil apresenta-se como um
desafio. Ndo apenas pela modalidade de oferta, a distancia, mas também por estar inserida na area da
saude, o que exige a necessidade do contato presencial minimo com técnicas, praticas e procedimentos
podolégicos que visam o atendimento profissional humanizado.

E neste sentido que se deu a opgio pelo ensino hibrido, com a teoria abordada pelo Ambiente Virtual de
Aprendizagem - AVA e os encontros presenciais ocorrendo duas vezes por semana, totalizando dez horas
semanais. Nestes encontros, assim como ocorre no Curso Superior de Tecnologia em Radiologia, é possivel
a aplicacdo de métodos como o flipped classroom ou sala de aula invertida.

Neste caso, as aulas tem como ponto de partida o material didatico digital das disciplinas, desenvolvidos
pela propria instituicdo e preparado pelo professor responsavel pela disciplina, permitindo desenvolver a
formacdo definida e considerando sua abrangéncia, aprofundando a coeréncia tedrica, a acessibilidade
metodolégica e instrumental, apresentando linguagem inclusiva e acessivel com recursos
comprovadamente inovadoras.

Os alunos contam, tanto nos encontros presenciais como no Ambiente Virtual de Aprendizado, com o
auxilio, apoio e acompanhamento diario do professor, que fornece o contetido e base necessario para a
producdo de conhecimento visando o resgate de informacdes essenciais durante as aulas praticas
presenciais. Durante as aulas presenciais, e com o uso de metodologias ativas, como ja evidenciado, os
alunos devem langam mdo do conhecimento apreendido previamente, estabelecendo a correlagdo do
contetido das mais variadas disciplinas constantes na matriz, aliando teoria e pratica.

No caso do Curso Superior de Tecnologia em Podologia, o aluno deve ter condi¢cdes de realizar o
reconhecimento, levantamento de problemas e necessidades dos pacientes/clientes bem como as
podopatologias. Os atendimentos podoldgicos podem acontecer nos mais variados laboratérios da
instituicdo ou, ainda, na clinica escola de podologia. A Clinica escola esta instituida exclusivamente para
atendimento do curso, e é aberto para a comunidade, estando totalmente equipada com o que existe de
mais moderno e tecnoldgico na area de Podologia.

Nas aulas praticas, os alunos do Curso Superior de Tecnologia em Podologia devem estabelecer
parametros, tomar decisdes e fazer os planos de cuidados bem como orientacdes aos atendidos, tendo
como base a Sistematizacdo da Assisténcia em Podologia, prezando pelo pensamento critico, reflexivo.
Posterior aos estudos de caso realizados, preferencialmente, no clinica escola, os mesmos sao discutidos
junto ao professor que acompanha todo processo, desde as aulas disponibilizadas no Ambiente Virtual de
Aprendizagem, passando pelas aulas praticas nos laboratdérios e clinica escola, até os momentos de debate
e discussdo dos casos, que ocorrem presencial e a distancia, garantindo com isso a consolidacdo da
aprendizagem.

3. CONSIDERACOES FINAIS

O ensino hibrido é uma realidade no Brasil, apesar da regulacdo ndo tratar especificamente desta
modalidade. Surge pela necessidade metodoldgica de garantir a oferta de atividades presenciais em cursos
que exige praticas laboratoriais e atividades presenciais diferenciadas, com os aqui abordados. Possibilita,
assim, inovacdo metodoldgica, intensificacdo no uso de tecnologia e atendimento a uma necessidade de
parte dos alunos do ensino superior brasileiro: a flexibilidade de tempo e espaco.

No caso do Centro Universitario em questdo, a adog¢do do ensino hibrido e de metodologias ativas vem
garantindo o sucesso dos cursos, ambos com fortes vinculos com a area da saide, sendo um ja tradicional
no pais, o Curso Superior de Tecnologia em Radiologia, e outro ofertado em carater experimental, porém
com forte expansao, o Curso Superior de Tecnologia em Podologia.
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Capitulo 7

Capacitacdo docente na técnica do método do caso-
estratégia para a qualificacdo do processo ensino
aprendizagem no ensino hibrido

Adriana de Castro Amédée Péret
Marcelo Werneck Barbosa

Caroline de Oliveira Vasconcellos Rosa
Claudia Maria Rodrigues de Almeida
Jacqueline Colen Ferreira Santos
Liliane Aparecida Dias

Mariana Camilo de Oliveira Carmona
Leticia Leite Bernardino

Resumo: A realizacdo de atividades educacionais para o desenvolvimento de
competéncias nos docentes voltadas para a aplicacdo de metodologias ativas no ensino
hibrido é uma estratégia importante para a qualificagdo do processo ensino-
aprendizagem. Este trabalho apresenta a descrigdo, os resultados e as licdes aprendidas
da capacitacao docente “Como tornar sua aula mais interessante utilizando a técnica do
Método do Caso” onde foi utilizado o proprio Método do Caso como estratégia
pedagogica. Os resultados evidenciam que essa abordagem estimulou e contribuiu para

o desenvolvimento dessas competéncias nos docentes.

Palavras-chave: Capacitacdo Docente. Metodologia Ativa. Método do Caso. Ensino

Hibrido
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1 INTRODUCAO

A formacao docente é um processo continuo de desenvolvimento profissional (Becker, 2013) e a formacio
de professores para atuacdo em Educacdo a Distancia (EaD) requer constante atualizacdo e olhar critico
sobre as inovagdes que surgem. Neste contexto, universidades tém oferecido a seus docentes cursos,
workshops e oportunidades de capacitacdo e atualizacdo em EaD e tecnologias relacionadas (Rosa;
Barbosa, 2017).

A capacitacdo docente em um contexto de EaD deve envolver diversas e variadas competéncias. Deve ser
considerada a necessidade de aquisicdo de competéncias tecnoldgicas e didatico-pedagdgicas (Martins;
Mangan, 2015), que permitem que os professores desenvolvam estratégias educacionais de metodologia
ativa que promovam o aprendizado e retencio significativos em seus alunos (Ausubel, 2003). E necessario
que o professor se aproprie do universo de conhecimentos e praticas envolvidos na EaD e assuma o papel
exigido dele (Martins; Mangan, 2015).

O professor que ingressa na modalidade EaD precisa de apoio para trabalhar com seguranca as diferencas
entre o ensino presencial, o ensino a distancia e os modelos hibridos ou semipresenciais. Entende-se,
entdo, que a oferta de um curso de capacitagdo docente promove confianca e competéncia em atividades
do mundo virtual e estimula pensar sobre potenciais métodos alternativos para ensinar e aprender (Rosa;
Barbosa, 2017; Woolard, 2011).

Experiéncias relatadas em trabalhos relacionados (Guimardes; Volpato, 2016) mostram que os
professores julgam essencial dominar os contetudos, diversificar as metodologias de ensino e trocar
experiéncias com outros colegas professores no intuito de melhorar o processo ensino-aprendizagem
de seus alunos.

Considerando o desafio do uso de metodologias ativas no modelo semipresencial e buscando ampliar a
competéncia de seus docentes para a condugio do ensino hibrido a PUC Minas Virtual implementou a
capacitacdo “Como tornar sua aula mais interessante utilizando a técnica do Método do Caso”.

2. OBJETIVO

Este trabalho tem como objetivo apresentar e descrever os resultados e ligdes aprendidas da estratégia
educacional “Como tornar sua aula mais interessante utilizando a técnica do Método do Caso” trabalhada
na capacitacdo dos docentes do ensino hibrido com o intuito de contribuir para estratégias que
incorporem metodologias ativas neste modelo de ensino.

3. REFERENCIAL TEORICO

0 Método de Caso teve sua origem na Universidade de Harvard, em 1870 desenvolvido prof. Christopher
Columbus Langdell no curso de Direito e posteriormente adotado no curso de Administracdo e
disseminada para outras areas do conhecimento.

E uma estratégia educacional de metodologia ativa que trabalha o desenvolvimento de competéncias
educacionais (conhecimento, habilidades e atitudes) por meio de um caso de ensino que apresenta uma
situagdo problema relacionada ao contexto do mundo real por meio de uma narrativa. O caso de ensino é
construido tendo como referéncia os objetivos de aprendizagem e as questdes apresentadas guiam e
estimulam o aluno para o aprendizado. Nesta estratégia os alunos discutem e apresentam solugdes para os
casos propostos pelos professores. Durante este processo surgem duvidas e diferentes pontos de vista que
propiciam um ambiente adequado para que os alunos trabalhem a sua capacidade de analisar, sintetizar e
conciliar diferentes pontos de vista, articulando a sua tomada de decisao (lizuka, 2008).

Essa estratégia educacional facilita o aprendizado porque apresenta elementos importantes para o
desenvolvimento do ensino-aprendizagem do adulto (Andragogia) e da Aprendizagem Significativa
(Ausubel, 2003). Os adultos s6 aprendem o que reconhecem que precisam saber e a aproximacdo da
realidade do aprendiz desperta neles o interesse para a necessidade de se instruir. Ainda, trabalhando o
conhecimento prévio, utilizando de materiais pedagdgicos potencialmente significativos desencadeia a
motivacdo do aprendiz, facilitando a aprendizagem significativa (Moraes, 2018).
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0 Método do Caso pode ser utilizado em varias etapas do ensino virtual e presencial. Ele pode ser
trabalhado antes da apresentacdo do contetido de uma disciplina com o intuito de motivar os alunos para
a busca dos contetdos que serdo estudados, também apds a apresentagido do contetido funcionando como
pratica para o reforgo do aprendizado.

A diferenga entre o método do caso e a abordagem de ensino tradicional é que em vez de livros-texto e
palestras, o método do caso usa descri¢des de situagcdes especificas que os professores usam para liderar
uma discussdo sobre estas situagdes. Através dos debates, o professor pode perceber a participacdo do
aluno e sua consequente contribui¢do para a discussdo, e em outro nivel, para a drea do conhecimento
envolvida. O aluno se sente envolvido, o que facilita o processo de aprendizado e criagdo (Miglioli, 2014).

Assim, o método do caso de Harvard tem basicamente quatro etapas:

1. Analise individual (alunos) e preparacio (questdes, argumentos, duvidas etc.). Professor (a) prepara o
caso e entrega para seus alunos para debaté-lo.

2. Discussdes em pequenos grupos. Os alunos trabalham em pequenos grupos e preparam suas davidas e
ideias.

3. Discussdo do caso em classe (grande grupo). Professor (a) inicia a aula com questdes sobre o caso e
facilita o debate. A situacdo-problema e as alternativas de solugdo sao debatidas.

4. Finalizagdo do caso, buscando uma generalizacdo do aprendizado. O Professor (a) fecha o caso,
apresenta uma conclusdo a partir das ideias e argumentos dos alunos.

Com base nas etapas previstas para a aplicagdo do método de caso, construimos a metodologia deste
trabalho, apresentada na se¢ido seguinte.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A capacitacdo foi construida na modalidade presencial e virtual para os docentes do ensino hibrido. Como
estratégia educacional foi utilizada a prépria técnica do Método de Caso. A escolha por utilizar a mesma
técnica do contelddo da capacitacdo se deu para que os docentes pudessem vivencia-la. A avaliacdo da
contribuicdo da capacitagdo para a aplicacido dessa técnica e de metodologias ativas no ensino hibrido foi
realizada durante a atividade e 05 meses apds, sendo essa ultima coletada por meio de contato com o
docente.

A modalidade virtual da capacitac¢io foi projetada para o desenvolvimento de atividades auto instrucionais
com o proposito de reforco do aprendizado apds a capacitagdo presencial. A parte presencial foi composta
por dois momentos, sendo no primeiro momento trabalhado o conteido teérico e a contribuicdo da
técnica do Método do Caso para a melhoria do processo ensino-aprendizagem. No segundo momento, os
docentes vivenciaram a estratégia do Método do Caso.

O primeiro momento foi realizado com todo o grupo de docentes utilizando o recurso da aula dialogada. O
segundo foi desenvolvido seguindo as mesmas etapas previstas pelo método e descritas anteriormente.

1. Apresentacdo do Caso de Ensino, elemento central da técnica do Método do Caso, para os professores.
Com o intuito de motivar os docentes para a atividade, foi escolhido como tema central do Caso, uma
situagdo proépria do dia a dia da atividade académica dos mesmos. O Caso tratou-se do desconforto
enfrentado por dois professores em relacdo as suas disciplinas onde os alunos estavam desmotivados e
algumas vezes ndo realizavam as tarefas solicitadas. O climax da narrativa foi o encontro com outro colega
com a constatagdo que isso ndo estava ocorrendo na disciplina dele desde que foi alterada a estratégia
educacional com a introdugdo do Método do Caso. O problema a ser resolvido no Caso: reestruturar da
aula dos professores insatisfeitos alterando-a para o Método do Caso.

2- Nessa segunda etapa, os docentes foram divididos em grupos de 04 pessoas com o intuito de permitir
uma adequada realiza¢do da atividade, ou seja, a reconstrucdo da aula dos professores insatisfeitos. Cada
grupo recebeu a aula dos professores insatisfeitos. O contetido da aula a ser reestruturado baseou-se em
uma noticia com algumas perguntas que os alunos deveriam responder. Como tarefa, cada grupo deveria
construir um Caso de Ensino a partir dessa aula. Foi entregue um roteiro orientador para constru¢do e um
facilitador mediou a atividade (Figura 1).
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Figural- Roteiro para discussio do Caso de Ensino

PARAGRAFO J ANTECEDENTES PARAGRAFO
INICIAL E CONTEXTO FINAL

3. Apresentagdo dos Casos construidos por cada grupo com discussdo sobre a aplicabilidade da estratégia
no ensino semipresencial. O processo foi mediado pelo facilitador que conduziu a capacitacao.

4. Finalizacdo com o feedback dos facilitadores que conduziram os grupos a partir do que foi debatido,
abordando a aplicabilidade da estratégia do Método do Caso e a contribuicdo para o processo ensino-
aprendizagem.

5. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A atividade educacional presencial foi realizada com a participacdo de 32 docentes e oito facilitadores que
conduziram os grupos, sendo que cada grupo criou um caso de ensino.

No desenvolvimento das atividades, principalmente na etapa dos pequenos grupos, foi observado grande
interesse e participacdo dos docentes constatado principalmente durante a construgio e apresentagdo dos
Casos de Ensino.

No feedback realizado durante a atividade educacional, os professores relataram que ficaram motivados
com a possibilidade de incorporar essa técnica em suas disciplinas. A avaliacdo realizada 05 meses apds
revelou que a capacitacao despertou o interesse dos professores para a utilizacao da técnica Método do
Caso e por outras metodologias ativas para ser aplicadas em suas disciplinas, o que pode ser observado
em alguns destes relatos:

Professor 1: “considerei a oficina muito pratica e atraente. A contribuicdo diz respeito a entendermos que
é possivel aplicar outras atividades praticas sempre na busca de uma maior interagdo dos alunos com o
conteddo.”

Professor 2: “...0 assunto me interessa e apenas a experiéncia da capacita¢do ja me fez questionar outras
praticas adotadas.”

Professor 3: “Minha matéria tedrica possui uma abrangéncia histérica ampla, e penso em utilizar essa
técnica...”

Das li¢oes aprendidas pode-se destacar:

1-0 uso da técnica do Método do Caso como estratégia pedagdgica na capacitagdo foi um importante
diferencial no desenvolvimento das competéncias desejadas;

2. A escolha do espaco fisico amplo para a execucdo da atividade educacional foi um fator importante para
propiciar a melhor interacdo entre os docentes, principalmente na conducio dos grupos;

3. A disponibilidade dos facilitadores foi fundamental para mediar as discussoes entre os docentes;

4. A conducdo da apresentagdo e discussio dos Casos de Ensino elaborados pelos docentes sem
intervencgdes negativas valorizando as posi¢des contribuiu para a participacdo e a motivacdo dos docentes;
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5. A discussdo dos Casos por meio de troca de experiéncias e feedback permitiu a interacdo entre os
docentes/alunos;

6. A disponibilizagido da capacitagdo também na modalidade virtual funcionou como boa estratégia para
reforco do aprendizado e manuten¢do da motivagio;

7. 0 acompanhamento posterior do uso do Método do Caso com os docentes mostrou-se como estratégia
de apoio e manutengdo do estimulo para aplicacdo das metodologias ativas pelos professores.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo relatar a experiéncia e licdes aprendidas de uma capacitagdo docente sobre
o método do caso. O objetivo desta capacitacdo foi apresentar e estimular o uso de metodologias ativas
pelos professores em disciplinas hibridas.

A capacitacdo dos docentes na Técnica do Método do Caso utilizando essa mesma técnica em sua
construcdo demonstrou ser uma estratégia que contribuiu para desencadear a motivacdo para a
incorporagdo de metodologias ativas no ensino hibrido. Os docentes capacitados demonstraram
entusiasmo na realizacdo das tarefas propostas e puderam através da sua prépria vivéncia validar o uso
dessa técnica e a possibilidade de inserir outras em suas disciplinas.

Esses resultados demonstram a importancia de além de capacitar os docentes para metodologias que
possibilitem o desenvolvimento de um processo de ensino-aprendizado significativo, permitir que os
proprios docentes possam vivenciar essa potencialidade e assim estarem motivados para aplicar em suas
disciplinas.

Diante destes resultados, como trabalhos futuros, pretendemos desenvolver capacitagdes usando a mesma
estratégia para o ensino de outras metodologias ativas, também para a modalidade de ensino totalmente a
distancia.
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Capitulo 8

A importdncia da qualidade textual nos materiais e
recursos utilizados na Metodologia Hibrida

Cintia Prezoto Ferreira
Erica Fernanda Ortega

Resumo: Esta pesquisa tem como objetivo demonstrar a atuagdo do revisor textual nos
processos de producdo de recursos pedagdgicos para metodologia hibrida. O estudo
baseou-se no conhecimento que as autoras possuem com o processo de revisdo textual e
nos padroes utilizados em seu local de trabalho, incluindo revisdes em elementos
pedagogicos diversos, tais como games, informativos em objetos de realidade
aumentada, roteiros de aulas e roteiros de audios, além do material didatico. A pesquisa
se justifica pelo pouco material encontrado sobre este tema, dada a importancia da

qualidade textual em qualquer processo de aprendizagem.

Palavras-chave: Revisor textual. Metodologia Hibrida. Qualidade textual. Elementos

pedagégicos.
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1.INTRODUCAO

Quando se fala em qualidade de conteddos escritos, é preciso considerar varios fatores, entre eles a
revisdo textual. Cabe ao revisor a responsabilidade de organizar as ideias e deixar o texto claro, sem
interferir no sentido inicial proposto pelo autor.

Neste artigo, buscamos apresentar as caracteristicas gerais do papel de revisor, bem como do trabalho
desenvolvido por eles dentro da equipe de producdo de materiais em uma determinada instituicdo de
ensino superior com foco em metodologias hibridas, demonstrando a importancia dessa fun¢do que é
essencial para garantir a qualidade de uma informacao.

A metodologia utilizada foi descritiva com base na experiéncia com métodos e tecnologias utilizados no
processo de producdo de materiais para cursos hibridos e pesquisa bibliografica, trazendo alguns autores
que dissertaram separadamente sobre a metodologia hibrida e sobre a revisdo textual. Dessa forma, a
juncio destes é fundamental para o desenvolvimento deste trabalho.

2. QUALIDADE TEXTUAL

Dentro do processo de producdo de contetidos escritos, os revisores de textos sdo essenciais para a
qualidade do material. Segundo Rocha (2012), seu papel ndo é apenas ler e encontrar os erros ortograficos
de forma facil e rapida, indo além disso, ou seja, ele é responsavel por melhorar a qualidade,
principalmente nos aspectos gramaticais, ortograficos, sintaticos e semanticos, verificar coesdo e
coeréncia, padronizar as referéncias e normas estabelecidas pela ABNT, melhorar a organizacdo das
ideias, entre outros aspectos.

Sendo o primeiro leitor do material, o revisor é incumbido de “melhorar o texto”; ele faz uma leitura
concentrando sua atencdo em todos os aspectos ja mencionados, detectando frases incompletas, com
duplo sentido, com excesso de informag¢des ou mesmo sem importancia, informacdes repetidas e vicios de
linguagem utilizadas pelo autor. O revisor podera excluir, incluir ou reescrever trechos, desde que nio
altere o sentido original, respeitando sempre o estilo do autor. Sendo assim, é muito importante e
essencial a comunicacdo entre revisor e autor, pois uma virgula no lugar errado pode alterar
completamente o sentido desejado. Isto é, o revisor ndo pode ser visto como alguém que reescreva o texto,
mas sim alguém que o melhore; dessa forma, sempre que houver duvidas, frases incompletas ou mesmo
ambiguas, o autor deve ser consultado.

Sem modificar as caracteristicas pessoais e a maneira de expressar-se do autor,
o revisor é capaz de assegurar um fluxo légico de ideias no texto. Seu principal
papel é o de aperfeicoar a redacdo para que esta se torne compreensivel e
alcance o objetivo pretendido pelo autor. [...] Para o revisor, o importante é que
tudo esteja claro, interessante e de acordo com as normas da lingua portuguesa
(Borges, 2007, p. 14).

Como dito por Luis Fernando Verissimo (2017, on-line), “o revisor é a pessoa mais importante na vida de
quem escreve. Ele tem o poder de vida ou de morte profissional sobre o autor”. Incluir ou omitir uma
virgula ou uma letra pode mudar completamente o sentido que o autor quis dar ao seu texto, por isso o
revisor tem o importante papel de manter o texto claro e objetivo, passando, de certa forma, a ser coautor
do texto, sem a liberdade de alterar o conteido, mas sim melhord-lo de forma que torne facil a
compreensao.

De acordo com Cavalcante (2011), a revisdo ndo se baseia somente em regras e normas, é necessario
realizar pesquisas, estudos e muita leitura para que se possa analisar a linguagem, verificando o sentido da
mensagem proposta pelo autor, ou seja, o revisor precisa ter dominio de sua lingua, bem como estar
atento a todas as padronizac¢des e modificacdes dela. Sua base de conhecimento precisa estar em constante
mudanga, sempre aumentando. A leitura acresce o seu vocabulario e faz com que tenha um amplo
“dicionario de sin6nimos” em sua mente, saiba composi¢des de frases, coesdes e coeréncias, pontuagoes e
escrita correta de palavras. Segundo Rocha (2012, p. 28), o revisor deve “ampliar o dngulo de visdo para
considerar, ndo s6 categorias formais, mas também as camadas discursiva, ideolégica e multimodal do
género discursivo”.
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E lendo que se fortalece, apura e sutiliza a gramatica introjetada desde as
primeiras palavras ouvidas na infincia. E lendo que se refina o “ouvido
idiomatico” ou “sentimento linguistico”, que outra coisa ndo é sendo a mesma
gramatica interior. Mais: lendo, interioriza-se também a gramatica artistica ou
literaria, adquire-se o manejo de uma lingua além da cotidiana e rasa. Ficamos
entdo capacitados bem em linguagem culta (LUFT, 1985, p. 29).

Ao ler o texto uma Unica vez, incoeréncias podem passar despercebidas, pois nosso cérebro se adianta na
leitura e decifra as palavras, sendo assim, quando se trata apenas de uma letra errada, trocada ou
inexistente, o cérebro junta as palavras e, ndo sendo notadas, elas podem trazer grandes problemas para
editora/autor/revisor. De acordo com o psicélogo Dr. Lars Muckli, pesquisador do Instituto de
Neurociéncia e Psicologia da Universidade de Glasgow, “o cérebro humano constantemente antecipa o que
vai sentir, ouvir ou ler” (Geremias, 2017, on-line).

O segredo parece estar em manter a primeira e a ultima letra de cada palavra
no lugar certo. Basicamente, é aquela coisa: ndo imortpa a oderm das ltreas
drtneo da pvarala, bsata que a pmrireia e a imtila etjasem no Iguar crteo praa
que vcoé enednta o que etsa erctiso (Geremias, 2017, on-line).

Dessa forma, de acordo com Malta (2000), o texto deve passar por dois ou mais revisores, para que
nenhum erro passe despercebido. "Dizem que o falecido Circulo do Livro, em sua melhor fase (décadas de
70 e 80) chegava a submeter um mesmo livro a nada menos de seis (!) revisores diferentes" (Malta, 2000,
p. 18).

Para auxiliar os revisores, algumas ferramentas sdo essenciais, tais como diciondrios impressos e
eletronicos, internet, sites, corretores, normas, tecnologia, entre outros softwares que sinalizam “erros” ou
problemas nas frases (corretores ortograficos presentes nos dispositivos moveis e pacote office sio
exemplos cotidianos dos corretores).

Dada a fungdo e importancia do revisor, vejamos o processo de elaboracdo e revisdo de conteidos na
producdo de materiais de uma determinada instituicdo de ensino superior, dando énfase nos materiais
com abordagem hibrida. A equipe multidisciplinar responsavel pela producio de tecnologias em recursos
educacionais é constituida por Designers Educacionais, Programadores Visuais Graficos, Ilustradores,
Desenvolvedores de Sistemas Digitais, Animadores Graficos 3D, Programadores 3D e, claro, os Revisores

textuais.

Sao utilizados, nesses materiais, QR Codes, ambientes de Realidade Aumentada, Pilulas de Aprendizagem e
elementos de aprendizagem (Saiba Mais, Conceituando e Aten¢do). Os materiais produzidos por essa
equipe passam por cada fase separadamente, detendo toda a atenc¢io e dedicacdo até chegar a etapa da
Revisao.

Contudo, nesta etapa, além dos revisores concentrarem sua atencdo em tudo que ja foi citado
anteriormente, sdo acrescentadas algumas especificagdes para garantir a qualidade do material. Para isso,
foi elaborado um “Padrao da revisdo e qualidade textual - Hibridos EAD” para que tudo que seja produzido
por essa equipe contenham os mesmos formatos de padrdes, incluindo nos titulos, subtitulos, elementos
de aprendizagem, referéncias, figuras/quadros/tabelas, numerag¢des, curriculo do professor,
nomenclatura dos professores, horario, atividades, apresentacio, conclusio etc. Isso tudo se faz necessario
para manter a boa apresenta¢do do material e para que um nio se diferencie do outro.

Cada elemento necessita de uma regra/padrio especifico, pois a forma que um roteiro de aula e textos
narrativos devem ser expressos é diferente da forma como o livro didatico é exposto ao aluno, ou seja,
segundo regras de ortografia, nem tudo que é dito esta errado, caso diferencie da forma “correta” da
escrita, ou seja, da norma culta. Isto é, um texto narrado deve ser corrigido para que ndo haja divergéncias
na fala e que a informagdo seja clara e objetiva ao aluno que esta assistindo ou ouvindo, pois, por se tratar
de uma metodologia hibrida, o professor, muitas vezes, ndo estd presente para sanar duvidas, tendo o
aluno que dispor dos melhores materiais para o seu estudo.

Nesse caso, é papel do revisor deixar a leitura do roteiro de forma confortavel, fazendo com que o
professor interaja com o aluno, deixando-o a vontade tanto nos momentos presenciais quanto a distancia,
o0 que é necessario na metodologia hibrida.

Para facilitar o trabalho, foi elaborado um checklist, para que nada passe despercebido e para que seja
garantida ainda mais a qualidade do material, por exemplo, verificar:
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= Nomes dos professores e titulacao.

] Numeracdo de figuras, quadro e tabelas.

. A qualidade das figuras.

= Férmulas (quando houver).

] Se os topicos do plano de estudos condizem com os objetivos de aprendizagem.
= Se cada titulo (ao longo da unidade) condiz com o plano de estudo.

= Se os elementos de aprendizagem estdo com fontes, exceto quando for do autor.
= Se todas as referéncias citadas no texto estdo nas referéncias finais.

Ll Se as referéncias on-line estio numeradas.

] Se as unidades estdo com niimeros cardinais.

Um dos principais objetivos dos revisores é adequar o texto para aproximar o aluno do professor, pois, por
se tratar de materiais elaborados para a educagdo com metodologia hibrida, a distancia, é preciso fazer
com que o aluno se sinta confortavel e confiante para estudar e ter a certeza que, se precisar, os
professores mediadores estido a disposicdo para auxilid-lo. Isto se faz necessario para seguir a
determina¢do do MEC de que o material didatico deve facilitar a constru¢do do conhecimento e mediar a
interlocucdo entre estudante e professor, ficando estabelecida a necessidade do uso da linguagem
dialégica. Por isso, é importante tratar o aluno com individualidade, para que ele saiba sua importancia e
sinta-se pertencente ao curso, utilizando frases no singular, tais como: “vocé”, aluno(a)”, “estudante”,

» o«

“académico”, “profissional”, entre outros.

Os revisores dedicam-se a vincular a teoria a pratica, sendo necessario uma atengdo especial nos livros
que contenham célculos e férmulas, pois, na maioria das vezes, os professores escrevem seus livros no
Google Drive e, ao converter o documento para o Word, a maioria das férmulas ficam desconfiguradas.
Para auxiliar, a equipe conta com encontros e discussdes com os autores, também feito de forma hibrida,
ou seja, a forma de comunicacdo entre eles é feita, algumas vezes, presencialmente, quando o
professor/autor desloca-se até a instituicdo de ensino superior para ajustes e para sanar as dividas em
relacdo ao material; e em outras vezes, os encontros ocorrem virtualmente, podendo ser via Skype, e-mail,
telefonemas e até Whatsapp.

Todo esse trabalho é feito para garantir a qualidade do contetido, principalmente em se tratando de
férmulas, calculos e materiais elaborados para uso em laboratoérios, pois esse material é a base principal
dos alunos. Por isso e por conter, aproximadamente, 10.000 alunos que acessam esses materiais
diariamente - sendo 176.500 acessos tnicos a RA e 19.000 a Pilulas de Aprendizagem -, caso algum
conteddo esteja errado, todos os alunos serao prejudicados.

De acordo com Moran (2013, on-line),

Misturando videos e materiais nos ambientes virtuais com atividades de
aprofundamento nos espacos fisicos (salas) ampliamos o conceito de sala de
aula: Invertemos a légica tradicional de que o professor ensine antes na aula e o
aluno tente aplicar depois em casa o que aprendeu em aula, para que, primeiro,
o aluno caminhe sozinho (videos, leituras, atividades) e depois em sala de aula
desenvolva os conhecimentos que ainda precisa no contato com colegas e com a
orientacdo do professor ou professores mais experientes.

Isto é, tradicionalmente, o aluno aprenderia em sala de aula e levaria exercicios para fazer em casa, ou
seja, o professor seria o detentor do conteddo; e com a sala de aula invertida, o aluno tem contato com o
material a ser estudado previamente, aprendendo fora da sala, por meio de elementos de aprendizagem,
materiais pedagogicos e, sé entdo, em momentos presenciais do hibrido, dialoga, socializa os
conhecimentos prévios e constrdi em grupo novas perspectivas do conteudo previamente estudado.

E necessario atentar-se para que tipo de material é revisado, pois nio podemos deixar um livro didatico da
mesma forma que um roteiro para gravagdo de aulas, como enfatizado anteriormente, nem deixar trilhas
de aprendizagens - uma trajetéria em formato de sumario que o aluno percorre para relembrar o que foi
estudado em aula - da mesma forma que Realidade Aumentada - recurso que oferece uma visao
tridimensional de algo que, antes, era estatico; é preciso extrema atencdo em manter cada elemento com
padrio individual, fazendo com que sejam dnicos.
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Os revisores s6 ndo dominam o mundo porque ainda ndo se deram conta do
poder que tém. Eles desestabilizariam qualquer regime com acentos indevidos
e pontuagdes maliciosas, além de decretos oficiais ininteligiveis. Grandes
jornais seriam levados a faléncia por difamagdes involuntarias, exércitos
inteiros seriam imobilizados por manuais de instru¢do militar sutilmente
alterados, geracdes de estudantes seriam desencaminhadas por cartilhas
ambiguas e féormulas de quimica incompletas. E os efeitos de uma revisdo
subversiva na instrucdo médica sdo terriveis demais para contemplar
(Verissimo, 2017, on-line).

3. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste trabalho, verificamos o papel do revisor e a importancia desta fun¢do ao longo do processo
de escrita dos materiais. Foram trazidos autores que também comprovaram essas ideias, apresentando
informagdes sobre o uso da linguagem e o trabalho do revisor, além de descrever a experiéncia com
métodos e tecnologias utilizados no processo de producdo de materiais para cursos hibridos.

Foi descrito, ainda, um pouco do trabalho desenvolvido dentro da equipe de producao de materiais com
foco em metodologias hibridas, como sdo definidos alguns padrdes internos e como sio verificados os
itens de acordo com o checklist.

Diante do exposto, a importancia da revisdo textual contextualizada nos processos de producio de
materiais hibridos se justifica pela qualidade e experimentacdo de diferentes métodos, procurando chegar
ao modelo ideal para as necessidades contemporaneas que envolvem tecnologia em recursos
educacionais, como textos, videos, simulacdes e interacdes que fomentam a aprendizagem para os desafios
do futuro.

Desta forma, desejamos que o trabalho seja um incentivo para que mais pessoas possam discutir e
continuar as pesquisas, além de contribuir para a valorizacdo destes profissionais na metodologia hibrida
e, também, com o objetivo de cooperar de forma significativa com experiéncias reais nessas areas, ja que
0S recursos e pesquisas nesses temas sao escassos e para nos tao caros, que merecem pagina de destaque
nas discussdes sobre producdo de contetdos.
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Capitulo 9

Curso NR 35 - Trabalho em altura: Relato de
experiéncia na modalidade hibrida

Laura Bohmann de Carvalho
Vanessa Kapper Gomes
Andréia Ferreira Ramos

Resumo: Este artigo relata a experiéncia do servico social da indudstria do rio grande do
sul (sesi-rs) com o desenvolvimento e a implantacao do piloto do curso nr 35 - trabalho
em altura, que passou a ser ofertado na modalidade hibrida, a partir da publicacdo da
nota técnica n? 54/2018/cgnor/dsst/sit, a qual tornou legais os treinamentos de normas
regulamentadoras (nrs) nas modalidade de ensino a distancia (ead) e semipresenciais.
Diferentemente dos cursos presenciais de nrs que ja eram realizados pelo sesi-rs, cursos
hibridos oferecem flexibilidade de horario e podem ser acessados a qualquer tempo e
quantas vezes o participante desejar, durante o periodo de realizagdo do curso,
favorecendo o processo de aprendizagem. Para desenvolver os novos cursos de nrs no
formato hibrido, foi necessario reformular e trabalhar em varias linhas de atuacao,
desde adequacao dos sistemas envolvidos no fluxo de ensino ead e dos planos
pedagogicos dos cursos, até a forma de oferta ao mercado. Além da precificacdo dos
novos servicos, alterando, inclusive, o modelo de negocio praticado até entdo pelo sesi-
rs. Ao final do processo, foi realizado um piloto em conjunto com uma industria parceira,
em que 7 (sete) colaboradores realizaram todo o curso: moédulo a distancia e mddulo
presencial. Os resultados indicaram que de forma geral, o curso atendeu as expectativas,

com uma média de 73,48% e superou as expectativas, com uma média de 26,19%.

Palavras-chave: andragogia, educacao corporativa, ead, ensino hibrido, sst, nr35
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1 INTRODUCAO

Criado em 1946, o SESI-RS integra o Sistema da Federacdo das Industrias do Estado do Rio Grande do Sul
(FIERGS), formado por um Departamento Nacional e por 27 (vinte e sete) Departamentos Regionais, tendo
sua sede corporativa em Porto Alegre/RS. Tem como proposito, conforme Artigo 12. do seu Regulamento,
“estudar, planejar e executar medidas que contribuam diretamente para o bem estar social dos
trabalhadores na industria e nas atividades assemelhadas, concorrendo para a melhoria do padrdao de
vida no pais”, além de promover a qualidade de vida do trabalhador, tanto em sua residéncia como no seu
local de trabalho. Para isso, o SESI-RS tem como principais focos estratégicos a prestacdo de servicos nas
areas de Educacao e Sadde, tendo como publico-alvo as industrias e trabalhadores do segmento industrial.

Na Seguranca e Saude no Trabalho (SST), um dos norteadores é ofertar programas e capacitagdes legais
que estejam alinhados as politicas da empresa, qualificando a continuidade das a¢des. As capacitagcdes em
Normas Regulamentadoras (NRs) vinham sendo ofertadas pelo SESI-RS no formato presencial, como
preconizava a legislagio até entdo. Em marco de 2018, foi publicada a Nota Técnica n®
54/2018/CGNOR/DSST/SIT, na qual o entdo Ministério do Trabalho e Emprego passou a considerar legal
a realizacdo de alguns cursos de NRs nos formatos EAD e outros no semipresencial - esse ultimo, que
engloba a NR 35 - Trabalho em Altura, exige carga horaria presencial, para a realizacdo de dindmicas e
praticas vivenciais. Considerando o propdsito do SESI- RS e a oportunidade que a Nota Técnica n®
54/2018/CGNOR/DSST/SIT permite, o SESI- RS conjecturou uma nova oportunidade de negécio, visando
atender a demanda da industria gatcha e propiciar a capilaridade, escalabilidade e competitividade que a
instituicdo vem buscando. Esse novo modelo de negécio amplia o portfélio de atuacdo, passando a
oferecer, além dos cursos presenciais, capacitagdes em NRs na abordagem hibrida.

Sendo um ramo da modalidade semipresencial, ela privilegia a integracdo entre teoria e pratica,
combinando diferentes abordagens, de forma a proporcionar aos alunos vivéncias e experiéncias reais,
analogas ao ambiente industrial, possibilitando a aplicagdo dos conhecimentos adquiridos ao longo do
curso nas atividades laborais. Apesar das modalidades semipresencial e hibrida nao serem sinénimos,
ambas pressupdem a combinag¢do de momentos a distancia e presencial. Neste artigo, os termos hibrido e
semipresencial serdo utilizados para caracterizar um curso que possui carga horaria a distincia e
presencial.

1.1 OBJETIVO

Este artigo tem como objetivo relatar a experiéncia inédita do SESI-RS em desenvolver e implantar o
Curso NR 35 - Trabalho em Altura na abordagem hibrida.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para melhor elucidar esse estudo, serdo expostos aspectos tedricos relativos a andragogia, educacio
corporativa, educacdo a distancia (EAD), ensino hibrido, Seguranga e Satide no Trabalho (SST) e Normas
Regulamentadoras (NRs).

2.1 ANDRAGOGIA: CONCEITO E APLICACAO NAS EMPRESAS

Embora muitas pessoas ndo tenham ciéncia, o termo andragogia esta deixando de ser desconhecido na
area da educacdo. Andragogia, de forma simplificada, significa ensino e aprendizagem de adultos. A
bibliografia indica que o termo surgiu na década de 1970 com Malcolm Knowles, que a definiu como a arte
ou ciéncia de orientar adultos a aprender. A andragogia é baseada em 6 (seis) pressupostos, conforme o
Quadro 1.
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Quadro 1 - Pressupostos da andragogia

PRESSUPOSTOS DA ANDRAGOGIA

Necessidade de | Os adultos necessitam saber o motivo pelo qual eles
saber precisam aprender algo. Busca-se identificar as vantagens
que ele tera e as consequéncias de ndo aprender.

Autoconceito do | Conscientizagéo, por parte do adulto, da responsabilidade

aprendiz das suas decisdes e da sua vida. Torna-se necessario que
sejam encarados como individuos capazes de se
autogerirem.

Papel da Adultos portadores de uma experiéncia que os distingue das

experiéncia criangas e dos jovens. A educacgdo de adultos deve centrar-

se nos processos individuais de aprendizagem face aos
processos mais coletivos de outras etapas evolutivas.

Vontade de Os adultos tém a intencédo de iniciar o processo de
aprender aprendizagem desde que compreendam a sua utilidade
para determinadas situacdes de vida.

Orientacéo da Aprendizagem encarada como resolucé@o de problemas e
aprendizagem tarefas da vida cotidiana.

Motivagéo Motivacéo para a aprendizagem também extrinseca
(promogéo profissional, melhor salario etc.), mas
principalmente intrinseca (autoestima, satisfacéo
profissional, qualidade de vida).

Fonte: Candrio e Osorio (1999; 2003 apud RIBEIRO, 2010, p. 2).

Dessa forma, uma acdo educativa deve ser planejada considerando seu publico-alvo. Deve-se optar por
atividades que estabelecam uma conexio entre a teoria e a pratica. E preciso, ainda, estimular a troca de
conhecimentos e experiéncias, possibilitando a autonomia no processo de aprendizagem. As mudancas
ocorridas no mundo (desde as estruturas econdOmicas, organizacionais, tecnoldgicas, entre outras)
estabelecem - mesmo que de forma implicita - que o processo de desenvolvimento e aprendizado seja
constante. Ha pelo menos 2 (dois) fatores essenciais no processo de ensino- aprendizagem do adulto: a
experiéncia e a motivacdo. Considerando que o adulto é o capital humano da empresa, desenvolvé-lo
continuamente torna-se um valor organizacional e importante fator de competitividade no mercado.
(DUTRA, 2016)

2.2 EDUCAGAO CORPORATIVA, EDUCACAO A DISTANCIA E ABORDAGEM HiBRIDA

O conhecimento estid nas pessoas, e as mesmas contribuem para o desenvolvimento das competéncias
organizacionais. Torna-se, entdo, relevante a valorizacdo do capital humano como um diferencial
competitivo (MOSCA, CEREJA, & BASTOS, 2014). A expressio educagdo corporativa é usada desde 1950,
época em que foi criada a Crotonville no Instituto de Desenvolvimento de Gestdo da General Electric, nos
Estados Unidos, com o objetivo de melhor educar e formar seus gestores (MEISTER, 1999). Segundo
Segundo Ferreira (2015), a educagdo corporativa abrange o desenvolvimento e formacdo das pessoas
ligadas as organizacgdes, favorecendo a aquisicdo de novas competéncias convergentes as estratégias
empresariais. Assim, a aprendizagem organizacional surge como a op¢do que mais se aproxima do
propésito das tendéncias atuais de formacdo e desenvolvimento dos colaboradores, uma vez que esta
interligada as atividades educativas e a formacao da institui¢do. Insere-se nesse contexto a manutengdo de
vantagens competitivas, visto que ha formac¢do continuada. A educag¢do corporativa visa enxergar cada
colaborador como peca estratégica para a organizac¢do, permitindo que aprendam agindo e desenvolvam
competéncias a partir do conhecimento adquirido. [...] Uma vez que as empresas realizam investimentos
que influenciem positivamente nos seus resultados, a educagdo corporativa deve receber atengio, pois é
um importante diferencial competitivo, podendo gerar grande impacto nos resultados almejados. (SILVA
etal. 2018, p. 146 e 148)

Para contribuir com o desenvolvimento dos colaboradores, a EAD tem papel primordial. Para o Ministério
da Educacdo (2019), “Educacao a distancia é a modalidade educacional na qual alunos e professores estdo
separados, fisica ou temporalmente e, por isso, faz-se necessaria a utilizagdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo”. Tem como pontos positivos o alcance de publicos geograficamente distantes e
o atingimento dos principios de economia, praticidade e escalabilidade. Do ponto de vista empresarial,
uma abordagem que integre teoria e pratica, momentos a distancia e presenciais, possui muitas vantagens.
Cita-se, por exemplo, o maior preparo do profissional, que podera dispor do momento a distancia, o qual
favorece a apresentacdo de contetidos fundamentais necessarios, e momento presencial, que proporciona
as vivéncias e experiéncias reais de aprendizagem, reproduzindo as atividades laborais. Destaca-se,
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também, o menor tempo em que o colaborador ficard afastado da empresa em cursos que exijam sua
presenca (e, nesse ambito, inserem-se custos com viagens, por exemplo). A definicdo popular, embora
limitada, de aprendizado hibrido é a integracdo de instru¢do de auto-aprendizado e a em grupo,
geralmente manifestada em sala de aula e ministrada online. Conforme Frantz et al (2018, apud Castro et
al,, 2015), ensino hibrido é uma proposta que visa diversificar as atividades e as estratégias de ensino,
integrando as atividades de sala de aula com as digitais e, algumas vezes, as atividades presenciais com as
virtuais. Esse método se caracteriza por um curriculo (..) mais flexivel, que apresente uma formagio
basica que se aplica para todos e, ao mesmo tempo, permita a constru¢ao de caminhos personalizados que
atenda as necessidades de cada estudante. O modelo hibrido busca combinar praticas pedagdgicas do
ensino presencial e do ensino a distancia, objetivando melhorar o desempenho dos alunos. (FRANTZ et al.
2018, p. 1179)

Desta forma, a abordagem hibrida torna-se uma aliada em a¢des de educacdo corporativa, por possibilitar
que momentos presenciais e a distdncia complementem-se, contribuindo para eficacia dos processos de
aprendizagem. Ela favorece a capilaridade e a economicidade das agdes educativas nas organizagdes.

2.3 NORMAS REGULAMENTADORAS (NRS)

As Normas Regulamentadoras (NRs) sdo uma exigéncia legal a qual estdo submetidas todas as empresas
publicas e privadas que possuem empregados regidos pela CLT - Consolidacdo das Leis do Trabalho. As
NRs tém como objetivo a aplicagio de medidas de controle de riscos, avaliacio e ampliacdo do
conhecimento que os proprios trabalhadores tém acerca dos riscos existentes em sua fun¢do e em seu
ambiente de trabalho, com vistas a evitar acidentes e doencgas do trabalho. Conforme o Artigo 200 da CLT,
cabia ao Ministério do Trabalho (MT) “estabelecer disposi¢des complementares as normas de que trata
este Capitulo, tendo em vista as peculiaridades de cada atividade ou setor de trabalho(...).” Uma destas
Normas é a NR 35, que estabelece os requisitos minimos e as medidas de protecdo para o trabalho em
altura. Esta Norma preconiza que “todo trabalho em altura deve ser planejado, organizado e executado por
trabalhador capacitado e autorizado”. Em margo de 2018, o entdo Ministério do Trabalho e Emprego
emitiu a Nota Técnica n? 54/2018/CGNOR/DSST/SIT, autorizando a oferta de cursos de NRs nas
modalidades a distancia e semipresencial, revogando as notas anteriores que se opunham a utilizacdo de
tal modalidade para cursos de SST.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O SESI-RS é uma referéncia em treinamentos e capacitagdes presenciais de Normas Regulamentadoras
(NRs) no estado do Rio Grande do Sul. A partir das possibilidades definidas com a publicacdo da Nota
Técnica 54/2018, vislumbrou uma oportunidade de negocio para ampliar seu portfélio de atuagio,
passando a oferecer, capacitagdes em NRs na abordagem hibrida. Organizou um comité de trabalho,
responsavel por estruturar os novos cursos hibridos de NRs. Por se tratar de um novo modelo de
negocio para o SESI-RS, com impacto em diversos processos, foi agregado ao comité colaboradores com
variadas expertises e competéncias multidisciplinares de diversas areas do SESI-RS, dentre elas a equipe
de Seguranga e Saude no Trabalho (SST), a area de Educacgao, drea de mercado e de gestdo de sistemas. O
primeiro passo do comité foi realizar uma andlise para determinar, dentre os cursos de Normas
Regulamentadoras existentes, quais poderiam ser oferecidos na modalidade hibrida. O comité elegeu a NR
35 - Trabalho em Altura como o primeiro curso a ser desenvolvido nessa modalidade. Essa opg¢do se fez
devido ao carater essencial da NR 35 para empresas dos mais diversos ramos de atividades, uma vez que
“considera-se trabalho em altura toda atividade executada acima de 2,00 m (dois metros) do nivel inferior,
onde haja risco de queda.” (Norma Regulamentadora N2 35 - Trabalho em Altura).

A partir desta definicao, procederam-se os estudos pedagogicos, a fim de estruturar as 8 (oito) horas do
curso de NR 35, exigidas pela legislagdo, em momentos a distancia e presenciais. O plano pedagégico do
curso foi desenvolvido de forma a abordar, aspectos tedricos, que passaram a compor o moédulo a
distancia, e atividades praticas, realizadas em aula presencial. Nesta divisdo, cada um dos maédulos ficou
com carga horaria de 4 (quatro) horas. Iniciou-se a criagdo do moédulo a distdncia do curso, com a
transposicdo dos contetidos teoéricos para a linguagem EAD e a publicacdo no ambiente virtual de
aprendizagem. Foram realizadas reunides de alinhamento e capacitacdo com os instrutores responsaveis
pelas aulas presenciais, para adequacdo das dindmicas e praticas das aulas. Também foi definido o limite
de 10 (dez) alunos por turma, a fim de garantir que o instrutor tivesse condi¢cdes de acompanhar e avaliar
o desenvolvimento dos participantes, mantendo a qualidade da capacitagio.
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Paralelamente, foram realizadas configura¢des no sistema de gestdo educacional, para adequagdo a nova
demanda dos cursos hibridos: foi necessario organizar o curso hibrido de NR 35 a partir da légica de uma
agenda reversa, na qual a primeira etapa é a definicdo da data de realizagdo da aula pratica. Assim, 10
(dez) dias antes da data agendada para a aula prética, os participantes sdo liberados no ambiente virtual
de aprendizagem para realizarem o médulo teérico em um periodo de 5 (cinco) dias uteis, tendo acesso
ilimitado ao curso nesse intervalo de tempo. Durante o mdédulo a distincia, os alunos contam com a
mediacdo de um instrutor no ambiente virtual de aprendizagem, para esclarecimento de diuvidas. Ao longo
da parte EAD, os participantes realizam diversas atividades avaliativas, nas quais precisam obter 80% de
aprovacgdo. Apos o registro do desempenho, os que obtiveram 80% ou mais sdo considerados aptos a
realizar a etapa pratica/presencial. O moédulo presencial é realizado no ambiente laboral da empresa
contratante, sendo ministrado por um instrutor, que propde atividades praticas e avalia o desempenho
dos alunos, considerando-os aptos ou ndo aptos. Para operacionalizar esse processo, foi necessario
conciliar a agenda dos instrutores para as aulas praticas, as etapas administrativas-financeiras, os dados
para matricula dos alunos no sistema de gestdo educacional, os tempos de realizacdo do médulo EAD, do
registro do desempenho e de realizacdo do médulo presencial, bem como a emissdo dos certificados dos
participantes considerados aptos. Para monitorar o servico ofertado, o comité desenvolveu uma pesquisa
de satisfacdo, na qual os participantes do curso avaliam, na etapa EAD, a qualidade da capacitagao. Por se
tratar de um servigo novo, estes dados servirdo para nortear as estratégias a serem utilizadas nos futuros
cursos hibridos, ou mesmo apontar eventuais necessidades de adequacgao.

Convém ressaltar que a criacdo desse novo curso, em formato hibrido, veio para agregar o portfélio de
capacitagdes em NRs do SESI-RS, sem deixar de ofertar ao mercado o formato presencial, de forma a
possibilitar que cada empresa opte pelo modelo de treinamento mais adequado a sua realidade. Para isso,
foi desenvolvida uma nova proposta comercial, com precificacdo especifica, que considerou estudos de
custos, andlise da concorréncia e decisdes estratégicas com o objetivo de ampliar a oferta do curso. Foi
também repensado o posicionamento de mercado, com o desenvolvimento de uma nova identidade visual
para os cursos de Normas Regulamentadoras e de um plano de midia para divulgar a oferta das
capacitagdes em NRs no formato hibrido. Uma das estratégias elaboradas foi disponibilizar no site do
SESI-RS uma pagina exclusiva para os cursos de NRs hibridas, na qual as empresas podem manifestar o
interesse no curso. A ultima fase antes do langamento do curso da NR 35 - Trabalho em Altura no formato
hibrido no mercado, foi a realizacdo de um projeto piloto em parceria com uma empresa da cidade de
Cachoeirinha/RS. Todas as etapas administrativas foram realizadas de maneira a verificar, na pratica, se
os processos e fluxos estavam em conformidade com o planejado. Os resultados obtidos serio
apresentados a seguir.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A turma piloto do curso NR 35 - Trabalho em Altura no formato hibrido foi realizada em parceria com uma
empresa da cidade de Cachoeirinha/RS. Foram matriculados 7 (sete) colaboradores na turma, realizando
os moddulos tedricos e praticos, conforme descrito nos procedimentos metodolégicos nesse artigo. Os 7
(sete) participantes responderam a pesquisa de satisfacdo, na etapa EAD, com questdes relacionadas a
qualidade da capacitagdo, a navegagdo no ambiente virtual de aprendizagem e a aplicagdo do contetido a
realidade de seu trabalho. As perguntas estdo descritas abaixo, sendo que as alternativas de respostas
eram: 1 - Abaixo das expectativas, 2 - Atendeu parcialmente as expectativas, 3 - Atendeu as expectativas e
4 - Superou as expectativas.

Na pergunta 1, “Qual sua avaliacdo quanto a Clareza / Facilidade de compreensao?”, 14,29% consideraram
que o curso superou as expectativas e 85,71% consideraram que o curso atendeu as expectativas. Na
pergunta 2, “Qual sua avaliagdo quanto a Aplicabilidade no seu dia-a-dia?”, 42,86% consideraram que o
curso superou as expectativas e 57,14% consideraram que o curso atendeu as expectativas. Na pergunta 3,
“Qual sua avaliagdo quanto a Carga horaria suficiente?”, 28,57% consideraram que o curso superou as
expectativas e 71,43% consideraram que o curso atendeu as expectativas. Na pergunta 4, “Qual sua
avaliagao quanto a Qualidade dos exercicios?”, 28,57% consideraram que o curso superou as expectativas,
57,14% consideraram que o curso atendeu as expectativas e 14,29% consideraram que o curso ficou
abaixo das expectativas. Na pergunta 5, Qual sua avaliagdo quanto as Informacgdes apresentadas?”,
28,57% consideraram que o curso superou as expectativas e 71,43% consideraram que o curso atendeu as
expectativas. Na pergunta 6, “Qual sua avaliagdo quanto a Qualidade do curso EAD?”, 14,29%
consideraram que o curso superou as expectativas e 85,71% consideraram que o curso atendeu as
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expectativas. Na pergunta 7, “Qual sua avaliacdo quanto ao Uso da plataforma?”, 85,71% consideraram
que o curso atendeu as expectativas e 14,29% consideraram que o curso atendeu parcialmente as
expectativas.

Conforme as respostas dos sete participantes na pesquisa de satisfacdo, é possivel verificar que, de forma
geral, o curso “3 - Atendeu as expectativas”, com uma média de 73,48% e “4 - Superou as expectativas”,
com uma média de 26,19%. As alternativas, “1 - Abaixo das expectativas” e “2 - Atendeu parcialmente as
expectativas” empataram, com um percentual de 14,29%. Os resultados obtidos sdo importantes por se
tratar de um novo modelo de neg6cio para o SESI-RS, e permitem inferir que é possivel oferecer o curso
NR 35 - Trabalho em Altura na modalidade hibrida, mantendo um padrdo de qualidade satisfatério e
alinhado a realidade dos ambientes de trabalho nas industrias.

5 CONSIDERAGOES FINAIS/CONCLUSOES

A publicacdo da Nota Técnica n? 54/2018/CGNOR/DSST/SIT, que tornou legal a oferta de alguns cursos de
Normas Regulamentadoras (NRs) na modalidade a distdncia e outros na modalidade semipresencial,
possibilitou ao Servico Social da Industria do Rio Grande do Sul (SESI-RS) desenvolver um novo modelo de
negdcio, tornando-se mais competitivo no mercado. Esse novo modelo amplia as possibilidades de
treinamentos e capacita¢des relacionadas as NRs, na qual o SESI-RS ja é referéncia no estado do RS. Este
estudo teve como objetivo relatar o piloto do curso NR 35 - Trabalho em Altura na modalidade hibrida,
primeiro curso do SESI-RS desenvolvido nessa abordagem. Esse piloto buscou validar a aderéncia,
sustentabilidade e competitividade do novo modelo de negdcio no mercado, visando atender as atuais
necessidades da industria, em consonancia a legislacdo vigente.

A abordagem hibrida, adotada no piloto do curso NR 35, privilegiou a contextualiza¢do dos momentos
teodricos exigidos, além de proporcionar situa¢des de aprendizagem reais, com dinamicas e praticas
aplicaveis nas atividades laborais dos trabalhadores em altura, favorecendo a capacidade de construcdo e
gestdo do conhecimento de maneira continua, constituindo-se em verdadeira pratica profissional
orientada pelos instrutores do SESI-RS. Pela andlise das respostas da pesquisa de satisfacdo, considera-se
que o piloto do curso de NR 35 - Trabalho em Altura na modalidade hibrida foi uma experiéncia bem
sucedida. Esses resultados apontam que o novo modelo de negé6cio adotado para cursos de NRs é viavel,
estando em consonancia com as diretrizes da SST do SESI-RS, que visam ofertar programas e capacitagdes
legais, além de estar alinhado as politicas da empresa e em conformidade com as legislacdes vigentes. Para
o futuro, o SESI-RS estendera as modalidades a distancia e hibrida para outros treinamentos e
capacitacdes de Normas Regulamentadoras, visando ampliar e qualificar a oferta em NRs as industrias do
Rio Grande do Sul.
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Capitulo 10

Aprendizagem em ciclos: O ensino hibrido para a
atualizacdo profissional de policiais militares
reintegrados

Drieli Avedissian Rodrigues

Resumo: este artigo compreende o ambiente virtual como um universo repleto de
multiplicidades que quando exploradas apresentam formas plurais de aprendizagem.
Tratando-se de educag¢do corporativa, em especial dos policiais militares do estado do
rio de janeiro, a implementa¢do do ensino hibrido desenvolveu-se de acordo com o
amadurecimento das propostas pedagdgicas. A combinagdo entre presencial e on-line,
vem atendendo as necessidades de atualizacdo profissional em nivel de capacitacao. A
metodologia de ensino aplicada atualmente conta com recursos como: simulador virtual,
ambiente virtual de aprendizagem, grupo de whatsapp e uma sala de avaliacao
eletronica. Essa harmonizagdo entre recursos e ferramentas, vivenciada na forma do
ciclo diretivo de aprendizagem do profissional de seguranca publica, foi observada para
a elaboracao deste artigo, em consonancia com aos autores que dissertam sobre o tema:

ensino hibrido.

Palavras-chave: interacao, atualizacdo, ava, oficina
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1-INTRODUCAO

Diante da necessidade de atualiza¢do dos policiais militares reintegrados a Policia Militar do Estado do Rio
de Janeiro (PMER]), o Orgio de Apoio ao Ensino da Corporacdo competente para sanar tal demanda,
utilizava desde o ano 2003, um curso denominado: Programa de Treinamento Policial Militar, o qual era
caracterizado por uma metodologia de ensino exclusivamente tradicional, considerando as caracteristicas
o ensino militar. Partindo de uma perspectiva de inovacao foi proposta no ano de 2009 uma atualiza¢io
nas metodologias desse modo de capacitacdo, tomando como base, dessa vez, os ciclos de aprendizagem,
intitulando a capacita¢do de: Ciclo Diretivo de Atualizacdo do Profissional de Seguranca Publica (CiDAPS),
o qual serd o objeto de estudo da presente pesquisa.

Neste artigo sera apresentada a problematica advinda da necessidade de atualizacdo profissional dos
policiais militares que por motivos profusos foram excluidos da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro,
no entanto por determinacdo judicial foram reintegrados a Corporagdo. A auséncia nas atividades
policiais, em decorréncia do periodo de afastamento, que variam de meses a anos, deixa uma lacuna que
carece de um curso de capacitagdo para o seu preenchimento. O desenho instrucional, inicial do CiDAPS,
fundamentou-se na modalidade semipresencial, composto por disciplinas disponibilizada no ambiente
virtual de aprendizagem (AVA) e oficinas presenciais, que tratam dos assuntos que envolvem a pratica da
atividade policial. Para tratar de inovacao sdo avocados os questionamentos de Bittencourt (2014), com
vistas a nortear a eficiéncia dessa proposta:

A inovagdo é uma abordagem, esfor¢o ou acdo que gera novos produtos,
processos ou servicos. Atentando para alguns aspectos relevantes para a
educagdo se o produto for inovador, no entanto nao gera aprendizagem, sera
que houve inovacdo? A tarefa pode ser cumprida sem a agregacdo a estrutura
conceitual, ou a capacidade doaprendiz. (BITTENCOURT, 2014, p.14).

Tratando-se de ensino corporativo para a area de seguranga publica, é almejada a existéncia da harmonia
entre a teoria e a pratica, o condicionamento técnico e o conhecimento de conceitos, ou seja, a natureza
complexa da atividade policial requer o enfrentamento com a diversidade e o inesperado, diariamente.
Para Almeida (2001) “Ensinar é organizar situacdes de aprendizagem, criando situagdes que favorecam a
compreensdo da complexidade do mundo, do contexto, do grupo, do ser humano e da prépria identidade”.

Em uma perspectiva de inovacdo, a proposta de capacitacido foi se desenvolvendo, e agregando os
multiplos recursos tecnoldgicos, como ferramentas para a facilitagio da aprendizagem, ganhando
caracteristicas da modalidade de ensino hibrida. Esse formato vem demonstrando-se adequado as
necessidades de aprendizagem especificas do publico alvo, ou seja, estimulam a auténima da
aprendizagem, aliada ao condicionamento obtido na pratica das oficinas presenciais, fundamentado na
imersao de recursos tecnolégicos que proporcionam multiplas maneiras de aprender.

2 OBJETIVO

O presente trabalho tem por objetivo apresentar a aplicabilidade da metodologia de ensino destinada a
capacitacdo de policiais militares, que visa a atualiza¢do profissional, minimizando o tempo de auséncia
dos profissionais em suas nas atividades de policiamento. Nesse sentido serdo analisadas as
caracteristicas das especificidades que norteiam os conceitos, habilidades, atitudes, valores e experiéncias
inerentes a natureza do servigo policial militar, existentes no CiDAPS, que se distingue pela utilizagdo da
metodologia de ensino hibrido.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 DA ESTRUTURA E METODOLOGIAS DO CICLO DE APRENDIZAGEM

Constituido para atender a necessidade de reinsercdo do policial militar nas atividades policiais, CIDAPS
tem duracgdo de cinco semanas, composto pela carga horaria de 138 horas/aula on-line e 56 horas/aula de
atividades presenciais, realizadas no formato de oficinas. Durante o periodo de realizacdo do CiDAPS o
policial militar é dispensado de suas atividades laborais para ter dedicacdo exclusiva as atividades
educacionais.

A construgdo da grade curricular do CiDAPS elenca disciplinas que contemplam as areas tematicas
previstas na Matriz curricular nacional para a¢des formativas dos profissionais da area de seguranga
publica (2014), sendo algumas delas: Instituicdes e gestdo integrada em Seguranca Publica; Violéncia,
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crime e controle social; Conhecimentos juridicos; Modalidades de gestdo de conflitos e eventos criticos;
Valorizagio profissional e saide do trabalhador. Em obediéncia as areas tematicas definidas na matriz, o
curriculo do CiDAPS é composto pelas seguintes disciplinas: Atendimento pré-hospitalar; Psicologia e
saude metal; Seguranca publica; Imagem institucional; Etica, direitos humanos e o profissional de
Seguranga Publica. Essas disciplinas sdo desenvolvidas em AVA, e seus contetdos estdo alinhados com as
oficinas praticas que acontecem na modalidade presencial, sendo elas: Atendimento pré-hospitalar,
Psicologia e saude mental, e a sala de tomada de decisdo que conta com a utilizagdo de um simulador
virtual como recurso tecnolégico. Algumas disciplinas do curriculo, que possuem carater exclusivo para a
seguranca publica foram suprimidas nesse texto, por ndo atenderem ao objetivo educacional desse artigo.

No AVA os contetdos estdo organizados por disciplinas, cada uma tem uma apostila e uma atividade
proposta pelo tutor, para verificar a aprendizagem e estimular a interacdo da turma. Busca-se apresentar
uma interface atrativa e de facil entendimento, na qual possa ser visualizada a ementa da disciplina, seus
objetivos e uma breve contextualizacdo do assunto que sera estudado. No entanto, as configuracdes da
plataforma ainda carecem de recursos que possam trazer mais dinamismo e ludicidade ao ensino.

Para Trevisani (2015) “A combinacdo da interacdo online, com estudo de contetidos instigantes e
encontros presenciais motivadores, proporcionam o desenvolvimento da autonomia, e uma imersdo mais
completa e personalizada no processo de aprendizagem”. A flexibilidade que a utilizacdo dos meios
tecnoldgicos permite, por meio do AVA, combinada com a mediacdo do conhecimento, que advém da
interacdo entre o instrutor e os alunos, alunos e alunos, alunos e tutores e entre o aluno e a tecnologia, sdo
considerados facilitadores da aprendizagem.Com a missdo de capacitar um quantitativo de policiais
militares em um curto periodo de tempo, a gestdo educacional do ciclo, privilegia momentos que
oportunizem a interacdo. Bates (2016)afirma que:

E um fato que, em programas de formacio profissional, os alunos precisam de
muitas atividades praticas para desenvolver suas habilidades manuais. Isso,
porém, é igualmente verdade para as habilidades intelectuais. Os alunos
precisam ser capazes de demonstrar onde estdo no caminho da exceléncia,
obter feedback e tentar novamente. Isso significa fazer um trabalho que lhes
permite praticar habilidades especificas. (BATES, 2016,p.564).

Nesse sentindo o planejamento do curriculo e o desenho instrucional foram elaborados, detalhadamente,
observando as especificidades concernente a funcdo policial militar. Sdo indicados como elementos
essenciais ao contetdo do ciclo: a apresentacao das legislacdes atualizadas, o condicionamento para o
aperfeicoamento das habilidades técnicas operacionais, o treinamento para a execu¢do de procedimentos
especificos para a condugdo de ocorréncias policiais, entre outros mais, que surgem pela dindmica da
natureza do servigo policial.

3.2 DA ROTINA DE FUNCIONAMENTO DO CICLO

O policial militar ao tomar conhecimento de sua indicagdo para participacdo no CiDAPS é submetido,
primeiramente, a uma entrevista psicopedagdgica, realizada por uma policial militar, oficial, psic6loga.
Reportando-se a dimensdo humana da educagdo, essa entrevista é fundamental para exercer o
acolhimento do profissional que passou tempos afastado do servico policial, tragar o perfil da turma e
identificar os casos que carecam de aten¢do especial, para assim planejar o funcionamento do CiDAPS.
Com o objetivo de orientar os alunos a obterem os melhores resultados de aprendizagem, é entregue um
roteiro como sugestdo para estudo, para que cada um possa gerenciar seu tempo deestudo on-line quando
ndo estiver nas atividades presenciais. Para Tori (2017):

Serd cada vez mais natural, estudar a distancia e, quando em atividades
presenciais, se manter em conexdo com o espago virtual. Se ndo fazia sentido
levar para a EaD técnicas, modelos e contelddos usados nas aulas presenciais, o
inverso é ndo apenas viavel, como desejavel. A educacdo presencial pode e deve
incorporar, aos avanc¢os metodolégicos, tecnologias, ferramentais e contetidos
desenvolvidos para o ensino online. Tentar separar uma coisa da outra e que
ndo faz mais sentido. (TORI, 2017. p.33).

Quanto as oficinas presenciais, as temdticas seguem uma sequéncia preestabelecida, acompanhando a
disponibilizacdo dos contetdidos do AVA. Antes de participarem das oficinas os alunos acessam os assuntos,
referentes a procedimentos, legislagdes e conceitos. Assim, a aula pratica acontece posterior ao
nivelamento do conhecimento prévio, o que facilita o desenvolvimento da dindmica da instrugio, onde é
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proposto, por exemplo, que os alunos executem procedimentos de abordagem policial, momento em que
irdo reforcar os conhecimentos ja aprendidos no AVA. Assim, Candau (1995) diz que:

A oficina constitui um espago de construcdo coletiva do conhecimento, de
analise da realidade, de um confronto e troca de experiéncias. A atividade, a
participacdo, a socializagio da palavra, a vivéncia de situacbes concretas
através de sociodramas, analise de acontecimentos, a leitura e a discussdo de
textos, o trabalho com distintas expressdes da cultura popular, sdo elementos
fundamentais na dindmica das oficinas pedagogicas. Portanto, as oficinas sdo
unidades produtivas de conhecimentos a partir de uma realidade concreta, para
serem transferidas a essa realidade a fim de transforma-la (CANDAU,1995
p.54).

Quanto as atividades virtuais, foi observado a utilizacdo de tarefas que estimulassem a interagao entre os
alunos, como por exemplo: videos de reportagens demonstrando as agdes policiais, para desenvolver
estudos de caso, mediado pelos tutores, no féruns; a utilizacdo ainda que embriondaria da ferramenta de
criacdo de conteddos, H5P, com o recurso da cruzadinha, como uma forma lidica de trabalhar a fixacao de
conceitos; o recurso glossarios para a organizacio conceitual de procedimentos que devem ser obedecidos
em uma abordagem policial. Conforme Bezerra (2002):

Enquanto o contado ao vivo possibilita feedback instantineo e preciso, até
mesmo emocional, as atividades virtuais, eletronicamente monitoradas,
propiciam extracdo de informagdes muito uteis, impossiveis de serem obtidas
em atividades em sala de aula. Com a educacdo hibrida, consegue-se unir o
melhor de cada uma dessas formas de acompanhamento”. BEZERRA (2002).

Outro ambiente de interacdo é o grupo do WhatsApp. Trata-se de mais um canal de comunicag¢io além do
AVA, para a gestdo administrativa de horarios, compartilhamento de duvidas, estimulo a participacdo nas
atividades, disponibiliza¢do de links de contetidos afins ao CiDAPS, além de promover a interagao social
entre os participantes.

3.3 SIMULADOR E A SALA DE TOMADA DE DECISAO

Apo6s a realizagdo de todas as oficinas, os policiais militares sido levados a praticarem o que foi aprendido,
interagindo agora com um cenario virtual, em ambiente educacional denominado sala de tomada e
decisdo. O recurso utilizado é um simulador virtual, que dispde de diversos cenarios, simulando possiveis
ocorréncias policiais, nas quais os alunos sdo solicitados para atuarem. O equipamento utilizado é o
“VirTra”, simulador virtual de 3002, segue a descrigdao abaixo da TWL NET (2019):

Possui telas de proje¢do com diversos cendrios que cercam o ambiente de
treinamento, permitindo a imersdo dos agentes e aumentando gradativamente
a simulacdo real de combate, enfrentamento e pratica na utilizacdo de armas
letais e nao-letais. Permite a selecdo de cenas disponiveis para a criacdo do
roteiro que sera vivenciado. Os cendrios podem ser configurados para
ambientes externos ou internos e em baixa luminosidade para tornar as cenas
mais realistas e seguras. Simulam diversas situagdes de combate, permitindo
que o agente treine a tomada de decisdo com agilidade. Quanto a qualificacdo
educacional, permite a supervisio do treinamento por meio de gravagao,
reproducdo e avaliacdo das cenas, atribuindo valores ao desempenho dos
agentes. (TWL NET, 2019 ).

0 instrutor, operador do sistema do simulador, conduz o desfecho das cenas de acordo com o desempenho
do aluno. O objetivo dessa instrugio é verificar o condicionamento do policial quanto a sua capacidade de
verbalizacdo, a utilizagdo do armamento adequado, seja letal ou nio-letal, e seu nivel de atencdo e
distracdo. Essa instrugdo é ministrada por uma escola especializada em armamento e tiro, sendo
igualmente possivel aplicar os pressupostos teéricos ministrados nos AVA e nas oficinas. Para TORI
“ambientes 3D facilitam a sensacdo de imersdo e, consequentemente, aumentam a as percepg¢des de
presenca e proximidade. O simulador apresenta uma interface de interacao direta, portanto mais intuitiva
e simples para o usudrio”. Para o treinamento de policiais, é grande a relevancia a utilizagao do simulador,
condicionando habilidades por meio da repeti¢io do manuseio dos equipamentos de servi¢o, como por
exemplo: exercitar a mira ao alvo, repetir os fundamentos para o disparo de uma arma de fogo, além de
verificar o equilibrio psicoldgico em situagdes de estresse. De acordo com Tori (2016):



Série Educar - Volume 14 - Tecnologia

Quando a interface de determinado sistemas exigem muita atencdo e
processamento consciente para ser interpretada e utilizada, ha uma sobrecarga
nos processos cognitivos, fazendo com que seja consumida parte da capacidade
mental que deveria estar alocada para assimilar e interagir com o contetudo de
interesse que esteja sendo interfaceado. (TORI, 2016. p.120).

Essa sobrecarga de informacgdes no cendrio simulado, visa aproximar ao maximo da realidade da atuagao
policial. Nesse sentido, o aluno é exposto a um estresse positivo para condicionamento de suas atitudes
frente as ocorréncias policiais, feito pelas repetidas simulagdes orientadas e corrigidas pelos instrutores
da sala de tomada de decisdo.

3.4. DA AVALIACAO

7

A avaliagdo é um instrumento essencial para verificar da aprendizagem, no CiDAPS, essa pratica
apresenta-se em duas fases: de forma continua, com a participagdo nos féruns do AVA e nas oficinas. E
uma avalicdo final, que ocorre de forma individual em um ambiente especifico chamado de sala de
avaliagdo eletronica. Mattar (2014, p.149) afirma que: "Deveriam ser privilegiadas as avaliagdes de
trabalhos realizados em grupo, ja que é assim que boa parte de nossos alunos serd desafiada
constantemente em sua vida profissional.

Considerando as diretrizes educacionais da institui¢do, a avaliagio final € um momento indispensavel para
a atribuicdo de uma nota para o policial militar que participou do CiDAPS. O érgéo de apoio ao ensino que
faz a gestdo do CiDAPS dispde de uma sala de avalicdo eletronica, composta por trinta computadores. No
AVA foi criado um banco de questdes, contendo nimero proporcional a carga horaria de cada disciplina. A
elaboracido do exame ocorre com a selecdo aleatéria de trinta questdes objetivas direta, para cada aluno,
com o tempo duas horas para soluciona-las. Ao término da avaliagio os alunos visualizam sua nota
imediatamente, logo se estdo aprovados ou se serdo submetidos a um outro exame. Dessa forma, Mattar
(2014) apresenta a seguinte reflexdo:

As mudangas geradas pelas novas tecnologias da informac¢do tém levado os
educadores a questionar se os modelos de avaliacdo que utilizamos sdo
compativeis com a maneira pela qual nossos alunos deveriam estar aprendendo
e as habilidades que eles precisam adquirir. Como alinhar adequadamente
técnicas para dar notas e avaliar a maneira como nossos alunos aprendem, nos
dias de hoje?” (MATTAR. 2014, p.150).

Para o alinhamento da avaliagdo optou-se em pontuar as atividades realizadas no AVA e soma-las a nota
da prova, dessa forma obter uma média. Essa medida nos possibilita uma avalicdo compativel com o
ensino hibrido, sem perder a formalidade de se presentar uma nota numeérica ao final do ciclo.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Para a elaboracdo deste artigo foi utilizada a metodologia da observagio participante, realizada por esta
autora, integrante da equipe de auxiliares pedagoégicos que gerenciam o CiDAPS, reunindo as experiéncias
observadas nos ultimos quatro anos, em consonancia com pesquisas bibliograficas dos autores que trouxe
para incorporar a fundamentacdo tedrica do presente artigo. Como apresenta Matos (2001): O primeiro
momento da pesquisa-acdo é a exploracdo do local a ser pesquisado para diagnosticar o problema
prioritario na visdo do grupo. O investigador abandona, o papel de observador em proveito de uma atitude
participativa e de uma relagio sujeito a sujeito com os outros parceiros. O pesquisador quando participa
na agao traz consigo uma série de conhecimentos que serdo substrato para a realizacdo de sua andlise
reflexiva sobre a realidade e os elementos que ha integram. (MATOS, 2001. p 48).

Como descrito acima o pesquisador imerso no ambiente pesquisado, oferece uma dimensao de
proximidade com o objeto em andlise, possibilitando uma condugio eficiente para que os objetivos da
pesquisa sejam alcangados.

5 DA APRESENTACAO E DAS DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Em atencdo as analises do ensino hibrido acompanhado das metodologias e dos recursos aplicados, ao
ensino corporativo, motivou a atribuir cientificidade as metodologias de ensino utilizadas na capacitacdo
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de policiais militares, por meio do presente artigo. Quanto aplicagcdo do conceito de educagio hibrida em
niveis de uma Instituicdo para GRAHAM (2005), sdo avaliados os seguintes itens: atividade, disciplina,
curso e instituicdo. Para a producgdo do presente artigo destaca-se que foi verificado por meio das
observagdes diarias, que nos ciclos de aprendizagem o nivel predominante se encontra na atividade.
Conforme GRAHAM (2005), a educagdo hibrida esta centrada na atividade “quando ocorre a mistura de
elementos presenciais e virtuais em uma mesma atividade de aprendizagem”. Essa descrigao foi
identificada na realizacdo das oficinas praticas, apoiadas nos conteidos aprendidos no AVA e na utilizacao
do simulador virtual.

Um aspecto interessante observado, trata-se da disciplina Atendimento pré-hospitalar e Psicologia e saide
mental, as quais tem o contetdo disponivel em AVA, bem como atividades presenciais no formato de
oficinas. Nessas disciplinas pode ser verificada a sala de aula invertida, na qual o aluno, exercita a
autonomia da aprendizagem, acessando e pesquisando o contetido antes da atividade pratica.

As peculiaridades do CiDAPS ndo permitem que seja ministrado totalmente on-line, inclinando a
concordar com BATES (2016) “A aprendizagem hibrida oferece uma oportunidade para o
desenvolvimento gradual de competéncias de aprendizagem independentes, contanto que seja uma
estratégia de ensino intencional”. A observagio dos resultados para o ensino corporativo, demonstrou a
intencionalidade da combinacdo de recursos, apresentou vantagens que tornam a metodologia aplicada
eficiente para a finalidade do CiDAPS, ainda que sejam apontadas situa¢des que carecam de melhores
configuragdes no AVA.

6-CONSIDERACOES FINAIS

Em um ciclo de aprendizagem destinado a educag¢do corporativa, voltada para atualizacdo de policias
militares, foi essencial o planejamento pedagégico, para que a capacitacdo apresentasse conhecimentos
novos, a fim de preencher as lacunas referentes ao tempo em que este publico esteve ausente na
Instituicdo. No entanto, as experiéncias trazidas pelos alunos foram fundamentais para enriquecer a
interagdo propostas, favorecendo o aperfeicoamento das técnicas utilizadas na condugdo do servico
policial militar. Foi notério que para harmonizar essa combina¢do entre aprender novos conceitos e
aprimorar experiéncias antigas, a metodologia hibrida alinhou-se aos objetivos da instituicdo. O que se
iniciou como uma reciclagem, hoje desenvolve-se através de metodologias pedagoégicas eficientes para
promover aprendizagem em um sistema de ensino corporativo. Conforme Passarelli (2009):

we

A conclusdo desde artigo desperta, para que a experiéncia inovadora observada no CiDAPS possa ser
aplicada em outros cursos da corporagio, adequando as especificidades de cada curso. Ressaltando que a
cada ciclo que se encerra, todos os elementos sdo revisados e atualizados, direcionados sempre pelas
diretrizes da instituicdo e pelas necessidades de seguranga da sociedade, para que com o intuito de inovar
seja iniciado o préximo ciclo de aprendizagem.
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Resumo: O modelo tradicional de educacdo tem se transformado. Novas tecnologias e
novas formas de transmissao de conhecimentos tem modificado os modos de estudar. A
educacdo a distancia se fortaleceu nos ultimos anos. Observou-se que um blend de
educacdo a distancia e encontros presenciais oferece conhecimentos com aprendizagem
e pratica, a metodologia semipresencial. Este trabalho tem como objetivo analisar as
atividades praticas presenciais (app), aplicadas em um curso superior em tecnologia de
CST, em uma IES, na cidade de Curitiba. Neste curso os alunos tém acesso ao material e-
learning, podem interagir com o tutor e participam de féruns. Esta parte digital, os
alunos devem fazer dentro do seu ritmo. o curso tem dois encontros presencial na
semana. Neste, as atividades sdo dirigidas para as app, colocando em pratica o que o
aluno estudou antecipadamente. As app ofertadas seguem as dimensodes da taxonomia

de bloom, dentro do enade do curso.

Palavras-chave: blended learning, semipresencial, ensino hibrido, graduacao a distancia.
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1.INTRODUCAO

As mudangas no uso das tecnologias levaram as transformacoes significativas na forma de educagdo. O
aluno passa a ser um ator no seu aprendizado, buscando e ampliando seus conhecimentos. A educagdo a
distancia, com material e-learning, associado a encontros semanais tem trazido resultados de qualidade no
aprendizado.

0 aluno pode estudar o material on-line conforme o seu tempo, dentro da sua programacgao semanal. E nos
encontros semanais, o aluno tem a oportunidade de vivenciar e colocar em pratica o que aprendeu nas
teorias estudadas. Este artigo tem como objetivo analisar a percepc¢do dos alunos sobre as Atividades
Praticas Presenciais (APP), aplicadas nos encontros de um curso de CST, que no caso é CST em Processos
Gerenciais, de uma IES, localizada em Curitiba.

2. BLENDED LEARNING, A APRENDIZAGEM HIBRIDA

Quando pensamos em educagdo, veem a mente uma sala de aula tradicional, com alunos sentados em
carteiras, de modo alinhados. Entretanto, a educagdo a distancia surgiu e ganhou forca nos ultimos anos.
No século XVIII, nos Estados Unidos, ha registros que a educagio a distancia iniciou através de um curso
por correspondéncia (BARROS, 2003). No Brasil, esse modelo surgiu no inicio do Século XX, através dos
meios radiofdnicos, e o propdsito era levar conhecimentos aos trabalhadores rurais (LOPES, 2007). As
evolucoes tecnoldgicas tém proporcionado grandes transformagdes no cotidiano da educacdo, ou seja, no
modo e na forma de transmissio de conhecimento. A pratica Blended Learning, também conhecida como
aprendizagem hibrida, tem se fortalecido nas praticas educativas, pois envolve as atividades presenciais e
as atividades e-learning, com encontros presenciais e atividades direcionadas aos alunos para serem
realizadas de modo virtual, como computadores, nootbooks, tablets, com a participacdo através férum,
chats, participacao, redes sociais, entre outros (STEINERT; DE BARROS; PEREIRA, 2016).

0 ensino hibrido oferece um misto das atividades. Essas transformagdes sdo muito promissoras, sendo
uma tendéncia na educacgdo. Neste modelo, o aluno assume o seu papel como protagonista na sua propria
formacdo. Assume a responsabilidade do aprendizado, e o professor ndo é mais um transmissor de
conhecimento e passa a ser um facilitador de aprendizagem mista. (PILLON; TECHIO; BALDESSAR, 2018).

Esse modelo de aprendizagem demanda que o aluno tenha um papel ativo de conhecimento e
compreensdo. Também, permite ao aluno desenvolver novos saberes, 2 através da reten¢do da informacao
de situacdes praticas de aprendizados, fortalecendo o conhecimento (VALENTE, 2014). Diante disso, as
instituicdes de ensino superior, tem embasado seus direcionamentos pedagégicos através do blended
learning, e da Taxonomia de Bloom, atendendo as Competéncias do Enade dos cursos.

2.1. TAXONOMIA DE BLOOM

O trabalho de Benjamin S. Bloom e pesquisadores associados nasceu de um pedido da Associa¢cdo Norte
Americana de Psicologia, que em 1948 solicitou que se reunissem para estudarem, refletirem sobre uma
taxionomia/classificacdo dos objetivos educacionais. Ele classificou em seis niveis a aprendizagem,
conforme abaixo: Conhecer: recordar-se dos conteddos vistos; Compreender: apresentar condigdes de
traduzir seu conhecimento em outra linguagem; Aplicar: possibilidade de sair da teoria e colocar em
pratica; Analisar: capacidade em separar elementos complexos em outros de menor complexidade e
Sintetizar: por meio das partes criar algo novo e Avaliar: visdo do geral, capacidade de perceber inter-
relacdes e ligacoes (BLOOM et al., 1956; FERRAZ; BELHOT, 2010).

Todo processo de ensino aprendizagem demanda planejamento em relacdo a qual contetdo serd
trabalhado, por quanto tempo, quais objetivos se pretendem alcancar, quais metodologias serao colocadas
em pratica a fim de se chegar aonde se planejou (BLOOM et al,, 1956; FERRAZ; BELHOT, 2010). Aplicar
adequadamente o que foi planejado e posteriormente verificar ao momento de ensino por diversos canais
quais e em que niveis a aprendizagem ocorreram também devem fazer parte da a¢do do educador. Quando
ha planejamento se sabe de onde se partird e onde e por meio de quais caminhos onde se chegara. O
lancamento de objetivos que pretende-se alcangar deve ser escalonado, dividido por etapas e niveis de
complexidade. Para cada nivel havera um conteddo a ser trabalhado de uma determinada maneira com
vistas a se chegar a um novo ponto ou patamar.
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A depender dos objetivos que pretende-se alcangar por meio de um contetido, isso demandara analisar o
perfil do publico com o qual se esta trabalhando, habilidades e competéncias almejadas, e quais métodos
se utilizard para sair do ponto A e chegar ao ponto B, para ao final se avaliar o quanto do que foi pensado
previamente foi atingido.

A teoria desenvolvida por Bloom nio estd vinculada a avaliagdo apenas, como creem alguns, a partir dos
niveis de aprendizagem é possivel fazer um planejamento de como se trabalhara os contetidos pensados
para determinada disciplina, quais caminhos serdo escolhidos para se chegar a se efetivar o processo de
aprendizagem. Assim, separa-se o conteido e o distribui de forma a privilegiar os diversos niveis de
aprendizagem 3 (BLOOM et al.,, 1956; FERRAZ; BELHOT, 2010). Vai-se do simples ao complexo, da aula
expositiva as atividades de média/alta complexidade para que o aluno consiga nio apenas lembrar, mas
alcangar outros niveis chegando ao de analise e avaliagdo.

2.2. PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO DO CST EM PROCESSOS GERENCIAIS

Segundo o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (MEC, 2016), o CST em Processos
Gerenciais, faz parte do eixo tecnolégico de gestdo e negbcios, possuindo no minimo 1600 horas e tem
como perfil profissional: Analisa e avalia o ambiente interno e externo e formula objetivos e estratégias
gerenciais. Planeja, projeta, gerencia e promove o0s processos organizacionais e os sistemas da
organizacdo. Desenvolve e gerencia processos logisticos, financeiros e de custos. Otimiza os recursos da
organizacdo, por meio de melhorias nos processos. Promove a gestdo e governang¢a por processos e
consequentemente o desenvolvimento de sistemas, a gestdo do conhecimento, o redesenho e a melhoria.
Promove a mudan¢a organizacional planejada. Vistoria, realiza pericia, avalia, emite laudo e parecer
técnico em sua area de formacdo. (MEC, 2016, p. 48).

Sendo que o Ministério da Educagdo usa o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) para
aferir o rendimento dos concluintes dos cursos de graduacao, onde o ultimo ENADE para esse curso
ocorreu em 2018, e foi regulamentado pela portaria n? 461, 30/05/2019, em seus artigos 52, 62 e 72
apresentam os itens baseados no catalogo de cursos os quais tomara como referéncia, sendo eles: Art. 52 A
prova do Enade 2018, no componente especifico da area de Tecnologia em Processos Gerenciais, tomara
como referéncia do perfil do concluinte as seguintes caracteristicas: I. analitico, reflexivo e critico no
planejamento, na projecdo e no gerenciamento dos processos organizacionais; I1. perceptivo e proativo no
atendimento as necessidades das areas afins e na articulacdo de recursos organizacionais, atuando de
forma sistémica, empreendedora e inovadora; IlII. ético e responsavel no ambito socioambiental, visando a
sustentabilidade na operacionalizacdo dos processos gerenciais; e IV. comunicativo e articulador nas
diversas areas organizacionais, atuando como facilitador na tomada de decisao.

No 62 artigo temos que a prova do Enade 2018, no componente especifico da area de Tecnologia em
Processos Gerenciais, avaliara se o concluinte desenvolveu, no processo de formacao, as competéncias que
vdo desde articular recursos com foco no planejamento e desenvolvimento de negbcios; mapear,
diagnosticar, implementar e aperfeicoar os processos gerenciais até gerenciar recursos e processos
organizacionais. No Art. 72 temos que prova do Enade 2018, no componente especifico da area de 4
Tecnologia em Processos Gerenciais, tomard como referencial os contetidos que vdo desde Gestdo de
negdcios: Plano de negocios, Andlise ambiental, Analise da estratégia organizacional, Tomada de decisdo;
passando por analise de desempenho financeiro dos processos gerenciais: Andlise de custos e
desempenho contabil e financeiro; Gestdo orcamentaria; e se findando em Comportamento humano e
organizacional: Responsabilidade socioambiental, Valores morais e éticos, Respeito a diversidade cultural,
social e politica, Atitude empreendedora. (INEP, 2018, p. 19).

Assim, é de se esperar que os alunos desenvolvam os conhecimentos esperados nesse perfil de curso,
através do uso de metodologias ativas, principalmente os niveis mais avangados da Taxinomia de Bloom.

2.3. PERCUSO METODOLOGICO

Com o objetivo de explorar a pertinéncia do desenvolvimento dos conhecimentos baseado na taxonomia
de Bloom, através do uso de metodologias ativas, este estudo teve a proposta de realizar um levantamento
visando mapear se houve tais desenvolvimentos em um curso superior de tecnologia de uma IES privada
que utiliza a metodologia hibrida na EAD, ou seja, opera um curso EAD com dois encontros presenciais.
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O intuito foi fazer tal verificacdo sob a lente dos estudantes do curso de graduacdo em Processos
Gerenciais de uma IES particular da cidade de Curitiba/PR que em 2013 implantou institucionalmente
esta metodologia em todos os seus cursos. A escolha pelo levantamento ocorreu com base em Creswell
(2007), onde a intengdo de descoberta tem como base os pressupostos conceituais que partem de uma
visdo de perspectiva macro. Com isso, tal estratégia de investigacdo nos permite fazer inferéncias acerca
de tendéncias de uma popula¢do. Para responder a pergunta norteadora, e se alcangar o objetivo desta
pesquisa, parte-se de hipdteses definidas pelos pesquisadores, tal qual seguem:

. Hipotese 0 - As atividades praticas presenciais utilizadas como metodologia de ensino, em um
curso EAD, com dois encontros semanais ndo contribuem para a assertividade de desenvolvimento dos
niveis de conhecimento mais avancados na taxionomia de Bloom;

. Hipotese 1 - As atividades praticas presenciais utilizadas como metodologia de ensino, em um
curso EAD, com dois encontros semanais contribuem para a assertividade de desenvolvimento dos niveis
de conhecimento mais avangados na taxionomia de Bloom;

As variaveis que foram lancadas no estudo sdo como as Atividades Praticas 5 Presenciais (APP) baseadas
na interdisciplinaridade de duas disciplinas, ddo conta do desenvolvimento dos niveis de conhecimento
mais avang¢ados de Bloom.

. APP: Projeto de Elaboracdo do Plano Estratégico (Criacdo da missdo, visdo, valores, andlise da
competitividade - Porter, elaboracdo da Matriz SWOT e elaboracdo de Estratégias Genéricas) conseguiu
desenvolver a competéncia de: "Articular recursos com foco no planejamento e desenvolvimento de
negocios?". Disciplinas: Administracdo Estratégica e Fundamentos de Gestao.

. APP: Projeto de Plano de Contas (Plano de Contas, Demonstra¢des Obrigatérias, Balango
Patrimonial - conceitos e estrutura, Patriménio Liquido, Demonstracio do Resultado - conceitos e
estrutura, Lucro Operacional e Lucro Liquido, Demonstrac¢io dos Fluxos de Caixa - conceitos e estrutura)
conseguiu desenvolver a competéncia de: "Avaliar a viabilidade operacional, financeira e contédbil dos
processos gerenciais". Disciplinas: Adm. Financeira e o Ger. de Capital e Contabilidade Financeira.

0 levantamento foi realizado no periodo de 22/04/2019 a 26/04/2019, no qual se aplicou em 35 alunos.
A ideia do instrumento, com os cinco blocos da APP, apresenta ao aluno qual a competéncia esperada para
aquela APP e disciplinas, onde na questdo de escala de Likert de 1 a 7, o aluno apontava como estava
desenvolvida os conhecimentos baseados em Bloom. Os dados, foram coletados em questionarios fisicos e
foram exportados em banco de dados para o Microsoft Excel, e a analise e interpretacdo dos dados a ser
obtidos na fase descritiva da presente pesquisa contard com o auxilio do software Statistical Package for
the Social Science v.7 para Windows, através da utilizacdo das seguintes ferramentas estatisticas: analise
de dados relacionados com a frequéncia simples e acumulada, média e desvio padrao e testes estatisticos t
e z para comprovar a diferenca da distribuicdo das médias amostrais dos grupos analisados. Os dados
gerados neste processo foram analisados considerando as atribui¢des de graus de concordancia dos
alunos com as afirmacdes apresentadas, e com tais apontamentos dos alunos, indicara ou nio o
desenvolvimento das competéncias.

2.4. ANALISE DA PESQUISA: O BLENDED LEARNING COMO METODOLOGIA DE ENSINO

Ao analisar os dados, consideramos que o aluno da educagdo ja é ‘ativo’ dentro da aprendizagem pela
natureza da modalidade, onde o aluno possui maior autonomia de estudos em comparacdo a modalidade
presencial. Com isso, mesmo que o instrumento elaborado pelos autores contemplassem os 6 niveis de
Bloom, em nossa andlise, 6 faremos o recorte de analisar apenas os dados que sdo oriundos das perguntas
que elevaram os maiores niveis: avaliar e criar. Para tanto, além das teorias de base, de uma forma
pedagdgica-ilustrativa, utilizaremos a exemplificacdo dos niveis, como o que se espera de cada um deles.
Isso justifica o nosso foco nos niveis mais avancados, pois aos alunos da EAD ao estudarem pelos materiais
didaticos, conseguem algar os niveis iniciais de memorizar, compreender, aplicagdo e andlise, que
acreditamos que seja possivel o alcance por exemplo, na realizacdo de uma prova discursiva.
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Destarte, temos (I) Memorizar que dia se atribui ao descobrimento do Brasil?; (II) Compreender: Qual era
a intencdo dos portugueses com a expedi¢do?; (III) Aplicar: elabore uma linha do tempo entre a missdo
original de Alvares Cabral e o seu resultado; (IV) Analisar: de que maneira a descoberta do Brasil
influenciou a geopolitica européia?; (V) Avaliar: A comunicacgdo entre Alvares Cabral e a corte portuguesa
se deu por meio de uma carta, quais as diferencas dos dialetos usados em comparac¢ido com o dia de hoje; e
(VI) Criar: Se vocé fosse Pero Vaz de Caminha, como que escreveria essa carta com o contexto do Brasil de
hoje.

Iniciamos nossa andlise com os dados oriundos da Atividade Pratica Presencial de “Elaboragdo do
Planejamento Estratégico”, os alunos foram questionados se

" A partir da realizacdo da Atividade Pratica Presencial APP, em que foi realizado o projeto de
"Elaboragdo do Plano Estratégico" (Criacdo da missao, visdo, valores, andlise da competitividade - Porter,
elaboracdo da Matriz SWOT e elaboracdo de Estratégias Genéricas), pergunta-se: Vocé conseguiu
desenvolver a competéncia de: "Articular recursos com foco no planejamento e desenvolvimento de
negdcios?

Como resposta ao questionamento, tivemos que 65,70% afirmaram que tiveram por meio desta APP
plenamente desenvolvida a capacidade sintetizar e resumir os conhecimentos adquiridos nas disciplinas
cursadas de Administracdo Estratégica e Fundamentos de Gestdo. Os que responderam que essa
competéncia foi desenvolvida (ndo plenamente) obteve 28,50% de respostas. E 71,40% afirmaram que
tiveram por meio desta APP plenamente desenvolvida a capacidade avaliar e decidir com base nos
conhecimentos adquiridos nas disciplinas cursadas de Administracdo Estratégica e Fundamentos de
Gestdo. Os que responderam que essa competéncia foi desenvolvida (ndo plenamente) obteve 22,80% de
respostas.

Podemos verificar a partir dos dados acima, que os alunos apresentaram excelente desenvolvimento dos
niveis basicos aos mais avancados da taxinomia de Bloom, isso pode ser explicado pelo fato das atividades
propostas serem de carater mais pratico, o 7 que lhes permitiu memorizar e lembrar até avaliar e decidir e
com isso desenvolver as competéncias preconizadas no Art. 62 referente a prova do ENADE 2018,
especialmente o ponto Il que diz respeito ao mapear, diagnosticar, implementar e aperfeicoar os
processos gerenciais, e tais disciplinas tratam de uma visao de evolucdo no pensamento em administracdo
(Fundamentos de Gestdo) e a outra propde que o discente seja capaz de realizar analises internas e
externas a empresa para propor (acdo) estratégias.

Na analise com os dados oriundos da Atividade Pratica Presencial de “Plano de Contas”, os alunos foram
questionados se

. A partir da realizagdo da Atividade Pratica Presencial APP, em que foi realizado o projeto de
‘Plano de Contas (Plano de Contas, Demonstragdes Obrigatérias, Balangco Patrimonial - conceitos e
estrutura, Patrimonio Liquido, Demonstracdo do Resultado - conceitos e estrutura, Lucro Operacional e
Lucro Liquido, Demonstragdo dos Fluxos de Caixa - conceitos e estrutura)’, pergunta-se: Vocé conseguiu
desenvolver a competéncia de: "Avaliar a viabilidade operacional, financeira e contabil dos processos
gerenciais?"

Como resposta ao questionamento, tivemos que 60% afirmaram que tiveram por meio desta APP
plenamente desenvolvida a capacidade sintetizar e concluir os conhecimentos adquiridos nas disciplinas
cursadas de Administracio Financeira e Gerenciamento de Capitais. Os que responderam que essa
competéncia foi desenvolvida (ndo plenamente) obteve 21% de respostas. E, 57% afirmaram que tiveram
por meio desta APP plenamente desenvolvida a capacidade avaliar e decidir os conhecimentos adquiridos
nas disciplinas cursadas de Administracao Financeira e Gerenciamento de Capitais. Os que responderam
que essa competéncia foi desenvolvida (ndo plenamente) obteve 25% de respostas.

Os dados apresentam que mesmo em disciplinas que sdo da drea de exatas, nas quais os alunos geralmente
encontram mais dificuldade para compreender e aplicar os conhecimentos, percebemos, que por meio das
atividades praticas propostas e executadas em sala, sempre com acompanhamento de um professor, essa
realidade é alterada, ou seja, o aluno demonstrou por meio da pesquisa que conseguiu desenvolver desde
os niveis basicos de aprendizagem preconizados por Bloom, que sdo memorizar e lembrar, alcancando
niveis superiores de aprendizagem, pois os percentuais de alunos que por meio da pesquisa assinalaram
que tiveram condi¢des de avaliar e decidir por meio dos conteidos estudados nas disciplinas de
Administracdo Financeira e Gerenciamento de Capitais colocando em pratica os contetidos estudados por
intermédio das atividades praticas realizadas em sala. 8
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Uma hipédtese para a consecucdo desses resultados é a exigéncia que os alunos realizem essas atividades
em grupo, o que permite trocas e apoio, aonde um encontra dificuldade o outro auxilia e se alguém se
mostra desmotivado para finalizar as etapas propostas pelo trabalho os integrantes do grupo apoiam e
servem de incentivo para que o outro possa manter-se firme na busca da compreensio e realizacdo das
atividades. Outro ponto que merece destaque é em relagdo a formacio checada por meio da prova do
Enade 2018. Podemos crer que por meio das atividades propostas no mddulo que foram ministradas as
disciplinas de Administracao Financeira e Gerenciamento de Capitais e realizada a APP ‘Planos de Conta” o
aluno tenha desenvolvido a capacidade de Andlise e utilizacdo das informagdes gerenciais; Andlise e
operacionalizacdo da acdo gerencial; Analise de desempenho financeiro dos processos gerenciais e Analise
de custos e desempenho contabil e financeiro. Todos esses aspectos compdem o Art. 72 da Prova do Enade
2018.

Assim, rejeitamos o Hipotese 0, e podemos, nesse estudo, dentro das condi¢cdes observadas apresentar que
as atividades praticas presenciais utilizadas como metodologia de ensino, em um curso EAD, com dois
encontros semanais contribuem para a assertividade de desenvolvimento dos niveis de conhecimento
mais avang¢ados na taxionomia de Bloom.

3. CONSIDERACOES FINAIS

O sistema hibrido permite ao aluno torna-se um ator coadjuvante do seu aprendizado. As transformacoes
tecnolégicas permitem novos acessos e inovagdes educacionais. Os encontros programados com as
atividades dirigidas, permite ao aluno um conhecimento pratico, de modo que ele possa atuar no mercado
de trabalho com eficiéncia e eficacia. O sistema hibrido permite uma interacdo dos alunos e dos
professores, oferece flexibilidade e autonomia do tempo. Permite um aprendizado com direcionamento.

A Taxonomia de Bloom apresenta as dimensées de aprendizado. Para avangar nos niveis de conhecimento,
a aluno deve dominar as situacdes basicas. Observou-se, através das pesquisas que as APPs aplicadas no
curso de CST de Processos Gerenciais estdo trazendo resultados aos alunos. Na pratica, verificou-se que o
Blended Learning associada a Taxonomia de Bloom trouxe resultados eficientes na aprendizagem dos
alunos, atendendo as demandas do Enade do CST. A pesquisa demonstra que o Blended Learning, se
mostrou eficiente, e veio para ficar, visto que os alunos podem estudar dentro do seu ritmo, mantendo o
networking e a vivéncia pratica.
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Resumo: O objetivo deste relato é apresentar a experiéncia da disciplina de
Empreendedorismo ofertada no Curso de Administracdao, na modalidade Educacdo a
Distancia (EAD), com a abordagem pedagoégica do Blended Learning e o uso de
metodologias ativas como método de ensino voltado a formagdo de profissionais
habilitados para solucionar os problemas da realidade profissional. Esse modelo
pedagogico possibilita a integracdo do ensino hibrido com estratégias pedagogicas
embasadas na aplicacio de metodologias ativas de aprendizagem por meio de
Tecnologias Digitais da Informacdao e Comunicacdao (TEDIC’s), de forma a proporcionar
as condi¢cOes para que os académicos assumam o papel de protagonistas no processo de
ensino-aprendizagem. Quanto a classificacdo metodologica, este estudo se caracteriza
como uma pesquisa descritiva, qualitativa e a coleta de dados se deu por meio de
entrevistas semiestruturadas. Como principais resultados foi possivel verificar que
atividades criativas e inovadoras s3o bem recebidas pelos estudantes e,

consequentemente, aumentam a satisfacao e o engajamento dos mesmo nas atividades.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Empreendedorismo. Metodologias Ativas.

Blended Learning. Administragao.
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1.INTRODUCAO

E possivel perceber que a educagdo, no mundo contemporaneo, “parece perceber a necessidade de
encontrar novos caminhos, cada vez mais distantes do ensino tradicional” (DELPHINO, 2015, p. 64), pois,
conforme Costa, Almeida e Badalotti (2018), um dos maiores desafios da docéncia, atualmente, é fazer
com que os alunos tenham um papel ativo no processo de aprendizagem.

As as tecnologias educacionais sdo aliadas significativas a serem empregadas em sala de aula, auxiliando
no acompanhamento dos alunos e no desenvolvimento dos académicos (LUCIO, 2015, p. 24). Nessas
atividades, as tecnologias digitais acompanham os alunos em sala de aula. Com ou sem a permissao dos
professores, os alunos jogam, assistem filmes, conversam e interagem nas redes sociais (COSTA;
ALMEIDA; BADALOTTI 2018).

0 objetivo deste relato é apresentar a experiéncia da disciplina de Empreendedorismo ofertadas no Curso
de Administra¢do, na modalidade EAD, com a abordagem pedagégica do Blended Learning e o uso de
metodologias ativas como método de ensino voltado a formacdo de profissionais habilitados para
solucionar os problemas da realidade profissional.

Interatividade e concectividade sdo termos cada vez mais presentes na realidade da sala de aula, uma vez
que os dispositivos moveis estdo incorporados no dia a dia dos alunos. Nesse contexto, pode-se tirar
proveito desses fatores com o conceito de aprendizagem movel (COSTA, ALMEIDA e BADALOTTI 2018).
Nesse cendrio Laruccia, Almeida e Ruiz (2010) ressaltam que a educacdo a distancia tem ocupado um
lugar expressivo na sociedade atual, fato comprovado pelo crescimento do nimero de cursos a distancia
em nivel de graduacdo e pos-graduagdo universitaria no Brasil. Estima-se que mais de 1,5 milhdo de
brasileiros optam pelo ensino a distancia, correspondendo a 18,6% das matriculas totais. No ano de 2004
eram apenas 60.000, o que correspondia a apenas 4,2% do total atual de alunos nessas modalidades. Entre
os anos de 2015 e 2016, no ensino superior, este nimero cresceu 21,4% e ja representava 28% dos novos
alunos (MEC/INEP, 2017).

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

“Os métodos tradicionais, que privilegiam a transmissao de informacdes pelos professores, faziam sentido
quando o acesso a informagcio era dificil” (MORAN, 2015, p.16). Pode-se dizer que, atualmente, o ensinar e
aprender deve ocorrer em uma interligacdo simbidtica e constante entre os mundos que chamamos de
fisico e digital. Nesse contexto, a educacdo formal é cada vez mais misturada, blended, hibrida, pois essa
ndo acontece apenas no espago fisico da sala de aula, mas nos multiplos espacos do cotidiano, nos quais
inclui-se os digitais (MORAN, 2015).

Staker e Horn (2012) definem blended learning como um programa de educacdo formal que mescla
momentos em que o aluno estuda os conteddos e instrugdes usando recursos online, e outros em que o
ensino ocorre em uma sala de aula, podendo interagir com outros alunos e com o professor. Na parte
realizada online, o aluno dispde de meios para controlar quando, onde, como e com quem vai estudar.
Esses autores enfatizam o aspecto formal para diferenciar as situagdes de aprendizagem que acontecem
informalmente (VALENTE, 2014).

A mescla entre sala de aula e ambientes virtuais é essencial para abrir a escola para o mundo e para trazer
o mundo para dentro da escola. Uma outra mescla, ou blended, é a de prever processos de comunica¢ao
mais planejados, organizados e formais, com outros mais abertos, como os que acontecem nas redes
sociais, onde hd uma linguagem mais familiar, uma espontaneidade maior, uma fluéncia de imagens, ideias
e videos constante (MORAN, 2015).

Conforme Christensen, Horn e Staker (2013), ensino hibrido pode ser entendido como um programa de
educacdo formal no qual um estudante aprende, pelo menos em parte, por meio do ensino online, com
algum elemento de controle do estudante sobre o tempo. As metodologias empregadas no hibridismo se
utilizam de diferentes abordagens, tais como a construcdo de mapas conceituais (ou mentais),
aprendizagem baseada em problemas, aprendizagem baseada em projetos, trabalhos em equipe, estudos
de casos, sala de aula invertida, gamificacdo, entre outras metodologias ativas de aprendizagem (COSTA;
ALMEIDA; BADALOTTI, 2018).

Nesse contexto, acompanhando essa tendéncia de mudang¢a no processo educacional, surgem as
chamadas metodologias ativas de aprendizagem, nas quais o aprendizado se da por meio de problemas e
situacbes reais, os mesmos que os alunos vivenciardo depois, na vida profissional(MORAN, 2015),
colocando o estudante em um papel central no processo de educa¢do, de maneira que os estudantes
passam a ter um papel central no processo de construg¢io do seu conhecimento (DELPHINO, 2015).
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Nesse sentido, pode-se dizer que Aprendizagem Ativa pode ser entendida como qualquer método de
instrucdo que sobrepde o papel do aluno ao do professor no processo de aprendizagem. Ou seja, aquelas
metodologias que exigem do aluno atitudes de aprendizagem significativa, refletindo sobre o que esta
fazendo na sala de aula. A aprendizagem ativa se da quando a énfase do processo de ensino e
aprendizagem esta em tornar os alunos comprometidos em articular, aplicar, analisar e avaliar atividades
relacionada a realidade da atividade profissional. Nesse cendrio, o papel do professor muda, passando
daquele que ensina para aquele que faz aprender e que também aprende (DELPHINO, 2015).

O docente passa a ndo ser a Unica fonte de informacdes e conhecimento, mas, este figura como um
facilitador e orientador do processo de ensino e aprendizagem (COSTA; ALMEIDA; BADALOTTI, 2018).
Nesse contexto, cabe ao professor o design de novos caminhos, assim como de atividades individuais e de
grupo de forma inovadora e instigante, atuando mais como “um gestor e orientador de caminhos coletivos
e individuais, previsiveis e imprevisiveis, em uma construcdo mais aberta, criativa e empreendedora”
(MORAN, 2015, p. 27).

Pode-se dizer que é consideravel a variedade de métodos de ensino considerados como Aprendizagem
Ativa. Pode-se citar como exemplo de métodos ativos, a aprendizagem baseada em problemas,
aprendizagem baseada em projetos, o uso de jogos, aprendizagem baseada na pesquisa, entre outras,
enfatizando a resolucdo de problemas ou as situag¢des significativas de forma coletiva e colaborativa,
contextualizadas no mundo real (DELPHINO, 2015).

Nao obstante, as metodologias precisam acompanhar os objetivos pedagogicos pretendidos, uma vez que
esses objetivos sdo que os alunos sejam proativos e criativos, precisando experimentar diversas novas
possibilidades de mostrarem que tém iniciativa (MORAN, 2015). Nesse sentido, nio é possivel ignorar que
essas metodologias fazem uso de uma série de técnicas que devem fazer parte do plano de ensino da
disciplina e levem em consideracdo a pratica social dos alunos e consequentemente da futura atuacio
profissional (VEIGA, 2008, p. 26).

E possivel verificar que existem componentes que sdo essenciais para o sucesso da aprendizagem,
podendo-se destacar, a criacdo de desafios, atividades criativas, jogos que desenvolvam as competéncias
pertinentes a area profissional que o aluno escolheu, que demandem a busca de informagdes, que
propiciem recompensas estimulantes, que articulem demandas individuais e coletivas, que sejam
desenvolvidas em plataformas adaptativas e multimidiaticas, considerando as TDIC’s adequadas para cada
atividade (MORAN, 2015).

3. PRODECIMENTOS METODOLOGICOS

Para o desenvolvimento do estudo presente nesse relato adotou-se a seguinte tipologia de pesquisa.
Quanto aos objetivos trata-se este estudo se caracteriza como uma pesquisa descritiva realizada por meio
de um levantamento bibliografico, analise documental. Com abordagem do problema trata-se de uma
pesquisa qualitativa. A coleta de dados se deu por meio de entrevistas semiestruturadas com a
coordenacdo do curso, o professor da disciplina e com os tutores a distancia que acompanharam as
atividades dos alunos no AVA, a anélise documental do Projeto Pedagégico do Curso, Plano de Ensino da
disciplina e os relatérios dos chats de aulas ao vivo.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

7

O curso de Administragdo na modalidadeEaD é ofertado de forma semipresencial. A metodologia
empregada € pioneira no pais e reconhecida pelo Ministério da Educagdo e Cultura (MEC), como
referencial para a educacgdo a distancia. Os diplomas sdo iguais aos do ensino presencial e o sucesso
profissional dos alunos atesta a qualidade da educagao que é oferecida. Esta modalidade é perfeitamente
aplicavel ao curso de Administracdo, propiciando flexibilidade de estudo aliada aos beneficios da
convivéncia e aprendizado pratico nas atividades presenciais (UNOPAR, 2017).

Atualmente, as abordagens de ensino e aprendizagem inovadoras estdo focadas no aluno, com énfase no
desenvolvimento de habilidades que visam aprender-a-aprender (OECD, 2014). As atividades
desenvolvidas sdo os norteadores do ensino na aprendizagem ativa, as quais transmutam o aluno como
ente ativo e atuante na construcao do seu préprio conhecimento. Santos e Passos (2016) por seu turno
defendem que as metodologias ativas possibilitam uma participagdo de forma ativa e contributiva,
possibilitando ao aluno ter mais autonomia em seu processo de ensino e aprendizagem. Dessa forma, é
necessario fazer uso de estratégias que possibilitem ao aluno pensar, ou seja, que ativem o aluno na
construcdo do seu préprio conhecimento (COSTA, ALMEIDA e BADALOTTI 2018).
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Catarino et al (2017) destacam que tém surgido varias iniciativas de propostas de praticas pedagoégicas
alternativas, como a aprendizagem ativa, possibilitando que o aluno atue ativamente na construgao do
conhecimento. O PPC de Administragido foi construido considerando a no¢do de competéncia como
principio de organizacdo curricular. Nesse modelo, os conteidos sdo meios pelos quais é possivel
desenvolver as competéncias, sendo a menor unidade académica, ou seja, sdo agrupados em
competéncias, compondo as disciplinas para construcdo da matriz curricular (UNOPAR, 2017).

0 modelo adotado intitulado Kroton Learning System (KLS), busca a construcdo de uma formacao integral
do académico para empregabilidade, desenvolvimento de competéncias e habilidades aplicadas a
realidade profissional, inova¢do aliada ao uso de novas TIDC, ensino responsavel e de qualidade,
atratividade para gerar aprendizagem eficiente, integracio entre o pensar, o sentir, o agir e o escolher e,
oferecer aprendizagem de baixo custo e alto desempenho. Conforme Catarino et al (2017), a metodologia
KLS implica na resolucdo de situacdo-problema (SP) vinculada a uma situagdo préxima a realidade
profissional, de forma que o aluno ja tenha contato com situa¢des que esse poderad vir a enfrentar na sua
atuacdo profissional. A partir dessa, indica-se ao aluno as competéncias a serem alcangadas, assim como,
as ferramentas e procedimentos necessarios para desenvolvé-las no decorrer do processo de ensino e
aprendizagem.

Nesse sentido, a metodologia de ensino por competéncias e habilidades promove o desenvolvimento das
competéncias e aproxima o aluno do mercado de trabalho, proporcionando a resolucdo de situacoes-
problema proéximas a realidade profissional com a mobilizagdo de um conjunto de contetdos de natureza
conceitual, procedimental e atitudinal (UNOPAR, 2017).

Nao obstante, existem diferentes formar de combinar as atividades presenciais e a distancia, colocando o
educando como protagonista em um processo de aprendizagem (CATARINO et al, 2017).

No curso de Administragdo tem-se, por exemplo, a oferta da disciplina de Empreendedorismo, que vem ao
encontro dos objetivos do Curso de Bacharelado em Administra¢do, que busca formar profissionais com
so6lidos conhecimentos tedrico-praticos, compromissados com a contemporaneidade, a formacgio
humanista e a visdo integral e abrangente, bem como, formar profissionais capazes de compreender e
atuar no contexto econémico e social em uma conjuntura regional, nacional e internacional; individuos
aptos a enfrentar os desafios e com o espirito empreendedor, que estejam atentos as inovagdes,
assumindo responsabilidades pertinentes a profissdo, sendo compromissados com a justica, ética,
cidadania e responsabilidade social (UNOPAR, 2017).

Durante o desenvolvimento da disciplina de Empreendedorismo foi desenvolvida uma atividade tendo
como base as metodologias ativas, chamada Pitch de Negdcios.

A atividade consistia na construgdo, roterizagio, gravacio, disponibilizacdo do video de um Pitch de
Negocios no Youtube e envio, por meio de formulario eletrénico, do trabalho desenvolvido para a docente
da disciplina. . De acordo com Ribeiro (2015), o pitch de negécios nada mais é do que uma apresentacdo
rapida do negécio com o objetivo de despertar o interesse da outra parte para o seu produto ou servico,
sejam eles clientes ou investidores.

Foram recebidos cerca de 326 trabalhos, desenvolvidos em grupos, compostos por uma média de 6 alunos
por grupo de trabalho, envolvendo um universo de cerca de 2000 alunos. A figura 1 apresenta a
distribuicdo dos trabalhos por estados de origem, com destaque para os Estados de Sdo Paulo e Rio
Grande do Sul com os maiores percentuais de envio, 11% e 14% respectivamente.

Figura 1 - Distribuicdo de trabalhos por Estado de Origem.

Outros estados | 1 158%
Sdo Paulo B 1 11%
Santa Catarina B 1 10098
Rio Grande do Sul & 1 14%
Para & I 9%
Minas Gerais IEEeeeesss——— (05
Mato Grosso | 1 5%
Espinto Santo | I 9%
Ceard IEEEeesssssse G045
Bahia | 1 8%
0% 5% 1085 1556 2055

Fonte: Arquivo da docente, 2019.
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Os Pitchs recebidos foram analisados por um grupo de professores da area de gestdo, que selecionou trés
trabalhos que foram apresentados na ultima teleaula da discplina. Moran (2015, p.18) destaca como
componentes fundamentais para o sucesso da aprendizagem, a criacdo de desafios, atividades, jogos que
realmente demande dos alunos as competéncias necessarias parao desenvolvimento de cada etapa, que
solicitam pesquisas, que oferecem recompensas tentadoras, que combinam percursos pessoais com
participacdo significativa em grupos, que se inserem em plataformas adaptativas, que reconhecem cada
aluno e ao mesmo tempo aprendem com a interagdo, tudo isso utilizando as tecnologias adequadas
(MORAN, 2015, p.18). O quadro 01 apresenta alguna relatos dos alunos a respeito da atividade.

Quadro 01 - Relatos dos alunos de Adminstracao que participaram da atividade
Grupos Relato
Grupo1  Muita interessante a alividade porposia pela professora o que loma a matéria mais atrativa.

Grupo2 Prafestera, abrigada por nos praparcicnar grande oporiunidade de aprendizado cam essa

disciplina. Amamos a sua aula.
Grupo?  Somos alunos de Bacharelado em Administragio. Ficamos bastanle entusiasmados com a

proposta do Pitch de MNegocios, que nos deu oporlunidade de exercitar habilidades em
pesquisa, planejamento & markeling, dentre cutras Esperamos que goste do resultado.

Grupod  Apreciamos a iniciativa, sendo nossa primeira afividade com esta melodologia de ensing
atividade. Acredita que as préximas atvidades neste contexto, ferdio mals aplicadas e
elaboradas,

Grupos  Muitissimo obrigado, esse tipo de atvidade realmente nos permite aprender mais e

desenvolver melhor nossas habilidades como administradores.
Grupo&  Alvidade de grande importdncia na formagio de novos administradores, tenda em wista

colaborar para aumento do aprendizado ou estudo para abordar o assunto em paula e
também para aprendermos a nos poskelonarmes e abordarmos assuntos desta natureza para

Quiras pessoas.

Fonte: Arquivo da docente, 2019.

Costa, Almeida e Badalotti (2018) explicam que é necessdario a utilizacdo de estratégias que possibilitem
que o aluno desenvolda um senso critico da realidade, tenha contato direto com situagdes da sua
relalidade profissional, e que se torne protagonista da construcdo do seu conhecimento. Algumas dessas
estratégias de metodologias ativas fazem uso de hardware e software como instrumentos de
aprendizagem, tais como: listas interativas, videos, videoaulas, dicas de filmes, tutoriais, e-books.
Instrumentos de aprendizagem que estejam baseadas em Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo
(TICs) e aproveitem os préprios dispositivos dos alunos (m-learning) (COSTA; ALMEIDA; BADALOTT]I,
2018).

Nesse sentido, por meio da avaliagdo dos videos foi possivel identificar que os alunos conseguiram aplicar
o conceitos da disciplina de Empreendedorismo de forma pratica, se colocando efetivamente no papel de
empreendedores. Importante destacar que a construgdo da atividade se deu ao longo da disciplina e
demandou que os alunos aplicassem varios contetidos e ferramentas relativas ao planejamento e
proposicdo de ideias empreendedoras. Pode-se afirmar, por conseguinte, que o aluno desenvolve
maisefetivamente competéncias e habilidades, assim como retém mais conhecimentos por meio de
praticas colaborativas e interativas de ensino, ou seja, “a melhor forma de aprender é combinando
equilibradamente atividades, desafios e informagéo contextualizada” (MORAN, 2015, p.17).

5. CONSIDERACOES FINAIS

No que se refere as ensino hibrido e as metodologias ativas, muitos desafios e atividades podem ser
dosados, planejados, acompanhados e avaliados com apoio de tecnologias. E os desafios bem planejados
contribuem para mobilizar as competéncias desejadas, intelectuais, emocionais, pessoais e e
comunicacionais.
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Nesse relato, cujo objetivo foi apresentar a experiéncia da disciplina de Empreendedorismo ofertada no
Curso de Administra¢do, na modalidade EaD, com a abordagem pedagdgica do Blended Learning e o uso de
metodologias ativas como método de ensino voltado a formagido de profissionais habilitados para
solucionar os problemas da realidade profissional, foi possivel verificar que atividades criativas e
inovadoras sdo bem recebidas pelos estudantes e, consequentemente, aumentam a satisfacdo e o
engajamento dos mesmo nas atividades.

Tanto o método de ensino quanto a concep¢do de um projeto pedagoégico, como o exemplo da disciplina de
Empreendedorismo, demonstram que é possivel a construgdo de um processo de ensino e aprendizagem
que é, ao mesmo tempo, digital e orgadnico e estd em constante mutacdo. Praticas como essa podem ser
replicadas em outras areas e cursos, inspirando novas pesquisas e, consequentemente, contribuindo com a
construcdo de metodologias ainda mais inovadoras e criativas.
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Capitulo 13

O Blended Learning no ensino superior para o
desenvolvimento de competéncias

Mario Vasquez Astudillo
Adriana Moreira da Rocha Veiga
Jiani Cardoso da Roza

Resumo: O trabalho apresenta os resultados do estudo quantitativo da implementacgao
do modelo pedagégico de ensino hibrido ou blended learning, denominado MoSal-b,
numa disciplina oferecida para 16.553 alunos nos 26 campi de uma universidade
chilena. O objetivo é avaliar as dimensdes pedagégicas do MoSal-b na aprendizagem
percebida pelos alunos das competéncias instrumentais, tecnoldgicas e interpessoais. As
novas abordagens visam favorecer a ampliacdo da aula presencial que é potencializada
pela utilizacao de ambientes virtuais de aprendizagem. As atividades do presencial e on-
line sdo baseadas na teoria da atividade e projetadas de acordo com a didaticas e as
competéncias da disciplina de ensino, possibilitando assim variadas oportunidades
guiadas para desenvolver graus de praticas de autonomia crescente, sendo o aluno um
protagonista ativo e o professor um lider mediador e desenhador das situacdes de
aprendizagem. Foi aplicado um questionario on-line a uma amostra de 1066 estudantes
distribuidos em todos os campi da universidade. Os resultados constatam um alto grau
de aprendizado percebido pelos alunos sobre competéncias instrumentais, tecnologicas
e interpessoais, bem como uma alta correlagdo com as variaveis do trabalho académico
dos estudantes e também com as dimensdes pedagégicas do MoSal-b. As conclusdes
obtidas apontam uma valorizacdo do professor desenhador de atividades de
aprendizagem e lider pedago6gico na integracdo de tecnologia na aprendizagem, uma vez
que a tecnologia em si tem pouco valor educativo. Também a necessidade de que os
alunos ajustem suas expectativas em relacao ao seu trabalho e dos docentes, para que
eles assumam um papel ativo de maior autonomia e colabora¢do nos processos de sua
aprendizagem.

Palavras-chave: blended learning, ensino hibrido, ensino superior, competéncias
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1.INTRODUCAO

O objetivo do trabalho é avaliar as dimensdes de um modelo blended learning na aprendizagem percebida
pelos alunos de competéncias instrumentais, tecnoldgicas e interpessoais. Apresentamos os resultados da
aplicagdo do modelo pedagogico blended learning (b-learning) no ensino superior, denominado MoSal-
b. O desenho pedagogico do modelo foi iniciado em 2009, o planejamento do projeto e a aplicacdo de um
piloto em 2010, a fim de fazer ajustes no modelo e na validagio do modelo durante 2011, aplicado
na disciplina Comunicacdo Efetiva (CE), que visa aprimorar o desempenho académico do aluno por meio
do desenvolvimento de estratégias que permitam adequar-se as demandas no campo da Educagdo
Superior, desenvolvendo competéncias basicas e genéricas que favorecam a insercao dos estudantes na
vida académica e, posteriormente, no campo profissional (DEL RiO et al, 2013). Durante os anos seguintes,
o MoSal-b foi aplicado em disciplinas diferentes, como: Autogestao, Comunicac¢io Efetiva, Fundamentos de
Programacao, Analise de Projeto Orientada a Objetos, Matematica, Estatistica e Seminario de Teses.

De acordo com Martin-Garcia (2014) e Graham (2014) embora nio exista um consenso na definicio de b-
learning, o mesmo retine algumas caracteristicas comuns em diversos casos de uso, conforme ja observado
por Vaughan (2010) que é a combinacdo ou modo de integra¢do da educagdo em sala de aula e a distancia
suportado por TIC, cujos denominadores sdo: a classe ou a interagio fisica e o suporte on-line usando
varias tecnologias de geracgio tecnopedagogica (TURPO, 2014). Os objetivos e os aspectos pedagogicos na
integracdo de desses componentes fazem a diferenga entre uma ou outra concepg¢do, o que reflete o
multiforme é o modo de b-learning, dependendo do uso que ddo: os usuarios, os professores e os
estudantes.

2.REFERENCIAL TEORICO

O b-learning é consistente com os valores tradicionais das instituicbes de ensino superior e tem
demonstrado potencial para melhorar a eficicia e eficiéncia de experiéncias de aprendizagem
significativas integrando ao ensino as melhores praticas da aprendizagem on-line (GARRISON, 2008). 0
MoSal-b implementado foi configurado a partir da integracdo de diversas teorias que sustentam os
elementos do seu desenho didatico e da conduc¢do pedagoégica (Figura 1):

. A organizacdo didatica das unidades da aprendizagem esperada em torno das atividades de
aprendizagem, cujo fundamento ¢ a teoria da atividade, com base nas apartagdes socio-construtivistas de
Vygotsky e Leontiev, retomada por ENGESTROM (2009, 2010), para desenvolver competéncias
(PERRENOUD, 1999, 2013).

. A extensdo da aula presencial através do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle
(VAUGHAN, 2010, GARRISON, 2008, GRAHAM, 2014).

. A articulacdo de atividades presenciais e on-line (FINK, 2008).

. A sequéncia de atividades presenciais e on-line em etapas com um grau crescente de
complexidade e autonomia (SALMON, 2004).

Figura 1 - MoSal-b: modelo pedagégico blended learning
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AUTONOMO
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AULAS
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(+) Interactividade (+) Interactividade

Fonte: Vasquez, 2017
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O primeiro componente do modelo MoSal-b é a organiza¢do em torno das atividades de aprendizagem:
cada turma é constituida em uma comunidade de aprendizagem que é organizada em torno de atividades
e avaliacdo, tanto presenciais quanto on-line, que exigem que os alunos atinjam um resultado para o qual
utilizam ferramentas tecnolégicas, procedimentais, conceituais, definem padrdes e realizam uma divisio
de trabalho (ENGESTROM, 2009, 2010). Cada atividade é um sistema na qual a cognicio, o0 comportamento
e a motivacdo sdo integrados e organizados por um mecanismo de auto regulacdo da aprendizagem
voltada a realizacdo de um objetivo consciente (neste caso, as competéncias definidas no programa da
disciplina), ou seja, de uma situa¢do educacional planejada, que para fins de sua andlise e intervencao deve
ser concebida como um sistema de atividade.

Varios autores concordam que as competéncias, segundo a sintese oferecida por Cano-Garcia (2008), sdo
uma aptiddo ou capacidade de usar e integrar alguns recursos, como conhecimentos, habilidades, atitudes,
valores para executar uma tarefa determinada. No contexto do modelo MoSal-b, as competéncias sdo
concebidas como resultado de uma aprendizagem que demonstra a conquista da capacidade do aluno para
realizar com sucesso uma tarefa ou atividade complexa, em um contexto particular através da mobilizacdo
de recursos (PERRENOUD, 2013).

Uma atividade complexa é planejada pelo professor, portanto, deve ter competéncias didaticas para
realizar o design e competéncias de mediador. No contexto do MoSal-b, o papel do professor é
primeiramente o de oferecer aos alunos as condi¢cdes propicias para aprender e criar as oportunidades de
praticar os esquemas existentes, ou seja, de analisar a maneira de agir e controlar melhor as operacdes e a
possibilidade de automatizar uma certa parte do que foi aprendido; em segundo lugar, desenvolver novos
esquemas, isto é, novas conceituagdes, novas regras de agdo, objetivos e tarefas ainda incomuns. Toda vez
que os alunos agem, eles ndo estdo apenas fazendo algo, mas se tornando algo (ENGESTROM, 2010).

Com a extensdo das aulas presenciais no MOODLE, as atividades on-line sdo integradas em uma estratégia
de b-learning, uma vez que as atividades a distancia sdo formalizadas na modalidade e-learning,
conseguindo assim uma extensdo da aula face a face através da interacdo e colaboracdo que ocorre entre
os alunos no ambiente virtual. Considerando a visdo de Vaughan (2010), os ambientes b-learning
constituem-se como novos espagos de interacdo gerados pelas atuais Tecnologias de Informacido e
Comunicacao, facilitando o registro da interagido entre alunos, alunos e professor e alunos com o objeto da
aprendizagem (competéncias, aprendizagem esperada, critérios de avaliacao).

Por tanto, ha necessidade de articulacdo de atividades presenciais e on-line no AVA MOODLE: o MoSal-b
integra atividades presenciais e a distancia. Nas aulas presenciais, os alunos utilizam ferramentas
tecnolégicas, metodoldgicas e conceituais que lhes permitem realizar as atividades no MOODLE,
individualmente ou em equipe, de forma autéonoma. O resultado do trabalho on-line é apresentado e
realimentado pelos demais colegas e pelo professor durante as aulas presenciais, tornando-se assim,
gradualmente, uma sessdo plendria para a exposicdo do progresso e dos resultados esperados das
atividades.

Um dos aportes centrais de Fink (2008) ao MoSal-b é a necessidade de planejar atividades em sala de aula
e a distancia. Essas atividades tratam de varios tipos de conhecimento, reservando o conhecimento tacito -
que apresenta niveis mais altos de complexidade - para as aulas presenciais, nas quais tem-se a presenca e
a orientagdo do professor, tanto na atribuicdo de tarefas quanto no momento de feedback do processo e
dos resultados em relagdo ao contetdo. Por outro lado, as atividades a distancia sdo voltadas para aqueles
conhecimentos simples, que os alunos estdo aprendendo a lidar com graus crescentes de complexidade e
autonomia. No topo da Figura 1 pode ser visto como o estudante aumenta gradualmente o tempo dedicado
as atividades a distancia, o tempo é crescente porque o aluno adquire um conjunto de estratégias para o
trabalho colaborativo e auténomo.

Para a organizacdo das atividades, foram observadas as perspectivas de Engestrom (2010), Vaughan
(2010) e Fink (2008). O modelo de cinco fases de Salmon (2004) contribui para o sequenciamento das
atividades on-line (e-atividade) e face a face em cinco fases, desde as mais simples até as mais complexas
(no Quadro 1 apresenta uma sequéncia simplificada das atividades eletrénicas aplicadas). As duas
primeiras fases F1 (acesso e motivacdo) e F2 (socializacdo em linha) garantem a motivacdo para o uso de
tecnologias e a integracdo social e académica dos alunos. As fases intermediarias sdo destinadas ao
processamento e aplicagdo das informacgdes coletadas pelos alunos: F3 (troca de informacdo) e F4
(construcdo do conhecimento). A fase final F5 (desenvolvimento) é de caracter inclusivo, na qual o
estudante faz uma analise critica de todo o seu processo de aprendizado ao longo do semestre ou periodo
académico. O professor, em seu papel de mediador, guia e gera uma pratica orientada aos alunos
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(andaimes), a fim de gradativamente alcan¢ar uma pratica autébnoma e a realizacdo de habilidades de
autogestdo, estabelecendo um ritmo de trabalho aos alunos.

Quadro 1 - Planejamento das e-atividades segundo as Cinco Fases de Salmon

N2 semana \ E-atividades
L 1 E-atividade 1: Enviar mensagem de saudagdes
1. Acesso y motivagao — —
2 E-atividade 2: Apresentagio pessoal
o . 3 E-atividade 3: Teu estilo de aprendizagem
2. Socializagdo em linha = : =
4 E-atividade 4: Trabalhar em equipe on-line
5
3. Troca de informagéo 6 E-atividade 5: Sites web e bases de dados
7 E-atividade 6: Selecdo grupal de artigos
8
e Constljugao do 9 E-atividade 7: Leitura e sublinhado estratégico dos artigos
conhecimento
10
11 E-atividade 8: Aplicagdo de organizador grafico dos artigos
12 E-atividade 9: Plano de redacdo do trabalho
5. Desenvolvimento 13 E-atividade 10: Redacdo do trabalho
14
15

Fonte: Autores baseado em Del Rio, 2013

3. METODOLOGIA

O estudo implementado para avaliar a aplicagdo do MoSal-b, realizado na disciplina de CE, disciplina
transversal integrada em quase todos os cursos na Universidade Tecnolégica do Chile INACAP, é do tipo
quantitativo; segundo o grau de intervencio, corresponde a um desenho que é ex-post facto ou nio
experimental, pois ndo ha controle sobre as varidveis independente. O desenho é do tipo transversal, isto
é, os dados quantitativos foram coletados em um corte temporal. A variavel dependente é a aprendizagem
percebida pelos alunos em competéncias instrumentais, tecnoldgicas e interpessoais. Ja as
variaveis independentes foram determinadas com base na teoria da atividade de Engestrém (2010), que
envolve: a atividade de aprendizagem projetada e executada; professores e alunos como sujeitos
participantes; as diferentes ferramentas disponiveis e aquelas usadas por estudantes e professores; a
formagdo e funcionamento da comunidade de aprendizagem; regras e regulamentos existentes na
comunidade de aprendizagem e a divisao do trabalho estabelecida nas atividades de aprendizagem.

A populagio inclui 16.553 estudantes, distribuidos em 26 campus, que realizaram a disciplina de CE. A
técnica de amostragem é probabilistica, atingindo uma amostra de 1.066 alunos. A técnica de producao de
dados é um questionario previamente validado, aplicado on-line. A divulga¢do e convite para os alunos
responderem foi feita pelos professores da disciplina, por e-mail e pela publicacdo de mensagens
no MOODLE.

4. RESULTADOS

Para os propositos deste estudo, a aprendizagem dos alunos foi concebida conceitualmente como a
percepcdo que o sujeito tem sobre o progresso que ele realizou nas atividades de aprendizagem durante o
periodo académico limitado (RICHMOND, 1987, apud TITSWORTH et al, 2015). Neste ponto,
dimensionam-se as competéncias do MoSal-b a partir de competéncias genéricas associadas a CE em
termos de: gerenciamento de tarefas a médio prazo para alcangar as metas individuais; mobilizacdo
consciente de recursos pessoais; conhecimentos; habilidades e atitudes para enfrentar possivel
obstaculos; utilizagdo de ferramentas de TIC para processar e comunicar informa¢des no campo pessoal e
académico.

De acordo com os resultados obtidos sobre a competéncia de aprendizagem percebida: instrumental,
tecnolégica e interpessoal (Tabela 1), podemos observar uma aquisicio homogénea das competéncias em
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torno de 70%, porém aquelas associadas com a organizacdo externa da sala de aula e on-line, bem como o
trabalho auténomo sio as mais baixas.

Tabela 1: Aprendizagem percebida: competéncias instrumentais, tecnolégicas e interpessoais

Competéncias Variaveis D I C
Organizar melhor tempo fora das aulas 19% 15% |67%
_ Avaliar a qualidade das fontes da Internet 17% 12% | 71%
Instrumentais 0 : tici de atividad do a Int "
rganizar e participar de atividades em grupo usando a Interne 16% 11% | 73%
Organizar o tempo em linha 17% 13% |69%
o Usar novas ferramentas tecnoldgicas 19% 10% | 72%
Tecnoldgicas U lataf 16ei
sar a plataforma tecnologica 15% 12% |73%
Trabalhamos cada vez mais autonomamente usando a Internet 17% 14% |69%
As tarefas online ajudaram a desenvolver minha autonomia
usando a Internet 17% 12% | 72%
Interpessoais | percepgio de fazer parte de um grupo de aprendizagem, mais do
que um estudante solitario 17% 13% | 70%
As ferramentas tecnoldgicas permitiram trabalhar
colaborativamente 17% 12% | 72%

Fonte: Autores

D: Discorda, I: Indeciso; C: Concorda

O segundo grupo de resultados apresentados corresponde a correlacdo entre varidveis instrumentais,
tecnolodgicas, interpessoais e algumas independentes (Tabela 2). Utilizamos o coeficiente de Pearson, cuja
interpretacdo dos valores foi expressa por varios autores em escalas, sendo uma das mais utilizadas a de
Sampieri et al. (2006), pela qual nos orientamos para analisar os resultados.

Tabela 2: Correlacdo de dimensdes do modelo MoSal-b e competéncias do aluno (Pearson)

Variaveis dependentes

Instrumentais Tecnoldgicas Interpessoais
AVA
Organizar . Moodle  Trabalhar
. - em o - Organizar Usar novas .
Dimensdes Varidveis independentes o trabalho . promove o colaborativ
o - otempo tecnologias
académico trabalho ~ amente
autinomo
Atividade de As atividades fora das aulas facilitaram meu aprendizade 0,701 0,75 0,69 0,725 0,719
. 0 professor tem preccupado que todos participemos das
Aprendizagem 0,751 0,758 0,73 0,741 0,747
a € atividades realizadas fora das aulas
O professor usou 0 AVA Moodle para apoiar nosso 0.783 0,799 0.764 0,766 0,794
aprendizado
Usando o AVA Moodle no trabalho aumenta minha _ o _ -
Ferramentas |produtividade académica ik B ikt G ks
de suporte - = — - — —
p As instrugd & dos sujeitos realizados na disciplina foram tteis 0785 0789 0742 0757 0,789
para resolvé-los
O professor fez sugestfes de indicagBes para a uso de 08 0.792 0.754 0.772 0.797
ferramentas tecnolégicas na disciplina
) Eu tive a percepgie de fazer parte de um grupo de pessoas
Comunidade ) e 0,77 0,731 0,674 0,77 0,753
de que aprendem, mais do que um estudante solitirio
Aprendizagem D-'Imha intengdo & continuar usando este AVA Moodle nos 0.749 0796 0731 077 0776
proximos meses
Considero adequadas as regras de professor que regulam o
0,798 0,821 0,763 0,788 0,788
Regrase |trabalho no ambiente AVA Moodle ! ! ! !
Re, entos i opri
gulam 0s grupos de trabalho conseguiram estabelecer suas priprias 0784 078 0721 0,801 0781
normas de trabalho
Divisdc do  |As atividades permitiram definir recomendagies gerais para
0,805 0,832 0,772 0,824 0,808
trabalho melhor comunicagio no AVA Moodle o

Fonte: Autores



Série Educar - Volume 14 - Tecnologia

Em todas as dimensdes expostas do MoSal-b foi observada uma correlagao positiva. Além disso, em varias
dimensdes ha uma correlacdo mais intensa nas variaveis associadas a participa¢do dos professores em
oferecer sugestdes e criacdo de condigdes pedagdgicas para os alunos estabelecendo padrdes de trabalho
para promover o trabalho colaborativo e o uso de tecnologias (0,808). Por exemplo, quando o professor
oferece sugestdes para o uso de ferramentas tecnoldgicas na disciplina e oferece regras que regulam o
trabalho no ambiente de produg¢do, o MOODLE, impacta positivamente a competéncia da organizacdo do
trabalho académico (0,8).

Outra caracteristica marcante foi a alta valorizacdo ao utilizar o MOODLE como suporte a realizacdo de
competéncias instrumentais, tecnoldgicas e interpessoais, e a continuidade em utilizar esse ambiente
pelos alunos (0,77). A produtividade académica aumentou porque o AVA permitiu que os alunos
organizassem melhor o seu tempo (0,8) incentivando o trabalho auténomo (0,78), com base em sugestdes
para o uso de ferramentas tecnolégicas no assunto, dadas pelo professor. Por outro lado, o uso do AVA
promoveu um sentimento de pertencimento ao grupo e a geracdo de uma comunidade de aprendizagem
(0,77). Na divisdo do trabalho da MoSal-b, é importante que o conteido contenha recomendagdes para
comunicacdo no AVA, uma vez que ele afeta a obtencdo de competéncias instrumentais e interpessoais.
Além disso, esses resultados demonstram a necessidade de um desenho didatico para incentivar as
instancias de alunos a gerar suas préprias normas, pois isso contribuiu para o trabalho auténomo usando
o AVA.

4. CONCLUSOES

Temos desenhado a partir de nossa experiéncia de aplicacdo do MoSal-b, desde 2009, um elemento de
grande valor educativo. Este estudo em particular é o fortalecimento da figura do professor, e estd longe
de pensar sobre o seu desaparecimento ou substituicdo progressiva como efeito da introducdo de
tecnologias nos processos de formacdo. O componente tecnoldgico inerente da estratégia b-learning
reforca o papel do professor como um desenhador de atividades de aprendizagem, lider pedagégico
do design instrucional. Estas tecnologias, com fim em si mesmo, ndo agregam qualidades a educac¢io ou ao
ensino, portanto, o professor é fundamental, porque apoia, guia e refor¢a o sistema de comunicacdo e
interacdo que da um sentimento de pertencimento, gera um ritmo de trabalho e fornece um suporte de
andaimes como valores intrinsecos da educagdo (que ndo tém sido minados pela tecnologia) para alcangar
habilidades na realizacdo de um trabalho académico auténomo com o uso de TIC.

A tecnologia amplia a capacidade e intencdo pedagégica dos professores. Isso pode ser verificado na
avaliacdo positiva realizada pelos alunos sobre o papel do professor para: direcionar e orientar o uso das
tecnologias; promover o trabalho auténomo e colaborativo progressivo. Surge como desafio a necessidade
dos alunos em ajustar suas expectativas em relagdo ao seu papel e ao papel do professor neste contexto,
que envolve o entendimento e aceitacdo do seu papel ativo autodirigido e motivado, para o qual o
professor precisa projetar atividades a serem realizadas na sala de aula fisica e atividades fora da sala de
aula, a distancia, com auxilio do AVA.
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Capitulo 14

Formacado profissional e desenvolvimento de carreiras
na graduagdo EAD
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Resumo: Carreiras é um tema relativamente recente com os primeiros estudos datados
em 1970 ganhando repercussdo, no Brasil, na década de 1990 com trabalhos de Joel
Dutra. Naturalmente, com a expansdao desse campo de estudos surgiram varias
defini¢cdes e abordagens sobre a carreira profissional. Partimos da concep¢ao que pensar
carreira é pensar em vivéncias de uma pessoa ao longo de toda a sua vida que possam de
alguma maneira influenciar a sua forma de ver o trabalho e de criar experiéncias que
contribuam com sua carreira profissional. Essa 6tica, conhecida como as abordagens nao
tradicionais de carreira, coloca como primordial ao individuo o autoconhecimento, o
desenvolvimento de competéncias apropriadas, de modo a lidar com os desafios do
mercado profissional, considerando, inclusive, a possibilidade de carreiras para além das
fronteiras organizacionais, incluindo acées de empreendedorismo, o vinculo a vérias e
diferentes organizagdes, dentre outras possibilidades. E nesse sentido, que os cursos de
educacdo a distancia da Universidade de Uberaba socializam por meio deste ensaio o seu
programa de formacgdo profissional e desenvolvimento de carreiras. Trata-se de um
programa global e longitudinal, capaz de planejar e auxiliar os alunos na agdo, na
realizacdo e desenvolvimento de suas carreiras na pratica, tendo em vista os préprios
valores e propdsitos. Neste sentido, o que se vé adiante é uma experiéncia hibrida e
exitosa que visa preparar os académicos para as novas configuracdes de mercado,
incluindo a chegada industria 4.0, oferecendo ferramentas de autoconhecimento,
mercado de trabalho e desenvolvimento de habilidades e competéncias na pratica.

Palavras-chave: Carreiras. Educagao a distancia. Ensino-Pesquisa-Extensao.
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1.INTRODUCAO

Comumente observa-se um grande nimero de formandos que apds terminarem um curso de graduacdo
sentem-se confusos no que fazer, como fazer, quando fazer e onde fazer. Egressos, que ao se formarem,
deparam-se com a imensiddo de um mercado que lhes apresenta muitas possibilidades, porém com
poucas oportunidades.

Isso acontece porque a construgdo de uma carreira nem sempre foi uma preocupagio para as pessoas.
Antigamente, era comum as empresas oferecerem contratos longos e duradouros a profissionais que se
mostrassem leais e comprometidos. Essa realidade, contudo, tem mudado nos dias atuais, visto que as
organizac¢des ndo conseguem manter tais vinculos, transferindo a responsabilidade pelo planejamento e
desenvolvimento de uma carreira profissional para a prépria pessoa.

Palavras como “autoconhecimento”, “autodesenvolvimento”, “aprendizagem continua” ganharam
destaque exigindo das pessoas mais proatividade e autonomia na construcdo de suas carreiras (Arthur,
Hall, Lawrence, 1989; Dutra, 2010). Mais do que buscar conhecimento técnico e uma vaga em uma
empresa, é preciso que a pessoa entenda o mercado de trabalho, entenda a si mesma e busque
oportunidades de trabalho condizentes a seus valores e propoésitos de vida, sob uma concep¢do mais
ampla de trabalho.

Essa busca por autoconhecimento e experiéncias pode ser dificultada por diversos fatores. Sobre isso,
Almeida e Socci (2017) afirmam que ha fatores da realidade contemporanea, como globalizacdo, evolugao
tecnoldgica, crises econdmicas, reducdo de funciondrios e recursos, assim como aspectos ligados a
transicdo da universidade para o mercado de trabalho, relacionados a falta de planejamento de carreira,
dificuldades em atuar na area de formacdo, constata¢do do distanciamento entre o que foi aprendido na
universidade e o que é esperado na pratica profissional, crises vocacionais, dentre outros.

E neste sentido que surge a proposta deste trabalho, que tem como foco a formagio e desenvolvimento
profissional, de maneira global e longitudinal, dos alunos ao longo dos cursos de graduagao a distancia da
Universidade de Uberaba.

2. A PESQUISA NORTEADORA DO PROGRAMA

Para formatar o programa de formacgdo profissional e desenvolvimento de carreira, realizamos uma
pesquisa a fim de conhecer:

= As pessoas tém se preparado para a entrada no mercado de trabalho? Se sim, como isso tem sido
feito?

] As pessoas sabem o que é planejamento de carreira e elas tém planejado as suas carreiras?

] Como instituicdes de ensino podem promover o processo de planejamento e desenvolvimento de
carreiras?

O objetivo principal desta pesquisa foi conhecer as representacdes sociais que as pessoas tém acerca de
suas carreiras de modo a permitir que elas se conhecam, se preparem, se insiram e permanegam no
mercado de trabalho, tendo em vista os seus propositos.

Para tanto, realizamos uma pesquisa descritiva, quantitativa, sob a forma de levantamento, realizada junto
a estudantes universitarios dos cursos de gestdo da Uniube, na modalidade a distancia, visando, num
primeiro momento, a investigacdo da existéncia ou ndo de planejamento de carreira por essas pessoas; e,
num segundo momento, a constru¢do de uma proposta de melhoria, pessoal e institucional, quanto ao
planejamento e desenvolvimento de carreiras profissionais.

A pesquisa descritiva, segundo Koche (2005, p. 124), é aquela que “estuda as relagdes entre duas ou mais
variaveis de um dado fend6meno sem manipula-las (...), constata e avalia essas relacdes a medida que essas
variaveis se manifestam espontaneamente em fatos, situagdes e nas condi¢des que ja existem”. Tendo essa
definicdo em vista, pretendeu-se verificar se as pessoas fazem o planejamento de suas carreiras
profissionais, buscando descrever como o fazem e de que maneira isso pode ser implantado e/ou
aprimorado.
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Para descrever o fendmeno estudado foi preciso aprofundar conhecimentos sobre ele e isso ocorreu por
meio de uma pesquisa bibliografica. Conforme Koéche (2005, p. 122), a pesquisa bibliografica é aquela em
que “o investigador ira levantar o conhecimento disponivel na area, identificando as teorias produzidas,
analisando-as e avaliando sua contribui¢do para auxiliar a compreender ou explicar o problema objeto da
investigacdo”. Foram consultadas plataformas de pesquisa, nacionais e internacionais, sobre tematicas
como mercado de trabalho, carreiras, planejamento e desenvolvimento de carreiras.

Feito o levantamento tedrico, partiu-se para a operacionaliza¢ido da pesquisa, desenvolvida sob a forma de
levantamento. Um levantamento, de acordo com Gil (1999, p. 70), é caracterizado “pela interrogacao
direta de pessoas cujo comportamento se deseja conhecer”. Isto é, as pessoas pesquisadas foram
questionadas diretamente quanto aos seus modos de planejar uma carreira profissional.

Esse questionamento foi realizado mediante a aplicacdo de um questionario, via ferramenta eletronica,
junto a alunos dos cursos de gestdo da Uniube da modalidade a distancia. O questionario foi elaborado a
partir do trabalho de Loébo, Silva e Junior (2017), com adaptagdes necessarias, de modo a contemplar
questdes referentes a dados demograficos, insercdo no mercado de trabalho, concep¢do de carreira,
planejamento e desenvolvimento de carreira. Havia questdes objetivas e subjetivas, sendo que a maioria
das respostas seguiram a escala Likert, de 1 a 5, variando entre 1- discordo totalmente e 5- concordo
totalmente (Anexo 1).

0 questionario foi disponibilizado aos alunos, mediante um link, e recebeu respostas no periodo de
03/04/2019 a 14/04/2019. Durante esse periodo foram constatadas 473 respostas, sendo que dessas,
437 consideradas validas. Tais dados, ja dispostos em planilha do Excel, foram analisados de acordo com a
sua natureza. Foram utilizados, basicamente, graficos, tabelas, porcentagens para a andlise dos dados
demograficos e também dos dados relacionados ao planejamento de carreiras.

Com essa iniciativa, foi possivel contribuir teoricamente na identificacdo de aspectos ligados ao
planejamento de carreira e formacdo pedagdgica para esse fim. E, contribuir na pratica com o estudo de
fatores ligados a inexisténcia ou dificuldade de planejamento de carreira, bem como subsidiar a alteracdo
de curriculos de cursos técnicos e superiores, tornando os cursos mais modernos e atentos as exigéncias
do contexto atual.

3. RESULTADOS ENCONTRADOS

Os dados demograficos revelam que a maioria dos respondentes é do sexo feminino (60%), com idade
entre 31 e 40 anos (33%), casada (51%), com renda familiar entre R$ 1.001,00 e R$ 3.000,00 (51%),
localizada no estado de Minas Gerais (67%).

A maioria dos pesquisados é estudante de Administracdo (50%), cursando o 12 periodo do curso (34%).
Vale dizer que foram escolhidos apenas estudantes da modalidade a distancia dos cursos de graduagdo em
gestdo da Uniube (Administragido, Ciéncias Contabeis, Economia, Gestdo Economica, Gestdo Financeira,
Gestdo Publica, Logistica, Processos gerenciais).

Além disso, tem-se que 84% dos pesquisados estdo trabalhando atualmente, e dentre esses, 50% estdo
trabalhando na area do curso atual, atuando em empresa privada e com carteira assinada (54%).

O curso atual foi a primeira op¢ao de curso para 58% da amostra, sendo que 51% do total ja possuiam
conhecimento na area do curso escolhido. A maioria fez uma pesquisa ou orientagdo profissional antes de
optar pelo curso (62%), sendo que apenas 22% tiveram essa orientagdo na escola, durante o ensino
médio.

A principal motivacdo para a escolha do curso atual foi a identificacdo com a area (33%), seguido das
oportunidades de emprego na area escolhida (26%) e o desejo de abrir o préprio negécio (13%).

Sobre as iniciativas que a universidade pode ter para trabalhar a formacdo e desenvolvimento de seus
alunos, ficou evidente que a grande maioria dos alunos pesquisados desconhecia agdes dessa natureza, no
formato atual de seus cursos. Apesar disso, os pesquisados sugeriram uma série de medidas com esse fim,
descrita na Tabela 1.
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Tabela 1 - Sugest6es de acOes voltadas para a carreira
Acoes sugeridas Frequéncia

Programa de estagios/parcerias 51
Palestras/oficinas/workshops sobre carreiras 42
Simulac¢do da atividade/extensdo
Atividades nos médulos
Banco de oportunidade (curriculo, estagio, emprego)
Feira de conhecimento
Visitas técnicas
Encontros presenciais
Atividades empreendedoras
Testes de perfil
Mentoria com coach/férum online
Noc¢des de autoconhecimento e mercado
Parceria com entidades publicas para capacitar alunos
Iniciacdo cientifica
Visita de especialistas na universidade
Incentivo ao intercambio
Empresa jinior
Ebook para alunos
Curso de idiomas
Atividades voltadas para o controle financeiro
Fonte: Dados da pesquisa
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De acordo com essa tabela é possivel perceber uma preocupacdo quanto a entrada no mercado de
trabalho, mediante programas de estagio e consolidacdo de parcerias junto as empresas, uma vez que esse
item foi o mais citado pelos pesquisados.

Em segundo lugar ficou a busca por maiores orientacdes e informacdes quanto ao tema “carreiras”, por
meio de palestras, workshops ou oficinas, podendo ser de maneira presencial ou a distancia. Esse item foi
citado por quarenta e dois dos pesquisados.

Em terceiro lugar ficou a busca por uma vivéncia pratica das atividades previstas na profissdo escolhida,
de modo a conhecer e direcionar melhor a carreira. Esse item foi citado por treze alunos pesquisados.

Varias outras iniciativas foram citadas, dentre elas, a criagcdo de atividades nos médulos de estudos dos
cursos a distancia, feira de conhecimento, testes de perfil, banco de talentos, mentoria com coach, no¢ées
de autoconhecimento e do mercado de trabalho, etc.

Essas sugestdes, de modo geral, subsidiaram a elaboragdo de um programa de formagio profissional e
desenvolvimento de carreira na Universidade de Uberaba, descrito a seguir.

4.0 PROGRAMA DE FORMACAO PROFISSIONAL E DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA PROPOSTO

Criado em fevereiro de 2019, o programa “Formacao profissional e desenvolvimento de carreira” tem
como objetivo possibilitar ao aluno matriculado na graduagdo Uniube-EAD elevar o seu nivel de
consciéncia sobre sua trajetéria de vida pessoal e profissional, auxiliando-o na elaboragdo do
planejamento estratégico pessoal, na identificagio de oportunidades, no desenvolvimento de
competéncias essenciais a profissdo escolhida e no uso de ferramentas para a gestdo dos resultados
pessoais. Para que o programa se estabelecesse frente a uma identidade institucional, alguns principios

foram criados a fim de nortear as agdes propostas, quais sejam:
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= 0 autoconhecimento como ponto de partida para o sucesso;

] a importancia de um projeto de vida;

. concepgdo de carreira como um continuo;

] necessidade da integragido da formagio em processos de mudanca, inovagio e desenvolvimento
curricular;

= ligacdo dos processos de formacgdo com o desenvolvimento organizacional do mercado;

= integracdo entre a formacdo em relacdo aos conteidos propriamente académicos e disciplinares, e
a formacao ética dos profissionais;

= integracdo teoria-pratica na formagao;

" correspondéncia entre a carreira pretendida e o que posteriormente o egresso desempenhara no
mercado;

. individualizacdo da carreira.

Referidos principios estdo alicercados em estudos que buscam fatores de influéncia na constru¢do de uma
carreira profissional, visto que a literatura revela aspectos individuais voltados para a orientacdo
vocacional, ancoras de carreira, ciclos de vida, influéncia da familia (Hall, 1976; Schein, 1978; Arthur, Hall
e Lawrence, 1989); aspectos organizacionais que abarcam politicas, procedimentos, decisdes, incentivos a
nivel individual, equipe e organizacdo (Schein, 1978; Hall, 1986); e, fatores contextuais compostos pelas
influéncias econdmicas, politicas, sociais e culturais (Hall, 1986; Arthur, Hall, Lawrence, 1989; Gunz,
Peiperl, 2007).

Levando em conta estes fatores que influenciam a construcdo da carreira profissional e também as
sugestoes feitas pelos pesquisados, o conteido programatico foi proposto de modo a possibilitar aos
alunos experiéncias de diversos aspectos.

A Unidade [ denominada “Autoconhecimento” possibilitard ao aluno se questionar: Quem ele é? Qual é o
seu propésito de vida? O que estd sendo e onde quer estar? O que fara para chegar onde almeja? No que
consiste a autorresponsabilidade? Quais os pilares que possibilitam o equilibrio da vida?

Essa etapa ocorre por meio de atividades dos moédulos de ensino, mais especificamente, por meio de uma
disciplina intitulada “Comportamento Empreendedor” e também por palestras virtuais, testes de perfil.
Como atividade final desta unidade, o aluno se dedica a elaboracdo do planejamento estratégico pessoal a
fim de iniciar o plano de voo de sua vida profissional.

J& na Unidade II, as reflexdes sobre “Mercado de Trabalho” permitirdo ao aluno identificar em qual
mercado esta inserido, compreender a diferenca entre emprego e empregabilidade, conhecer novas e
antigas profissdes e perceber quais as possibilidades ele possui nesse cenario quanto a iniciativa privada,
os concursos publicos e o empreendedorismo?

Essa etapa ocorre por meio de pesquisa sobre as profissdes e por consulta a profissionais renomados no
mercado, que descrevem a sua atividade de trabalho e dao dicas aos estudantes. Como atividade final
desta unidade é organizada, no polo de apoio presencial, uma mostra de profissdes de modo simultdneo e
transmitido em tempo real para todos os alunos do pais que estiverem desenvolvendo a referida unidade.

Ap6s conhecer a realidade do mercado de trabalho, o aluno é motivado a associa-lo a seu propdsito de
vida. Na Unidade III, ele entra em contato com estratégias de Marketing pessoal e networking, conhece os
desafios das relagdes humanas no trabalho, desenvolve competéncias de comunicacio e feedback, percebe
a importancia de trabalhar em equipe e garantir o equilibrio da inteligéncia emocional mediante o
exercicio da resiliéncia. Mediante atividades de simulacdo e oficinas, o aluno é preparado para
desenvolver as habilidades e competéncias exigidas pela profissdo escolhida e também competéncias
comportamentais como trabalho em equipe, comunicagio, negociagdo, dentre outras.

Na Unidade 1V, em que o aluno esta ha pouco de concluir sua graduagdo, temadticas importantes serdo
trabalhadas: Como inserir-se no mercado? Qual a melhor estratégia a ser usada no recrutamento? Como
tornar-se atrativo para a empresa alvo? Como preparar-se para concurso? Como tornar-se um
empreendedor? Como gerir o tempo e dar conta das finangas pessoais? Como nas outras unidades, as
atividades finais desta unidade é a busca por parcerias com empresas para oportunidades de
estagio/trabalho e a conduc¢do de oficinas/workshops sobre curriculo, entrevista de emprego, postura

profissional, etc.
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Vale dizer que ao longo de todas essas etapas o aluno conta com o ambiente virtual e suas ferramentas
para permitir a realizagio das atividades, além do apoio e orientacdo de professores tutores para solucdo
de duvidas. Livros, videoaulas e webconferéncias ou aulas ao vivo também sio recursos utilizados de
apoio aos alunos.

Ao propor estas unidades e todas as suas respectivas atividades levamos em conta que apesar das varias
influéncias, o que se sabe é que, recentemente, o tema “carreiras” ganhou dimensdes amplas e complexas,
especialmente frente a l6gica da competitividade. Os empregos passaram a ser criados pelas pessoas, que
deixaram de ser executoras e tornaram-se tomadoras de decisdes, em esquemas de empregos just in time
(Malvezzi, 1999; Dutra, 2010; Veloso, 2012).

Nesse interim, as pessoas tornaram-se responsaveis pela construcdo e desenvolvimento de suas proéprias
trajetérias profissionais, sendo necessario o investimento em autoconhecimento, autodesenvolvimento e
formacdo identitaria compativeis aos seus proprios valores. Nessa nova realidade é frequente a
construcdo das chamadas carreiras ndo tradicionais, marcadas pela construcdo de vinculos breves, em
diferentes organizacdes, capazes de oferecer aprendizado e aprimoramento (Arthur, Hall, Lawrence, 1989;
Dutra, 2010).

A construcio de vinculos, breves ou longos em empresas, tem sido dificil para muitas pessoas devido a
fatores contextuais e também da transicdo universidade-mercado de trabalho. Fatores contextuais
relacionados a globalizacdo, evolugdo tecnoldgica, crises econdmicas, reducdo de funcionarios e recursos.
E, fatores da transicdo da universidade para o mercado de trabalho, relacionados a falta de planejamento
de carreira, dificuldades em atuar na area de formacdo, constatacdo do distanciamento entre o que foi
aprendido na universidade e o que é esperado na pratica profissional, crises vocacionais, dentre outros
(Almeida e Socci, 2017).

Diante dessas exigéncias e dificuldades enfrentadas na construcdo de uma carreira profissional, questiona-
se: Estariam as pessoas preparadas para esse novo momento? Quais alternativas de planejamento e
desenvolvimento elas teriam? Por que ndo conciliar o planejamento e desenvolvimento de carreira a
formagao técnica, possibilitada na graduacao?

Neste sentido, a importancia desse programa esta no preparo das pessoas para o autoconhecimento e
desenvolvimento de suas carreiras, ja no ensino superior permitindo maior preparo e possibilidade de
sucesso na carreira profissional. Além disso, os resultados servirdo como base para a IES quanto a
reformulacdo de curriculos, tornando-os mais contempordneos e alinhados as demandas atuais de
formacao.
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ANEXO 1

Carreira profissional: expectativas e planejamento

Prezado (a) aluno (a), Esta pesquisa tem por objetivo analisar as estratégias de planejamento de carreira e as
expectativas profissionais dos alunos (as) da Universidade de Uberaba (Uniube). Para tanto, precisamos de sua
contribuicdo preenchendo este questionario, que pode ser respondido em até 5 minutos.

Por favor, ndo é necessario se identificar.

Muito obrigada pela sua colaboracio!

Idade

Estado civil

Sexo

Qual é a renda mensal bruta de sua familia (incluindo vocé)?
Em qual cidade e estado vocé reside atualmente?

Qual é o seu curso?

Qual etapa esta cursando atualmente?

. Qual o seu curso?

Informagdes sobre a ocupagdo atual

PN U WN R

9. Vocé trabalha atualmente?

10. Seu atual cargo/emprego tem relagdo com o curso que vocé faz?
11. Qual a area/cargo na (o) qual vocé trabalha?

12. Qual é o seu vinculo com a organizacio?

Escolha da carreira na area do curso
13. 0 seu curso atual foi a sua primeira op¢ao?
14. Vocé ja possuia algum conhecimento na area de seu curso atual antes de inicia-lo?
15. A escola onde vocé cursou o Ensino médio promoveu alguma atividade para te ajudar na escolha da carreira?
16. Qual foi a principal motivagdo para a escolha de uma carreira na area de seu curso atual?
17. A sua Universidade tem algum programa ou incentivo voltado para o planejamento de sua carreira?
18. 0 que é carreira para vocé?
19. 0 que é planejamento de carreira para vocé?
20. Vocé verd a seguir uma série de afirmagdes sobre carreira. Por favor, indique em que medida vocé concorda
com cada uma delas. (Marque apenas uma op¢ao).
21. Ingressei no meu curso atual tendo claro qual seria minha trajetéria profissional
22. Os professores me estimulam a pensar no meu futuro profissional
23. Minhas experiéncias profissionais foram o mais importante fator para o estabelecimento dos meus objetivos
de carreira.
24, E desnecessario planejar a carreira, pois o bom profissional tem lugar garantido no mercado
25. As oportunidades apresentadas pelo mercado de trabalho definiram minha carreira
26. Sinto-me seguro (a) acerca do meu conhecimento sobre planejamento de carreira
27. Tenho conhecimento de métodos e técnicas de planejamento de carreira
28. 0 planejamento individual de carreira auxilia significativamente na obtengao de sucesso profissional
29. As decisdes tomadas em relacdo a minha carreira foram realizadas de forma intuitiva
30. Ja utilizei métodos/instrumento, para a promog¢do de um maior autoconhecimento sobre meus aspectos
pessoais e profissionais (necessidades, desejos, objetivos)
31. 0 autoconhecimento é um fator necessario e importante para o gerenciamento de carreira
32. Conhego os recursos da Universidade para orientacdo de carreira (planejamento de carreira e orientagdo
vocacional)
33. Meus interesses pessoais costumam estar alinhados a meus planos profissionais
34. Sonho em ter uma carreira que me dé a liberdade de fazer o trabalho a minha maneira e no tempo por mim
programado
35. Seguranca e estabilidade sdo mais importantes para mim do que liberdade e autonomia
36. Estou sempre procurando ideias que me permitam iniciar meu préprio negécio
37. Me sentirei bem sucedido em minha carreira apenas quando estiver ocupando um cargo elevado em alguma
organizac¢do
38. Sinto-me plenamente realizado em meu trabalho quando sou capaz de empregar minhas habilidades e

talentos especiais
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(Continuacgao)
Anexo 1
39. Eu tenho metas profissionais definidas e um plano para alcanca-las
40. Foi por meio do meu curso atual que construi minhas expectativas profissionais
41. Minha expectativa é ter realizacdo em minhas atividades futuras
42. Minha expectativa é ter um bom ganho financeiro em minhas atividades futuras
43. Minha expectativa é ter qualidade de vida em minhas atividades futuras
44. Minha expectativa é ser reconhecido (a) na minha 4area de atuagdo
45. Minha expectativa é conciliar vida pessoal e profissional
46. A realizagdo profissional é a mais importante realizagdo na vida de uma pessoa
47. Ter dinheiro é fundamental para uma carreira bem-sucedida
48. Espero mudar de emprego
49. Espero seguir carreira na organizagdo em que estou
50. Espero encontrar um emprego
51. Qual das agdes a seguir vocé pretende realizar logo apés o fim do seu curso?
a) Fazer um curso de especializacdo
b) Prestar concurso publico
c) Mudar de cidade buscando melhores oportunidades
d) Fazer um curso de idiomas
e) Fazer outro curso de graduagao
f) Fazer um curso de mestrado
g) Abrir negécio préprio
h) Fazer intercambio para aprimoramento profissional
i) Mudar de pais em busca de novas oportunidades
i) Buscar oportunidades internas na atual empresa
k) Buscar ajuda profissional para orientacgdo de carreira
1) Buscar oportunidades externas na atual empresa
m) Fazer sele¢des para trainee
n) Outro
52. Enumere os itens abaixo de 1 a 10 em ordem de prioridade considerando seu projeto profissional:
a) Satisfacdo pessoal
b) Realizacdo profissional
) Qualidade de vida
d) Salario/ ganhos financeiros
e) Reconhecimento pelos projetos
f) Conciliar vida profissional e pessoal
g) Status do cargo
h) Mudar de pais
i) Mudar de cidade
i) Sucesso profissional
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Resumo: O nimero de cursos e estudantes no ensino a distancia é crescente nos ultimos
anos, nas instituicdes de ensino no Brasil. Um ponto de grande importancia no ensino a
distancia esta na existéncia de aula online. Este artigo apresenta uma pesquisa empirica
sobre a aplicagdo das aulas online (ao vivo) com estudantes do de uma IES privada,
situado na cidade de Sdo Paulo. O texto é construido a partir de um relato de
experiéncias de cinco professores do ensino a distancia, aliados com o uso de materiais e
artigos que discutem o uso de tecnologias no ensino a distancia. Na analise dos dados, foi
relatado pelos docentes que por meio da online é possivel perceber o envolvimento dos
estudantes na dimensao afetiva e na construgdo coletiva de conhecimentos. Além de
constatar uma maior interacdo entre os participantes, por conseguinte, melhorando o

desempeno dos discentes.

Palavras-chave: EAD, Aula, Online, Tecnologia, Grupo.



Série Educar - Volume 14 - Tecnologia

1.INTRODUCAO

O presente artigo tem como finalidade analisar as aulas em formato online, também denominadas
conferéncias, como suporte no processo de ensino e aprendizagem na Educacdo a Distancia. O contato com
o estudante é sempre um momento importante de dialogo, troca de ideias, esclarecimentos de duvidas em
relacdo a disciplina e o mais importante, € um momento em que os estudantes compartilham experiéncias,
saberes que sdo fundamentais no processo de constru¢do do conhecimento. A aula online é sempre um
diferencial pedagégico e uma aproximacgao ente dois atores importantes na construcdo do aprendizado -
docente e discente. E um momento em que o estudante se torna protagonista e tem a possibilidade de
compartilhar com o docente e colegas saberes sobre a disciplina, utilizando-se dos recursos de midia
como: microfone, chat, webcam em seu ambiente individual de estudo, tornando o ambiente de
aprendizado colaborativo. Neste artigo, serdo colocadas experiéncias vivenciadas com estudantes no
ambiente virtual durante as aulas online na Educacgéo a Distancia.

2. METODOLOGIA

O procedimento metodolégico para produgdo do estudo teve como base inicial a leitura de textos de
autores como Souza (2019), Bauman (2015), Behar (2013), Moran; Masatto; Beherns (2015).

Seguida da leitura, um grupo de docentes procedeu a andlise do conjunto de disciplinas oferecidas em
cursos de graduagio e pods-graduacdo (latu sensu) no EaD. Para tal acdo, foram selecionadas trés aulas
online de cinco docentes para coleta de informagdes no periodo de fevereiro a abril de 2019. Nessas
disciplinas os docentes desenvolveram ag¢des que estdo descritas no decorrer do artigo e envolvendo a
denominada aula online, seguida de avaliacdo quanto aos resultados obtidos.

3. REFERENCIAL TEORICO

Em um recente passado, foi publicado o primeiro video no YouTube. Foi exatamente no dia 23 de abril de
2005 (Souza, 2019). Algo inédito, acontecido no inicio do nosso século, dando inicio uma nova perspectiva
para o ambiente virtual. Se pensarmos com base na visdo de Bauman (2015) a respeito da denominada
modernidade liquida, é um fato que o novo século apresenta uma liquides de conceitos e ideias. Tal
observacao produz uma sensac¢ao de fugacidade e transitoriedade, trazendo consigo a uma percep¢io que
o tempo passa muito rapido, refletindo em todas os setores da sociedade e na forma como o individuo
mantém seus relacionamentos sociais, afetivos, culturais e profissionais.

Nesse caminho, é inevitavel que tais efeitos advindos de mudangas tecnolégicas, culturais, sociais e
econOmicas determinem novas formas de trabalhar a educagdo. No campo do ensino e aprendizagem a
maneira de elaborarmos a constru¢do do conhecimento é drasticamente afetada pelo uso de novas
tecnologias. Se na sala de aula - presencial - o contato entre discente e docente é realizado de forma
sincrona e com uma troca de informag¢des em tempo real, no ensino a distancia a visao era de um
distanciamento fisico e a inexisténcia de um espaco para debate e troca de conhecimentos.

Essa visdo do ensino a distadncia passa por mudancgas, pois as tecnologias utilizadas nas disciplinas
permitem que o discente elucide suas dividas por meio de contatos sincronos com o professor, nesse caso
a denominada aula online. Tal ambiente oportuniza uma nova relacdo entre docente e discente, por
conseguinte, os estudantes percebem que a atitude passiva estd sendo superada gradativamente. Sentar
na sala, confinado em quatro paredes, esperando o professor com instincia do conhecimento para
aprender, hoje é algo inusitado. O ambiente virtual foi determinante na superagdo da passividade para
uma acdo ativa por parte do estudante. As informacdes estdo num clique do mouse, chegam de forma
dindmica e muito mais atraentes do que as formas tradicionais de pesquisas.

Esperar alguém para aprender no contexto atual, é parar no tempo e no espago. O acesso a informacao foi
facilitado com o advento das novas tecnologias. Dessa maneira, um estudante pode buscar dados, textos,
livros, imagens de acordo com as suas necessidades pessoais, académicas e profissionais. Se o
aprendizado tornou-se mais eficiente e assertivo em relacdo aos objetivos propostos, cabe ao docente e as
instituicdes de ensino superior dedicadas ao EaD, um repensar na maneira como ocorre o processo de
ensino e aprendizagem.
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No cendrio brasileiro presenciamos uma curva ascendente do uso das novas tecnologias e sua aplicagdo no
cotidiano educacional focado no ensino superior. Como dito por Nascimento e Silva (2018) “a
disseminag¢do de instituigdes educacionais na modalidade Educacio a Distancia (EaD) tornou-se uma
realidade brasileira”. Sucessiva de enorme relevancia identificar as melhores praticas educacionais e
apropriadas ao modelo EaD.

Precisamos olhar a tecnologia como um meio, uma ferramenta essencial para a constru¢do de um
aprendizado sem limites de fronteiras e de idade. Ela ndo pode ser vista como a solugao das deficiéncias na
educacdo, mas um instrumento que ajuda a promover a equidade e a qualidade no ensino mediado por um
excelente professor.

E nesta proposta que a aula online se efetiva como um espago de educagio, modificando paradigmas
tradicionais, em que o professor nio é o detentor de conhecimentos. A partir de uma tematica ou de um
conteddo de estudo, os estudantes buscam ou pesquisas informac¢des e no momento da aula online todos
estdo no mesmo patamar, cada participante tem a possibilidade de oportunizar novas experiéncias em
relacdo a proposta de estudos. E todas estas experiéncias vivenciadas polos estudantes podem ser
compartilhadas na aula online tornado este momento rico em conhecimentos. E um momento de
superacdo do mundo individual e de construgcio de um ambiente coletivo, com troca de experiéncias,
ouvindo e compreendendo posi¢cdes dos colegas de sala e estas contribuicdes sdo fundamentais na
construg¢do do aprendizado.

Um curso oferecido em EAD, somente com textos e atividades avaliativas e um férum de duvidas em que o
professor ou o tutor responde é perpetuar o conhecimento fragmentado. A aula online é essencial para
superar a fragmentacdo do conhecimento, torna-lo coletivo, contextualizado e produtivo para a turma e a
sociedade.

Substituir uma aula online por uma aula gravada é perder toda uma possibilidade de retorno de
aprendizado dos estudantes, troca de experiéncia e de sociabilidade, tornado o ambiente virtual de
educagdo em uma atividade artificial, individualizada e desmembrada.

Para que este processo de construcdo cooperada do conhecimento se efetive, algumas praticas sido
essenciais antes da realizacdo da aula online, sdo elas:
2 - 0 professor deve discutir com os estudantes por meio de chat ou férum alguns temas e destacar os
mais relevantes no momento da aula online.
2 - Estabelecer uma ordem dos temas junto com os estudantes para que eles se sintam digitalmente
ativos no processo da aprendizagem.
2 - Organizar a participacdo dos estudantes para que a aula online possa transcorrer de forma organizada
e produtiva.
2 - O professor deve ser o mediador em todo o processo e intervir o menos possivel permitindo aos
estudantes liberdade de se expressarem.
Desta forma, a aula online se torna um momento importante de construcdo da autonomia, competéncias
intelectuais e também digitais, porque os estudantes, durante a aula online tomardo decisdes de
participagdo potencializando o aprendizado através da interagio com os colegas e o docente. E neste
sentido que é derrubado, o conceito popular de que a educagdo a distancia é algo individualizado, sem a
possibilidade de interagdo e cada um faz de acordo com o seu ritmo. No entanto, os estudantes de
educacdo a distancia, precisam de uma dedicagdo maior, autodisciplina no sentido de dar-se um horario de
estudo, conciliando vida pessoal e profissional. Pois o comprometimento com os estudos, requer tempo,
muitas vezes mais do que a modalidade presencial (Behar, 2013).
Neste contexto, o estudante ndo é visto como massa, mas como sujeito ativo e participativo utilizando-se
das tecnologias para evidenciar seus conhecimentos. Ele se sente pertencente ao grupo académico, cada
um com sua individualidade de aprender e de se expressar por meio da interagdo e participagdo com a
utilizacdo de recursos digitais. Esta participacdo permite que todos se sintam reais no processo educativo.
Sem a aula online, nio seria possivel esta interagio e reciprocidade. E neste sentido que Behar (2013, 47)
assevera:
Na EAD, a interacao é entendida como uma “acdo entre” os participantes de
uma tecnologia digital, geralmente uma ferramenta, recurso e/ou AVA, em que
o didlogo entre eles é realizado por meio de sistemas de comunicag¢io (férum,
chat, e-mail, etc.), o que pode envolver colaboragdo e cooperacgido, sendo esta
especialmente importante para a construcdo de conhecimento na troca
possibilitada pelo ambiente virtual.
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Desta forma o estudante enxerga a aula online como um momento de virtualidade importante no processo
pedagdgico e na construcdo do conhecimento. A qualidade se efetiva pelo alto rendimento coletivo, e isto
s6 é possivel pelo encontro das informag¢des com a participagido de todos. Nestes encontros cada estudante
compartilha o que pesquisou, estudou e produziu com os colegas. Assim, eles se interessam mais pelo
ambiente virtual e no dominio das tecnologias em manusear software, microfone, cimera durante a aula
online.

Segue abaixo um exemplo de aplicacdo da aula online com a participagio ativa dos estudantes por meio do
chat e muitos utilizam o microfone para compartilhar o que pesquisaram em relagiao ao tema proposto:

Aula online realizada no dia 22/03/2019

= Psicologia da Educagao e Teorias da Aprendizagem E-book Il - 20h

~cm
ONLINE P IGIA DA [DUCACAD [ TIORIA DA APREN
TEORIA DA AFETIVIDADE DE WALLON
v Para ele, as emogdes infantis deveriam
0{; lq ser consideradas no processo educativo, por
ﬂ a24) 2, se tratar de um ato cognitivo

-

v Ainteligéncia, apesar de possuir influéncia dos — cmariar om o9 7 4 o
componentes genéticos, é desenvolvida por e b ot D0 A O S
meio da afetividade

ONIINE

v'Wallon chega a propor que o professor
identifique quais seriam as formas de dar afeto
as criangas

A imagem apresentada é singular, pois apresenta o professor no exato momento em que aborda um tema,
além de trocar mensagens e debater com os discentes. O resultado disso é a quebra de um paradigma no
que pensamos distanciamento fisico, pois a aula online aproxima o docente e discente no que é de maior
importancia no ensino superior, o debate e a construcao do saber.

Nessas aulas a interacdo acontece de forma horizontal. Diferente de uma aula presencial, que por
natureza, ao entrar na sala, o professor se caracteriza como uma instincia de poder (vertical). Neste
sentido, a aula online substitui com maior énfase a sala fisica, porque permite o estudante agir e decidir
com autonomia. Todos participando de maneira natural e espontinea, por nio utilizarem um roteiro
imposto pelo professor, mas o roteiro é construido de forma prévia e compartilhada com os estudantes no
espaco virtual utilizando chat, férum, mensagem de voz e outros mecanismos tecnoldgicos de contato.

Na aula online ocorreram situagdes que identificam a elaboracao de saberes coletivos, ja que o estudante
envia arquivos e links pelo chat. O professor abre o arquivo e pode debater em conjunto com os outros
discentes. Esse procedimento permitiu que todos os participantes navegassem pelo link enviado, além da
leitura dos textos enviados por um colega. Essa contribuicdo sincrona é modelar quanto a relevancia da
aula online, uma vez que o discente torna-se um protagonista em determinada aula.

Como visto na imagem acima, nas aulas online o professor compartilha, um Power Point do contelddo que
sera ministrado, com os estudantes. Assim, podendo trabalhar uma aula expositiva ou até mesmo mais
colaborativa (através de chats, cam e dudios). Nas disciplinas como finangas, por exemplo, o professor tem
a oportunidade de usar o Power Point com seus exemplos de calculos e atividades e utilizar uma
ferramenta que pode “desenhar” em sua apresentacdo de Power Point, demonstrando de uma melhor
forma como desenvolver um determinado calculo de matemadtica financeira ou até mesmo de
contabilidade.
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Outra forma de uso da aula online é o professor compartilhar a tela de navegacao, aproveitando a presenca
dos estudantes para apresentar itens relevantes de um site e como usufruir das informagdes contidas no
link. Nesse caminho, o professor proporciona ao estudante uma oportunidade de aprender como coletar
informagdes em um determinado site, localizar informacgdes relevantes para tomada de uma decisdo
profissional e académica, orientacdo na inscricio em um determinado evento, além de outras situacdes
que ocorreram por meio de tal compartilhamento de tela.

Soma-se a essa reflexdo que a maior parte dos estudantes participaram utilizando o chat, desenvolvendo
as habilidades da escrita, outros utilizaram o microfone, desenvolvimento da oralidade e habilidades de
raciocinio légico, porque todas as informacdes, reflexdes devem ser compartilhadas de forma instantanea
desenvolvendo as habilidades sensoriais, intuitiva e racionais (Moran; Masatto; Beherns, 2015).

0 desenvolvimento das habilidades sensoriais, intuitiva e racionais durante a aula online permite que o
estudante tenha um olhar sob a ética do professor, no sentido de proporcionar ao discente a efetividade de
participacdo com todos os colegas. O participar do estudante é percebido como em primeira pessoa - EU -
e ndo na terceira pessoa - ELE - como ouvinte. Todos, durante a aula online, sdo personagens responsaveis
que protagonizam a a¢do do conhecimento.

A maneira como é desenvolvida a aula online é possivel analisar o envolvimento dos estudantes na
dimensao afetiva. Constata-se uma maior afetividade entre os participantes melhorando o desempenho do
grupo. As relacdes afetivas que se estabelecem marcam a qualidade das interagdes, porque os
participantes fazem uma autoavaliacido de seus conhecimentos com o objetivo de proporcionar o melhor
para o grupo. A capacidade de criagdo e de pesquisa aumenta como consequéncia da aproximacao afetiva
dos estudantes e também com o professor. Torna-se um espaco de convivéncia, envolvendo relagdes
humanas, com a finalidade de potencializar o aprendizado nas relagdes entre aluno-professor, professor-
aluno e aluno-aluno.

Esse fator de aproximacdo fruto da aula online também constitui uma quebra de paradigma, ja que o
estudante consegue travar um dialogo dindmico e simultaneo com o docente. Esse nivel de entrelagamento
e troca de ideias sdo fatores diferenciais proporcionados por uma aula online, situacdo que ndo ocorre em
aulas gravadas e postadas previamente em disciplinas.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Universo digital, ensino a distancia, redes sociais, inteligéncia artificial e tantos outros termos resultam de
um avan¢o na tecnologia que alterou a forma como a sociedade, de forma geral, mantém seus
relacionamentos sociais, economicos, culturais.

Esse cenario vislumbra no campo educacional, principalmente no ensino superior, uma abertura de
possibilidades na relagio ensino e aprendizagem com as quais docentes e discentes nido estdo previamente
preparados. Quer dizer, ndo ha um padrdo e metodologia a ser seguida de maneira absoluta, ja que
vivenciamos um continuo processo de inovagao e possibilidades de desenvolver uma aula.

Se, como dito no decorrer desse texto, a aula presencial constitufa um tinico momento de relacao sincrona
entre docente e discente, isso ndo é mais certeza. O surgimento de tecnologias com as quais um grupo de
estudante pode dialogar, em tempo real, com o docente, abre um leque de possibilidades para reprodugio
no ambiente virtual da sala de aula presencial. A fronteira que havia entre a presenca fisica e a presenca
virtual no ensino superior é reconfigurada por meio da aula online.

Como demonstrado em diferentes partes desse artigo, a aula online permite o didlogo entre os diferentes
atores, transfere e altera o centro do conhecimento e informacdo, estabelece novas formas de relacao
emocional e social, além de proporcionar uma nova atitude do estudante, deixando uma condicdo de
passivo e receptor de informacdo para uma participacdo ativa e construgao coletiva do conhecimento.

No que concerne ao lado docente, a aula online é um vasto campo de oportunidades para novas praticas de
ensino e aprendizagem. Do lado do discente, observaremos uma tendéncia crescente do estudante como
um protagonista na produgdo do conhecimento.

Por fim, é salutar a realizagdo de novas investigacdes cientificas que apresentem diferentes formas de
aplicacdo da aula online, além de diferentes maneiras de envolvimento do estudante no ensino a distancia.
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Capitulo 16

Formacgdo de professores para atuagdo em Educagdo a
Distancia: Experiéncia em uma Instituicdo de Ensino
Superior com Foco em Saude e Gestdo

Ana Maria Rodrigues dos Santos
Sheilane Maria de Avellar Cilento Rodrigues de Britto

Resumo: O presente relato apresenta a iniciativa de uma Instituicao de Ensino Superior
no interior do Estado do Rio de Janeiro com o objetivo de capacitar seus docentes para
atuarem como professores-tutores nas unidades curriculares ministradas nas
modalidades de ensino hibrido e a distancia. Os resultados indicam que os professores
sentem a necessidade de entender melhor como utilizar o Moodle, ambiente virtual de
aprendizagem utilizado pela instituicao. As dificuldades ficam mais evidentes quando os
saberes desenvolvidos sdo utilizados em situacdes de pratica, o que leva a Instituicdo a

desenvolver novas a¢des educacionais de formac¢ao continuada.

Palavras-chave: Formac¢ao de professores para EAD, Moodle, educacdo a distancia,

mediacao pedagogica
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1 INTRODUCAO

A legislacdo oficial e as politicas publicas no Brasil tém estimulado, cada vez mais, a educagdo a distancia -
EAD. A nova portaria do MEC, n® 1.428 de 28 de dezembro de 2018, determina que os cursos de
graduagdo presenciais podem ofertar até 40% das aulas a distancia considerando a carga total do curso,
embora nio se aplique aos cursos na area da saude e engenharias. Nestes casos, prevalece o estabelecido
anteriormente, ou seja, podem oferecer até 20% (vinte por cento) da carga total do curso, desde que
atendam aos requisitos da Legislacdo Educacional. Consequentemente, hd uma grande expansdo na oferta
de cursos nesta modalidade, demandando a capacitacio de docentes e profissionais para atuarem em
atividades realizadas no ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

Masetto (2003) chama a atencdo para mudancgas essenciais no ambito da formagio de professores, que
devem focar: o processo de ensino, o incentivo a pesquisa, a parceria entre professor e aluno e o perfil do
docente. Neste sentido, é essencial que o docente saiba explorar as novas redes de comunicagio interativa
planejando e desenvolvendo atividades que possam ser aplicadas nos AVAs, fazendo uso das novas
tecnologias de informacgdo e comunicacgio, valorizando o aprendizado colaborativo e diferentes estilos de
aprendizagem.

Qualquer que seja a modalidade de ensino, a concep¢do do conhecimento deve ser transdisciplinar,
orientada para a resolucao de problemas, processual e focada no aluno; as informacdes a serem utilizadas
devem vir de todas as fontes; o papel do docente deve ser o de facilitar o aprendizado do aluno; ao aluno
cabe o papel de ser o responsavel por sua aprendizagem, construtor de conhecimento, dotado de sentido;
a avaliacdo deve ser continuada e auténtica (SANCHO, 2008). Portanto, é preciso que haja uma educagdo
que priorize as dimensdes intelectuais do aluno, possibilitando que ele desenvolva habilidades de
pesquisa, seja reflexivo, autébnomo e responsavel por sua aprendizagem, sem no entanto, negligenciar das
competéncias comportamentais, bem como os valores, as habilidades e as atitudes.

1.1 OBJETIVO

Neste cendrio, este artigo busca apresentar, a partir de um relato de experiéncia, a iniciativa de uma
Instituicdo de Ensino Superior no interior do Estado do Rio de Janeiro em capacitar seus docentes para
atuarem como professores-tutores nas unidades curriculares ministradas na instituicdo nas modalidades
de ensino hibrida e a distancia.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 EAD NO ENSINO SUPERIOR

0 grande desafio dos docentes para uma educac¢do de qualidade esta em integrar todas as dimensdes que
permeiam o ser humano. A docéncia como um todo deve levar em consideracdo o mundo e a cultura do
aprendiz para que possa atender aos anseios, curiosidades e questionamentos destes, diminuindo as
lacunas existentes entre o mundo do professor (aqui compreendendo também as institui¢des) e o mundo
do aluno (MORIN, 2000).

A internet se utiliza de um processo de distribuicio e difusdo de informagdes, com infinitas possibilidades
e caminhos a percorrer, que exigem cada vez mais o uso dos sentidos, permitindo um maior envolvimento,
em termos educacionais, entre alunos e docentes. Tém-se uma sociedade caracterizada pelo “movimento,
dinamismo, abertura, interatividade e complexidade, que requer processos pedagoégicos também
dindmicos, abertos, flexiveis e criativos” (PORTO, 2003, p. 105), o aprendizado deve ser continuo,
permanente, dialégico e participativo, possibilitando ao aprendiz relacionar-se com a realidade que a ele
se apresenta.

Refletir sobre o que é o saber neste contexto e, principalmente, quais as melhores formas de ensinar e
aprender, torna-se essencial.

7

No Ensino Superior o professor deve estar consciente de que é necessario explorar as redes de
comunicacdo interativa, capacitar-se para utilizar uma pedagogia que contemple diferentes estilos de
aprendizagem e possibilitar uma aprendizagem de cooperagdo em rede em que “comunicar nio é
simplesmente transmitir, mas disponibilizar multiplas disposi¢des a interven¢do do interlocutor”, que
participa por meio da interacdo e intervencdo na mensagem (SILVA, 2006, p. 69). Neste ambito, o
conhecimento é construido por meio de interagdes, didlogos, transformacgdes e enriquecimentos entre

professores e alunos, em que ambos ensinam e aprendem.
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De fato, o professor estd diante de uma nova realidade, uma nova cultura, um novo aluno, fazendo-se
necessario um novo olhar, caso contrario, estaremos diante de professores que reproduzirdo nas
atividades a distancia, os mesmos métodos que utilizam em suas aulas presenciais, resultando na
insatisfacdo de professores e alunos, bem como um sentimento de impossibilidade de uso das tecnologias
que se inserem nos ambientes virtuais de aprendizagem. Neste sentido, para ser docente em cursos e
unidades curriculares com carga horaria a distancia necessario que se faca a distingdo da mediagdo
docente na sala de aula presencial e na sala de aula virtual, o que justifica cada vez mais a necessidade de
formacgao especifica para atua¢do nesta modalidade.

3 FORMACAO DE PROFESSORES PARA ATUACAO EM EAD

No contexto em que se insere a EAD, a educagio deve ser vista como um sistema que transforma por meio
do dialogo e cujos fundamentos interativos “representam as transacdes locais traduzidas pelas relacoes
entre educador e educando, educando e seu contexto, escola e comunidade” (MORAES, 2007, p. 150) e que
levam a construcdo do conhecimento, demandando um docente cujo perfil muda de especialista e
transmissor do conhecimento para mediador da aprendizagem.

Segundo Masetto (2003), o principal foco de mudanga encontra-se na prépria agdo do professor, em que
docente e aluno tornam-se parceiros e coparticipantes do mesmo processo. Ha, portanto, a necessidade de
uma formacio em que se repense as competéncias basicas para realizacio da docéncia no ensino superior.
Na mediagdo, além da competéncia pedagdgica e técnica, o0 mediador deve desenvolver: competéncias
socioafetivas, estabelecendo relagdes interpessoais com os alunos, favorecendo a criagio de um ambiente
propicio a aprendizagem; competéncias que o levem a organizar seu tempo, bem como a gerenciar as
atividades e procedimentos do curso; e competéncias tecnoldégicas que orientem a inclusdo do aluno no
ambiente virtual de aprendizagem.

O termo competéncia aqui mencionado, apbia-se na descricdo de
Perrenoud e Thurler, que se referem a uma aptiddo para enfrentar um
conjunto de situa¢des analogas, mobilizando, de uma forma correta,
rapida, pertinente e criativa, multiplos recursos: saberes, capacidades,
microcompeténcias, informacdes, valores, atitudes, esquemas de
percepcdo, de avaliacdo e de raciocinio. (PERRENOUD; THURLER, apud
MASETTO, 2003, p. 25).

Assim, tem-se um cendrio em que o docente necessita desenvolver saberes, conhecimentos, habilidades
especificas, valores e atitudes para atuagdo de forma mais eficaz e efetiva.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS: DESENVOLVIMENTO DE PROFESSORES PARA ATUACAO EM
EAD

A atencdo para o desenvolvimento docente nesta Instituicdo de Ensino é uma constante ha muitos anos.
Anualmente, os professores participam de dois momentos previstos no calendario escolar, a semana de
desenvolvimento docente que ocorre antes do inicio de cada periodo letivo, organizada pelo Nucleo
Pedagogico (NUPED).

Desde 2009, quando um grupo de professores da instituicio desenvolveu um ambiente virtual de
aprendizagem para apoio ao ensino presencial, fazem parte desta semana oficinas de capacitagdo para
apresentacdo e instrumentalizacdo do professor para utilizacdo dessa nova ferramenta no processo de
aprendizagem.

Em 2016, com a criagio da Coordena¢do de Educagdo a Distancia, a realizagio de oficinas/cursos
relacionados ao uso de tecnologia foi intensificada, tendo sido abordados os seguintes temas: mitos e
verdades da educacdo a distancia, a EAD na Instituicdo ferramentas digitais na educacgao, uso de videos na
educacdo, producdo de videos para educagdo, uso do ambiente virtual de aprendizagem, EAD e suas
implicagdes pedagogicas e formacdo em mediacdo pedagégica para EAD. Essas ac¢des educacionais
ocorreram na modalidade hibrida ou a distancia.

Em 2018, foi implantado o Moodle, substituindo o AVA anterior que ndo mais atendia as necessidades
atuais da instituicdo (emissdo de relatorios, mais atividades interativas, usabilidade mais amigavel, dentre
outras) sendo necessario capacitar os professores para essa nova ferramenta.
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No primeiro semestre deste ano, foram realizadas sete oficinas com a participacdo de 101 profissionais,
sendo 95 docentes e seis técnico-administrativos.

A adesdo ao Moodle foi bastante significativa, o que motivou a Coordenac¢ido de Educagdo a Distdncia a
oferecer o curso de Formagao em Mediagdo Pedagdgica para EAD em 2018.2.

O curso tem como objetivo capacitar docentes para atuarem como professores-tutores, desenvolvendo
competéncias em que possam:

o mediar situagdes de aprendizagem com a utilizacdo de estratégias adequadas a modalidade a
distancia;

o avaliar a aprendizagem a partir da participa¢do dos alunos em cursos a distancia.

O curso, que esta na sua segunda edi¢cdo, com trés turmas em andamento, ja tendo finalizado cinco turmas,
é organizado na modalidade hibrida, com 96 horas a distancia e 5 horas presenciais, totalizando 101
horas.

Sao realizados trés encontros presenciais, sendo que o primeiro é uma aula inaugural, onde é apresentado
o plano do curso e a forma de participagdo que se espera de cada participante.

Os encontros presenciais ocorrem em mais de um horario, possibilitando a maior participacdo dos
professores, posto que os seus horarios na instituicio sio muito variados. E ainda é dada a possibilidade
de agendamento individual, caso ndo seja possivel participar em nenhum horario disponivel.

A etapa a distancia ocorre no Moodle, com duracio de 4 meses.

No curso sdo discutidos aspectos epistemoldgicos, metodolégicos e legais que fazem parte do contexto da
educacdo a distidncia no Brasil. Da mesma forma, sdo abordados saberes, competéncias e desafios da
Educacdo e da docéncia em ambientes virtuais de aprendizagem, além dos processos de avaliacdo mais
adequados para esta modalidade de ensino.

O curso teve como autoras e designers didatico a coordenadora de Educagdo a Distancia e uma integrante
da equipe que também atua como professora-tutora. Além dessa professora, nesta edigdo, quatro
integrantes do Nucleo de Educacgdo a Distancia - NEAD atuaram como professores-tutores.

Importante ressaltar que o curso recebeu total apoio da Coordenagdo Geral de Ensino, que definiu a
obrigatoriedade dessa certificagdo para todos os professores que ainda ndo haviam participado de cursos
de formacdo em tutoria/mediacdo pedagdgica. Para tanto, solicitou-se que aqueles que possuiam
certificacdo enviasse para a Coordenacdo de EAD a devida comprovacgao. E esses professores puderam
participar do curso como ouvintes.

A seguir, sdo apresentados os resultados das primeiras turmas, realizadas em 2018.2.

5 RESULTADOS ALCANCADOS

Efetuaram a inscricdo no curso noventa e dois professores de diferentes cursos de graduacdo sendo
distribuidos em cinco turmas. Sessenta e quatro professores concluiram o curso com sucesso, o que
representa 71% dos que iniciaram a formagao.

A seguir é apresenta a distribuicdo dos professores participantes por curso de graduacdo. Percebe-se que
houve a participagdo, também, de uma integrante do Nucleo Pedagégico (NUPED) que ndo exerce funcdo
docente e de professores que atuam em eletivas oferecidas para mais de um curso. E apresentado, também
grafico com o percentual dos concluintes x evadidos.
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Figura 1 - Distribui¢ao dos professores-participantes por curso
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Figura 2 - Percentual de alunos que concluiram o curso

Percentual de Conclusdao no Curso

B Concluintes ™ Evadidos

Dentre as razdes para a evasao constatou-se: falta de tempo de alguns professores e licenca maternidade.
Seguem algumas observa¢des em relacdo aos professores que participaram do curso:

« A maioria dos professores se mostrou muito receptiva ao uso da modalidade a distancia em sua
pratica docente, mas muitos deles desconheciam o que significava a EAD.

« Alguns ja atuam na modalidade a distancia em outras institui¢des e na FMP/Fase utilizam o ambiente
virtual de aprendizagem para o ensino presencial, hibrido ou EAD.

o  Alguns professores comentaram que os alunos da modalidade presencial se mostram desinteressados
em participarem de atividades a distancia por terem dificuldades no ambiente. Solicitaram que
houvesse uma capacitacao ou criagcdo de um médulo de ambientagdo.

Em relacdo ao curso de formagio, alguns professores reportaram terem gostado muito e solicitaram que
fossem oferecidas oficinas ao longo do ano para que pudessem se aprimorar em algumas ferramentas do
ambiente, como, por exemplo, o questionario. Segue um depoimento enviado pela plataforma:

Professora do curso de Odontologia (via FMP FASE EaD) <ead@fmpfase.edu.br>
0134,

Assisti ao video, ja que ndo pude ficar até o final do encontro presencial

no dia 29/11. Ficou excelente! Concordo com tudo que foi falado! Para

mim foi esclarecedor e motivador. Gostaria de reforcar a ideia de oficinas @
para treinamento de ferramentas para professores.

Muito obrigada e parabéns! Bjs.



Série Educar - Volume 14 - Tecnologia

De forma a entender um pouco melhor sobre o perfil do docente, dentre as atividades propostas, solicitou-
se que eles registrassem suas expectativas em relagdo ao curso. A seguir tém-se uma amostra de algumas
das respostas:

“Com essa excelente oportunidade oferecida aqui, espero, além de
aprender a utilizar o Moodle como docente responsavel por um curso,
aprender as diferentes técnicas para ensino a distancia. Organizar e
gerenciar uma disciplina a distancia certamente é bem diferente de uma
disciplina presencial, portanto espero, ao final do curso, ser capaz de
“caminhar com minhas préprias pernas” pelo ambiente virtual”.

“Minhas expectativas neste curso sio de aprender e aprimorar minhas
atividades de educagdo a distancia. Quero aprender a explorar bem os
recursos disponiveis, tornando o ambiente agradavel para a
aprendizagem dos alunos”.

“Minhas expectativas em relacdo ao curso sdo grandes, sabemos que os
profissionais que atuam na educacdo necessitam sempre de novas
ferramentas para lidar com os alunos, e atualmente, a tecnologia faz
parte do cotidiano das pessoas. Para tal, faz-se necessario o
aprimoramento dos métodos de ensino. A educac¢do a distincia é um
método nunca utilizado por mim, encaro-a como uma benéfica novidade
que me dard a oportunidade de estar a par de um dos avangos
importantes na educagdo. Vale ressaltar, contudo, que a minha
expectativa maior esta centrada na media¢do pedagdgica como inovacdo
no campo da minha aprendizagem na formacdo de futura professora-
tutora”.

Percebe-se nos depoimentos acima o anseio dos docentes em saber utilizar corretamente as ferramentas
que ele tem disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem, além de torna-lo mais atrativo e motivador
para os alunos. Isto denota o quio importante é a capacitagdo para esta modalidade de ensino.

De forma a identificar se essas expectativas foram atendidas, ao final do curso, foi elaborado questionario
final de avaliacdo do curso que, dentre outras perguntas, aborda esta questdo. Segue o resultado:

Figura 3 - Resposta dos professores em relacdo ao alcance das expectativas

O curso atingiu suas expectativas?

ETotalmente M Parcialmente & N&o atingiu

Seguem algumas justificativas em relagdo a resposta dada:

Consegui entender melhor a plataforma e suas fungdes, assim como
inserir materiais, realizar feedback e montar um tépico/ atividades com
melhor qualidade.

Agora me sinto apta a administrar um curso pela plataforma. Claro que
com o uso, novas duvidas irdo aparecer. Mas me sinto mais segura e seu
como e onde buscar informagdes seguras caso precise. Achei a iniciativa
de montar esse curso excelente! muito obrigada.
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Para mim que ndo conhecia a plataforma foi 6timo. Tive oportunidade
de criar atividades e entender melhor como funciona.

Imagino que por falta de tempo meu mesmo nido pude explorar tanto
quanto gostaria.

A proposta do curso é muito interessante e enriquecedora. A divisdo do
curso em etapas permitiu melhor entendimento do assunto e
aproveitamento para a pratica nas disciplinas, com os alunos. O curso
facilitou e aumentou a minha criatividade com o uso do ambiente virtual
com os meus alunos.

Foi esclarecedor e trabalhou com ferramentas que ndo conhecia antes,
embora ja utilizasse o Moodle.

Tive a sorte de ter uma tutora atuante e presente que explicou as
atividades e interagiu estimulando a participagdo de todos.

As respostas apresentadas denotam que a formacdo a partir do curso contribuiu positivamente para o
desenvolvimento e implementacdo das unidades curriculares que ministram nesta Institui¢ao, pois além
do conteddo apresentado o momento da pratica possibilitou que eles compreendessem melhor o
funcionamento do AVA e como utilizar seus recursos e atividades de maneira a motivar os alunos e tornar
a aprendizagem mais significativa.

Diante da demanda solicitada para oferta de mais oficinas, algumas a¢des neste sentido ja foram
implementadas em 2019.1, com a realizagdo de uma oficina sobre as ferramentas do Moodle e outra sobre
Feedback em EAD, ambas ofertadas na semana de desenvolvimento docente.

6 CONSIDERACOES FINAIS

7

Constata-se, a partir dos relatos apresentados, que formacgdo para atuacdo como professor-tutor é
essencial. Deve haver uma conscientizacdo do que é ser docente nesta modalidade, e os primeiros
resultados denotam uma mudan¢a em sua atua¢do a nivel pedagégico e no manuseio dos recursos e
atividades oferecidos pelo Moodle. Por outro lado, ha sinalizagdes de que ainda é preciso reforcar esta
utilizagcdo, demandando novas agdes no curso, com novas propostas de atividades e também com a oferta
de oficinas e cursos complementares.

0 momento da pratica fez com que os professores pudessem vivenciar na pratica saberes construidos e
atuar mais colaborativamente. Os primeiros resultados deixam claro que ha uma maior interagdo com
outros professores e com a coordenacdo, o que facilita a resolucdo de problemas encontrados no
desenvolvimento das unidades curriculares.

Por fim, ressalta-se que uma formacdo apropriada leva o professor-tutor a compreender qual é o seu
papel como educador e, desta forma, a ter um maior comprometimento com a educagio.
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O uso de aplicativos como ambiente de aprendizagem
virtual no Ensino Superior

Mateus de Sousa Valente

André Luis Silva de Paula
Humberto Patrick Lacerda Ribeiro
Roberto Silva Araljo Assis

Resumo: Atualmente, os dispositivos moéveis se tornaram o principal meio de acesso a
internet. A maioria dos brasileiros a utilizam, exclusivamente, pelos celulares e tablets.
Aqueles que o fazem por computador, também usam os dispositivos mdveis no seu dia a
dia para acessar a internet. Sendo assim, qualquer que seja o servigo ou produto que
queira garantir inclusao, acesso, flexibilidade e mobilidade, possui uma versdo para
dispositivos méveis, um aplicativo. Com a educacdo nao é diferente. Os alunos nas
modalidades presencial e de Educacdo a Distancia (EAD) buscam cada vez mais
informacgdes pela internet. Uma das principais ferramentas de apoio a formacdo dos
alunos no ensino superior é o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), um conjunto de
ferramentas académicas que auxilia no estudo. Na busca por um ensino inclusivo, e que
gera engajamento e motivacdo, deve-se procurar ser o mais atualizado possivel em
relacdo as novidades tecnoldgicas que os alunos se habituam a utilizar. E isso inclui a
maneira como os alunos utilizam as ferramentas académicas. A maior parte do acesso a
informacao hoje se da pelos celulares e tablets, sendo assim, o objetivo deste artigo é
apresentar o desenvolvimento da ferramenta AVA Uniube On-line, um aplicativo para
smartphones que permite acesso as ferramentas do Ambiente Virtual de Aprendizagem

da universidade para alunos das modalidades presencial e EAD.

Palavras-chave: Ensino a Distancia; Ambiente Virtual; Mobile, Aplicativo.
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1.INTRODUCAO

Atualmente, a internet é uma das maiores fontes de informacdo disponiveis. Ela surgiu no auge da Guerra
Fria, na década de 1960, a partir de pesquisas militares, algumas universidades e institutos
estadunidenses, que criaram uma rede capaz de interligar computadores. Chamada de ARPA NET
(Advanced Research Projects Agency Network), pretendia facilitar o compartilhamento de informacdes e
dados, em caso de um ataque nuclear promovido pelos soviéticos.

Como inuimeras invengdes que se originaram a partir de meios militares, a ARPA NET, precursora da
Internet, cresceu e se tornou popular apds ser usada para fins ndo-militares. A partir da década de 1980, a
Internet (recebeu esse nome apds se separar da drea militar e ser aplicada na area civil), ganhou um
enorme espa¢o no mundo, trazendo consigo inovag¢des que marcaram a histéria, mudaram nossa cultura e
tornou nosso cotidiano completamente diferente desde o surgimento dela(CASTELLS, 2003).

Dentre essas inovagdes, os destaques da Internet foram: a criagdo de um novo paradigma de comunicacéo,
a democratizacdo da informacdo e a reestrutura¢do de produtos e servicos. Pode-se exemplificar a
comunica¢do instantinea, como o Skype, as redes sociais como o Facebook, a enciclopédia digital
Wikipédia e os novos servigos como a Netflix (WAZLAWICK, RAUL SIDINE], 2016).

Sao exemplos atuais para a data em que este artigo foi escrito, porém sio sucessores de servicos que, ao
longo do tempo, evoluiram tanto do mundo material e ndo digital quanto da prdpria Internet. Pode-se
dizer que os comunicadores instantaneos e as ligacdes por Voip, substituem ou tornaram-se concorrentes
dos meios tradicionais de comunicacdo, como o telefone, radio e televisdo. Também as enciclopédias, os
livros e jornais se tornaram concorrentes diretos de muitos sites, fazendo com que os modelos de negdcio
incluissem a internet como meio indispensavel pouco tempo apés invencao dela.

A internet é um privilégio das ultimas gera¢des do homem contemporaneo, é o maior repositério de
informacoes acessiveis as pessoas de qualquer parte do mundo. Dois fatores tornaram a internet tdo
diferente das outras inven¢des humanas: o primeiro é o curto periodo em que ela necessitou para ser
usada por milhdes, e o outro é a capacidade de tornar o mundo conectado e acessivel. O acesso a internet
hoje pode ser considerado a maneira mais eficiente de tornar alguém incluido na sociedade moderna e
globalizada.

Para exemplificar, a eletricidade (1873), atingiu 50 milhdes de usuarios somente apds 46 anos desde que
os primeiros aparelhos elétricos surgiram; o telefone (1876), 35 anos; a televisdo (1926), 26 anos; o
microcomputador (1975), 16 anos; o celular (1983), 13 anos (BALDESSAR, 2005). J4 a internet, levou
apenas quatro anos, desde a criacdo de uma estrutura mundial, para atingir 50 milhdes e hoje é acessada
por mais de trés bilhdes (TRACTO, 2017). Esses niimeros mostram o qudo importante é a internet e o
quanto ela é significativa na promog¢io do acesso a produtos, servicos, informagdes, comunicagdo, entre
outras inovagoes.

Um dos maiores atributos da internet, no entanto, é a capacidade de promover melhorias sociais e de
educacionais. Visto que estdo intimamente ligadas ao acesso a informacdo, é possivel romper barreiras
sociais e a inclusao digital pode ser compreendida como a democratizagao da informacao. Estar conectado
significa igualdade em termos de acesso a informacgao (SILVEIRA, 2003).

Igualmente importante ao advento da internet, sdo as ferramentas que permitem o acesso dela.
Comumente usada através de microcomputadores, atualmente, ndo é esse mais o principal meio. Tudo o
que a internet proporciona s6 estara disponivel a partir de um equipamento ou dispositivo que permite
seu acesso. Um estudo feito pelo Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo
(CETIC) no Brasil, apresenta os dados do grafico 1. Pode-se notar que os usudrios que acessaram a
internet em 2017 apenas pelo celular, é praticamente a metade, e que essa parcela é ligeiramente maior do
que aqueles que a utilizam em ambos (celular e computador), sendo quase 12 vezes maior do que quem
acessa apenas por computador.

E possivel concluir, com isso, que a maioria dos brasileiros acessam a internet, exclusivamente, pelo
celular, e que a outra grande parte acessa por meio do computador e celular, simultaneamente, isto é,
qualquer meio de comunicacdo que pretende interagir com os brasileiros, por meio das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TIC) tem que estar preparado para disponibilizar contetidos por meio dos
smartphones. Caso contrario, a amplitude de atuacdo da empresa ficard comprometida, pois ndo estara
atingindo a maior parcela da populagao.
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Grafico 1 - Acessos mensais no primeiro ano do aplicativo
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Fonte: CETIC, 2017

Apesar disso, buscar a maior amplitude de acesso ndo é a Unica vantagem ao preparar o conteido para
dispositivos moéveis, principalmente na educacdo. Mais, especificamente, para elucidarmos os assuntos
abordados neste artigo a educa¢do do ensino superior. Em um panorama em que o ensino superior no
Brasil cresce nas ultimas décadas, e a rapida evolug¢do tecnoldgica coloca um grande desafio nas
universidades.

Ela tem que ter a capacidade de inserir um profissional com uma formacgao sé6lida e que, a0 mesmo tempo,
tenha um perfil criativo, dindmico e que esteja apto a desempenhar um importante papel em meio a um
grande desenvolvimento tecnolégico. Isso pode ser possivel por meio de metodologias ativas e o uso de
tecnologia em sala de aula. Nesse contexto, o uso de aplicativos se torna um grande aliado do professor
(COSTA, 2017).

Além disso, grande parte dos cursos oferecidos pelas universidades contemplam a modalidade de Ensino a
Distancia.

Esses dois desafios contam com o AVA, Ambiente Virtual de Aprendizagem, que consiste no conjunto de
ferramentas e recursos tecnoldgicos resultantes da evolugdo das Tecnologias de Comunicagdo e
Informacdo (TIC’s). E o AVA que permite acesso e a troca de informagdes entre alunos, professores,
coordenadores e todos aqueles responsaveis pelo andamento dos cursos em uma universidade.

Os ambientes virtuais proporcionam mais interatividade e uma maior capacidade de mediar o processo de
ensino-aprendizagem a distancia. Principalmente, considerando-se que este ambiente estd conectado a
internet. Sendo assim, este trabalho se propde a descrever o projeto de criacdo do aplicativo do AVA -
Ambiente Virtual de Aprendizagem da Universidade de Uberaba. O objetivo principal é tornar o AVA
acessivel para a maior parte dos alunos e permitir que eles naveguem, a qualquer momento, por meio de
um smartphone.

2. OBJETIVOS GERAIS

Proporcionar flexibilidade e portabilidade aos estudos via Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
facilitando a forma do aluno aprender, estudar e interagir com os recursos virtuais disponiveis para sua
aprendizagem.

Incluir e tornar acessivel a informagdo, uma vez que a maioria dos acessos a internet sdo provenientes dos
dispositivos méveis. Facilitar o acesso ao ambiente virtual, tornando-o disponivel o tempo todo e em
qualquer lugar que tenha acesso a web.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS
. Apresentar o aplicativo AVA Uniube On-line para alunos do presencial
. Apresentar o aplicativo AVA Uniube On-line para alunos da EAD

. Apresentar o aplicativo AVA Uniube On-line para professores da EAD
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2.2. JUSTIFICATIVA

0 uso de smarth devices, principalmente dos celulares e tablets, é cada vez mais popular e, muitas vezes, é
0 Unico meio acesso a internet usado pelo aluno. Quando o uso nio é o Unico meio, ele ainda representa o
mais popular no cotidiano, justamente pela portabilidade que apresenta.

Considera-se que o celular é um “computador de bolso”, apto a ser o meio de acesso aos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVAs), tanto em recursos de hardware como em questido de usabilidade, o que
permite aos alunos consultas a informac¢des importantes no dia a dia académico deles.

A criacao de um aplicativo que representa o Ambiente Virtual de Aprendizagem para dispositivos méveis,
permite que o aluno possa estudar a qualquer hora, em qualquer lugar. Também representa maior
inclusdo para aqueles alunos que ndo possuem computadores, mas acessam a internet via celulares e
tablets (SILVEIRA, 2003).

Permitir o acesso ao AVA, por meio de dispositivos méveis, garante facilidade, agilidade, inclusio,
flexibilidade e conforto aos alunos, o que gera um resultado positivo com relacdo ao engajamento e
motivacdo dele, elementos extremamente necessarios para que alunos tenham um bom desempenho nas
atividades académicas.

A criacdo deste aplicativo representa para a Universidade uma atualizacdo e alinhamento com as
mudancas da contemporaneidade. Uma vez que os habitos mudam e devem ser observados,
constantemente, para que a maneira como o aluno interaja com seus estudos seja sempre a mais atual
possivel.

2.3. METODOS E FERRAMENTAS

AVA Uniube On-line é a personificacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Uniube em uma versao de
aplicativo mobile. Estdo presentes uma série de ferramentas que permitem que o aluno estude pelo seu

celular, consulte as informagdes pertinentes a formacdo dele, como curriculo, notas, frequéncia,
componentes entre outros.

Para exemplificar, na figura 1, pode-se observar as ferramentas auxiliares de estudo, que incluem
videoaulas (figura 1 A) por stream, orientacdes de estudo (figura 1 C) e livros de bibliotecas virtuais
(figura 1 B).

Figura 1 - As ferramentas de auxilio ao estudo.
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As atividades de estudo, as leituras complementares, os videos, entre outras ferramentas, estdo
disponiveis em uma sala de aula virtual (figura 2), que contém os componentes cursados e informacgdes
sobre eles (Figura 2 A), e em cada um, as semanas de estudo (figura 2 B) seguidas das orienta¢des de
estudo (Figura 2 C). Esses recursos sdo reflexos da versdo do AVA ja existente on-line, disponivel para web.

Através desses mecanismos, o aluno pode estudar o conteido dos componentes. Além disso, os alunos da
EAD e do presencial podem acessar as informacdes dos componentes (Figura 3 A), nota, frequéncia
(Figura 3 B) e os arquivos disponibilizados por professores e tutores (Figura 3C).

Figura 2 - Sala de aula virtual
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Figura 3 - Detalhes de componentes

> i
II

«

B Frequéncia
GESTAO DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO (ev3e)
- %272 100%
GESTAO DA TECHOLOGIA DA
TEOMCA
TR 100
INSTITUGOES DO DIREITO (90499) -
TEORICA
Aulas dadas 8
1/1 97.5 Presengs
Foaltas
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (49257)
TrdencA

Fonte: Produzido pelos autores



Série Educar - Volume 14 - Tecnologia

Além de permitir facilidade no acesso as ferramentas de auxilio ao estudo e informacdes académicas, a
permissdo da distribuicdo de arquivos e midias virtuais, faz com que o uso do aplicativo se caracterize
como mais sustentavel, uma vez que evita que recursos naturais sejam usados em folhas impressas, tintas,
entre outros recursos referentes aos métodos de estudos mais tradicionais.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Desde que o aplicativo foi langado, em abril de 2018, ele teve ampla aceitacdo dos alunos. A universidade
conta com cerca de 31 mil alunos e, desses, 20.730 usam regularmente o aplicativo. O grafico a seguir
(Grafico 2) ilustra a quantidade de acessos mensais em 2018, o que permite mensurar o crescimento do
uso do aplicativo ao longo do tempo.

Grafico 2 - Acessos mensais no primeiro ano do aplicativo
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Os dados mostram a tecnologia é bastante aceita pelos alunos, também que, atualmente, para a obtengao
de um maior alcance, flexibilidade e mobilidade, é necessario que se tenha um aplicativo de Ambiente de
Aprendizagem virtual dedicado ao mobile.

4. CONCLUSAO

Por fim, possibilitar que o AVA seja acessado pelos alunos, via dispositivos mdveis, garante a eles mais
flexibilidade, em relacdo aos horarios e locais, o que promove uma maior interagdo com o AVA. Isso
assegura que eles tenham mais facilidade e agilidade ao acessar as informagdes importantes para estudos.
Ao trazer essas caracteristicas ao ambiente virtual, isso permite que os alunos possam desempenhar
melhor as atividades académicas.

Além disso, o ambiente virtual pode ser acessado por mais pessoas, por mais tempo e em lugares distintos,
afinal sdo caracteristicas definidas pelo préprio acesso a informacao, via dispositivos moveis.

Outro fator importante é que, ao permitir que os arquivos sejam visualizados e compartilhados via
aplicativo, o uso de recursos, como a impressdo de papéis, é reduzido e torna o ensino mais sustentavel.
Pois os recursos tornam-se virtuais e o uso de papel, tinta e grafite, é substituido por arquivos e aplicativos
de anotagdes.
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Estudo de plataformas on-line para o ensino das
ciéncias
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Resumo: A partir da disciplina “Educacdo a Distancia e Modelos Flexiveis de
Aprendizagem” oferecida no curriculo do curso de Mestrado Profissional em Ensino das
Ciéncias de uma universidade do estado do Rio de Janeiro, os alunos inscritos
investigaram plataformas educacionais disponiveis on-line. Quatro foram selecionadas e
sobre elas foi realizado estudo exploratério como parte das atividades académicas
previstas no plano de ensino. Ao final, o grupo mediado pelo professor responsavel
concluiu que cada uma das opg¢des selecionadas oferece funcionalidades que podem ser
consideradas vantajosas para o aprimoramento do ensino de ciéncias, e que a expansao
das plataformas educacionais pode ser uma oportunidade sobretudo de democratizagdo
do acesso ao conhecimento, mas que ao mesmo tempo apresenta desafios para alunos e

professores, a medida que os coloca em permanente estado de aprendentes.

Palavras-chave: plataforma educacional; ensino; tecnologias
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1 INTRODUCAO

Plataformas educacionais virtuais sdo recursos tecnolégicos para o desenvolvimento de cursos ou
modulos de formacdo na Web mais amplamente usados na comunicagio da Web 2.0, e serve para
melhorar a experiéncia de ensino e aprendizagem. Optou-se por estudar as plataformas virtuais gratuitas
que nao estivessem limitadas ao conceito de um ambiente virtual de aprendizagem, e que estivessem mais
préximas do que se pode considerar como recurso educacional aberto. As plataformas escolhidas foram
Coursera, Veduca, Khan Academy e Biblioteca Mundial da Ciéncia. O interesse em explorar plataformas on-
line advém da hipdtese de que sua apropriacdo no processo de ensino aprendizagem - seja no ensino
presencial ou a distancia - pode promover ganhos para todos os envolvidos. Este trabalho se propde a
divulga-los, tarefa que se torna necessaria a medida que a expansdo de sua disponibilidade é crescente.
Bielschowsky (2018) apurou em levantamento realizado com base nos microdados do censo de educacio
superior 2005-2016, que o numero de matriculas no ensino superior dobrou no espaco de uma década, e
40% desse crescimento foi nos cursos em EaD. Segundo pesquisa da Faculdade Latino-Americana de
Ciéncias Sociais coordenada por Abramovay (2015), aproximadamente 70% dos jovens brasileiros
utilizam a internet como fonte de estudos. Acredita-se que ha conexdes entre o crescimento de praticantes
da EaD, bem como de usudrios da internet para fins educacionais e a expansdo das plataformas
educacionais, seja na forma de AVA ou de repositdrios virtuais.

1.1 OBJETIVOS
Os objetivos do trabalho sao:
o  Explorar as caracteristicas de quatro plataformas educacionais on-line e sua funcionalidade;

« Identificar o seu potencial para o ensino de ciéncias, notadamente nas areas de Matematica, Fisica,
Quimica e Biologia.

2 REFERENCIAL TEORICO

As plataformas educacionais livres podem ser classificadas como recursos educacionais abertos o que
“..envolve ambientes on-line capazes de disponibilizar, para uma parte muito ampla da populacio,
material essencial para a aprendizagem” (LITTO, 2014, p. 305-306), incluindo cursos (inteiros ou em
modulos), objetos de aprendizagem e comunidades on-line de aprendizagem.

A virtualizacdo do ensino é uma quebra de paradigmas, se comparadas as formas como os processos de
ensino e aprendizagem se davam no passado recente e como elas ocorrem na atualidade. De fato,
passamos das restricdes de tempo, espaco e fontes de conhecimento para a “pedagogia da abundéancia”
(WELLER, 2011) reflexo de uma formacgao social que parece ter alcancado o apice da riqueza material, dos
recursos cientificos e tecnolégicos, e aperfeicoado sobremaneira as formas de difundi-los. A virtualizagdo
do ensino contribui para que se desenvolva o que Lévy (2003) classificou de inteligéncia coletiva, ou seja,
uma nova forma de pensamento sustentavel através de conexdes sociais que se tornam viaveis pela
utilizacdo das redes abertas de computacgdo da internet.

0 movimento de Open Source promove a disponibilidade da producdo cientifica e a customizacdo de
ambientes fazendo com que laboratoérios, bibliotecas, professores e instituicdes possam estar disponiveis
em diferentes tempos e espacos e que a aprendizagem colaborativa seja uma tendéncia cada vez mais
presente.

Neste aspecto, destaque deve ser dado aos recursos educacionais abertos (REA), categoria a que se
vinculam as plataformas pesquisadas. Recurso é um guarda-chuva semdntico no qual se abrigam
diferentes materiais para o ensino-aprendizagem e para a pesquisa tais como livros, aulas, aplicativos,
videos e streaming. As plataformas escolhidas tém similaridades entre si pelo fato de apresentarem
algumas das caracteristicas necessarias para um REA relacionadas por Litto (2014): Contelddo para a
aprendizagem, ferramentas para a produg¢do de materiais, recursos de implementacao. Essa categorizacao
sera contextualizada ao final deste trabalho com a finalidade de explorar o potencial das plataformas
educacionais on-line estudadas para o ensino das ciéncias, razdo pela qual este trabalho se justifica, pois é
através do ensino de ciéncias desde as séries iniciais, que se pode fazer um convite ao aluno para “pensar,
teorizar, elaborar, provar, experimentar, comprovar e discutir hipéteses, enfim, como uma forma que
permita ao jovem estudante satisfazer sua curiosidade satisfatéria e agucadamente, e é de grande
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importancia porque, ao mesmo tempo, lhe permite reconhecer-se como um agente ativo da construgao de
seus conhecimentos” (BARBOSA E CARVALHO, 2004, P. 316).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O Programa de Ensino das Ciéncias (PPGEC), espaco institucional da investigacao, foi criado ha 12 anos e
oferece o mestrado profissional que é uma modalidade de pds- graduagdo stricto sensu voltada para a
capacitacdo de profissionais nas diversas areas do conhecimento. A disciplina “Educacdo a distancia e
modelos flexiveis de aprendizagem” faz parte da proposta original aprovada pela Coordena¢do de
Aperfeicoamento de Pessoal da Nivel Superior - CAPES, e sua propositura surgiu da interacdo do
professor titular da cadeira com a comunidade - académica, de praticantes e fornecedores de solugoes -
reunida nos eventos da ABED, e tem ajudado varios alunos no desenvolvimento de produtos educacionais
voltados para a tematica das tecnologias, seja na forma de artefatos, programas, guias, experiéncias
didaticas e outras propostas de interven¢do no processo de ensino e aprendizagem com escopo na
autonomia e na flexibilidade nos estudos.

Quatro alunos de mestrado matriculados na disciplina Educa¢do a Distancia e Modelos Flexiveis de
Aprendizagem aceitaram o convite para, como parte dos requisitos de aprovacdo, escolherem uma
plataforma educacional on-line gratuita cada um para, sobre ela, realizar estudo exploratério com foco no
potencial para agregar valor ao ensino das ciéncias. O professor nio intefiriu na escolha. Apenas forneceu
um "framework" da pesquisa que constituia em: apresentacdo geral da plataforma, histérico de sua
implantagdo, principais funcionalidades e potencial para melhorar o ensino das ciéncias. O estudo
compreendeu acesso a literatura sobre o tema e experiéncia de uso da plataforma escolhida. O critério de
escolha foi dar preferéncia as mais populares nas comunidades dos préprios alunos, de maneira que a
pesquisa fosse articulada com as unidades do programa da disciplina e, até onde fosse possivel, com o
objeto de pesquisa dos respectivos projetos de dissertacdo. Por esse motivo, dois alunos participantes da
pesquisa optaram por pequisar plataformas relacionadas com MOOCs. Por terem diferengas entre si, como
recursos de interatividade, perfil das IES parceiras e incorporag¢do do Youtube para ampliar a flexibilidade
de tempo, entendemos que as duas plataformas, apesar da semelhanc¢a conceitual, possuem requisitos
diferenciados entre si, como ficard evidenciado no resultado dos estudos. A partir dele foi criado um
quadro analitico com as principais caracteristicas de cada plataforma, a partir da categorizagdo proposta
por Litto (2014), e a ela outras categorias foram adicionadas.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A seguir, serdo expostos os resultados do estudo exploratério realizado com as quatro plataformas
educacionais on-line pesquisadas. Foram privilegiados os seguintes aspectos: breve histérico de criacao,
proposta educacional, acesso, funcionalidade e contelido na area das ciéncias (matematica, quimica, fisica
e biologia).

4.1 PLATAFORMA COURSERA

E uma plataforma que proporciona acesso universal a uma educagdo que se propde ser de 6tima
qualidade, com o objetivo de tornar o mundo um lugar onde qualquer pessoa, em qualquer lugar, pode
transformar sua vida acessando a melhor experiéncia de aprendizado mundial. Ela oferece cursos on-line,
disponibilizados no formato sob demanda ou em periodos especificos a critério da instituicdo provedora,
que em geral sdo universidades parceiras. Estes cursos utilizam a metodologia de Cursos On-line Abertos
Massivos (MOOC). Cada curso é como um livro didatico interativo, com videos pré-gravados, testes e
projetos. Os MOOCs sdo uma realidade bem recente. As primeiras iniciativas surgiram em 2012 através de
startups promovidas por universidades renomadas que se interessaram em alargar a experiéncia
académica/universitaria para espagos além do campus.

A Coursera foi um caso tipico desse tipo de plataforma aberta. Em 2012, dois professores da Universidade
de Stanford, na Califérnia, tiveram o desejo de compartilhar seus conhecimentos com o mundo. Daphne
Koller e Andrew Ng fundaram a plataforma que ja em setembro de 2012, anunciou parceria com mais 17
universidades. Em fevereiro de 2013 anunciou parceria com mais 29 universidades, das quais 16 sdo de
fora dos Estados Unidos. No decorrer deste tempo, universidades e faculdades de diversos paises ja se
associaram a esse ambiente de ensino - inclusive no Brasil. Empresas de tecnologia também se
associaram, como IBM e Google, com algumas certificagdes especializadas nesta area.
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Dentre as funcionalidades da Coursera destaca-se a facilidade de acesso, pois qualquer pessoa com
conexdo de Internet pode criar uma conta e matricular-se nos cursos que abrangem areas diversas, desde
humanidades, como histdria, até biologia, quimica, fisica, matematica, engenharia e computagio. A maioria
dos cursos é oferecida em inglés, e possui legendas em diversos idiomas, algumas incluindo também o
portugués. O sistema do Coursera relembra por email quando o curso esta para se iniciar. As informacdes
como data de inicio, duragdo em semanas, descri¢ao e tépicos abordados ficam disponiveis na pagina de
matricula e na apresentacdo do curso. Durante sua duracdo, a plataforma disponibiliza videoaulas,
semanalmente e de forma gradual. Os slides que o professor apresenta durante as aulas também sio
disponibilizados em formato PDF. Uma consideravel quantidade de textos, também fica disponivel, alguns
de leitura obrigatoria e outros complementares para enriquecimento do conhecimento. Incluem também
muitos féruns de discussdo, o que permite colaboracdo entre os alunos e os instrutores. E necessario
completar todos os exercicios, bem como efetuar as avaliagdes e obter uma nota (normalmente superior a
70%) para conseguir a aprovagdo. A maior parte dos cursos é gratuita, mas o aluno pode optar por pagar
uma taxa para obter um certificado de aprovacao autenticado.

A plataforma, além de ser acessada pelo site, esta disponivel também através de aplicativos mobile, tanto
para o sistema I0S (Apple) quanto os embarcados com o sistema Android, possibilitando ainda a grava¢do
dos contetidos para posterior acesso off-line. Estas caracteristicas proporcionam alto grau de flexibilidade
e mobilidade para a ferramenta. A Coursera possui 33 milhdes de usuarios, disponibiliza mais de 3.300
cursos, sendo mais de 250 especializacdes 12 cursos de graduacdo em parceria com mais de 150
universidades distribuidas em 27 paises.

4.2 PLATAFORMA VEDUCA

0 Veduca foi a primeira plataforma brasileira que ofereceu MOOCs. Foi criada em 2012, por Carlos Souza,
Marcelo Mejlachowicz, Eduardo Zancul e André Tachian com objetivo de proporcionar uma educa¢do mais
democratica e acessivel, ofertando cursos em parceria com universidades e instituicdes brasileiras
reconhecidas publicamente em suas areas de atuagdo para ampliar o conhecimento em diferentes
assuntos, aumentando desta forma o ingresso das pessoas no mercado de trabalho.

0 acesso aos cursos é gratuito, mas a certificacdo é paga, o que fornece acesso a tutoria, féruns, chats,
materiais complementares, quizzes orientagdes para solucdo de estudos de caso e elaboracio de TCC. Para
ingressar em um dos diversos cursos é necessario realizar a inscri¢do no site do Veduca e fazer a matricula
no curso escolhido. Feita a matricula, o aluno tem acesso ao conteuido, as videoaulas, as atividades
sugeridas e aos materiais complementares disponibilizados pelos professores das institui¢cdes parceiras.
Ao término do curso, o aluno é submetido a uma avaliacdo como requisito obrigatério para a sua
conclusdo. O Veduca também oferece cursos exclusivos para empresas como Votorantim e Instituto
Natura, e de capacitagido para clientes. Em 2019, a plataforma passou a disponibilizar contetido no Canal
do Veduca no YouTube, em formato mais dindmico, atendendo ao publico que deseja capacitacdo rapida e
de qualidade com uso maior de streaming. Entre os temas selecionados inicialmente para o Canal Veduca
estdo Fisica Basica, Estatistica e Matematica Financeira

4.3 PLATAFORMA KHAN ACADEMY

A plataforma se apresenta como uma ONG educacional. Salman Khan deu inicio a ela em 2005 como um
projeto despretensioso para ajudar os primos que apresentavam dificuldades em matematica. O propdsito
do criador é usar as tecnologias para revolucionar o campo da educagdo fornecendo-a com alta qualidade
para qualquer pessoa, de forma gratuita e simples de ser utilizada. A KA posiciona-se como um
empreendimento sem fins lucrativos que sobrevive através de doagdes e financiamentos. Essa plataforma
disponibiliza uma cole¢do de videos e textos em varios campos do conhecimento, inclusive matematica,
fisica, quimica e biologia. Os alunos contam também com uma aba para pesquisas especificas.

A plataforma apresenta uma estrutura extremamente funcional, que pode ser utilizada por individuos de
varias culturas diferentes, com conhecimentos basicos de informatica, pois o direcionamento é simples em
cada etapa e os estudantes sdo estimulados por varios desafios que lhes sdo apresentados. Além de videos,
textos e exercicios, utiliza a estratégia de ensino por games, apreciada pelos alunos, onde a cada momento
podem receber medalhas e suas respectivas pontuac¢des. Devido a capacidade de traduzir conceitos
complexos em tutoriais faceis, a plataforma é atualmente utilizada como recurso didatico importante, com
mais de 3,8 milhoes de visitas Unicas/més.
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Para resolver a questdo da quantidade elevada de acessos, Khan escolheu o Google App Engine, servico de
Cloud Computing no modelo de entrega PaaS, como sua hospedagem e plataforma de desenvolvimento de
aplicagdes. Esse servico fornece uma plataforma para o desenvolvimento, suporte e entrega de aplicagdes
e servicos disponiveis através da internet e hospedados nos data centers do Google.

4.4 BIBLIOTECA MUNDIAL DA CIENCIA

A Biblioteca Mundial da Ciéncia (World Library of Science - WloS) é um empreendimento global que
nasceu em 2014 da iniciativa da Organizacdo das Nag¢des Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura
voltada para o desenvolvimento da educacgio, ciéncia e cultura. Desenvolvida em parceria com o Nature
Education e a Roche, a WLoS é uma plataforma on-line gratuita na area de educacio cientifica que visa
favorecer acesso aos estudantes do mundo todo, possibilitando o alcance das informag¢ées mais atuais na
area de ciéncias, oportunizando o compartilhamento de experiéncias e aprendizagem significativa, por
meio de debates com especialistas através de um ambiente de compartilhamento de ideias. A plataforma
disponibiliza ebooks e artigos em formato digital com assuntos que despertam a curiosidade e interesse
pela pesquisa, onde também se identificou materiais de matematica, quimica, fisica e biologia em
diferentes formatos digitais. Por meio do compartilhamento de ideias, ela se torna um facilitador da
aprendizagem garantindo que diversas pessoas dos mais variados paises tenham acesso a contetidos
atuais, bem como manter contato entre si, por meio de férum, debate e contato individual, pois a
plataforma oferece a opcdo de comunicagido por meio de mensagens com pessoas que possuem o0 mesmo
interesse.

Todas as informagoes sdo digitais, o que é mais um facilitador, tendo por finalidade instigar estudantes e
professores pela busca de informagdes pertinentes ao convivio social e em relacdo ao meio, partindo do
principio da descoberta e investigacdo. Dentre as funcionalidades se destaca a disponibilizacdo de material
de qualidade, para todos, sem custo ou complicacdo para acesso as informacgdes. A oferta é por meio de
conteddo multimidia avangado e conta com o apoio de grandes pesquisadores no que diz respeito a
selecdo e oferta de vasto material. Se propde apresentar conceitos cientificos complexos de forma clara e
inovadora, promover o compartilhamento de ideias, troca de experiéncias de forma dindmica e ativa,
favorecendo a interagdo com o outro na garantia de uma educacdo com formacgio de qualidade. Apesar de
ser uma experiéncia recente a WLoS possui um acervo digital com mais de 300 artigos, 25 ebooks e mais
de 70 videos, publicados por editoras especializadas em ciéncias. Considerando as carateristicas
estudadas das quatro plataformas on-line, prop6s-se o seguinte quadro:

Quadro 1 — Quadro analitico
Propriedades WLo$S Khan Coursera Veduca
Acesso Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito
Ambiente Web Web ['Web ["'Web
Principal Ebooks Videoaula MOQOCs MQOQOCs
Ferramenta para
a producgao de
materiais!
Interatividade Féruns e Games Foruns Féruns, chats,
mensagens tutoria e quiz
Chancela Pesquisadores Nao ["Universidades | Universidades
académica parceiros parceiras parceiras
Certificagao N&o Né&o Sim Sim
Integragao de Sim Sim [Sim | sim
midias
Contetido paraa | Sim Sim Sim Sim
aprendizagem 2
Recursos de Software de Google App | Softwares Canal no
implementacao compartilhamento de | Engine compativeis Youtube Canal
experiéncias com|OS e do Veduca
Android
Fonte: Autores
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5 RECURSOS INSTRUCIONAIS
5.1 CONTEUDO DE CIENCIAS

Em suma, ao analisar os objetivos propostos nas plataformas versus a categorizagdo proposta, ficou
evidente que elas contribuem para a promocio da aprendizagem significativa no ensino das ciéncias e nos
impodem a necessidade crescente de uma agio reflexiva e critica da realidade.

Observa-se, por exemplo, que o acesso, por ser gratuito, coloca as quatro prlataformas estudadas como
altamente acessiveis. O forum é um recurso de interatividade comum a todas, enquanto que os recursos de
implementacdo parecem apostar em fucionalidades de compartilhamento entre usuérios.

6 CONSIDERACOES FINAIS

As plataformas educacionais livres podem ser classificadas como recursos educacionais abertos e a
expansdo de seu uso esta relacionada com o crescimento da EaD e da busca por modelos abertos e
flexiveis de aprendizagem.

Parece que uma nova plataforma educacional on-line surge a cada dia, aumentando o desafio de conhecé-
las e maneja-las, tanto para professores como ara alunos. Procurou- se, neste trabalho, evidenciar
platgaformas cujo conteddo para a aprendizagem contemplasse matematica, fisica, quimica ou biologia
numa tentativa de oferecer caminhos para a inovag¢do no ensino das ciéncias, um campo do conhecimento
que acumula conhecidas caréncias no nivel geral de aprendizagem dos alunos. Ao analisar um grupo delas,
este trabalho confirmou que a crescente e abundante disponibilizacdo de conhecimentos nos coloca em
situacdo de aprendentes, seres em permanente processo de aprendizagem (Fernandéz, 1990), onde o
desafio é tornar-se sujeito dela, de forma mais consciente, critica e responsavel.
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Capitulo 19

Avaliacées discursivas e hermenéutica filosofica: A
fecundidade de uma Aplicacdo Pedagdgica de
Gadamer na EAD

Guilherme Fonseca de Oliveira
Lia Marcia Kugeratski de Souza Marin

Resumo: O artigo foi originalmente publicado no 259 Congresso Internacional de
Educacao a Distancia e apresenta uma proposta de investigacdo cientifica que pretende
adotar conceitos desenvolvidos pelo filésofo alemao Hans-Georg Gadamer para a
elaboracdo e correcao das avaliagdes discursivas da FAEL (Faculdade Educacional da
LAPA), sustentando a hipdtese de que esses conceitos, a partir de uma concepg¢do de
didlogo vivo que os inspira, se transforma numa ferramenta fecunda em favor da
aprendizagem. Num primeiro momento, sdao apresentadas as singularidades da
metodologia adotada pela FAEL no que diz respeito as suas avalia¢des discursivas. Num
segundo momento, sdo apresentados conceitos gerais da hermenéutica filosoéfica e se
explica a razao pela qual se entende que sdao conceitos amplos e de inegavel
aplicabilidade pratica. Num terceiro momento, relacionam-se esses conceitos
gadamerianos a fim de tentar implementar uma espécie de “hermenéutica da escuta”,
como pratica efetiva de revisao das proprias pré-compreensdes por parte dos discentes,
e como isso poderia se efetivar no ambito das avaliagdes discursivas. Pela propria
natureza de “investigacdo cientifica”, ainda em fase de planejamento, o encerramento se
da em consideracgdes finais, com o intuito de se levar adiante o que se sustenta neste
trabalho para a pratica educacional da instituicio a qual estdo vinculados os
subscritores, ao menos no ambito dos cursos de Gestdo Ambiental e Gestao Publica, nas

disciplinas em que os autores trabalham.

Palavras-Chave: Gadamer; hermenéutica filoso6fica; avaliagdo discursiva; EaD
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1 - INTRODUCAO

Hans-Georg Gadamer exerceu profunda influéncia no pensamento filoséfico do século XX, em especial no
estudo da hermenéutica, sendo considerado pai e maior expoente da chamada hermenéutica filoséfica. A
influéncia da compreensdo dos tragos fundamentais da hermenéutica filosé6fica, como propostos em
Verdade e Método, livro do préprio Gadamer, transcende o ambito da filosofia para conceder bases para o
proprio fendmeno compreensivo: eis o ponto em que é possivel dialogar hermenéutica e educacio:
educacdo pressupde compreensio e Gadamer fornece as bases do préprio compreender.

A hermenéutica filoséfica gadameriana estd pautada sobre a ideia do didlogo. A intersubjetividade
inerente ao didlogo surge como ferramenta eficaz no que diz respeito a constru¢do do conhecimento, pois
pressupde escuta e horizontalidade. Gadamer, de fato, prezara pelo reconhecimento da alteridade no
fendmeno da compreensio. Logo, uma proposta de educacdo que considere seriamente Gadamer jamais
serd autoritaria, mas sempre apta a reconhecer o universo pré-compreensivo de cada ser humano.

Como objeto da pesquisa a ser elaborada, pretende-se adotar a hermenéutica filosé6fica como
“hermenéutica da escuta”, para se apropriar de ferramentas conceituais da teoria gadameriana para uma
aplicacdo pratica no ambito metodolégico de elaboragio e corregio das avaliagdes discursivas dos cursos
da FAEL, tudo a fim de dar substrato tedrico para uma pratica pedagégica viva e aberta a fala do aluno,
levando em consideracio as peculiaridades da Educacgio a Distancia.

Em outras palavras, almeja-se (re)pensar a fungao das avaliagdes como meio de efetiva compreensio por
parte dos alunos e ndo mera ferramenta de atribui¢do de nota, o que implica numa postura de deferéncia
por parte dos professores e tutores em relagdo ao aluno - que se pretende levar a cabo na FAEL. Em
sintese, na esteira da proposta de pesquisa que é sintetizada neste artigo, cabe(rd) aos educadores
considerar as experiéncias pré-compreensivas dos alunos e ter em mente que também é seu papel
propiciar um didlogo auténtico que possibilite a constante revisdo de suas prdprias pré-compreensdes e
também dos alunos, podendo, assim, separar as pré-compreensdes ditas auténticas das inauténticas?.

2. OBJETIVOS

Constitui o objetivo geral deste artigo apresentar uma investigacdo cientifica a fim de analisar a
metodologia adotada pela FAEL em suas avaliagdes discursivas e, a partir desta ferramenta, tentar
explorar a viabilidade pratica dos conceitos da chamada hermenéutica filoséfica para otimizar a
aprendizagem discente no ambito da Educac¢do a Distancia.

Para alcancar esse objetivo geral, passa-se pela persecucdo desses objetivos especificos: i) apresentar a
singularidade da metodologia da FAEL no que diz respeito as avalia¢des discursivas e mostrar a razdo pela
qual se acredita que sdo terreno fecundo para exploracao dos conceitos gadamerianos; ii) apresentar a
razdo pela qual se sustenta que a hermenéutica filoséfica pode otimizar a aprendizagem; e iii) explorar em
que sentido acredita-se que essa teoria pode se concretizar no ambito pratico das avaliagdes discursivas.

3. SOBRE AS AVALIACOES DISCURSIVAS: A SINGULARIDADE DA FAEL

Num geral, o sistema de avaliagdo proposto pela FAEL apresenta coeréncia, possibilitando tanto a
apropriacdo/produc¢do do conhecimento, quanto a sua aplicagdo. Para tanto, contempla reflexdes sobre
estudos de casos, resolucdes de exercicios, elaboracdo de projetos e outras formas didaticas de se avaliar,
visando possibilitar ao aluno o aprendizado critico, participativo e criativo, fazendo com que ele se
coloque diante de reflexdes sobre situacdes praticas que serdo futuramente vivenciadas em sua atuagio
profissional.

1 Em verdade, toda a construcdo elaborada neste trabalho tem a pretensao de pensar que os seres interpretantes sdo
sempre seres lancados no mundo, sdo seres-no-mundo, em determinado horizonte temporal. Dessa forma, surge a
necessidade de um constante autopoliciamento por parte dos intérpretes para que se vejam dessa forma, e jamais
como sujeitos aptos a significar o mundo a partir de suas pré-compreensdes inauténticas (ou ndo testadas
intersubjetivamente a partir do dialogo).
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Quanto a avaliacdo discursiva, que é o método de avaliacdo que importa a este projeto, o objetivo maior
deste modelo avaliativo é desenvolver no aluno sua competéncia de escrita, aliada a capacidade de
pesquisa, por este motivo a avaliacdo discursiva é considerada uma produgio textual que envolve
pesquisa, elaboracao e reelaboragdo de conceitos e construcdo de texto.

Adota-se, inclusive, metodologias distintas de aplicagdo da avaliagdo discursiva em se tratando de alunos
“calouros” ou “veteranos”, considerando assim a singularidade de cada fase de aprendizagem para o aluno.

Para calouros (alunos matriculados até o 42 periodo do curso), a avaliacdo online é bimestral e o aluno
devera responder 01 (uma) questdo discursiva no ambiente virtual de aprendizagem. Neste caso, o
académico tera 2 (duas) oportunidades de realizagio da avaliagdo. Devera responder a mesma questdo
nas duas tentativas, sendo que, apds postar na primeira tentativa recebera orientagdes do professor
avaliador, para aperfeicoar suas respostas e melhorar seu desempenho na segunda tentativa. Sera
considerado o melhor desempenho como nota da avaliagdo, ou seja, prevalecera a maior nota obtida em
uma das tentativas.

Quanto aos veteranos (alunos matriculados no 52 periodo em diante), a FAEL propde uma avaliacdo
diferenciada, considerando que neste momento o aluno ja tem condi¢des de manifestar e desenvolver
competéncias que possibilitem a ampliagdo de seu aprendizado. Essa avaliacdo é composta por questoes
interdisciplinares, compreendendo os assuntos tratados durante o curso até aquele momento especifico,
havendo uma articulagio entre saberes e as tematicas ja trabalhadas. Objetiva o reconhecimento da
conexdo entre disciplinas e atualidades da area. O académico devera realizar a avaliagdo no ambiente
virtual de aprendizagem, com seu préprio login e senha, sem a necessidade de presencialidade no polo. A
Avaliacdo discursiva online bimestral é interdisciplinar e sera composta por 2 (duas) questdes discursivas
e 5 (cinco) questdes objetivas.

Dito isso, acredita-se que a singularidade das avaliacdes discursivas da FAEL, observando a metodologia
ora descrita, constitui terreno fértil para a implementacio da hermenéutica proposta por Gadamer como
modelo pedagdgico - ou, pelo menos, terreno fértil para que se instigue uma hermenéutica da escuta, seja
por parte do professor, seja por parte do préprio aluno.

A seguir serdo expostas as bases da hermenéutica pensada por Gadamer e as razdes pelas quais se
acredita sejam aplicaveis a educagdo, em especial a EaD.

4. UMA RESENHA SOBRE A HERMENEUTICA FILOSOFICA DE GADAMER

A histéria da hermenéutica é extensa, mas a brevidade e o carater metodolégico deste trabalho nao dado
espago para a exposicdo de toda uma tradicdo de pensamento, pelo que restringiremos a andlise da
hermenéutica na perspectiva de Gadamer e tomando como base da investigacdo o seu trabalho e o seu
referencial tedrico (de Gadamer).

A conceituacdo de hermenéutica que nos interessa aqui surge a partir de Heidegger - que, ao tratar do
problema ontolégico, voltou-se para o método fenomenolégico do seu mentor, Edmund Husser], e
empreendeu um estudo fenomenoldgico da presenca do ser-no-mundo. A hermenéutica nao se referiria a
ciéncia ou as regras da interpretacdo textual e nem mesmo a uma metodologia para a interpretacdo das
ciéncias do espirito; antes, a hermenéutica sugeriria uma explicagcdo fenomenolégica da prépria existéncia
humana. A analise de Heidegger indica que a “compreensio” e a “interpretagdo” sdo modos fundantes da
existéncia humana. Assim, a hermenéutica heideggeriana do Dasein, transforma-se também em
hermenéutica, especialmente na medida em que apresenta uma ontologia da compreensdo. Gadamer, por
sua vez, pde a hermenéutica numa fase linguistica com a afirmacdo de que “um ser que pode ser
compreendido é linguagem”. A hermenéutica seria um encontro com o ser através da linguagem. A
hermenéutica se colocaria, entdo, no centro dos problemas filos6ficos de hoje; ndo se poderia fugir as
questdes epistemolégicas e ontologicas, pois, a propria compreensdo torna-se epistemoldgica e ontolégica
(Palmer, 1999, p. 51-52).

Em Heidegger, que constituiu o ponto de partida de Gadamer, a hermenéutica passa a significar uma
fenomenologia da existéncia. Deixa-se de falar na compreensdo num sentido de propriedade para se
concebé-la como modo de existéncia, elemento constitutivo do préprio Dasein. Em Gadamer, finalmente,
surge uma critica radical ao pensamento cientifico-espiritual do século XIX, tornando-a uma hermenéutica
filosofica, que passa a investigar o fendmeno da compreensdao em si mesmo, isto é, passa a ter como
finalidade explicitar o que ocorre na operagdo fundamental do compreender (Pereira, 2006, p. 17).
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Para Gadamer, a analitica existencial articulada por Heidegger demonstrou convincentemente que a
compreensdo é um modo de ser proprio do ser humano. Tem-se hermenéutica porque o ser humano é
hermenéutico, finito e histérico; portanto, marcado por sua experiéncia de mundo. Assim, a pergunta
fundamental é: que significa para a compreensdo e autocompreensido do ser humano notar-se carregado
por uma histdria, a qual tem acesso como linguagem dada pela tradi¢do? A empreitada gadameriana é
tentar explicitar a historicidade da compreensdao como forma originaria do “ser-no-mundo” (Oliveira,
2006, p. 225-226).

Gadamer entende que é uma ilusdo pretender afastar preconceitos (ou pré-compreensoes) do exercicio da
compreensdo através de métodos, como que para possibilitar uma objetividade as ciéncias do espirito. A
questdo mais critica da hermenéutica trata do seguinte: como se pode, enquanto se pode ter consciéncia
delas, diferenciar as verdadeiras pré-compreensdes das falsas, isto é, das pré-compreensdes que
conduzem a mal-entendidos? Se existisse um critério tinico, todos os problemas da hermenéutica estariam
resolvidos. E a ambi¢do por um critério que, de uma vez por todas assegurasse objetividade as ciéncias do
espirito, foi a depoente metafisica do historicismo (Grondin, 1999, p. 186-188).

Para discorrer sobre isso, é necessario discorrer sobre o circulo hermenéutico: Gadamer inicia pela
descoberta de Heidegger, da estrutura ontolégica do circulo hermenéutico. No circulo, cada compreensio
é condicionada por uma motivagio ou um preconceito. Os preconceitos valem de certa forma como
“condicdes de compreensido”. Dessa forma, a historicidade ndo é uma limitagdo, mas um principio de
compreensdo (GRONDIN, 1999, p. 186). O circulo hermenéutico ha de surgir como meio de constante
revisdo dos préprios preconceitos; contudo, isto ndo necessariamente importa na negacdo dos préprios
preconceitos, mas, somente, um manter-se aberto a leitura daquilo que te interpela e demanda
interpretacdo. Aqui, os pré-conceitos legitimos hio de se confirmar e os ilegitimos hio de ser rechacados.
Em sintese, o circulo hermenéutico surge como um exercicio de constante deferéncia a linguagem, ao
texto, ao que é falado. Em sentido analogo, diz Eros Grau:

Quem deseja compreender um texto realiza sempre um projetar. Aparecendo
no texto um primeiro sentido, o intérprete imediatamente projeta um sentido
todo. Este sentido manifesta-se apenas porque aquele que 1€ o texto o faz desde
determinadas expectativas, por sua vez relacionadas a algum sentido
determinado. A compreensdao do texto consiste na elaboracao desse projeto
prévio, que deve ir sendo constantemente revisado, com base no que vai
resultando conforme se avanga na penetragdo de sentido. Mas toda revisdo do
primeiro projeto se apoia na possibilidade de antecipar um novo projeto de
sentido. E possivel que varios projetos de sentido conflitem entre si, até que se
possa univocamente estabelecer a unidade de sentido: a interpretagdo comega
sempre com conceitos prévios que se deve progressivamente substituir por
outros mais adequados [...] Isso ndo implica que o intérprete deva abandonar
todas as suas opinides prévias sobre o contetido do texto ou todas as posi¢des
préprias; porém, simplesmente, que esteja aberto para a opinido do texto: quem
deseja compreender um texto tem de estar, em principio, disposto a deixar-se
dizer algo por ele. Uma consciéncia formada hermeneuticamente tem de se
mostrar receptiva desde o principio a alteridade do texto (2014, p. 68-69).

Para encerrar este ponto, é importante mencionar que s6 serd possivel compreender a proposta desta
investigacdo cientifica se se tomar como base que o pensamento gadameriano que ja se estrutura sobre as
bases propostas pelo giro-linguistico pragmatico? ocorrido no século XX, que tem muito claro a ideia de
que tudo o que se compreende s6 se compreenda pela e na linguagem, de modo que nada escapa a
linguagem e tudo é texto.

5.A “ESCUTA” ESPERADA: HERMENEUTICA FILOSOFICA APLICADA A EAD

Na experiéncia hermenéutica de compreender um texto, a aplicacdo significa fazer o texto falar
novamente, mas a partir do horizonte do intérprete: tem-se um Tu falando com o intérprete. Ao contrario
de uma tradicdo de pensamento anterior a Gadamer, o Eu escuta o outro e esti aberto a suas
reivindicagdes. Isto significa, pois, reconhecer que é preciso deixar que o Tu possa realmente dizer algo.
Nesta relagio, enfim, vé-se uma relagdo apropriada com o texto.

2 Sobre o giro linguistico-pragmatico, ver: Oliveira, Manfredo Aradjo de. Reviravolta linguistico-pragmatica na filosofia
contemporanea. 3. ed. Sdo Paulo: Edi¢des Loyola, 2006.
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O intérprete, assim, deve escutar o que o texto, enquanto parte da tradi¢do, pode dizer: o intérprete deve
se abrir para uma nova experiéncia (Schmidt, p. 2014, p. 161-162). Em sentido analogo, diz o préprio
Gadamer:

A estreita relacdo que se mostra entre perguntar e compreender é a Unica que
dd sua real dimensdo a experiéncia hermenéutica. Aquele que quer
compreender pode deixar em suspenso a verdade do que tem em mente. Ele
pode ter retrocedido desde a intencdo imediata da coisa a intencao de sentido
como tal, e considerar esta ndo como verdadeira, mas simplesmente como algo
com sentido, de maneira que a possibilidade de verdade fique em suspenso.
Esse por-em suspenso é a verdadeira esséncia original do perguntar. Perguntar
permite sempre ver as possibilidades que ficam em suspenso. Por isso, se é
possivel compreender uma opinido a margem do proéprio opinar, nao é possivel
compreender a questionabilidade desligando-nos de um verdadeiro questionar.
Compreender a questionabilidade de algo j& é sempre perguntar. Para
perguntar ndo pode haver um comportamento em potencial, servindo apenas
como teste comprobatdrio, isso porque perguntar nio é por mas experimentar
possibilidades. Aqui, a partir da esséncia do perguntar torna-se claro o que o
didlogo platonico demonstra na sua realizagio fatica. Quem quiser pensar deve
perguntar. Quando alguém diz “aqui caberia uma pergunta”, isto ja é uma
verdadeira pergunta, disfar¢ada pela prudéncia e cortesia (Gadamer, 2014, p.
488-489).

Diante disso, nota-se a centralidade do didlogo na proposta de Gadamer; contudo, para alcancar o
desiderato deste artigo, neste momento cumpre relacionar a ideia de didlogo tal como vislumbrada por
Gadamer a Educacdo. Neste ponto, o empreendimento de Hans-Georg Flickinger é salutar, pois, como
aluno do préprio Gadamer, dedicou um livro inteiro a tentativa de fazer conversar a proposta
gadameriana e a Educagdo.

Todo processo educativo tem carater eminentemente social. Desde a relagdo entre pais e filhos até o
ensino institucional, os individuos cooperam entre si. Na visdo de Gadamer, o didlogo destaca-se como o
espaco por exceléncia da experiéncia social. Ao que interessa pedagogicamente, o modelo de dialogo
apresentado por Gadamer apresenta as seguintes caracteristicas: i) disposi¢do, por parte dos
interlocutores, de se entregar a um processo social aberto; ii) reconhecimento mutuo da autonomia; iii)
capacidade de ouvir; iv) interdependéncia no sentido de se aceitar que somente em conjunto se chega a
um resultado construtivo; e v) rentincia a quaisquer verdades ultimas (Flikinger, 2014, 80-83).

Ainda com Flickinger, aponta-se mais um aspecto que exige respeito da pratica pedagogica: o saber criado
ao longo do didlogo vivo é sempre um saber provisério; portanto, um saber sem verdades ultimas e que
deve se submeter constantemente as condi¢des da praxis. A fonte desse saber é o campo de atuacgdo
concreto, com seus desafios e variaveis. Dessa forma, ndo bastara ser bem formado para corresponder aos
desafios profissionais. De fato, por melhor que seja a formagdo técnico-material do profissional em
questdo, na area social da educacdo cada situagdo traz consigo caracteristicas especificas, nas quais ndo
serd possivel a aplicacdo de regras e técnicas meramente abstratas. Assim, o profissional capaz sera aquele
apto a submeter as normas a realidade, sabendo reagir aos desafios concretos (2014, p. 94-95).

Nao obstante, esses desafios sdo um pouco mais complexos quando a educacdo se da por intermédio da
EaD. A compreensao radical sé pode surgir do didlogo auténtico, que se da pela abertura de si para o outro
e para a tradicdo, a partir de uma “conversa” em que os envolvidos se deixem levar pelos caminhos da
linguagem, sem se deixar impedir pelas suas pré-concepg¢des e preconceitos. Essa abertura, no entanto,
pode ser dificultada no ambito da EaD se ndo houver uma estrutura e uma postura institucional séria
nesse sentido, além do comprometimento docente e discente na busca da real compreensao.

Este constitui o ponto-chave desta investigacdo cientifica: acredita-se que a singularidade da proposta
metodolégica das avaliagdes discursivas da FAEL, bem como a postura de “escuta” que se pretende adotar
no ambito da elaboracdo e correcdo dessas avaliagdes (tanto em questdes de conteiido quanto em
questdes praticas), com feedbacks pormenorizados e incentivo a novas tentativas de resolucdo de
questdes, em observancia as instrugdes dos professores e tutores, pensa-se ser possivel grande ganho em
aprendizagem.
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Trata-se, em esséncia, de adotar as caracteristicas do modelo de didlogo de Gadamer acima transcritos
(apresentados por Hans-Georg Flickinger) e incorpora-los de maneira radical dentro do processo de
elaboracdo e correcao das avaliagdes discursivas. Acredita-se, pois, na possiblidade de elaboragdo de
questdes de contetido pratico que permitam ao aluno trazer a sua realidade para o contexto da educagio,
relatando muitas vezes a sua realidade regional e sendo incentivado a falar. Trata-se, em verdade, de
conceber as bases para o didlogo auténtico, que se acredita possa ocorrer também no sistema de avaliacdo
e ndo somente nas demais ferramentas do ambiente virtual aprendizagem.

Quanto a postura docente nesse contexto, é imprescindivel que professores e tutores tenham com clareza
que a sua postura deve ser diferenciada. O trabalho do professor necessariamente deve levar em conta a
distancia existente entre docente e discente. Assim, é imprescindivel o comprometimento por parte do
docente em instigar o aluno a revisar seus “pré-conceitos inauténticos”, isto é, suas impressdes que ndo se
confirmam na realidade. E, no dmbito especifico dessa investigacdo, deve se pensar como levar isso
adiante em elaboracdo e correcdo de avaliagdes - questdes e respostas que permitam um dialogo
auténtico.

6. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia adotada para elaboragido do presente trabalho é dedutiva, ja que almeja deduzir regras
gerais de postura para os educadores a partir da obra desenvolvida por Gadamer, que deverdo ser
aplicadas no ambito das avaliacbes discursivas, seja quanto a elaboracdo das questdes, seja quanto a
correcdo e o consequente feedback dado ao aluno. No entanto, é importante dizer que essas “regras” ndo
sdo fechadas; por outro lado, sdo “regras” essencialmente contextuais e pragmaticas, que devem se guiar

pela escuta.

A partir dos conceitos elaborados por Gadamer, almeja-se (re)pensar o processo de aprendizagem levando
em consideracdo a linguisticidade do mundo e que a verdadeira compreensdo pressupde a consciéncia do
universo pré-compreensivo daquele que estuda - universo esse que, em ultima instancia, sempre vai se
estruturar em linguagem.

Neste caminho, os educadores tém a fungio de fornecer as condi¢gdes favoraveis para o compreender dos
alunos, a partir da redagdo adequada das questdes (inclusive e principalmente de contetddo pratico) e da
sensibilidade de avistar no processo de corregdo da resposta dos alunos “o que ha de nido-dito naquilo que
é dito” - como diria Gadamer - auxiliando assim a brotar nos alunos o que se pode chamar de uma
compreensdo auténtica.

7. CONSIDERACOES FINAIS

A proépria adocdo de um Planejamento de Pesquisa ja pressupde que ndo é possivel encerrar este texto em
conclusoes. Neste primeiro momento, trata-se apenas de apresentar a metodologia especifica da FAEL no
que diz respeito as avaliagdes discursivas e apresentar a proposta de investigacdo cientifica no sentido de
adotar os pressupostos de didlogo que inspiram a hermenéutica filoséfica de Gadamer e aplica-los a EaD.

Os subscritores deste trabalho, sob supervisdo direta e com apoio da coordenagao dos cursos de Gestdo
Ambiental e Gestdo Publica da FAEL, pretendem explorar um pouco das ideias aqui partilhadas em sua
realidade institucional. Em verdade, acredita-se que de alguma forma esses conceitos ja sdo vivenciados e
reproduzidos em toda a estrutura pedagdgica da instituicdo, mas nio sob a perspectiva tedrica especifica
deste trabalho. Nesse sentido, a inovagdo do trabalho e o seu objeto parecem se justificar.

De toda forma, certos de que ainda ndo é possivel apresentar conclusées contundentes, os autores se
comprometem a relatar em trabalhos futuros as experiéncias da adogdo consciente da hermenéutica
filosofica de Gadamer no ambito da elaboracdo e correcao das questdes discursivas da FAEL, nos moldes
relatados neste artigo.
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Capitulo 20

Aplicando o conhecimento: O uso de laboratorio de
contabilidade no Ensino a Distdncia

Samuel de Oliveira Durso
Carolina Moreira Otsuru

Resumo: O presente estudo possui como objetivo relatar como uma Instituicdo de
Ensino Superior (IES) sediada na cidade de Sao Paulo construiu uma disciplina que
utiliza um laboratdrio contadbil no contexto da graduacdo em Ciéncias Contabeis EAD.
Nos ultimos anos, habilidades voltadas para tecnologias e sistemas de informacao tém
sido demandadas dos profissionais da area contabil, gerando a necessidade de trabalha-
las durante a graduagdo. Para os cursos da modalidade de ensino a distancia, a utilizacdo
de laboratérios virtuais mostra-se necessaria para cumprir as demandas praticas do
curso. Ndo obstante, ao implementar a pratica de laboratério no EAD, alguns
dificultadores podem estar presentes em decorréncia das barreias existentes quando da
utilizacdo de um novo software. As dificuldades comuns do ensino de laboratério nos
cursos presenciais podem ser potencializadas quando transportadas para o ambito do
ensino a distancia. O presente relatorio de experiéncia inovadora, portanto, visa divulgar
uma pratica que tem se mostrado exitosa na IES analisada, contribuindo para a

qualidade da formacao dos futuros contabilistas.

Palavras-chave: Métodos de Ensino, Ciéncias Contabeis, Graduacao EAD, Laboratorio

Virtual.
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1.INTRODUCAO

Nos dltimos anos aconteceram mudancas significativas na contabilidade e na legislacdo brasileira,
principalmente apds a convergéncia ao padrdo internacional de contabilidade e com a criacdo do Sistema
Publico de Escrituracdo Digital, ambos em 2007 (ALMEIDA; MEDEIROS, 2017). Essas mudangas
resultaram em um novo formato para a contabilidade dentro das organizagdes e, consequentemente,
alterou o perfil do profissional contabil, demandando novas habilidades (MARIN; LIMA; CASA NOVA,
2014). Passou-se a exigir do contador um perfil mais analitico que permita acompanhar o processo de
informatiza¢do que atualmente vive a contabilidade.

Aliado a isso, tem-se, nos ultimos anos, um crescimento dos cursos de Ciéncias Contabeis ofertados na
modalidade a distancia. De acordo com dados do Ministério da Educagio (2019) existem atualmente 190
cursos de ciéncias contabeis ofertados na modalidade EAD, os quais apresentam, em conjunto, 334.606
vagas autorizadas (uma média de 1.761 vagas por curso). Desse montante, 69 cursos ainda nao iniciaram a
atividade, compreendendo um conjunto de 78.211 vagas autorizadas. A graduagdo presencial em Ciéncias
Contabeis, por sua vez, apresenta um total de 1.709 cursos ativos, compreendendo um total de 238.798
vagas autorizadas (uma média de 140 vagas por curso). Desse montante, 222 cursos ainda nio iniciaram
as atividades, o que corresponde a 36.172 vagas autorizadas. Diante do exposto, é razoavel supor,
portanto, que no médio prazo, o nimero de profissionais contabilistas atuantes no mercado formados pelo
ensino EAD ultrapasse aos formados pela graduacdo presencial.

O oferecimento de disciplinas que possibilitem integrar os conhecimentos aprendidos ao longo do curso
Ciéncias Contdbeis com a pratica em sistemas eletronicos se faz necessario para que os futuros
contabilistas possam enfrentar os novos desafios da atuagdo contdbil. Tanto nos cursos EAD quanto
presenciais, uma disciplina que permite realizar essa integracdo é conhecida genericamente como
Laboratoério Contabil. A Resolugdo CNE/CES 10 de dezembro de 2016 que estabelece a estrutura curricular
do curso de Ciéncias Contabeis considera obrigatdria, no conjunto de disciplinas de formacio tedrico-

préticas, a utilizagao de laboratério de informatica utilizando softwares atualizados para contabilidade.

Apesar das disciplinas de laboratério estarem consolidadas nas grades curriculares dos cursos
presenciais, introduzi-las no EAD tem se mostrado desafiador para diversas areas do conhecimento. Nesse
contexto, o objetivo desse relato de experiéncia é relatar como uma Instituicdo de Ensino Superior (IES)
sediada na cidade de Sdo Paulo construiu uma disciplina que utiliza um laboratério contabil no contexto
da graduacdo em Ciéncias Contabeis EAD, visando desenvolver importantes competéncias para futura
atuagdo profissional de seus discentes.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. AFORMACAO DO CONTABILISTA

No Brasil, mudancas na legislacdo e nos tributos tém sido constantes. Nesse cenario, tanto os contabilistas
atuantes em escritérios de contabilidade quanto os atuantes em empresas precisam lan¢ar mao de
softwares que possam transmitir informacdes precisas e corretas acerca da posicdo financeira e
patrimonial das entidades para as quais trabalham (ANDRADE et. al, 2015). Além disso, hoje, o uso da
informatica é um fator determinante para a atuagdo contabil, uma vez que ela possibilita automatizar
tarefas e, consequentemente, melhorar da prestagdo de servicos na area (ANDRADE et. al, 2015). As
empresas estdo investindo cada vez mais em sistemas avangados e, com isso, os profissionais da area
contabil precisam aprimorar seus conhecimentos constantemente.

No século XXI, novas habilidades e conhecimentos passam a ser decisivos para o sucesso profissional dos
contabilistas. Uma formacdo de qualidade deve, portanto, pautar-se no desenvolvimento dessas
competéncias, preparando os discentes para os atuais e futuros desafios da profissido. A preocupagido com
a formacdo do contabilista e com o gap existente entre o mundo profissional e académico tem sido pauta
de pesquisa nacionais e internacionais (AHADIAT; MARTIN, 2015; HOWCROFT, 2015; KAVANAGH,
DRENNAN, 2008; MARIN; LIMA; CASA NOVA, 2014).

Estudo realizado por Carmo, Gomes e Macedo (2015) com 506 discentes do curso de Ciéncias Contabeis
de seis IES no Brasil mostra que os futuros contabilistas creditam valor as competéncias relacionadas com
a tecnologia e sistemas de informacdo. Henning (2018), por sua vez, identificou que tanto o mercado de
trabalho quanto coordenadores de curso de Ciéncias Contabeis da regido metropolitana de Porto Alegre
identificam a formacdo discente em tecnologia da informacdo como sendo importante para a atuagdo
profissional na area contabil. Contudo, ao analisar as disciplinas da grade curricular das graduagdes dessa
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mesma regido, o autor constata que poucas sio aquelas que focam no desenvolvimento de competéncia
voltadas para a tecnologia e sistemas de informacdo.

Além de preparar os discentes para a atuagido no mercado de trabalho, a utilizacdo de softwares contabeis
na estrutura curricular de cursos de graduacao se mostra importante, ainda, para que os discentes possam
integrar os conhecimentos aprendidos em disciplinas anteriores, tornando o processo de ensino-
aprendizagem mais significativo.

3. MODELO DA DISCIPLINA DE LABORATORIO
3.1 OBJETIVOS PEDAGOGICOS

A disciplina de Laboratério de Contabilidade e Gestdo é oferecida para o quinto periodo do curso de
graduacdo em Ciéncias Contabeis na modalidade a distancia. A primeira oferta da disciplina ocorreu no
segundo semestre de 2018. A disciplina de Laboratdério de Contabilidade e Gestdo tem o objetivo de
integrar os conhecimentos de Contabilidade estudados nos semestres anteriores do curso de Ciéncias
Contabeis a pratica em sistemas eletronicos. Para isso, é utilizado como ferramenta para aplicagio pratica
na disciplina o software “Account - Contabilidade Didatica”®. Todos os discentes matriculados na
disciplina na IES analisada recebem uma licenca do programa para ser instalada em seu proprio
computador. Além disso, para os discentes que preferirem, a sede da IES e seus polos possuem
dispositivos equipados com a licenga do software que podem ser utilizados no decorrer da disciplina.

0 Account é um sistema didatico para o ensino da contabilidade que utiliza a informatica como ferramenta
didatica da Ciéncia Contadbil. Ele é também uma boa alternativa aos softwares de contabilidade
profissionais utilizados nas empresas e escritérios de contabilidade, que executam automaticamente todas
as tarefas que deveriam ser pensadas e elaboradas pelos alunos.

Diante disso, o Account é uma ferramenta que apresenta uma metodologia para o ensino de contabilidade
que propde ao aluno exercitar o raciocinio contdbil, uma vez que nenhum procedimento é realizado
automaticamente dentro do programa. Isso possibilita ao estudante aprender como se chegar a resultados
que em outros softwares sdo processados automaticamente pelo sistema, tendo contato, entdo, com todo o

processo contabil.

3.2 FUNCIONAMENTO DA DISCIPLINA

A disciplina de Laboratério de Contabilidade e Gestao apresenta uma estrutura pautada em sete etapas
que visam proporcionar ao discente um aprendizado significativo. A Imagem 1 apresenta o funcionamento
geral da disciplina.

Imagem 1. Funcionamento geral da disciplina

Ler os e-books
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Os préximos tépicos tratam sobre cada um dessas sete etapas em detalhe. E importante frisar que elas
acontecem de forma continuam ao longo de todo o semestre, com exce¢do da atividade intermediaria, que
é realizada na metade no semestre, e da prova final, que é realizada no encerrar do periodo letivo.

3.2.1 MATERIAL DE APOIO

A disciplina de Laboratério de Contabilidade e Gestdo conta com e-books produzidos especificamente pelo
professor responsavel pela disciplina para os discentes do curso. Ao todo, sdo disponibilizados ao longo do
semestre 10 e-books com os topicos tratados na disciplina. Esses materiais representam o primeiro
contato do discente com os contetidos ministrados pelas disciplinas. Os e-books apresentam texto com
explicacées em profundidade sobre os tdpicos abordados pela disciplina e, ainda, cerca de 3 a 5 videos
com aplicagbes praticas desses tdpicos no laboratdrio de contabilidade (Account) com duracgio de
aproximadamente 5 minutos cada video.

E importante frisar, ainda, que os materiais de apoio ndo encerram os contetidos discutidos ao longo do
semestre. Os discentes sdo incentivados a buscar outras fontes de informagdes para complementar o
material produzido pelo docente. Para isso, cada e-book apresenta, ainda, leituras obrigatérias que sdo
representadas por capitulos de livros disponiveis na Biblioteca Virtual da IES, artigos cientificos, teses,
dissertagdes ou textos técnicos disponiveis na internet.

Essa estratégia de multiplas fontes pedagdgicas visa possibilitar aos discentes autonomia e profundidade
em seu processo de aprendizagem. Vale destacar, ainda, que os e-books podem ser baixados do ambiente
virtual, permitindo que os discentes consigam realizar sua leitura em outros ambientes fora do AVA, se
assim desejarem.

3.2.2 AULAS-CHAT SEMANAIS

As aulas-chat acontecem em tempo real possibilitando aos alunos uma interagao direta com o professor.
As aulas na disciplina de laboratério de contabilidade e gestio foram ministradas em uma frequéncia
semanal. As aulas-chat ocorrem, obrigatoriamente, fora do horario comercial e possuem uma hora de
duracgdo. Por meio da aula-chat semanal, o professor da disciplina realiza o aprofundamento do contetido
ja iniciado pelos e-books. E importante destacar, ainda, que os materiais de apoio sio disponibilizados aos
discentes com uma semana de antecedéncia, para que eles possam participar da aula-chat tendo realizado
a leitura prévia do material.

E importante destacar que a participagido ao vivo da aula-chat ndo é obrigatéria para o discente, apesar de
ser altamente indicada, uma vez que, para o discente, ela representa uma grande oportunidade de troca de
ideias com o docente responsavel pela disciplina. Caso o discente nio tenha disponibilidade para assistir a
aula-chat ao vivo, contudo, ndo havera prejuizo para o processo de ensino aprendizagem, uma vez que
todas as aulas-chat ficam gravadas logo apds a sua conclusao. Assim, o discente que ndo participou ao vivo
da aula-chat podera assistir a gravacdo no momento que desejar e, caso tenha duvida, podera utilizar o
férum especifico para isso, conforme destacado no tipico 3.2.4.

O acesso as gravagdes das aulas-chat ministradas ao longo do semestre, assim como aos e-books
preparados para a disciplina, permanece com o discente até a conclusio da sua graduacdo. Tanto as aulas-
chat quanto os e-books podem ser baixados pelos discentes, permitindo-lhes acessar o contetido
ministrado em outros contextos além do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

3.2.3 APLICACAO PRATICA NO ACCOUNT

Na disciplina de Laboratério de Contabilidade e Gestdo os discentes desenvolvem no Account a aplicacdo
pratica de conteidos que envolvem todo o processo contabil, espelhando a rotina do profissional atuante
na Contabilidade. Os alunos realizam no sistema desde o cadastro da empresa e escrituragdo dos fatos
contabeis até o processo final de encerramento do exercicio social, passando, ainda pela a elaboracio das
demonstragdes contabeis.

Para a aplicagdo pratica dos contetidos, sdo disponibilizados exercicios para os discentes desenvolverem
no sistema, executando diversos comandos que simulam as opera¢des do processo contabil. Como
estratégia pedagdgica, inicialmente, cada comando do sistema é trabalhado em separado para que os
estudantes possam assimilar os conteddos da disciplina. Em um segundo momento da disciplina, os
contetidos sdo condensados e o discente consegue visualizar sistemicamente todo o processo contabil. E
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necessario frisar que varios dos conteddos trabalhados em outras matérias. Dessa forma, a disciplina de
Laboratério de Contabilidade e Gestdo, além de trabalhar importantes habilidades voltadas para
tecnologia e sistema de informacgdo, possibilita que os discentes apliquem de forma integrada os
conhecimentos contabeis previamente adquiridos durante o curso.

Adicionalmente, o Account permite, ainda, que o professor da disciplina acompanhe todo o processo de
aprendizagem do discente, durante a execucdo das tarefas do exercicio, uma vez que o sistema registra
todos os acertos e erros cometidos pelos estudantes no percurso de resolucdo das atividades. A
identificacdo das principais dificuldades e fragilidades percebidas pela turma permite ao professor da
disciplina, portanto, aplicar medidas corretivas visando a melhoria do processo de ensino aprendizagem.

3.2.4. FORUM DE DUVIDAS

0 AVA da disciplina apresenta um férum de ddvidas operacionais e um férum para duvidas de contetdo.
As duvidas operacionais sdo aquelas relacionas com questdes técnicas pertinentes aos e-books, gravacdes
das aulas-chat, visualiza¢ido de testes, computo de notas, problemas com o calendario virtual, dificuldades
com a instalagdo do software, entre outras. Ja as duvidas de contelido representam os questionamentos
relacionados com o conteudo das disciplinas, propriamente dito. Este segundo caso, portanto, compreende
as davidas de entendimento que os estudantes apresentam no decorrer do semestre em funcdo do
processo de ensino aprendizagem.

3.2.5. TESTES PERIODICOS NO AVA

Essa atividade avaliativa compreende, em seu conjunto, 20% da nota final do discente no semestre. Ela
representa exercicios de miultipla escolha que sido aplicados ao final de cada tema tratado nos e-books
mencionados no item 3.2.1. Todos os testes sdo realizados via AVA e apresentam feedbacks instantaneos
ap6s a sua realizacdo. Os testes periédicos apresentam uma caracteristica formativa e tem como beneficio
possibilitar que o discente identifique, apds a finalizacdo de um determinado contetido da disciplina de
Laboratoério de Contabilidade e Gestdo, o que foi fixado e aquilo que ainda precisa de maior dedicagdo.
Cada teste aplicado pela disciplina ao longo do semestre fica disponivel para os discentes durante 15 dias
corridos, permitindo que o estudante ajuste a sua agenda para a realiza¢ido da atividade.

3.2.6. AVALICAO INTERMEDIARIA

A avaliagdo intermediaria corresponde a 30% da nota final do discente e possui prazo de realizagdo de até
21 dias. Nessa atividade avaliativa, o discente precisa demonstrar os conhecimentos adquiridos até a
meados do semestre por meio da utilizagdo do laboratério de contabilidade (Account). Na atividade
intermediaria é solicitado aos discentes que desenvolvessem diversos comandos do processo contabil.
Cada execugao representa a simulacdo de uma etapa do processo contabil. A jun¢do de todos os comandos
permite ao discente ter visdo sistémica do contelddos aprendidos ao longo do curso de graduagdo em
disciplinas como Contabilidade Geral, Contabilidade Intermediaria e Contabilidade Societaria, por
exemplo.

3.2.7. AVALIACAO FINAL

Essa atividade avaliativa corresponde a 50% da nota final do discente no semestre e é realizada
presencialmente na sede da IES ou em algum de seus polos de educagio a distancia. E importante destacar
que, em funcao das exigéncais e caracteristicas da IES, a avalia¢do final ndo é realizada no Account, mas
sim em meio fisico (papel). Isso se deve ao fato de existir uma padronizacido para essa atividade avaliativa,
considerando todas as disciplinas que o discente cursa ao longo do semestre. Os discentes realizam para a
disciplina de Laboratdrio de Contabilidade e Gestdo (e todas as demais matérias que cursam ao longo do
semestre) seis questdes de multipla escolha, com 5 opg¢des cada, e uma questdo dissertativa.

3.3 FEEDBACK DOS DISCENTES

O software Account, antes de ser aplicado na disciplina de Laboratério de Contabilidade e Gestdo da IES
analisada, foi utilizado como teste pela em um curso de férias ministrado em janeiro de 2018 pelo mesmo
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professor que, posteriormente, ministrou a disciplina de Laboratoério. Esse curso de férias foi ofertado de
forma gratuita a todos os discentes do curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis EAD da IES. Esse curso
teve como objetivo aplicar os conceitos de Contabilidade Geral por meio de um laboratério contabil. A
Imagem 2 apresenta os feedbacks dos discentes que realizaram esse treinamento.

Imagem 2: Feedback curso de férias utilizando Account

Discente Comentario
O curso foi esclarecedor, nos aproximando da realidade da manipulacio de
software para o exercicio contdbil, aplicando na pratica os conceitos
aprendidos nas disciplinas. A arientagio da professora tutora foi satisfatoria e
hoje me sinto apto 2 manipular o soffware.
Em algumas situaches houve um pouco de confusdo, mas a professera
5 sempre se mostrou disposta buscar solucdes para o questionamento, no meu

caso fol a primeira vez de contato com um sistema contabil, entdo senti um
pouco de dificuldade
Eu achei que durante o curso a maior dificuldade foi em conseguir/saber
3 mexer no Account. O manual ndo possui uma explicacio boa e, por causa
diszo, dificiimente foi aplicar e entender 03 conceitos de Contabilidade
Acradito que a maior dificuldade foi avancar com uma ferramenta nova sem
uma prévia experiéncia. Houve muita dificuldade no primeiro exercicio, mas
que ao longo do curso, foi sendo superada. Como sugestio, acho que o
primeiro exercicio deveria ser feito em conmjunto, ondine, professor x aluno,
para qgue nos seguintes 5o surjam dividas pontuais e de conceito, mas nio de
execucdo da femamenta,
Deveriamos ter mais matérias utiiizando este recurso, 50 assim poderemos
ficar expert no modulo
Achei a ferramenta um pouco complexa, principalmente, quando tinhamaos
] que estornar, mas no geral gostei bastante do curso e acredito que
desenvalvi 05 conceitos aprendidos em aula.
7 Pela minha expeniéncia em Escritbno de contabilidade as coisas fluiram bamil
Ja utilizei alguns sistemas diferentes, mas de maior porte (ERP conhecidos do
mercado) & falvez por isso n§o tenha senfido dificuldades.
] Gostei do programa e me ajudou a enfender bastante coisa

Tendo em vista os feedbacks apresentados pelos discentes, é possivel ver que houve uma boa aceitacdo do
software Account, que posteriormente foi utilizado pela disciplina de Laboratério de Contabilidade e
Gestdo. Discentes que ja possuiam contato com algum ERP (Enterprise Resource Planning) ou com
escritorios de contabilidade declararam maior facilidade com o programa utilizado durante o curso. Entre
os principais pontos criticos, alguns discentes destacam a complexidade do Account (o que também reflete
a realidade dos softwares contabeis adotados no mercado). E importante destacar que o préprio
aprendizado do docente durante o curso de férias mostrou-se importante, posteriormente, quando da
oferta da disciplina de Laboratério de Contabilidade e Gestdo. Os feedbacks relacionados com as
dificuldades no primeiro contato foram fundamentais para a estruturagdo da disciplina.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O presente relato de experiéncia teve como objetivo descrever como uma IES sediada na cidade de Sao
Paulo construiu uma disciplina que utiliza um laboratério contabil no contexto da graduacao em Ciéncias
Contabeis EAD. Conforme discutido, tem crescido o nimero de cursos de gradua¢do na modalidade a
distancia na area contabil, demandando esfor¢os no intuito de assegurar a qualidade da formacgao de
egressos. No caso da IES analisada, utilizou-se um software educacional pago denominado Account que
simula um sistema contabil usual do mercado.

Além de estar em linha com as diretrizes curriculares do MEC para o curso de Ciéncias Contabeis, a
disciplina de Laboratério de Contabilidade e Gestdo, descrita nesse relato, permite que os discentes do
EAD desenvolvam importantes habilidades relacionadas a tecnologia e sistema de informacao, requeridas
pelo mercado nos dias de hoje, além de possibilitar a integracdo de diversos conhecimentos aprendidos
durante o curso de graduagdo. Com o presente relato, espera-se ser possivel que outras IES que ofertam o
curso de Ciéncias Contabeis consigam implementar no contexto de sua graduacdo praticas de laboratério
contabil que sejam exitosas, contribuindo para a qualidade da formacgao dos profissionais contabeis.
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Resumo: Este trabalho tem como objetivo discutir, por meio de relatos de experiéncia,
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1.INTRODUCAO

Conhecimento é uma ferramenta significativa para ter poder, independéncia e acesso a novas
oportunidades de trabalho, além de oferecer uma visdo inovadora do mundo. A modalidade EaD
corresponde aos crescentes preocupa¢des com a democratizacio do ensino. O ensino a distincia é
caracterizado por tecnologias que permitem a aproximac¢do entre estudantes e instituicdes de ensino
superior de diversas partes do Brasil, por meio de recursos cada vez mais aprimorados.

A Educa¢do a Distancia surgiu como alternativa tanto para alunos dos grandes centros nio tém
disponibilidade de estudar em horarios fixados em uma grade pré-definida muitas vezes em horario
comercial, quanto para os moradores de regides afastadas das instituicdes de ensino superior (IES). Para
que ndo tem muitas opg¢des de horarios para estudar, o Ead permite que este publico tenha acesso ao
ensino, de acordo com sua disponibilidade de tempo. Por outro lado, muitos estudantes que dependeriam
de muito tempo de transporte, viagens ou até ter que mudar de cidade para cursar uma graduacgio,
conseguem ter acesso ao ensino de qualidade pelo Ead.

A flexibilidade para definir horarios e a autonomia para o estudo sdo bastante atraentes. Elas ndo
significam, no entanto, mais facilidade. Especialistas e alunos observam que disciplina e organizacio sdo
fundamentais no ensino a distancia, uma vez que o bom aproveitamento da aprendizagem depende ainda
mais do estudante.

Cursos a distdncia normalmente tornam as turmas mais heterogéneas, o que representa, ainda, uma
oportunidade de troca de experiéncias com diversos grupos de pessoas. Uma mesma turma pode ter
alunos que acabaram de passar no primeiro vestibular, outros ingressando no mercado de trabalho, e
também estudantes que estdo cursando segunda ou terceira graduagdo, com carreiras consolidadas, em
busca de aprimorar conhecimentos.

A iniciagio cientifica é o primeiro contato do estudante ja na sua graduacdo com o universo da pesquisa
cientifica. Segundo Ebert et al. (2015), a Iniciacdo Cientifica (IC) é parte importante da construciao da
aprendizagem do estudante. Fundamental a toda a IES, a pesquisa e a extensdo, desenvolver projetos de
pesquisa para estudantes de graduacdo é fundamental para consolidacio de um modelo atrativo e
funcional. De acordo com o autor, estudantes que adotam praticas diferenciadas de ensino, desempenham
melhor do que aqueles estudantes que mantém a aprendizagem baseada em aspectos convencionais. A
integracdo entre ensino e pesquisa promovida pela IC é efetiva, pois permite

"A construcdo de uma via de mao dupla entre ensino e pesquisa, vai além de estabelecer entre eles uma
relacdo de interdependéncia: também aporta um novo significado ao ensino de graduacgao, ao visualizar a
sala de aula como mais um espaco de constru¢do do conhecimento” (Breglia, 2002, p.64).

Nessa perspectiva, a implementacdo da IC nas universidades corresponde a possibilidade de aproximar e
fortalecer as relagdes entre teoria e pratica. As experiéncias demostram que aqueles que vivenciam a
investiga¢do cientifica, assim como participam de atividades de extensdo e monitoria, sdo capazes de
desenvolver um conhecimento académico aprofundado e buscar uma insercdo profissional qualificada
depois de formados, ou almejar dar continuidade na pesquisa quando ingressar cursos de p6s-graduacao,
lato ou stricto sensu.

Apesar do crescimento das atividades de IC no Brasil, ndo sdo encontrados muitos estudos que abordam a
tematica; mais escassos ainda, sdo os que dizem respeito a IC desenvolvida na modalidade Ead. Diante
disso, o presente estudo visa realizar uma reflexdo da condigio atual da iniciagdo cientifica desenvolvida
em Ead, com base em pesquisas e relatos que abordaram o tema e as experiéncias em IES de diferentes
regides do Brasil.

2. OBJETIVOS

O presente artigo tem como objetivo trazer relatos e discussdes sobre aplicagao da iniciagdo cientifica no
ambito do EaD.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo recorreu ao procedimento bibliografico para demonstrar a situacdo presente da iniciacdo
cientifica na modalidade Ead, bem como explicando suas caracteristicas. A pesquisa bibliografica refere-se
ao levantamento do registro disponivel, decorrente de estudos anteriores, a fim de colocar o pesquisador
em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto. A pesquisa
bibliografica abrange todo material ja tornado publico em relacdo ao tema de estudo, desde publicagdes
avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, até comunica¢des orais (GIL,
2002).

Assim, a partir da identificagdo do problema, essa pesquisa levantou livros, teses e artigos como as
principais fontes sobre o tema. Para o aprofundamento sobre o contetido e a identificacio dos assuntos,
utiliza-se catalogos das bibliotecas, bibliografia

das leituras, identificando a relevancia ou ndo de determinada obra para o tema por meio de resumos,
indices e prefacios. Diversos artigos cientificos foram encontrados na internet, por meio do Portal de
Peri6dicos da Capes, buscando palavras-chave. A principal vantagem da pesquisa bibliografica, segundo
Gil (2002), reside no fato de permitir ao investigador a ampla cobertura de uma gama de fendmenos e é
indispensavel nos estudos histdricos. “Em muitas situacdes, nio ha outra maneira de conhecer os fatos
passados se ndo com base em dados bibliograficos” (GIL, 2002, p. 45).

4.DISCUSSAO E ANALISE

Suguimoto et al. (2017) propuseram um modelo de iniciagdo cientifica para o Ead, no qual eles comentam
as experiéncias de implementagido em determinada IES.

"As Atividades de Pesquisa na modalidade a EAD iniciaram em 2009, com
projetos /de pesquisa envolvendo os alunos dos cursos de graduacdo dos Polos
de Apoio Presencial da EaD. As atividades sdo realizadas no Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA) Stricto - uma plataforma de formacdo, orientagdo e
comunicagdo para os alunos participantes dos projetos de pesquisa. Utiliza-se
as ferramentas digitais de aprendizagem através de chat em tempo real, féruns,
disponibilizacdo de artigos cientificos referentes aos projetos de pesquisa, com
0 acompanhamento permanente dos docentes orientadores.” (Suguimoto et al.,
2017,p. 5)

O programa estudado pelos autores é composto por uma etapa de elaboracdo de projeto de pesquisa de
forma conjunta e sistémica, envolvendo um grupo de docentes pesquisadores, a coordenacido do curso de
graduacido EaD e a pro-reitoria de pesquisa e p6s-graduacio da IES.

O projeto previa o envolvimento de alunos de IC dos polos de apoio presencial de EaD, mediante a
chamada por Edital. A distribuicdo geografica de coleta de dados foi estabelecida no projeto de pesquisa, o
que implicou no envolvimento dos polos e na quantidade de alunos do PIC-EaD[1]. Neste sentido, de
acordo com Suguimoto et al. (2107), o programa visou ampliar suas possibilidades de pesquisa,
aproximando-se dos municipios onde atua com a oferta da modalidade Ead, de forma a contribuir, com
levantamento de dados e analises, com propostas e a¢des para a solugdo de problemas.

A formagio geral consistiu em, por meio de uma plataforma que incluiu video aulas e web aulas, abordar
tematicas essenciais, tais como: o que ¢ Iniciacdo Cientifica,

Curriculo Lattes, Banco e Base de Dados, Etica na Pesquisa e Projeto de Pesquisa, previstos no
Treinamento Basico. Além disso, o aluno de iniciacdo cientifica da EaD pode participar da capacitagao
para as atividades referentes aos objetivos do projeto no qual esta inserido, o que ocorre no Treinamento
Especifico (Suguimoto et at,, 2017).

Além das discussoes realizadas nos videos aulas e web aulas, as atividades de Iniciacdo Cientifica
desenvolvidas consistem na sequéncia de atividades que envolve desde o desenvolvimento do projeto de
pesquisa, elaboracdo de edital para inscricdo e selecio de alunos da EaD, treinamento em ambiente
interativo, no qual ocorrem as atividades mediadas, por meio de férum, chat em tempo real, espaco para
postagens de atividades e sistema de mensagens (Suguimoto et at., 2017).
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Os autores mencionam, ainda, que na plataforma é disponibilizado todo o material para o
desenvolvimento dos projetos, como links para material bibliografico, questionarios, e outros de acordo
com a especificidade. O processo é acompanhado pelo coordenador do projeto de pesquisa e sua equipe.
Concluido o treinamento os alunos iniciam a coleta de dados sob orientacdo de docentes pesquisadores.
Ao final do projeto, o aluno encaminha o relatoério final e recebe certificagcdo, na qual consta também a
carga hordria dos treinamentos realizados (Suguimoto et at.,, 2017).

Outro estudo se concentrou em formas de iniciativas de implementacdo da iniciagdo cientifica. Um ponto
destacado pelos autores é a questdo da distribui¢do de bolsas para pesquisa. Segundo Muaze e Magalhaes
(2014, p. 65),

"A politica de distribui¢ido de bolsas de iniciagio cientifica, extensdo e monitoria
para alunos presenciais pode ser considerada satisfatéria nos dias de hoje, o
mesmo nao pode ser dito da educagiao semipresencial. Pensados como alunos
trabalhadores, esses discentes permanecem invisiveis a maioria das politicas de
distribuicdo de bolsas tanto nas universidades publicas que aderiram a
modalidade, quanto nas agéncias de fomento".

Tomando por base a experiéncia estudada, os autores mostra que, menos de 1% dos alunos daquela
instituicdo estavam envolvidos na iniciagdo cientifica como bolsistas. Entre as justificativas destacadas por
professores e gestores para essa realidade citam- se: a complexidade de orientar alunos semipresenciais
na pratica da pesquisa; a dificuldade em selecionar bolsistas semipresenciais, jA que muitos alunos sdo
trabalhadores, o que é um impeditivo a concessdo de bolsas; a impossibilidade de fazer o controle das
horas de trabalho e 0 acompanhamento da qualidade da produgido a distancia (Muaze E Magalhaes, 2014).

De acordo com os autores, com a intencdo de fomentar a pesquisa cientifica entre os alunos do ensino
semipresencial, a coordenacio do curso analisado buscou uma vinculacdo dos discentes as linhas de
pesquisa do Programa de Pds-Graduacdo, através de duas etapas principais: incentivo a inser¢ido dos
alunos semipresenciais nas pesquisas individuais dos professores em igualdade de condi¢ées com alunos
presenciais; e a criacdo de projetos de pesquisa e extensdo, sob a coordenacdo de professores do corpo
docente, a serem realizados nas municipalidades onde os polos se encontram e em parceria com
prefeituras e institui¢des locais (Muaze e Magalhdes, 2014).

No primeiro caso, discussdes levaram a decisdao de que, quando os projetos de pesquisa dos professores
permitissem, seria realizada uma divulgacdo, na plataforma Moodle, para que os alunos do curso
semipresencial interessados pudessem participar das sele¢des e concorrer a uma vaga como bolsista de
iniciacdo cientifica ou extensido, como ocorre com os alunos da graduagido presencial. A segunda etapa
voltada para a inclusdo de alunos da modalidade semipresencial em atividades de pesquisa foi pensada
como ac¢do coletiva, incluindo professores, alunos e tutores. A proximidade espacial com os locais de
moradia dos alunos, bem como o estabelecimento de parcerias com as prefeituras e as institui¢cdes para
acesso a equipamentos e fontes para pesquisa, foram consideradas essenciais para o bom andamento dos
esforcos propostos (Muaze e Magalhdes, 2014).

Ja no ambito da operacionaliza¢ao da IC em cursos de graduacdo, na modalidade adistdncia, Ebert et al.
(2015) indicam que é fundamental um modelo que integre a teoria e a pratica. Dentro dessa perspectiva, a
IES pesquisada orienta-se por um projeto pedagdgico amparado por praticas de ensino inovadoras.
Destacam os autores que ha arealizacdo de atividades de pesquisa obrigatérias a cada semestre, por meio
de disciplinas que fazem parte da matriz pedagdgica, denominadas Semindrios Interdisciplinares ou da
Pratica (Ebert et al., 2015).

Além dessas atividades obrigatérias, nesta IES, estd previsto dentro do modelo, a possibilidade de
realizacdo de projetos de pesquisa baseados em linhas de pesquisa dos professores-orientadores. Tais
atividades podem ser exercidas de forma voluntaria. Com isso, segundo Ebert et al. (2015), o estudante
pode aprofundar seus conhecimentos em temas especificos e pertinentes a sua formagdo, em um processo
de diadlogos entre professor-orientador e o tutor de sala de aula. Ambas as atividades culminam na
producdo de um artigo cientifico, com possibilidade de publicagdo em revistas e jornadas de integracao
académica, organizadas pela instituicdo (Ebert et al., 2015).
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“Por serem de carater investigativo, perpassam a dinimica curricular dos
cursos de graduacdo, no sentido de proporcionar um espaco de reflexdo, de
interrogacdo, andlise critica e compreensao do exercicio da profissdo em suas
diferentes dimensdes, contribuindo significativamente para a formacdo do
estudante” (Ebert et al.,, 2015).

Varios sdo os motivos que indicam a dificuldade na ampliagcdo de programas de iniciagdo cientifica no
ambito do Ead. Um motivo recorrente é a precariedade do polo ao qual o projeto esta vinculado. A
experiéncia relatada por Mulbert et al. (2017) aponta o papel do polo da IES na implementacdo de um

programa de iniciacdo cientifica.

Nesse estudo, a instituicdo analisada pelos autores oferece varios programas de Iniciacdo Cientifica, com
recursos proprios ou externos, a maioria deles com atividades ndo curriculares.

“A Iniciacdo Cientifica do Campus Virtual esta integrada ao processo de sele¢do
de projetos institucionais, de modo que ndo ha tratamento distinto aos projetos
oriundos da modalidade a distdncia ou presencial. A instituicdo ja possui
tradi¢do na Iniciagdo Cientifica em cursos presenciais, mas o mesmo nio ocorre
nos cursos EaD. Isso é atribuido a implementacdo mais recente dessa
modalidade e também a natureza da maioria de seus cursos (tecnélogos), que
ndo costumam ter uma afinidade natural com a pesquisa. Independente disso, a
instituicdo, com vistas a fortalecer o desenvolvimento da pesquisa em EaD, tem
reservado uma cota significativa de bolsas de pesquisa exclusivas aos projetos

oriundos dos cursos a distancia” (Mulbert et al., p. 361,2017).

Os autores destacam que, a inicia¢do cientifica aplicada ao Ead favorece as relagdes entre seus envolvidos,
por meio das tecnologias da informag¢do e comunicacdo, o que leva os estudantes a fazerem pouco ou
nenhum uso da infraestrutura existente nos polos de apoio presencial. Além disso, Mulbert et al., (2017)
reforcam que muitos entrevistados apontam, inicialmente, que os polos ndo sdo essenciais para o
desenvolvimento de suas tarefas no projeto com base em alguns motivos, tais como: (a) os pesquisadores
desconhecem as possibilidades de uso dos polos; (b) ndo sdo incentivados a pensar no polo (e contar com
ele) na hora de conceber e redigir os projetos; ou (c) os pesquisadores talvez considerem a estrutura do
polo precaria ou basica demais para contar com ele como algo fundamental para a execugdo da pesquisa.
Independente dos motivos verifica-se que o mesmo padrao de baixo uso da infraestrutura encontrado nas
atividades de ensino se repete para as atividades de Iniciagao Cientifica.

Desse modo, os autores propdem um modelo de EaD que prescinde dos polos presenciais para a execu¢io
das suas atividades essenciais, o que induz projetos de pesquisa de IC cuja execu¢do também ndo dependa
unicamente de infraestruturas de apoio presencial especifico (como laboratérios especificos, por
exemplo), as quais dependeriam de polos que as oferecessem. Outro ponto levantado é o fato de modelos
de EaD que priorizam as relagdes virtuais, induzem projetos de pesquisa que ndo dependem da estrutura
de apoio presencial, o que ndo significa, necessariamente, que projetos assim ndo possam existir e,
tampouco, que ndo devam ser incentivados pela instituicdo. Por exemplo, projetos que demandassem
estruturas laboratoriais mais complexas deveriam buscar alternativas para a execucgdo dos projetos; em
casos assim, a instituicdo poderia encontrar uma maneira de oferecer tal estrutura no polo presencial, ou
deveria estabelecer parceria com empresas ou outras instituicdes locais que dispusessem de tal estrutura.
Dessa forma, a modalidade EaD ndo seria um impeditivo para projetos que exigem recursos mais robustos
(Mulbert et al., 2017).

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo visou realizar uma reflexdo da situacdo da iniciacdo cientifica desenvolvida em Ead,
com base em pesquisas e relatos que abordaram o tema e as experiéncias em IES de diferentes regides do
Brasil. De acordo com os relatos analisados, observou-se que é fundamental uma equipe preparada para
implementar um projeto de pesquisa. Isso significa contar com coordenadores, docentes, tutores e
colaboradores do polo com devida experiéncia e treinamento na realizagdo de pesquisas. Uma vez que o
projeto é entendido como relevante e inovador, instituicdes de fomento podem fornecer bolsas de estudo,
mas para isto deve ocorrer o total comprometimento da equipe para apresentar argumentos so6lidos que
fundamentam o ineditismo e importancia do projeto.
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A Universidade em si tem por pressuposto atender a comunidade local. Diante disso, a pesquisa cientifica
oferece beneficios que extrapolam o ambito tedrico e podem colaborar com a sociedade. Em
contrapartida, empresas podem colaborar com IES que nio dispdem de estrutura especifica para
pesquisas robustas. Para isso, cabe a prépria instituicio de ensino recorrer a tais parcerias junto a
empresas e instituicdes, a fim de ter acesso a laboratorios e até fomento, por exemplo. Mesmo quando ha
estrutura adequada ndo se deve negligenciar o papel da parceria entre o docente a distancia e o polo
préximo do aluno. Para que as etapas de implementacdo e desenvolvimento de um projeto ocorram
adequadamente deve-se alinhar os objetivos do projeto, do polo e o docente para orientar projetos a
distancia.

Cabe a IES, por meio da figura do professor-orientador, incentivar os alunos a ingressarem em projetos de
iniciacdo cientifica com foco em enriquecer sua aprendizagem, mas, ao aluno, principal ator do processo
de ensino e pesquisa, compete informar, por meio das ferramentas de comunicacdo disponiveis, sobre as
possibilidades para a pesquisa, com base na realidade da sua regido, para que o coordenador e o docente
do projeto, em parceria com o polo possam indicar ou implementar um projeto relevante e inovador.
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Capitulo 22

Analise do processo de producdo de videoaulas para
EAD: O caso de uma IES de Santa Catarina
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Resumo: A Educacdo a Distancia (EaD) modalidade respaldada por lei e utilizada desde o
inicio do século XX, hoje representa o modelo de ensino com maior indice de
crescimento no pais. As Instituicdes de Ensino Superior (IES) utilizam desta modalidade
em disciplinas especificas ou em cursos, produzindo seu material didatico. Assim, a
presente pesquisa buscou identificar quais sdao os fatores criticos apontados durante o
processo de produgdo de videoaulas para utilizacao em EaD. Para alcancgar este objetivo
foi realizado estudo de caso em que o instrumento de coleta foi uma entrevista
semiestruturada, caracterizando, desta forma, a abordagem qualitativa. A pesquisa
envolveu uma IES de grande porte e relevancia econémica do ensino privado com cursos
abrangendo todas as areas de conhecimento, que disponibilizam disciplinas EaD e
hibridas. Os resultados apontaram que a IES pesquisada tem em seu processo de
producao de videoaulas um acompanhamento continuo que busca aprimorar a
qualidade do ensino oferecido a seus estudantes conferindo-lhe, assim, um importante

diferencial no mercado educacional.

Palavras-chave: Educagdo a distancia, Material didatico, Videoaulas, Ensino Hibrido,

Blended learning.
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1.INTRODUCAO

A educagio estd em constante evolucdo. As novas metodologias utilizadas em sala e a Educacao a Distancia
(EaD) sao vistas como viaveis alternativas para o engajamento dos atores da educacdo no processo de
aprendizagem e qualificacdo continuas e ao longo da vida do ser humano. Propulsionam a evolucdo
pessoal e profissional em todas as areas do conhecimento. O ultimo censo disponibilizado, Censo EAD.BR
2017, corrobora com os dados dos ultimos anos, reafirmando que o EaD é a modalidade que mais obteve
crescimento na histéria do pafs. Segundo o documento, em 2016 havia 561.667 estudantes matriculados
em cursos regulamentados totalmente a distancia e, em 2017, esse nimero é de 1.320.025 estudantes.
Parte dessa evolucdo pode ser fruto das incertezas econdmicas, mas muito é dado pelas novas
necessidades dos estudantes, hoje muito conectados as tecnologias. (CENSO, 2018). Faz parte dessas
mudangas o desenvolvimento constante de tecnologias e procedimentos que possam atender as
necessidades tecnoldgicas por parte das Instituicdes de Ensino (IES) e surge, com isso, novos requisitos
para docentes e trabalhadores no contexto de organizacdo. O investimento em treinamento,
desenvolvimento e educacdo continua, desta forma, passa a ser um diferencial competitivo para as
organizac¢des. Cada IES precisa, para manter-se no mercado educacional, globalizar-se, no sentido de
buscar atualizacdo inovadora pelo planejamento e execucdo do objetivo a fim de democratizar o acesso ao
contetido. (Abbad; Zerbini; Souza, 2010; Santos, 2012).

Diversos paises, como Franca, Canada e Espanha, utilizam a EaD como ferramenta de ensino
governamental. Entretanto o Brasil vem de um ensino médio e fundamental presencial, o que resulta em
um aluno desistente do EaD. Nesse contexto, para se diferenciar e se destacar com sucesso em um
mercado competitivo, o da educagdo, as IES no Brasil, podendo ser da categoria publico ou privada,
aspiram uma positiva aproximagao com seu publico-alvo, os estudantes. (Abbad; Zerbini; Souza, 2010).

Por conseguinte, as [ES devem buscar meios de aprimorar os contetidos a fim de torna-los mais atrativos.
Assim, esta pesquisa objetiva identificar quais sdo os fatores criticos apontados durante o processo de
producdo de videoaulas para utilizacdo em EaD e, ao final da coleta e andlise dos dados, o material podera
ser utilizado por institui¢cdes para antecipar os desafios que poderdo ser encontrados.

2. AEDUCACAO A DISTANCIA E SUAS CARACTERISTICAS

A Educacio a Distancia — EaD — é, conceituando de forma simples, uma modalidade de ensino na acdo
educativa. Visa a transferéncia do conhecimento com efeito multiplicador e de maior abrangéncia,
rompendo barreiras geograficas e econdmicas para conquistar o aluno e espago no mercado. A utilizacdo
deste método de educagdo é antiga, no Brasil datada a partir de 1922 por meio da radiodifusdo pela Radio
Sociedade do Rio de Janeiro. Na década de 60, o Ministério da Educacdao (MEC) iniciou o processo de
estruturacdo do EaD, com o programa PRONTEL - Programa Nacional de Teleducacdo que abrangia todo
territorio nacional (Alves, 2011). Ademais, na atualidade, a EaD visa reduzir os casos em que o aluno se
estabelece de forma presencial em sala de aula, mas ndo psicologicamente, permitindo entido, outro
momento para que se mostre mentalmente presente e envolvido em interagdes virtuais. (Correa, 2010).

0 modelo é respaldado pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996)
que permite o uso organico em todos os niveis de ensino. 0 mesmo foi regulamentado pelo Decreto 5.622
de 20 de dezembro de 2005 que estabelece a politica de garantia de qualidade e pela nova
regulamentacdo, instituida através do Decreto n? 9.057, de 25 de maio de 2017, visando adaptag¢des na
regulacdo para a atualidade. Cada vez mais presente no cotidiano, as tecnologias digitais estdo no mundo
modificando a forma de ver, pensar, comunicar e, portanto, de aprender. As geragdes estio mais
conectadas e é preciso adequagdes para a nova realidade, no ensino e na aprendizagem. Ha diferentes
metodologias de aprendizagem convencionais e virtuais e no momento atual, busca-se, para suprir a
demanda da conectividade, equiparar as técnicas através de tecnologias interativas, encontrando a
combinacgio ideal entre o presencial e o virtual. Neste contexto encontra-se o ensino hibrido, também
conhecido como blended learning que conceitualmente busca integrar as atividades presenciais com
atividades virtuais e colocar o aluno como protagonista na sua aprendizagem. (Correa, 2010; Pequeno,
2017).

A crescente modernizacdo do ensino para atender as necessidades dos estudantes e as novas formas de
relacionamento aluno-aprendizagem, pressionaram o Ministério da Educacao brasileiro solicitando que
ele regulamentasse as normas e instrumentos basicos para a educacgao a distancia, em 2005.
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Assim, o0 MEC elaborou o manual Referenciais de Qualidade para Educag¢do Superior a Distancia que visa
garantir a qualidade nos processos de educagdo a distancia com a definicdo de principios, diretrizes e
critérios referenciais de qualidade, norteando os processos de regulacdo, supervisdo e avaliacdo da
modalidade. (Brasil, 2007). Entretanto, ndo ha um modelo Gnico de como conduzir a EaD e, neste sentido,
diversas ferramentas do ensino foram adaptadas, e outras criadas, para estreitar a relagio do ensino-
aprendizagem na modalidade. A utilizacdo de diferentes materiais para oferecer a EaD, como, por
exemplo, as videoaulas, é uma das opcdes das IES que melhor permite a interacdo do aluno com o material
de ensino, com o professor on-line e com seus colegas, e que pode ser considerada uma ferramenta de
aprendizagem com dialogo social.

3. METODOLOGIA

Sob o ponto de vista de seus objetivos esta é uma pesquisa descritiva, que busca apresentar as
caracteristicas de determinada populacao ou fendomeno, estabelecendo relagdes entre eles. (GIL, 2008). No
que se refere a abordagem, esta é uma pesquisa qualitativa que tem por base a relagdo dindmica entre o
mundo real e o sujeito. Para o referencial teérico, quanto aos procedimentos técnicos, foi realizada
pesquisa bibliografica. O estudo de caso foi conduzido por uma entrevista semiestruturada com as
seguintes questoes:

1) Como é conduzido o processo de producgido de videoaulas?

2) Quais as principais dificuldades encontradas no processo de produ¢do das videoaulas:
equipamentos, estrutura fisica, equipe técnica e/ou professores?

3) Existe um perfil tracado do professor para produgdo de videoaulas?

4) A instituicio oferece capacitacido aos professores para realizar a gravacao das videoaulas? Como
ocorre esse processo?

5) Quais as percepcbes relatadas pelos professores para a producdo de videoaulas
(dificuldades/facilidades)?

6) Como a Instituicdo avalia as videoaulas produzidas pelos professores?

7 A IES oferece uma devolutiva para os professores?

8) Ha feedback dos alunos em relagdo as videoaulas?

9) Quais as principais criticas e sugestdes apontadas pelos alunos em relacdo as videoaulas

produzidas pela instituicao?

10) Quais as agdes da IES para aprimorar a qualidade das videoaulas e aumentar a audiéncia e
engajamento dos alunos?

4. PROCESSO DE PRODUCAO DE MATERIAIS: VIDEOAULAS

Na atualidade, os avangos tecnolégicos influenciaram a forma de ensino e aprendizagem. O que se destaca
cada vez mais na educagdo é a EaD que vem sendo trabalhada e aperfeicoada constantemente. Nesse
sentido, de acordo com MEC (Brasil, 2007), é fundamental a definicdo de principios, diretrizes e critérios
que sejam Referenciais de Qualidade para as instituicdes que oferecam cursos nessa modalidade. Diante
desse contexto, pesquisar como as IES estdo trabalhando para aperfeicoar suas produg¢des de materiais,
especificamente a producdo de videoaulas, se faz necessario. Na busca pelo entendimento dessas questdes,
a presente pesquisa analisou o processo de produgio de videoaulas de um grande grupo educacional. Esse
estudo destina-se a apresentar a execu¢do de um projeto em andamento, trabalho publicado nos anais do
24 CIAED ocorrido em 2018 (disponivel no link:
http://www.abed.org.br/congresso2018/anais/trabalhos/9097.pdf). A pesquisa publicada em 2018 tinha
como objetivo identificar os fatores criticos no processo de producdo de materiais didaticos da EaD, com
foco especifico nas videoaulas. A proposta neste trabalho era realizar o levantamento das institui¢cdes de
ensino em Joinville/SC que disponibilizam disciplinas ou cursos no formato a distancia.


http://www.abed.org.br/congresso2018/anais/trabalhos/9097.pdf
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Desse universo, foi escolhida uma destas IES para iniciar o estudo e foi realizada uma entrevista
semiestruturada com profissional da gestdo de produc¢do de videoaula do grupo educacional. A entrevista
semiestruturada (Gerhardt; Silveira, 2009) se caracteriza por conter em seu método um roteiro elaborado
pelos autores acerca do tema de estudo, mas que permite que os entrevistados acrescentem outras
informagoes que nio foram solicitadas, porém pertinentes ao tema.

4.1. CARACTERIZACAO DA IES

A Instituicdo de Ensino Superior aqui pesquisada, faz parte do conjunto de maiores organiza¢des do
ensino privado em ensino superior do paifs. Atualmente conta com aproximadamente 100 mil estudantes
espalhados nos diversos campi existentes em diferentes estados e cidades. Prepara os estudantes para o
mercado de trabalho oferecendo o suporte necessario para torna-los aptos a transformar o mundo ao seu
redor, ensinando-os a serem excelentes profissionais trabalhando com praticas inovadoras. A referida IES
oferta uma generosa gama de cursos de graduacdo abrangendo assim todas as dreas de conhecimentos e,
dependendo do curso superior selecionado pelos estudantes, este podera ser realizado como graduacao
presencial ou graduacido 4.0. Ambas modalidades adotadas pela Instituicdo possuem em sua grade
disciplinas hibridas, ou seja, ofertadas no modelo de base da EaD, mas cada qual com sua peculiaridade.

4.2. DESCRICAO DO PROCESSO DE PRODUCAO DE VIDEOAULAS DA IES

O presente artigo traz dados coletados através de entrevista semiestruturada com um profissional da IES
sobre o processo de producdo de videoaulas. O profissional entrevistado é responsavel pela area
relacionada diretamente com o processo a ser investigado e, deste ponto em diante, sera identificado
como Profissional 1.

A primeira questdo traz um relato sobre como é conduzido o processo de produgio de videoaulas na IES. A
area de produgdo recebe o contetido que dara origem ao video tanto do professor conteudista, que esta
trabalhando na construcao da disciplina, quanto do profissional design educacional, que atua junto com o
professor sugerindo recursos didaticos diversos. Embora seja o professor quem trabalha o contetdo, as
videoaulas ndo sdo realizadas, obrigatoriamente, com a presenca dele, pois o elemento mais importante é
o conteudo selecionado que se transformara em videoaula. A IES considera como sendo videoaulas as
animacgdes e podcasts. Esses dois recursos sdo mais utilizados pela Instituicdo por terem uma linguagem
mais proxima da realidade dos estudantes. A presenca do professor é indispensavel quando o contetido
selecionado é muito especifico, pois dependendo de como as informagdes forem apresentadas aos
estudantes, estes poderao ter uma interpretacao errénea sobre o que esta assistindo. Nessas situacdes o
professor tem a figura de autoridade e conhecimento para apresentar o conteddo de maneira mais
apropriada e devida. O contetido é validado passando pela verificacdo ortografica e apds roteirizado. A
partir da roteirizacdo inicia a etapa de pré-producdo como: agendamento do estidio ou professor que
gravara as aulas; identificacdo de necessidade de gravacdo externa ou captura de tela, ou até mesmo de
utilizacdo de software especifico. Assim, a equipe agiliza os devidos agendamentos e providéncias
necessarias para que, no momento da grava¢do da videoaula, tudo esteja de acordo conforme pré-
estabelecido. Uma vez que ja se tenha o contetido de captura, de audio ou de imagem, é realizado o
processo de producdo/edicdo. O processo de edicdo é realizado com a conferéncia do roteiro pré-
estabelecido pois é nesse momento que se confere se o que se pede no roteiro estd apresentado na
videoaula, buscando ser o mais fidedigno do que foi idealizado. Por fim, apdés o processo de
producdo/edicdo sera realizado o processo de acessibilidade, em que serd incluida a parte de legenda.
Para que se tenha mais uma validacao da qualidade do produto, a IES adotou recentemente a analise das
videoaulas e demais matérias que compdem a disciplina pelo curador da area. Por ultimo, sera
disponibilizada na plataforma para os estudantes estudarem com o auxilio dos professores, on-line e
presencial.

De forma linear sera ilustrado as etapas do processo de produgio de videoaulas na Figura 1.
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Figura 1- Processo de producdo de videoaulas
Contetido

selecionadopara
produgdo

Disponibilizagao
na plataforma

Fonte: Os Autores (2019).

Em resposta a pergunta dois, onde investiga-se sobre quais as principais dificuldades encontradas no
processo de produgdo de videoaulas, a IES reportou ter dificuldades pontuais. Os destaques estdo no prazo
e na qualidade do contetido recebido. Outra dificuldade levantada faz relacdo aos equipamentos que, na
maioria das vezes, sio considerados deficitdrios tendo em vista a dificuldade em manter os itens
atualizados devido ao custo. Frente a essa dificuldade torna-se necessario tratar o conteido e deixa-lo
apresentavel utilizando de linguagem visual para que o contetido seja assistido pelos estudantes de forma
satisfatoria, alcancando os objetivos educacionais. A IES esta distante do que hia de mais moderno em
questdes de videos comparados com as especialistas do mercado como HBO que faz contetido de linha
educacional, Netflix, o Youtube edu com videos educacionais e o0 Manual do Mundo, que é um canal com
segmento de divulgacdo cientifica, no entanto focam na busca pelo padrio de qualidade.

Ao ser questionado sobre se hd um perfil tracado do professor para a producdo de videoaulas, a resposta
foi negativa. O processo de sele¢do de professores se da pelo perfil de conhecimento da disciplina que esta
sendo construida, bem como sua formagdo e nio por ter habilidades diante das cameras. Acrescenta ainda
que a maior parte dos professores ndo possuem perfil e, consequentemente, habilidades para estarem
diante das cameras. Trabalhando ainda com o foco nos professores ao gravarem videoaulas, a pergunta
quatro questiona se a instituicdo oferece capacita¢cdo para realizarem gravacdo. A resposta também foi
negativa, nao existindo nenhum curso prévio as gravacdes. No entanto, a equipe presente no momento da
gravacdo ajuda com dicas efetuando corre¢des sempre que necessario. O professor também recebe
instrucdes de como montar o conteudo a ser transformado em videoaula e este deve apresentar
caracteristicas de texto dissertativo, além de ser coerente e coeso, ou seja, um texto que apresente,
desdobre e encerre o assunto nele mesmo e com periodos curtos.

A pergunta cinco traz o levantamento referente as percepgdes relatadas (dificuldades/facilidades) pelos
professores para a producdo de videoaulas. Foram apresentadas somente dificuldades como reclamagdes
acerca de ndo se sentirem a vontade diante da cimera acompanhado da dificuldade ao usar o
teleprompter - TP - por de fato ndo ter familiaridade com essa atividade.

Na pergunta de nimero seis questiona sobre como a IES avalia as videoaulas produzidas pelos
professores. Essa avaliagdo acontece durante a gravacgdo e pés-produgdo pela prdpria equipe terminando
com a avalia¢do do curador da area.

Na questdo sete a resposta é negativa ao interrogar se a IES oferece uma devolutiva aos professores.

A pergunta de niimero oito questiona se ha feedback dos estudantes em relacdo as videoaulas. Existem
métodos e critérios para essa avaliacdo que foram adotados recentemente pela IES. O feedback acontece
sobre todo o material didatico produzido. Os estudantes tém a possibilidade de manifestar sua visido sobre
o material ao final dos tépicos da unidade de ensino através de duas formas distintas: por emojis e por
comentarios. Através dos emojis os estudantes tém a possibilidade de escolherem, com apenas um click, as
opg¢des a seguir: “inttil”, “pouco util”, “t6 na ddvida” e “super Gtil” e por comentario escrevendo livremente
suas opinioes.

A pergunta de nimero nove analisa quais as principais criticas e sugestdes apontadas pelos estudantes em
relacdo as videoaulas produzidas pela instituigdo. A principal critica estd em relagdo aos modelos de
videoaulas no formato gravado em estidio onde s6 ha o professor falando, ndo mostra nada da
ambientacdo do que estd sendo abordado e nenhum atrativo visual, imagem ou contextualizacdo. A IES
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ndo quer mais produzir videoaulas nesse formato, porém, por conter materiais no acervo mais antigo,
ainda que pouco, é disponibilizado aos estudantes.

E por fim, a tltima questdo trata sobre quais as a¢des da IES para aprimorar a qualidade das videoaulas e
assim aumentar a audiéncia e o engajamento dos estudantes. Para essa resposta se faz necessario retornar
a questdo de numero dois onde foi levantado que a IES traz para as videoaulas o dialogo com o que ha de
mais usual em termos de linguagem das plataformas, como os grandes canais que trabalham com viés
educacional, focando nesse padrao de qualidade.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A modalidade EaD vem se expandindo e ganhando espaco em torno da histéria da educacdo (Censo, 2018;
Santos, 2012). Nesta evolugio, o ensino hibrido (blended learning) ganha cada vez mais espago ao inserir
o aluno no papel de protagonista na relagio ensino-aprendizagem utilizando diferentes técnicas — como as
metodologias ativas nas aulas presenciais — e material didatico diferenciado, dentre os quais as
videoaulas, animac¢des e podcasts tém fun¢do primordial.

Desta forma, este estudo torna-se relevante por investigar o processo de producido de videoaulas em uma
IES, visando sempre a qualidade oferecida aos estudantes. Com a entrevista realizada pode-se conhecer
como o processo de producio de videoaulas acontece bem como suas etapas. Através da analise dos dados
foi possivel comprovar a preocupacio constante na busca da qualidade da producdo de videoaulas
colocando o estudante no centro das atengdes para que seja absorvido todo o conhecimento necessario.
Para a IES, as videoaulas ndo sdo obrigatoriamente realizadas pela figura do professor, pois muitos podem
ndo ter perfil adequado diante das cameras, o que compromete assim a visualiza¢do e entendimento do
conteddo por parte dos estudantes. No entanto, o professor conteudista tem papel fundamental em
selecionar o conteido que sera transformado em videoaula. A partir desse momento entra a equipe de
producdo que, com sua experiéncia, analisa a melhor forma de transpor esse contetido. Muitas vezes esses
videos viram animagdes e podcasts capazes de aumentar a audiéncia, interesse e engajamento dos
estudantes e, por isso, o foco é voltado para a qualidade do contetido. Sendo assim, ao final desta pesquisa
percebeu-se que nesta IES todo o processo de producio de videoaulas passa por um rigoroso
acompanhamento de profissionais das areas envolvidas para assim fazer uma entrega diferenciada.

Para Moore e Kearsley (2008) as videoaulas representam uma midia que, ao apresentar o conteido de
forma mais explicativa, consegue atrair e manter a atencdo dos alunos. Em complemento ao exposto,
Oliveira e Santos (2013) reforcam que os recursos materiais sdo considerados um dos pilares de
sustentacdo para o sucesso ou ndo da EaD.

A base na qual as IES devem sustentar sua pratica, os Referenciais de Qualidade para Educagio Superior a
Distancia frisam que o material didatico deve fazer parte do Projeto Politico Pedagégico de um curso na
modalidade a distancia e, ainda, salientam que, para que o material didatico possa facilitar a constru¢do do
conhecimento e mediar a interacdo entre professor e aluno no processo ensino-aprendizagem, deve ser
alvo de constante avaliagao e adaptacdo, buscando manter sempre seu importante papel. (Brasil, 2007).

Finalmente, é possivel constatar que a busca da IES por melhoria no processo de produgao de videoaula
acontece constantemente com foco na qualidade do material didatico oferecido aos estudantes, o que,
estando de pleno acordo com o instituido pelos Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a
Distancia, pode representar o seu diferencial e sucesso em uma area educacional que estd em plena
expansao.
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Narrativas hipermidiaticas para inclusdo em
Ambiente Virtual de Ensino Aprendizagem
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Resumo: Este trabalho trata do discurso narrativo sob diferentes linguagens com vistas a
implementacdo de Ambientes Virtuais de Ensino Aprendizagem (AVEAs) capazes de
oferecer suporte a inclusdao. Como cada diferente publico percebe uma narrativa? Em
caso de pessoa com deficiéncia sensorial, existiria uma narrativa considerada ideal a este
perfil? O objetivo deste trabalho foi investigar como se ddo apropriacoes de diferentes
narrativas em AVEA para o ensino de Geometria Descritiva, buscando atender alunos
sem e com deficiéncia, neste estudo especifico, surdez. Apds a criagdo e implementagao
de diferentes géneros de narrativas em hipermidia, os discursos foram apresentados aos
potenciais estudantes para verificagdo de sua viabilidade no processo de ensino e
aprendizagem. A experiéncia foi realizada com testagens junto a 26 alunos ao longo de
quatro noites e posterior avaliacdo por meio de Grupos Focais. A comunicacdo entre os
integrantes dos grupos foi estabelecida de diferentes modos, mediados pelo
conhecimento dos cddigos das linguas: alguns dos participantes dominavam a Lingua
Brasileira de Sinais (Libras), outros somente a Lingua Portuguesa e outros detinham
conhecimento de ambas. Houve a participacdo de duas intérpretes e moderadora em
todos os encontros. A metodologia também envolveu a Andlise Critica do Discurso
proposta pelo linguista inglés Norman Fairclough. Verificou-se que a narrativa
hipermidiatica construida com argumentacdo légica sobrepds-se em relagdo a ficcao na
preferéncia dos participantes da pesquisa e que a variedade de narrativas apresentadas
em ambiente bilingue favoreceu a interacdo entre os usuarios e o processo de
aprendizagem, estimulando a inclusao.

Palavras-chave: Ambiente Virtual de Aprendizagem, narrativas, inclusao, surdez.
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1.INTRODUCAO

As narrativas sempre encantaram os seres humanos, mesmo antes da escrita, pela transmissao oral. Rodas
ao redor do fogo, contos da meia-noite, todos os elementos e circunstiancias que fazem o homem
transmitir o conhecimento e sonhar.

Varias ciéncias a cotejam. A narrativa enquanto objeto de aprendizagem para este artigo é abordada na
forma linguistica. Isto é, tem comeco, meio, fim, um climax com o apice da histéria e personagens que a
vivem (Bremond, 2008).

Em tempos de novas tecnologias que permitem praticas incomuns de aprendizagem e que circulam hoje
em Educacdo a Distancia (EAD), aborda-se aqui uma intrigante pergunta: - Existiria um género ideal de

narrativa a aprendizagem para diferentes publicos em Ambientes Virtuais de Ensino Aprendizagem
(AVEAs)?

A pergunta ganha contornos mais potentes se o AVEA exigir inclusdo, tema caro a educagio brasileira e
pouco divulgado do ponto de vista politico e social. Como levar a sala de aula inclusiva para o ambiente
virtual em EAD?

Com todas essas perguntas desenhando-se, um grupo de pesquisadores da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), do Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento (CAPES nivel
6), reuniu-se em torno do ambiente WebGD Acessivel para o ensino de Geometria Descritiva a fim de
encontrar respostas a essas indagacoes.

As caracteristicas unicas que envolvem a aprendizagem de quem possui deficiéncia sensorial (visdo e
cegueira) implicam cuidado com a Educagdo (Campbell, 2009). Este artigo aborda a questao de trabalhar o
AVEA do ponto de vista da deficiéncia auditiva/surdez a partir de contetddo técnico exposto por meio de
diferentes géneros discursivos.

Oferecer o mesmo conteddo sob a forma de narrativas em hipermidia pode ser algo controverso na
linguagem web, que ndo suporta redundancia (Squarisi, 2017). Mas para pessoas com deficiéncia auditiva
sensorial isso faz diferenca, pois, em Comunicac¢do, a repeticio de um tema amplia sua qualidade de
apreensao e compreensdo da mensagem.

Segundo o ultimo censo do IBGE o Brasil tem atualmente 9,7 milhdes de pessoas com deficiéncia auditiva;
destes 2,1 milhdes apresentam deficiéncia auditiva severa, entre os quais 1 milhdo sdo jovens de até 19
anos de idade (Ibge, 2018).

As praticas incomuns de aprendizagem que se colocam com as novas tecnologias estdo bastante
vinculadas aos habitos das novas geracdes. A tecnologia revolucionou a vida do surdo, que se orienta a
partir da visdo e s6 domina fragmentos da Lingua Portuguesa (Quadros, 2018). Os Ambientes Virtuais de
Ensino Aprendizagem bilingues e inclusivos podem derrubar barreiras.

2. METODO

A experimentagdo envolveu manancial teérico capaz de fundamentar a pratica. Foram realizadas trés
Revisdes Sistematicas de Literatura junto a plataformas de viés interdisciplinar: Scopus, Web of Knowledge
e Scielo com vistas a inclusdo e a surdez nos moldes propostos pela Cochrane Collaboration (2018),
quando se procurou identificar como o publico alvo - alunos sem deficiéncia, com deficiéncia auditiva e
surdos - poderia aprender Geometria Descritiva em Ambiente Virtual.

A pesquisa de revisdo incluiu artigos publicados em periédicos, bases de dados em video (Youtube), do
Instituto Nacional de Educacdo de Surdos (INES) e da Federacdo Nacional de Educagdo e Integracdo dos
Surdos (Feneis) devido a representatividade dessas institui¢cdes em nivel nacional.

As buscas resultaram na elaborac¢do de quadros e mapas mentais com uma primeira sintese das pesquisas,
delimitando-se datas, pesquisadores, publico alvo, propostas e resultados obtidos. Concomitante a esse
procedimento houve a implementagdo em AVEA das narrativas em trés géneros: Histéria em Quadrinhos
(N1) (Busarello, 2011), Contos (N2) e Narrativa Dissertativa (N3), esta no estilo de textos cientificos
(Quevedo, 2013).

0 préximo passo foi realizar Grupos Focais junto a 26 alunos com e sem deficiéncia auditiva/surdez, em
quatro sessdes subsequentes, quando se pretendeu simular a sala de aula virtual inclusiva. Os alunos se
conheciam da sala de aula presencial, com excecdo de dois ouvintes convidados para o ultimo dia. A cada
noite houve a presenca de duas intérpretes Libras (Lingua Brasileira de Sinais) e uma moderadora.
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As narrativas foram testadas isoladamente e depois todas ao mesmo tempo em uma tUnica sessdo. Os
participantes ndo repetiram sua experiéncia, isto é, quem integrou o G1 (Grupol) ndo participou dos
demais e assim sucessivamente até o ultimo dia, quando o G4 foi formado para o teste geral do Ambiente
Virtual.

Os encontros foram gravados em video com trés cameras (para o grupo, apenas para os alunos surdos,
para as intérpretes) e posteriormente decupados, com a aplicacdo da Analise Critica do Discurso proposta
pelo linguista inglés Norman Fairclough (2001). Também se acrescentou a metodologia a realizacdo de
entrevistas em profundidade (Duarte, 2010) junto a especialistas.

Um computador com acesso a banda larga foi disponibilizado para cada participante, que acessou a
narrativa e realizou atividades de aprendizagem ao final da leitura. Todas as narrativas eram bilingues:
Lingua Portuguesa escrita e oral, Libras em video. A HQ foi oferecida apenas em portugués, mas com
exercicios propostos também em Libras. A N2 (Contos) inclufa um conto principal e outros trés mini-
contos, interconectados.

As narrativas continham caracteristicas de hipermidia: hiperlinks com informacgdes técnicas, caminhos
alternativos ao veio principal de cada histdria e diferentes finais, caracterizando a metafora do labirinto
(LEAO, 2005) no qual o usuario tem acesso a varias linguagens, porém com risco de se perder em
fronteiras indefinidas. O sistema foi projetado para permitir a comunicagdo entre os participantes por chat
e com identificacdo de erro na atividade (Imagem 1).

Imagem 1: Mapa de navegacao demonstra o funcionamento do ambiente virtual com narrativas
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A Imagem 1 demonstra o percurso do usuario no sistema. Caso incorresse em erro, automaticamente era
transferido para outra narrativa, até conhecer, se necessario, todas elas e entdo, no “looping” chegar ao
tutor/professor para dirimir suas duvidas.

Seguiu-se aos testes a realizacdo de Grupos Focais, onde tudo foi observado. A disposi¢do do circulo teve
que ser previamente planejada, pois as intérpretes precisavam trabalhar lado a lado e de frente aos alunos
surdos para melhor desempenho, pois assim poderiam se apoiar mutuamente no processo de tradugio. A
Imagem 2 mostra o Grupo Focal realizado para os testes da HQ.

Imagem 2: Grupo Focal para analisar a HQ em ambiente virtual

A analise gramatical baseada na Anélise Critica do Discurso (ACD) de Norman Fairclough buscou aferir se
os enunciados dos participantes continham sentencgas positivas ou negativas com relacdo as narrativas.
Para tanto se partiu do conceito de proposicdo na concep¢io de Wittgenstein (2001), em que o
conhecimento precisa ser proposicionado ou seja, expresso por meio do pensamento que é colocado ao
mundo através de uma proposicdo, uma sentenc¢a declarativa com um valor de verdade e um sentido.

3. RESULTADOS

Cada turno de fala entre os alunos foi considerado um enunciado, o que permitiu verificar que nas
discussodes dos Grupos Focais, ao contrario do que se esperava - menor exposi¢do do aluno surdo (em
virtude de sua lingua ser gestual) - isso ndo aconteceu. Ao contrario, em duas das quatro sessdes
realizadas os alunos surdos manifestaram-se com muito mais frequéncia do que os ouvintes.

Na opinido das participantes, o excesso de hiperlinks nas narrativas causou confusdo e atrapalhou a
navegacdo no sistema, comprometendo seu desempenho no uso do sistema. As seis alunas (entre surdas e
ouvintes) que testaram a HQ na primeira sessdo concluiram que a narrativa deveria ser apresentada em
Libras para pleno entendimento. Elas também ressaltaram que a narrativa da HQ deveria ser vivida por
meio de personagens (inclusive com diferenca de género, caso fosse preciso) e ndo de um narrador para
contar a historia.

Para os participantes da pesquisa, o problema da confusdo citada ndo se localiza na narrativa em
hipermidia com varios finais, comegos e hiperlinks se a navegacio e a internet funcionarem. “Quanto mais
finais melhor, se tiver a ver com a histéria, aproveita a mesma histéria para ensinar coisas diferentes. [...]
Acho que assim como um objeto, a histéria deveria ser posta num triedro, para fazer trés projecoes, com
trés finais diferentes”, sugeriu o aluno ouvinte Cassio3.

% Nome ficticio para preserver a fonte
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O tamanho dos textos a serem lidos, especialmente nos contos, causou apreensao, porque eles foram
considerados “muito longos”. Isso determinou outro questionamento - e verdadeiro desafio - ao
conteudistas, pois uma pagina e meia em Word do conto principal, por exemplo, ocasionou 35 paginas do
um livro virtual implementado.

Os participantes surdos e ouvintes sugeriram que a “numeracdo” de paginas dos contos ndo deveria ser
feita ndo através de nimeros, como se apresentava, mas por meio de palavras-chaves com o tema de
interesse de cada um, o que talvez gerasse a elaboracdo de um glossario com as palavras de dificil
tradugao.

Na concepcdo dos participantes da experiéncia, a narrativa mais confortavel para conhecer o contetido e
estudar foi a Narrativa Dissertativa (N3) e a menos confortavel Contos (N2). Entre os que escolheram a
Narrativa Dissertativa como mais confortavel houve unanimidade: todos preferiram a Dissertativa,
afirmando ter sido esta a forma como melhor entenderam o contetido. O verbo entender, na analise
gramatical, surge na fala de alunos pertencentes aos dois publicos. Os alunos surdos expdem os motivos de
sua escolha:

a) Posso voltar, entender melhor, ter uma nova interpretagao
b) Porque entendi claramente
) Ah! Porque me senti tranquilidade. Da pra entender. Isso eu sinto bom

Nas razdes dos ouvintes, a ideia de entender também esta presente.

a) E melhor para entender, mas a HQ e os contos complementam

b) 0 texto é mais sucinto e pratico, da para entender melhor, passando mais informacdo em menos
tempo

c) Porque o meu entendimento ficou muito mais claro

Os contos foram considerados menos confortaveis para a maioria por serem considerados “extensos,
longos, lentos, com poucas ilustragdes”, como se vé nos extratos abaixo relacionados.

a) Porque cansei de ler (aluno surdo)
b) Porque achei mais dificil, mais lentos, também muito longos (aluna surda)
c) Porque uma delas (das histoérias) tinha poucas ilustragdes (aluno ouvinte)

Contudo, a Narrativa Dissertativa ndo obteve unanimidade. Para dois alunos ouvintes, participantes da
ultima sessdo, o carater literario dos contos tornou a leitura “mais agradavel” e uma forma “mais
confortavel” e “criativa” de aprender conteuidos técnicos. No dia anterior, um aluno surdo havia elegido a
HQ como melhor narrativa para estudar devido ao que mencionou como “carater pedagogico” de brincar
no aprendizado. Os alunos que apreciaram os contos expressaram sua aprovagdo com finais de
“ensinamento moral”. Assim como a HQ foi considerada relevante por ser lidica e remeter a uma “leveza
visual”.

Ap6s a transcrigao, leitura e andlise do contetido das quatro noites de Grupos Focais, da Andlise Critica do
Discurso realizada por meio das proposi¢cdes dos 26 alunos, e da analise social proposta pelo mesmo
método, chegou-se a elaboracdo de 31 recomendagdes apresentadas na Imagem 3.

De modo geral, os alunos participantes da pesquisa disseram apreciar o fato de a Narrativa Dissertativa,
mesmo com finais e caminhos alternativos de leitura, demonstrar um texto alicercado na argumentagao,
sem as referéncias a outras histérias e fantasias, porque “na hora de aprender” a “ordenacdo e a
sistematizacao das informacdes é muito importante”.

Nesse caso, sera preciso considerar a peculiaridade de quem gosta de aprender fora da argumentagio
l6gica. Ha narrativas para todos os gostos. E elas é que podem demarcar diferencas, ndo a “deficiéncia” de
um aluno ou aluna.

Kemczinsky (2018) ja detectou a importancia do detalhamento de contextos e a personalizacdo de
sistemas de acordo com diferentes ontologias, capazes de modelar o contexto do aluno em diversos
cenarios, adaptando contetido, navegacio e apresentacdo dos ambientes de aprendizagem.
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Imagem 3: Recomendagdes em narrativas para AVEAs Inclusivos

Contetido

Vincular conceito técnico 4 narrativa por
meio de hiperlinks demarcados

Padrio tinico de linguagem visual (especialmente
para links)

Navegacio

Facil acesso: leitura linear ou caminhos
alternatives, ou por meio de hiperlinks

Contribuicio Pedagdgica
Deve ser oferecida a ‘resposta esperada’ a
tarefas. Os alunos querem saber onde
erraram, para repetir o exercicio e nio errar
mais

Pluralidade de géneros reforca
aprendizagem

Destaque para botdes de controle no video Libras aj

fim de ndo tirar a atengdo de leitura do ouvinte

Hiperlinks nio devem interferir no enredo,
mas conter conexdes com o veio principal da
histdria

Respostas a exercicios de "completar” devem|
ser oferecidas em video Libras para alunos
surdos

Deve contemplar diferentes formas de
navegacio (linear ounie)

A preferéncia de apresentacio da HQ recai no
formato “tirinhas”

A volta de um hiperlink deve remeter ao
ponte de leitura em que se estava

Atividades devem ser oferecidas
independente das narrativas, como “Bolsa de
atividades”

Textos precisam de independéncia (devem
estar interconectados, mas permitir
entendimento isolado do enredo)

Cuidado na edigdo de videos, cortes causam
desconforto e comprometem compreensio

Aumentar a Libras e diminuir o texto em
portugués e vice-versa evita ‘ruidos’

Estudo da Libras como parte integrante do
curriculo para ouvintes aumenta poder da
inclusio

Exige Libras

Chat deve aparecer com énfase para
compartilhamento

Elaborar histdrias com base em valores
culturais e emocionais

Conceitos complexos devem associar
4

a palavras ou leg:

Chat em sala bilingue deve ser por webcam

Intérprete deve "olhar” para as legendas no

Numeragio muito extensa leva 3 sensagdo de que

video ao sinalizar
Muitos finais para contemplar o contetido
técnico com a mesma histdria

"ha muito para ser lido".
Numeragio de paginas por meio de palavras
iadas ou i iadas ao contetido

Glossirio em Libras e portugués para o aluno
surdo

Hiperlink para o surdo deve abrir tanto na legenda
abaixo do video do intérprete quanto no préprio
corpo do texto em portugués

A cor para o surdo sempre indica mudanga de
contexto

Intérprete também para HQ

Fotos animadas contém forte valor de atragio

Um indice com a apresentacio do contetido a ser
estudado é fundamental para que o aluno se situe
em relacio ac que serd estudado e as opgdes que
tem de aprender aquele contetido

Todas as formas de arte devem ser utilizadas na
web como meio de potencializar valor de atracio e
atengdo a alunos surdos e ouvintes. Alunos surdos
também apreciam "ver"muisica

Embora sensibilidade e ciéncia ainda ndo sejam um conceito amadurecido em sistemas de educacgdo a
distancia, come¢am a surgir novos pontos de vista para a composicdo desses ambientes, baseados em uma
consciéncia cultural afinada ao contexto dos alunos histérico, social e emocional dos alunos (Kemczinsky,
2018).

Para alunos surdos e ouvintes, e especialmente para aqueles que se entendem por meio do uso de
Portugués e Libras, ambientes bilingues tém grandes chances de serem bem acolhidos e - mais
importante: vivenciados.

Sensibilidade e ciéncia podem compor ambientes virtuais de aprendizagem que nao se limitem a “copiar”
sistemas tradicionais de ensino (Moran, 2017), que possibilitem um olhar a novos paradigmas cada vez
mais presentes e motivadores de pessoas atentas a questdes sociais e ambientais.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Na perspectiva adotada para este trabalho conclui-se que a aprendizagem em AVEA por meio de
diferentes géneros de narrativas se da para todos os alunos, com ou sem deficiéncia, independente de seu
perfil e atendendo as diferentes formas que o aluno gosta de aprender, para que aprenda mais e melhor.

A pesquisa indicou que a preferéncia de ambos, surdos e ouvintes, recaiu sobre a Narrativa Dissertativa,
considerada como a melhor para aprender devido a seu aspecto argumentativo, de fundamento légico,
longe da ficgao.

A pesquisa também pontuou a importancia do uso de diferentes narrativas para que o acolhimento pelo
sistema virtual ndo se dé pela definicdo da deficiéncia do aluno, mas por seu desejo em primeiro lugar.
Basta ao aluno escolher entre os géneros, ou visitar todos. Em AVEA Inclusivo a pergunta é: “Com qual
narrativa vocé mais gosta de estudar?”

A pesquisa também demonstrou que Ambientes bilingues entre surdos conhecedores de portugués e
ouvintes que sabem Libras diluem a correlacdo de forcas do ambiente, tornando-o mais homogéneo. Os
alunos surdos inclusive, em duas das quatro sessdes realizadas, proposicionaram mais do que os alunos
ouvintes.
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Levado ao virtual, esse contexto pode ser ainda mais diluido, pois a oferta do contetido em duas linguas
propicia condi¢des de compartilhamento em tempo real. Por isso, o modelo de inclusdo que vem sendo
utilizado como politica de educacio do governo federal para incluir o aluno surdo em sala de aula com
intérprete é positivo, mas merece ser ampliado.

A testagem de diferentes narrativas demonstrou que se torna fundamental a necessaria pluralidade de
abordagens e o reconhecimento das visdes de areas disciplinares que atuam no projeto do AVEA,
alinhavadas pelo fio da interdisciplinaridade.

Do ponto de vista tecnolégico, os sistemas podem avangar com o desenvolvimento de excelentes formas
de conexdo e navegacdo, ancorados nas diferencas dos alunos ndo no desenho universal que atende a
massa homogénea, mas, antes, a singularidade do sujeito.

0 sistema sera mais eficaz e eficiente se moldar-se aos mapas mentais dos perfis requeridos, oferecendo
explosdo de linguagens web, explorando todas as possibilidades, sem causar ruidos entre os publicos.
Essas caracteristicas poderiam ser ‘méveis’, flutuantes na tela, com maior ou menor incidéncia de uma e
outra.

Se o video com gestos confunde o aluno ouvinte, porque ndo um botdo para minimiza-lo? Se um aluno
gosta do reino da fantasia, porque ndo uma histéria com personagens e fotos animadas para anima-lo? E a
singularidade.

Bilinguismo significa o encontro de duas linguas. E 6timo que as criangas surdas estejam em sala de aula
com as ouvintes. Sera excelente se, junto a isso, conversarem entre si sem ajuda de intérprete. Os
Ambientes Virtuais de Ensino Aprendizagem (AVEAs) inclusivos apresentam potencial para esse avanco:
permitem nao colocar diferencas no momento de estudar e aprender com diferentes narrativas.
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Capitulo 24

Diagndstico do contexto regional de polos EAD:
Contribuicdo da educacdo a distdncia no
desenvolvimento econdomico e social dos municipios
onde estdo inseridos

Simone Soares Echeveste
Paula Maines da Silva

Resumo: A Educacgdo a Distancia (EaD) é uma modalidade que vem crescendo cada vez
mais nos ultimos anos. A distribuicdo geografica de Polos pelo Brasil faz com que as
demandas de diferentes perfis profissionais sejam distintas, variando de acordo com a
realidade econdémica e social de cada regido. Observa-se um investimento do governo
em politicas com vistas ao aumento do ingresso no nivel superior, objetivando o
aperfeicoamento da populacdo e a promo¢do do desenvolvimento regional e social no
pais. Neste contexto, o objetivo deste estudo foi realizar um diagnéstico sobre o contexto
regional onde os Polos da Universidade Luterana do Brasil (ULBRA) estdo inseridos,
analisando alguns indices econdmicos e sociais. Realizou-se um estudo descritivo
transversal com os dados referentes ao ano de 2018 em 71 Municipios com atuagdo de
Polos ULBRA, considerando alguns indicadores sociais e econdmicos disponiveis no site
do IBGE como: IDH, indice de GINI, PIB. Através da Andlise de Correlacao de Pearson
realizada com os 71 municipios investigados, destacou-se correlacdes diretas muito
fortes (quanto mais proximo de 1, mais forte é a correlacdo) entre o percentual de
populacao com ensino superior nestes municipios e as variaveis proporc¢ao da populacao
ocupada, salario médio mensal e IDH, este resultado indicam a importancia de uma
graduacdo com importantes indicadores sociais e econdmicos nestas regioes, uma vez
que quanto maior foi o percentual da populagdo com Ensino superior, maior foram os
valores observados para o salario médio mensal da populagdo, o percentual de
populagdo ocupada e o IDH.

Palavras-Chave: Educagdo a distancia; Diagndstico Regional; Ensino Superior
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1 INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia (EaD) é uma modalidade que est4 presente na Universidade Luterana do Brasil
(ULBRA), através do ensino superior, desde 2003. Atualmente a instituicio conta com o credenciamento
de 74 polos, distribuidos em todas as regides geograficas do pais. Eles estdo instalados em 69 municipios,
de 19 estados, onde sdo oferecidos 21 cursos de Graduacdo e 22 de Pds-graduacio a distancia.

De acordo com o PDI da institui¢do “cada uma das comunidades assistidas pela Universidade apresenta
caracteristicas proprias e distintas, de acordo com as realidades sociais, culturais e econémicas das
diferentes regides brasileiras” (PDI, 2017, p. 35). Esta realidade acaba sendo um desafio para os cursos,
pois precisam conhecer as distintas realidades a fim de contemplar as caracteristicas regionais em seus
projetos pedagégicos.

A rede de polos e sua distribuicdo geografica por todas as regides do Brasil fazem com que as demandas de
diferentes perfis profissionais sejam distintas, variando de acordo com a realidade econémica e social de
cada regido.

Observa-se nos ultimos anos, um investimento do governo em politicas com vistas ao aumento do ingresso
no nivel superior, objetivando o aperfeicoamento da populacdo e a promoc¢do do desenvolvimento
regional e social no pafs. Sdo exemplos destas a¢gdes o Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino
Superior (FIES) e o Programa Universidade para Todos (Prouni). Estas acdes aliadas a outras agdes de
descentralizacdo das instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas fizeram com que o nimero de
brasileiros com acesso ao ensino superior alcancasse patamares nunca antes atingidos.

Além de todo este movimento a favor do maior acesso ao nivel superior, pode-se adicionar a crescente
busca pela modalidade de ensino EAD, que surge como mais um aliado na democratiza¢do do ingresso na
Universidade. Sem a exigéncia de aulas presenciais esta modalidade viabiliza mesmo nos locais mais
distantes de grandes capitais e regides metropolitanas, o acesso ao aluno nos mais diversos cursos e areas
de formacgao. Observa-se aqui a oportunidade de desenvolvimento e melhora em todos os setores de
cidades pequenas com o aperfeicoamento de sua populagdo, oportunizando essa qualificagdo nas regides
mais remotas do Brasil.

A Universidade aliada ao governo e as empresas deve buscar o fomento do conhecimento voltado as
necessidades do mercado e da sociedade em que esta inserida, caracterizada como “economia do saber”,
no qual a formacdo universitaria deve estar associada a economia e a intervencao social (Sobral, 2000).

Marques e Cepéda (2012) destacam o papel transformador da educagdo, principalmente no ensino
superior, como melhoria do conjunto das atividades econdmicas e sociais de uma regido. E por meio do
aperfeicoamento da populagdo que se espera o desenvolvimento de profissionais com perfis especificos de
atuacdo em consonancia com as demandas das empresas, industrias e sociedade de uma localidade.

Neste contexto, o conhecimento e mapeamento das caracteristicas econémicas, sociais e educacionais dos
municipios onde se localizam os polos EAD da Ulbra torna-se emergente na busca de um perfil
profissiografico dos diferentes cursos alinhado as necessidades e demandas das regides onde estdo
inseridos. Esta pesquisa teve como objetivo realizar um diagndéstico sobre o contexto regional nos locais
onde os polos de EAD da ULBRA estdo inseridos. Buscou-se também analisar os principais indices
econdmicos e sociais; conhecer o porte destes municipios e analisar as informag¢ées do censo educacional.

Portanto, este artigo estd estruturado nas seguintes secdes: referencial teérico, uma descri¢do dos
procedimentos metodologicos utilizados para o desenvolvimento desta pesquisa, a andlise dos resultados
e, por fim, as principais conclusoes.

2 REFERENCIAL TEORICO

Tradicionalmente quando se fala em educacdo em nivel superior se remete automaticamente para o
ensino presencial, no qual professores e alunos se encontram em um espaco fisico (sala de aula), pelo
menos uma vez por semana. Porém, uma outra forma de educagio, que esta em crescimento no Brasil, é a
educacdo a distancia (EAD). Neste formato os professores e alunos estdo em locais distintos e interagem
por meio de tecnologias da informacdo e comunicagdo, podendo também ter encontros presenciais
(MORAN, 2009).

Este formato educacional ja vem sendo disponibilizado no pais desde o século passado. De acordo com
Kenski (2010, p. 2):
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A primeira experiéncia de EAD no Brasil, no entanto, nio foi realizada pela via impressa, mas pelas ondas
do radio. Ja em 1923, a Fundagdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro transmitia programas de literatura,
radiotelegrafia e telefonia, linguas e outros. Desde entdo, entre os suportes mediaticos de comunicacio, o
radio tem sido o veiculo com maior tempo de uso para iniciativas em EAD no Brasil. Em 1939 criou-se o
Instituto Radio Monitor, preocupado em utilizar o radio para ensinar. Em todas as ultimas décadas muitas
acdes de ensino a distancia utilizaram-se do radio em diferenciados tipos de projetos, quase sempre
governamentais. Destacam-se, entre eles, as escolas radiofonicas ou as tele-aulas dramatizadas do
Movimento de Educacdo de Base - MEB (1956) e o Projeto Minerva, que transmitia cursos em cadeia
nacional por emissoras de radio (1970).

Na atualidade a EAD esta em pleno crescimento, ainda mais depois do decreto N2 9.057, de 25 de maio de
2017, pois este permitiu que:

. Instituicdes de Ensino Superior (IES) possam criar polos sem a exigéncia de vistoria do MEC;

. Curso a distancia podera ser oferecido mesmo se a IES nao tiver curso presencial equivalente;

. Cursos a distancia para educagdo basica (fundamental, médio e profissional) em situag¢des
especiais.

Esta acdo visou ampliar a oferta de ensino superior no pais para atingir a meta 12 do Plano Nacional de
Educacdo (PNE), que exige elevar a taxa bruta de matricula na educa¢ido superior para 50% e a taxa
liquida em 33% da populacio de 18 e 24 anos (PLANO NACIONAL DE EDUCAGAO, 2014). De acordo com o
censo 2016, do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), hd 1662
cursos superiores ofertados a distancia em 5.133 polos localizados em todo o pais. Com o novo decreto a
oferta de cursos e polos aumentara consideravelmente.

Um aspecto relevante da EAD é o seu aspecto social, pois permite o acesso a educacido aqueles que moram
longe das universidades ou até mesmo por falta de tempo nos horarios tradicionais de aula (ALVES, 2011).
Com o acesso a formagdo as pessoas tendem a melhorar sua qualidade de vida e também da sociedade
onde ela esta inserida acaba se transformando, pois, a educacgdo leva a reflexdes que permite diagnosticar
as necessidades sociais, pessoais, econdmicas e politicas das comunidades, além de permitir acdes com
base nos resultados encontrados (ROBINSON; GREEN, 2011). Melo, Melo e Nunes (2009, p. 281)
apresentam algumas razdes que corroboram as vantagens da educagdo para as pessoas e sociedade:

a) os paises que mais aplicam em educac¢do e os que possuem maior indice de pessoas com acesso e
formacdo superior estdo entre os mais desenvolvidos do Planeta, ou, em processo de franco
desenvolvimento. A Coreia do Sul, a China e a India, por exemplo, continuam investindo macigamente em
educacdo, ciéncia e tecnologia e se projetam fortemente no mercado internacional, com profissionais e
produtos altamente competitivos, desafiando até mesmo poténcias como os EUA, a Alemanha e a Franga.
Paises como a Inglaterra, o Japdo e o Canada possuem, todos, mais de 70% de jovens na faixa etdria entre
18 e 24 anos matriculados na educacdo superior, o que muito provavelmente tem lhes permitido manter
uma posicdo de maior competitividade em niveis globais.

b) Pessoas com nivel de escolaridade superior se destacam nas empresas que utilizam alta tecnologia.
Quanto maior a formacdo, maior a possibilidade de pleitear melhores salarios e de assumir os principais
postos nas organizacgdes. O step entre um grau e outro pode chegar a mais de 50%, e a valorizacdo
continua crescendo.

c¢) O mercado de trabalho estd procurando pessoas com alta escolaridade. Consolida-se a ldgica
empresarial de que pessoas que conseguem acumular mais conhecimentos sdo mais competitivas e
possuem maior flexibilidade e possibilidade de se desenvolver e se reenquadrar dentro das organizagdes.
O conhecimento tedrico acumulado, associado ao desempenho profissional dentro e fora das organizagdes,
tem sido determinante na hora de subir ao topo da piramide. Logo, conhecimento é fundamental. Quando
se trata de selecionar profissionais para o alto escaldo, as empresas ndo perguntam mais qual é a
graduacdo que o candidato possui, mas quantas linguas falam, onde cursou o MBA e quais sdo os cursos
que esta frequentando na educagio continuada.

Uma pesquisa realizada por Lins (2015) apresentou que a EAD promove a criacdo de conhecimento frente
as realidades socioeconomicas e politicas nas localidades onde os estudantes estdo inseridos. O
pesquisador ainda afirma que “esse tipo de formacgao é, assim, apto a contribuir para a formacao de massa
critica e a capacitagdo voltada ao apoio e estimulo ao desenvolvimento regional ou local, uma finalidade
contemplada na Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional” (LINS, 2015, p. 14).
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Diante do exposto é inegavel a importancia da EAD nas distintas regides do Brasil, porém, o que se
necessita conhecer mais detalhadamente o contexto regional onde os polos estdo localizados. Ndo foram
encontrados estudos sobre polos de EAD e o contexto regional brasileiro. Esta maior compreensdo
permite aproximar cada vez mais a academia do mercado local.

3 METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se por um estudo descritivo transversal, realizado através de um censo
onde a populacao de investigacido foi definida como sendo todos os Municipios em que existe atuacdo de
Polos da unidade de Educacdo a distancia da Universidade Luterana do Brasil - Ulbra cadastrados e ativos
no ano de 2018 totalizando 71 Municipios. Os estudos descritivos ocorrem quando “o pesquisador apenas
registra e descreve os fatos observados sem interferir neles. Visa a descrever as caracteristicas de
determinada populagdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relacdes entre variaveis” (PRODANOV;
FREITAS, 2013, p. 62).

As variaveis de investigacdo pertinentes aos objetivos foram obtidas através das informac¢des do IBGE e do
EMEC, sendo elas: IDH (indice de desenvolvimento Humano, contempla trés principais fatores: Renda
Bruta per capita, a Expectativa de Vida, Acesso a educagdo, medida pelas taxas de alfabetizacao,
escolaridade e o nimero de matriculas efetuadas); GINI (Indice de desigualdade social - analisa a
correlacio entre as populaces mais pobres e as mais ricas, classificando-as conforme os niveis de renda. E
medido de 0 a 1, quanto mais préoximo de zero, mais desigual é o pais; quanto mais préximo de 1, melhor é
a distribuicdo de renda); PIB (Produto Interno Brasileiro - valor correspondente a tudo o que foi
produzido e devidamente consumido, seja esse consumo direto ou indireto), Propor¢do da populacdo
residente no municipio com Ensino Superior, Densidade Demografica (Numero de habitantes por
quilémetro quadrado), Numero de instituicdes de Ensino Superior presenciais, Nimero de instituicdes de
Ensino Superior na modalidade a distancia e Nimero total de instituicoes de Ensino Superior.

Os dados secundarios obtidos foram analisados através de tabelas, porcentagens, estatisticas descritivas
como média e desvio-padrio e pelo Coeficiente de Correlagdo de Pearson (SIEGEL, 1975).

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Verificou-se nos municipios investigados uma concentragio da localizacdo nas regides Sudeste e Sul com
33,8% e 32,4% respectivamente em sua maioria (60,6%) podem ser classificados como porte grande,
destaca-se que 25,7% destes possuem uma baixa densidade demografica. Observou-se uma grande
variabilidade quando o PIB é analisado, indicando grandes diferencas entre os municipios no que se refere
as questdes de desenvolvimento econémico. Na comparagdo destes indicadores entre as regides do Brasil
destaca-se que para os municipios localizados nas regides Norte, Nordeste e Centro-oeste onde se
concentram 32,5% dos Polos o PIB se apresenta, na classificacdo baixo, com maior frequéncia, assim como
arenda média de até 2,3 s.m. e o IDH baixo. (Tabela 1).

Tabela 1 - Perfil dos Municipios investigados (N=71)

Variavel Classificacdo n %
Regido de localizacédo Norte 9 12,7
Nordeste 10 141
Centro-oeste 5 T
Sudeste 24 338
Sul 23 324
Porte Pequeno 6 85
Médio 22 31
Grande 43 60,6
Densidade Demografica  Baixa 19 257
Média 37 50
Alta 15 243

Fonte: IBGE CIDADES (2018)
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Em relacdo a renda média mensal, destaca-se com faixa de renda predominante entre 2,3 a 3,4 s.m.
(53,5%). A classificagao do IDH foi positiva predominando um IDH Elevado para estes municipios (66,2%)
(Tabela 2).

Tabela 2 - Renda Média e IDH (N = 71)

Variavel Classificacao n %

Renda Média Menos de 2,3 sm 20 282
De23até34sm. 38 53,5
Mais de 3,4 s.m, 13 18,3

IDH Baixo 14 19,7
Elevado 47 66,2
Muito elevado 10 141

Fonte: IBGE CIDADES (2018)

Em relacdo ao percentual de populagdo ocupada nos municipios investigados verifica-se que, em média,
33,3% da populacdo é ocupada com uma variacdo em torno desta média de 14,1%. Pode-se verificar
também na analise descritiva que o percentual da populacdo que possui ensino superior é em média 8,1%
com uma variacdo de 4,1% (Tabela 3).

Tabela 3 - Medidas Descritivas das variaveis quantitativas (N=71)

Variavel Minimo Maximo Média  Desvio Padrdo|
Sal. Médio mensal (s.m) 1.3 44 2,82 0,76

% Populacdo Ocupada 49 76,3 333 141

GINI 0,36 0,53 0,426 0,036

PIB 9.847 10 161.339,00 33.729,60 20.063,50
Pop. Ensino superior (%) 1,5 214 8.1 41

Fonte: IBGE CIDADES (2018)

Observa-se que nos municipios investigados em média existem 37,2 instituicdes de Ensino Superior, este
numero tem uma grande variacdo em torno desta média (desvio-padrao de 42,5 instituicdes) que pode ser
explicado pelo porte do Municipio. Na tabela 4 estdo apresentadas as quantidades de instituicdes de
Ensino Superior estratificadas pelo porte, pode-se observar que em municipios de porte pequeno, na
modalidade EaD, em média existem somente 2,7 instituicdes - ja em cidades de porte médio essa média
para 10,1 institui¢des de ensino superior.

Tabela 4 - Quantidades de Instituicdes de Ensino Superior nos municipios

Ndamero de instituices de Ensino Superior
Instituices  Porte do municipio N Minimo Maximo Meédia Desvio Padrdo
Presenciais Pequeno 5 0,0 1,0 0,6 05
Médio 22 0,0 6,0 24 1,8
Grande 42 2,0 108,0 235 252
Total 69 0,0 108,0 15,1 22,3
EaD Pequeno 6 1,0 50 2,7 1,5
Médio 22 40 210 10,1 54
Grande 43 40 203,0 39,7 31,7
Total 71 1,0 203,0 27,4 29,2
Total de Pequeno 6 10 40 22 1,3
Instituicdes  Medio 22 3,0 26,0 116 6.8
Grande 43 6.0 2620 5§53 462
Total 71 1.0 262,0 37.3 42,5

Fonte: EMEC (2018)
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Com o objetivo de verificar a relacao existente entre os indicadores sociais e econémicos analisados neste
estudo com o percentual da populagdo do municipio com Ensino Superior com o niimero de institui¢cées
no municipio de Ensino Superior a distancia foi realizada uma analise de correlacdo (Tabela 5).

Tabela 5 - Analise de Correlagio de Pearson (N=71)

Percentual da populacio com
Variavel Ensino Superior N° e Instituicoes de EaD
% Pop. Ocupada 0,716 0,434
Sal. Médio mensal 0,673 0,592
PIB 0,293 0,152
IDH 0,846 0,432
GINI 0,323 0,455

Fonte: Autoras (2018)

Na tabela 5 encontram-se os resultados da Analise de Correlacdo de Pearson realizada com os 71
municipios investigados, destaca-se correlagdes diretas muito fortes (quanto mais préximo de 1, mais
forte é a correlacdo) entre o percentual de populacdo com Ensino Superior nestes municipios e as
variaveis propor¢do da populagdo ocupada, saldrio médio mensal e IDH, este resultado indica a
importancia de uma graduagdo com importantes indicadores sociais e econémicos nestas regides, uma vez
que quanto maior foi o percentual da populagdo com Ensino superior, maior foram os valores observados
para o salario médio mensal da populacgio, o percentual de populag¢do ocupada e o IDH
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0 mesmo pode-se observar em relagdo ao nimero de Instituicies de Ensino Superior que atuam na
modalidade a distancia - observa-se importantes correlagdes diretas destas variaveis com o salario médio
dos habitantes e os indices IDH e GINI (Imagem 1).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A contribuicdo da EAD para a promocao e desenvolvimento regional é um fato, em municipios de pequeno
e médio porte verifica-se uma quantidade muito pequena de Institui¢des de Ensino Superior presenciais -
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fazendo com que a modalidade a distdncia seja uma alternativa vidvel nestes locais. Esta questdo vem ao
encontro do que apresenta Alves (2011), uma vez que o autor aponta o aspecto relevante da EaD no
ambito social. “A Educac¢do a Distincia pode ser considerada a mais democratica das modalidades de
educacdo, pois se utilizando de tecnologias de informagao e comunicagio transpde obstaculos a conquista
do conhecimento. Esta modalidade de educagdo vem ampliando sua colabora¢do na ampliacdo da demo-
cratizacdo do ensino e na aquisicdo dos mais variados conhecimentos” (ALVES, 2011, p. 90).

Nos municipios investigados em média, apenas 8,1% da populagdo possui Ensino Superior completo fato
este que corrobora com a importancia social e econdmica da presenca destes Polos nestas regides, uma
vez que menores valores de mensalidades e a ndo obrigatoriedade de percorrer grandes distancias na
busca de um ensino presencial, de certa forma democratizam o acesso a esta parcela da populacdo que
almeja crescimento pessoal e profissional através de um curso de graduacio.

Destaca-se que profissionais mais qualificados contribuem para o crescimento regional dos municipios
onde residem. Marcello (2014) concluiu em seu estudo que a presen¢a de uma universidade impacta
positivamente nos indicadores sociais e econdmicos nos municipios em que esta inserida, contribuindo
significativamente para o desenvolvimento local. Fato esse também comprovado neste estudo através da
identificacdo de uma forte correlagio direta entre indicadores sociais e econdmicos com o percentual de
habitantes com ensino superior e com a quantidade de instituicdes de Ensino Superior EaD. Este fato
corrobora o que afirma Robinson e Green (2011) que com o acesso a formacdo as pessoas tendem a
melhorar sua qualidade de vida e também da sociedade onde ela estd inserida.

A partir do conhecimento do contexto regional dos municipios onde os Polos da Ulbra estdo inseridos
pode-se observar as oportunidades de crescimento e desenvolvimento destas comunidades uma vez que o
aumento da escolaridade dos habitantes reflete na melhoria global dos indicadores socioeconémicos. De
acordo com Marques e Cepéda (2012, p. 188):

0 ensino superior pode, assim, funcionar como ferramenta social poderosa de empowerment e capability,
como proposto por Amartya Sen (2000, 2011). Pode funcionar também como meio de equilibrio entre a
redistribuicdo e o reconhecimento - na tensdo proposta por Nancy Fraser (2001; 2002) - ja que permite
tanto a mobilidade social (via posterior acesso qualificado ao mercado de trabalho) quanto o acesso a um
tipo de “renda indireta” capaz de criar nivelamento material. Além disso, pode legitimar valores culturais,
sociais e subjetivos novos na argumentacgao estratégica do campo cientifico.

Esta pesquisa foi desenvolvida nos municipios onde a ULBRA possuia polos de educagao a distancia, mas
acredita-se que, em futuras andlises, seja importante coletar dados de outras instituicdes de ensino com
maior insercdo de polos no territério nacional. Assim podera ocorrer uma ampliacdo do estudo.

Conclui-se, portanto, que os temas abordados neste estudo - Educagido a distidncia e desenvolvimento
econdmico e social - tém relevancia e caréncia de abordagem, uma vez que precisam ser melhor
desenvolvidos conjuntamente.
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ministrou disciplinas para cursos de especiliazacdo na area Educacional e Gestdo Empresarial .
Atuou como empresario de Outubro/2009 a Junho/2017, como franqueado da Microlins em Curitiba
e a partir de janeiro de 2012 abriu nova franquia na cidade de Colombo. No ano de 2006, foi um dos
Coordenadores do GEDEP - Grupo de Estudo e Desenvolvimento de Pessoas, entidade informal, que
agrega profissionais da area de RH de diversas empresas de Curitiba e regido. Hoje é Coordenador
de TCC- Trabalho de Conclusido de Curso de Administra¢do no Grupo UNINTER.

ADRIANA DE CASTRO AMEDEE PERET

Graduado em Odontologia pela Universidade Federal de Minas Gerais (1987), mestrado em
Odontologia pela Universidade Federal de Minas Gerais (1999) e doutorado em Educacdo pela
Universidade Federal de Minas Gerais (2005). Professora Adjunta IV da Pontificia Universidade
Catélica de Minas Gerais, Assessora Pedagégica da PUC Minas Virtual e Referéncia Técnica do
Centro de Educac¢do em Saude da Secretaria Municipal de Belo Horizonte. Atualmente com foco no
desenvolvimento de projetos educacionais voltados para incorporacdo de metodologias ativas e
novas tecnologias no ensino.

ADRIANA MOREIRA DA ROCHA VEIGA

Doutora em Educacdo pela Unicamp. Mestre em Educacdo Brasileira pela UFSM. Pedagoga e
Especialista em Psicopedagogia pela Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras (Universidade
Franciscana). Professora dos Programas de Pés-Graduagao em Educacdo e Politicas Publicas e
Gestdo Educacional, UFSM. Lider do GEU/UFSM e do GPKOSMOS - Grupo de Pesquisas sobre
Educacao na Cultura Digital e Redes de Formacao.

ALCINEIDE PEREIRA DA SILVA

Mestra em Gestdo de Politicas e Organizagdes Publicas pela Universidade Federal de Sdo Paulo
(UNIFESP); Pés-graduada em Didatica e Metodologia do Ensino Superior (FAFE); P6s-graduada em
Didatica da Matematica (ITAQUA); Graduada em Administragido de Empresas com habilitagio em
Comércio Exterior (EUROPAN); Licenciada em Matematica (ITAQUA); Bacharelanda em Matematica
(UAM); Técnica em Contabilidade (COL. PINHEIROS). Atualmente trabalha no Centro Universitario
FMU em EAD como professora on-line, e na FECAF (Faculdade Capital Federal) como professora
horista. Trabalhou por 8 anos como Professora e Coordenadora no Ensino Superior na Faculdade
Ferndo Dias (FAFE - Osasco-SP), também no Colégio Ferndo Dias em ensino técnico em
Administracdo. Trabalhou 3 anos na Faculdade Estacio de Carapicuiba como professora na area de
Administracao e Recursos Humanos. Ja atuou como professora convidada em unidades do Senac-SP
em cursos técnicos e livres. Sdo 30 de trabalho, dos quais 22 anos de mercado de trabalho, incluindo
10 anos em administragdo publica na Cidade de Cotia-SP, e em paralelo mais 12 anos de docéncia no
ensino superior e técnico.
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ALECICHIRO ITO

Mestre pelo programa de p6s-graduacdo em Histéria Social da Universidade de Sdo Paulo (USP). No
ambito da pds-graduacdo, fui bolsista FAPESP (2014-2015) e galardoado com uma bolsa da
Associacdo Internacional de Lusitanistas (AIL/ 2014). Atualmente sou graduando em Letras pela
USP e fui bolsista FAPESP de Iniciagdo Cientifica (2016-2018), pesquisa pela qual recebi uma
menc¢do honrosa no 252 SIICUSP (2017). Sou graduado em Histéria (USP), periodo no qual fui
bolsista do Programa de Mobilidade Internacional Santander Universidades - Paises Ibéricos (2010-
2011), RUSP de Iniciagio Cientifica (2011-2012) e NAP Brasil-Africa de Iniciagdo Cientifica (2012--
2013).

ALEKSANDER RONCON

Mestre em Administragido pelo Centro Universitario Salesiano de Sio Paulo - Especialista em Gestao
Empresarial; em Desenvolvimento Gerencial e Gestdo da Qualidade pelo INBRAPE - DOCENTE do
Curso de Administragido - DOCENTE EM POS-GRADUACAO pela Pontificia Universidade Catélica
(PUC/PR), pelo Unido Educacional de Cascavel (UNIVEL) e pelo INBRAPE - CONSULTOR -
experiéncia na area de Administragdo, com énfase em Gestdo de Pessoas, Marketing e
Empreendedorismo.

ALEX SANDRO DE FRANCA

Mestre em Interdisciplinaridade em Ciéncias Humanas (UNISA); Pedagogo com habilitacdo em
Supervisdo Educacional (UNISA); 22 Graduagido Letras Portugués-Espanhol (FIAR); Pds-Graduando
em Metodologia do Ensino na Educacdo Superior (UAM); Pés-Graduado em Gestdo de Pessoas
(UNIFEI); Po6s-Graduado em Design Instrucional para EAD Virtual (UNIFEI); Especialista em
Planejamento, Implementacdo e Gestdao de EAD (UFF); Extensdo Universitaria em EAD na Pratica
Planejamento, Legislacio e Implementacdo (PUC-SP) e Extensdo Universitaria em Tecnologias
Emergentes a Servico da Aprendizagem (UNIFEI). Experiéncia e atuagdo principalmente nos
seguintes temas: Educagdo profissional, desenvolvimento social, educac¢io a distancia, tecnologias
aplicadas a educacdo, formagdo de educadores para uso das tecnologias educacionais, formacdo de
tutores e gestdo de ambiente virtual de aprendizagem. Mais de 20 anos atuando na educagao
presencial e EAD em diversos cargos administrativos e como docente.

ALINE MARA GUMZ EBERSPACHER

Graduada em Administracdo pela FAE - Faculdade Catdlica de Administragcdo e Economia (1996).
Especialista em Desenvolvimento das Competéncias Gerenciais pela PUCPR - Pontificia
Universidade Catolica do Parana (1999). Mestrado em Sociologia, Liens Sociaux - Liens Symboliques
(2004) e doutorado em Sociologia, Economia Social e Solidaria (2010) pela Université Paul Valéry
(UM3 - Université de Montpellier Il - Franca). Autora de contetido didatico. E professora e
atualmente Coordenadora de Cursos de P6s-Graduacao (lato sensu) na area de negdcios, do Centro
Universitario UNINTER, instituigio na qual é membro do Comité de Etica em Pesquisa e do Conselho
de Pesquisa. Atua como membro do NDE Gestdo de Recursos Humanos e do Bacharelado em
Administracao. Coordena o Projeto de Pesquisa A Economia Solidaria e seu sistema autogestionario,
pertencente ao Grupo PEGO. Possui experiéncia em EAD (professor-tutor, planejamento e
administracdo de ambientes). E avaliadora institucional pelo MEC. Areas de interesse: economia
social e solidaria, cooperativismo, terceiro setor, negécios sociais, cidadania e sociedade civil
organizada.
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ANA ELISA PILLON

Doutoranda no Programa de Poés-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento
(PPGEGC/UFSC), na area de Midia do Conhecimento (inicio em 2019/1). Possui Mestrado
Profissional em Engenharia de Produgao pela Unisociesc (2016). Possui gradua¢do em Psicologia
(Bacharelado) pela Universidade do Vale do Itajaf (2004) e Especializacdo em Gestdo de Recursos
Humanos pela Faculdade Estacio de Sa de Sao José-SC (2007). Atua no Grupo de Pesquisa Midia e
Conhecimento/GPMC - PPGEGC/UFSC - sob Coordenacgio do Prof. Dr. Marcio Vieira de Souza desde
junho de 2018. A partir de agosto de 2019, cursa Licenciatura em Pedagogia (Graduacio a distancia)
no Centro Universitario Unifacvest.

ANA MARIA RODRIGUES DOS SANTOS

Mestre em Psicologia Social pela Universidade Gama Filho, na area de concentracdo Tecnologias
Emergentes, Cognicao e Subjetividade, Especialista em Responsabilidade Social e Terceiro Setor
pela Universidade Federal do Rio de Janeiro, em Media¢do Pedagégica em Educagio a Distancia pela
PUC-Rio e em Educag¢do com aplicagdo da Informatica pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro,
Graduada em Pedagogia e Psicologia pela Universidade Federal do Rio de Janeiro. Coordenadora de
Educacao a Distancia, Coordenadora de Pesquisa e Pds-Graduacdo e Professora Assistente na
Faculdade de Medicina de Petrépolis / Faculdade Arthur Sa Earp Neto. Avaliadora ad hoc de cursos
de graduacao de Pedagogia e Psicologia pelo MEC/INEP.

ANA PAULA DE OLIVEIRA BERNARDINO

Graduada em Pedagogia FADIMAB. Pés Graduada em Gestdo estratégica de Recursos Humanos,
Faculdade Joaquim Nabuco(2013); Pés Graduacao em Metodologia do Ensino na Educagao Superior,
Centro Universitario Fam/Cursando; Po6s graduagdo em Psicopedagogia Educacional, Centro
Universitario Fam/cursando. Docente Em Educacdo a Distancia, experiéncia na area de Educacéo,
com énfase em Administracdo de Sistemas Educacionais Experiéncia em Educacdo a Distancia,
Tutoria presencial e online Experiéncia como atendente e coordenadora em Biblioteca Publica Maria
Joaquina ,PE , professora de Educacgio Infantil e Educacdo de Jovens e Adultos (EJA).

ANDRE LUIS SILVA DE PAULA

Professor titular da Universidade de Uberaba nos Cursos de Sistemas de Informagdo, Engenharia de
Computacdo e Jogos Digitais. Experiéncia na area de Ciéncia da Computa¢do, com atuacdo
principalmente nos seguintes temas: matematica, informatica, sistemas operacionais, algoritmos,
estruturas de dados, modelagem matematica e tecnologia/educacdo. Gestor de Tecnologia da
Informacdo e Comunica¢do da Educacdo a Distancia (TIC EAD) na Universidade de Uberaba, com
expressiva experiéncia no desenvolvimento de aplicacdes voltadas para a EAD; participou da
concepc¢ao e atua ativamente no projeto técnico e pedagégico do Ambiente Virtual de Aprendizagem
- AVA UNIUBE ON-LINE.

ANDREIA FERREIRA RAMOS

Formada em Pedagogia Multimeios e Informatica Educativa pela PUCRS (2004), Mestre em
educagdo pela PUCPR (2006) e Especialista em Gestdo de Educagdo Corporativa pela Unisinos
(2013), com mais de 17 anos de experiéncia em Educacdo a Distancia.
Pratica em coordenagdo de nucleo EAD, planejamento e implantacdo de cursos nas areas académica
e corporativa. Experiéncia como professora e tutora de cursos a distancia.

CAMILA FERNANDES DE LIMA

Graduada em Pedagogia Especialista em Informatica na Educagao; Mestre em Educacdo. Compde o
Banco de Avaliadores Institucionais e de Curso do INEP/MEC. Coordenadora do curso de Pedagogia
no Centro Universitario Filadélfia - UniFil.
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CAMILLA DE OLIVEIRA VIEIRA

Doutora e mestre em Educac¢io pela Universidade de Uberaba - UNIUBE. Graduada em Direito e
Licenciatura Plena em Letras Portugués/Espanhol. Especialista em Direito Processual também pela
Universidade de Uberaba. Atualmente é gestora dos cursos de Administra¢do, Gestdo Financeira,
Gestdo da Qualidade, Comércio Exterior, Gestao Publica, Processos Gerenciais, Gestao em Logistica,
Servigos Juridicos e Notariais e Ciéncias Contabeis na modalidade EAD. Docente responsavel por
producdo de materiais e professora tutora em diversas disciplinas na EAD - UNIUBE. Desenvolve
pesquisa nos campos da Educacgio, Ensino Juridico, Direito, EAD, Cidadania e Democracia com énfase
na area de Direito Econdmico e Empresarial.

CAROLINA MOREIRA OTSURU

Bacharel e mestra em Ciéncias Contabeis pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Atua
como professora e coordenadora na Faculdade FIPECAFI.

CAROLINE CRISTINA SOUZA SILVA

Bacharelado (2013) e licenciatura (2014) em Histéria pela Universidade de Sdo Paulo. E mestra em
Histéria Social através do programa de pés-graduagdo da FFLCH-USP (2018)com o trabalho
intitulado: "A prudéncia no trato das almas: relagdes de poder, fiscalidade e agao pastoral no bispado
de Mariana (1777-1793)". Atualmente é professora online de Humanidades e Licenciaturas na
Universidade Potiguar (UNP), na Universidade Salvador (UNIFACS) e na Faculdade de
Desenvolvimento do Rio Grande do Sul (Fadergs).

CAROLINE DE OLIVEIRA VASCONCELLOS ROSA

Formada em jornalismo, especialista em storytelling e gamificacdo pela Universitit Potsdam. Atua
como designer educacional e trabalha no desenvolvimento de projetos de educagdo a distancia para
clientes corporativos e educacdo superior. Possui experiéncia com ferramentas de autoria e gestdo
de LMS (Moodle e Blackboard). Atualmente a frente da equipe de Designer Instrucional da PUC
Minas Virtual.

CIELO GRISELDA FESTINO

Doutora em literatura indiana de lingua inglesa pela USP. Fez um programa de p6s-doutorado sobre
o conto nas linguas vernaculas da India, de autoria feminina, na Universidade Federal de Minas
Gerais . E professora de literaturas de lingua inglesa na Universidade Paulista, Sdo Paulo e professora
colaboradora do programa de Mestrado da Universidade Federal de Tocantins. E membro do projeto
tematico ?Pensando Goa. Uma Biblioteca Singular em Lingua Portuguesa? (USP/FAPESP). Tem
varias publicacdes sobre literatura indiana, entre elas foi co-editora do volume da revista literaria
Muse India ,dedicado a literatura de Goa de lingua portuguesa, do do livro A House of Many
Mansions: Goan Literature in the Portuguese Language. An Anthology of Original Essays, Short
Stories and Poems e do volume "Goans on the Move" da Interdisciplinary Journal of Portuguese
Diaspora Studies .

CINTIA PREZOTO FERREIRA

Po6s-graduada em Leitura e Producdo Textual, pela Unicesumar (2019); p6s-graduada em Libras e
Educacao Especial, pela Faculdade Eficaz (2016), graduada em Letras-Portugués, pela Universidade
Estadual de Maringa (2015); cursando pds-graduacdo em Lideranca Inovadora, também pela
Unicesumar. Atualmente, é revisora textual da Unicesumar - Maringd, na equipe de Projetos
Especiais, com revisdo textual dos livros didaticos entre outros elementos de aprendizagem, tais
como roteiros de aulas, Realidade Aumentada, Pilulas de Aprendizagem, QR Code, Trilha de
Aprendizagem e a games.
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CIRO KIYOSHI SIGUIMOTO

Mestre em Gestdo de Alimentos e Bebidas pela Universidade Anhembi Morumbi, Bacharel em
Hotelaria com dupla titulacdo pela Universidade Anhembi Morumbi e Glion Institute Of Higher
Education (Gihe) e cursando MBA em Gestdo da tecnologia da Informag¢do pela FMU. Curso de
Extensdo em Revenue Manangement pela Hoteleiros do Brasil. Profissional orientado a estratégias
para atendimento com foco na qualidade do atendimento e satisfagdo do cliente. Areas de atuagio:
Eventos, Recepcdo, Reservas, Concierge, Gestao de Condominio, Hotelaria Hospitalar e Aviacdo.

CLAUDIA MARIA RODRIGUES DE ALMEIDA

Graduada em Comunicagdo Social, habilitacdo em Publicidade e Propaganda, pela PUC Minas.
Especialista em Comunicacdo Estratégica, pelo Instituto de Educacdo Continuada (IEC) da PUC
Minas. Na PUC Minas desde 2006, inicialmente no IEC, onde trabalhou como secretaria académica e
junto a coordenacao pedagégica. Em 2013 passou a integrar o Nucleo de Educagao a Distancia, como
gestora do setor de Tutoria, e, a partir de 2018, como Analista de EAD, compondo o setor de
Capacitacao ao Docente. Dentre outras atividades, ministra treinamentos diversos aos docentes.

CLEIDE RODRIGUES DE PADUA LIMA

Mestrado em Educacdo pela Pontificia Universidade Catélica de Campinas (2004), Especializagdo
em Lingua Portuguesa e Linguistica pela UNIFIEO (2001), graduacdo em PEDAGOGIA -
ADMINISTRACAO ESCOLAR pelo Centro Universitario Santanna (2001), graduacdo em LETRAS -
PORTUGUES/INGLES pelo Centro Universitario FIEO (1999), bacharelado em Comunicagéo Social -
Relagoes Publicas - OSEC - Org. Santamarense de Ed. Cultura (1984). Foi professora de pos-
graduacido do Centro Universitario Alvares Penteado de 2004 a 2009; Coordenadora do Curso de
Pedagogia e professora titular da Faculdade Fernao Dias até dezembro de 2011, dos cursos de
Pedagogia, Letras, Tecnodlogos e Pés-graduacdo. Também trabalhou de 2006-2009 na UniABC como
professora titular, Coordenadora do Curso de Letras, Coordenadora de EAD. Sua atuacdo docente
tem como foco a area de linguagem, formacio docente, EJA e EAD. Atuou também como Diretora na
Unidade Barueri do grupo UNIESP e como tutora a distancia do Curso de Pedagogia na Unip
Interativa - Jaguaré/SP; recentemente, como professora de Portugués e Literatura para EF II e
Ensino Médio no Colégio Madre Iva - Cotia, com a pratica das metodologias ativas. Hoje, atua como
professora do Centro Universitario FMU, em Sdo Paulo-Capital e como professora de Literatura para
0 Médio no Colégio Ricardo Rodrigues Alves-Butanta/SP.

CLEONICE APARECIDA CARTOLARI FIGUEIREDO

Graduada em Enfermagem; Especializagdo em Enfermagem No Tratamento De Feridas;
Coordenadora do CST em Podologia do Centro Universitario Filadélfia - UniFil.

DANIELE LUCIANA CHAVES DE OLIVEIRA PONTES

Mestranda em Ensino das Ciéncias pela Unigranrio, graduacdo em Matematica também pela
Unigranrio e especializacdo em Psicopedagogia Clinica e Institucional pela Universidade Estacio de
S4; Servidora do Municipio de Nova Iguacu ha 18 anos atuando Professora Formadora do Gestar
(Ensino de Matematica), Coordenadora de Aprendizagem do Horario Integral, Gestdo Escolar e
professora do Fundamental I e EJA (Matematica), e ha 4 anos na Prefeitura do Rio de Janeiro atuando
na Educacdo Infantil.

DANILO ZAMUNER

Graduacdo em Ciéncias Biologicas; Especialista em Educagdo Especial; Especialista em
Imagenologia; Professor de Ciéncias na rede de ensino; Coordenador do CST em Radiologia do
Centro Universitario Filadélfia - UniFil.
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DORIS RONCARELLI

Bacharel e Licenciada em Filosofia, Mestre em Educacdo, Doutora em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento (UFSC). Pés-Doutorado em Engenharia e Gestdo do Conhecimento - Objetos Digitais
de Ensino-Aprendizagem Acessiveis - ODEAA: Processos de compartilhamento de conhecimento
baseado na Teoria da Cognicdo Situada. Pds-Doutorado em Educacdo - Genealogia cientifica:
impacto académico e rede de compartilhamento. Atua no Grupo de Pesquisa - PCEADIS/CNPq nas
questdes de Educacgao a Distancia, Curriculo, Metodologia, Avaliacao, Materiais Didaticos, Ambientes
Virtuais de Ensino-Aprendizagem e Objetos Digitais de Ensino-Aprendizagem desenvolvidos no
Nucleo de Ensino, Pesquisa e Extensao - AtelierTCD/CED/UFSC.

DRIELI AVEDISSIAN RODRIGUES

Pés-graduada em Docéncia do Ensino Superior - Universidade do Estado do Rio de Janeiro
Pés-graduada em Planejamento Educacional de Gestdo - Faculdades Integrada Simonsem
Graduada em Pedagogia - Universidade Estacio de Sa.

ELAINE CRISTINA COLETI DE TOLEDO

Graduagdo em Administracdo de Empresas pela Universidade de Santo Amaro (1999), Bacharel em
Direito pela Universidade de Santo Amaro (2005), MBA Executivo em Gestdo de Pessoas pela
Universidade de Santo Amaro (2014).Extensdo em Ensino Hibrido online & Semi Presencial pela
Laureate International Universities (2016), Pés-Graduacao em Metodologia de Ensino na Educagido
Superior pelo Centro Universitario FAM (Em andamento) Atua no cenario da Educagao, professora
EaD/Presencial e tutora de EaD e estudio, conteudista, parecerista, corretora de redacdo de processo
seletivo - Vestibular.

ELIDA PATRICIA DE SOUZA

Doutora e mestre em Administracdo pela Faculdade de Ciéncias Economicas da Universidade
Federal de Minas Gerais. Psicologa formada na Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas da
Universidade Federal de Minas Gerais. Possui experiéncia como consultora, orientadora
profissional, pesquisadora e professora em disciplinas nas areas de Psicologia, Administragdo e
afins.

ELISANGELA LEANDRO DA SILVA

Graduag¢do em Administracao de Empresas, com énfase em Comércio Exterior pela Faculdade Euro-
Panamericana(2005), P6s-Graduacdo em Logistica Empresarial e Internacional, pelo Instituto
Nacional de P6s Graduacdo(2006), especializacio em Metodologia e Didatica do Ensino Superior
pela Faculdade Ferndo Dias (2010) e Mestrado em Psicologia Educacional pelo Centro Universitario
FIEO (2015). Possui experiéncia na area de comércio exterior e logistica empresarial onde atua
como consultora para pequenas e médias empresas, Professora de Ensino Superior e P6s Graduagio
Lato Sensu e MBA, cursos presenciais e EAD. As areas de interesse, no campo da pesquisa cientifica,
se concentram no campo da administragdo empresarial e da psicologia educacional,
especificamente, do comportamento e desenvolvimento humano. Atualmente, participa dos estudos
sobre estratégias de ensino e aprendizagem e desenvolvimento, competéncias e habilidades em
EAD.
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ELIZEU BARROSO ALVES

Doutorando e Mestre em Administracdo pelo Programa de Pds-Graduagdo em Administracdo da
Universidade Positivo (PPGA-UP), vinculado a area de OrganizacGes, Gestdo e Sociedade, e de
estudos concentrados em Organizacdo e Mudanca. Possui graduagdo em Administracio e MBA em
Gestdo de Marketing pelo Centro Universitario Internacional UNINTER. Atualmente é professor e
Coordenador de area dos Cursos de Graduag¢ao, modalidade Semipresencial da Escola Superior de
Gestdo, Comunicagio e Negécios (ESGCN) no Centro Universitario Internacional UNINTER. E
membro do Grupo de pesquisa Praticas de Gestdo em Contexto Organizacional (PEGO-UNINTER).
Tem experiéncia na area de Administracdo, interessando-se, sobretudo, em termos de pesquisa
cientifica e atuagdo profissional, pelos seguintes temas: Racionalidades, Empreendimentos de
Economia Solidaria, Pragmatica da Linguagem, Mercadologia e Inovac¢ao nas Organizagdes.

ELTON IVAN SCHNEIDER

Doutor em Administragdo (2017), pela Universidade Positivo - UP, em Curitiba - PR, Linha de
Pesquisa em Estratégia, Inovacdo e Sustentabilidade, Mestrado em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento (2012), pela Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC.Graduado em
Administracdo(1992), pela Universidade Federal de Santa Maria - UFSM, em Santa Maria - RS:
Especialista em Qualidade na Administracdo (UFSM, 2000), p6s-graduado em tutoria em EAD
(2009), Faculdade Internacional de Curitiba - Facinter, especializacdo em Formagao de docentes e
de orientadores académicos, pelo Centro Universitario Internacional Uninter, em Curitiba - PR.
Atualmente é Diretor da Escola Superior de Gestdao, Comunicagdo e Negdcios do Centro Universitario
Internacional Uninter, compreendendo cursos de graduacdo, nas modalidades de ensino presencial,
semipresencial e a distancia, compreendendo bacharelados em Administracdo, Ciéncias Contabeis,
Jornalismo e Comunicacdo Social - Publicidade e Propaganda, além de 10 Cursos Superiores de
Tecnologia. Avaliador MEC/INEP para cursos de graduacao desde 2010.Consultor de Empresas na
area de qualidade e produtividade. Autor de varios artigos sobre ensino a distancia e autor do Livro
A Caminhada Empreendedora - A jornada de transformac¢do dos sonhos em realidade - Editora
Intersaberes -2012.

ERICA FERNANDA ORTEGA

Graduada em Letras-Portugués pela UEM (Universidade Estadual de Maringd), Mestre em
Linguistica também pela UEM, P6s-graduada em Marketing Digital - EAD pela Unicesumar (Centro
de Ensino Superior de Maringa) e Pés-graduanda em Gestdo da Qualidade - EAD também pela
Unicesumar.

Atualmente trabalho no setor de Qualidade textual na equipe de Projetos Especiais da Unicesumar,
realizando revisao de lingua portuguesa e normas da ABNT, além de padrdes internos de contetdo.

GABRIELLA PANIAGUA BIZINOTO

Mestranda em Ciéncias Contabeis pela Universidade Federal de Uberlandia (UFU). Especialista em
Gestdo Estratégica de Financas pela Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais (PUC Minas).
Graduada em Ciéncias Contabeis pela Universidade de Uberaba (UNIUBE). Possui experiéncia como
contadora, consultora em financas e atua como professora em disciplinas nas areas de
Contabilidade, Administragao e afins.

GUILHERME FONSECA DE OLIVEIRA

Mestre em Ciéncia Juridica pela Universidade Estadual do Norte do Parana - UENP (Bolsista CAPES).
Especialista em Direito Constitucional Contemporaneo pelo Instituto de Direito Constitucional e
Cidadania - IDCC. Graduado em Direito pela Universidade Estadual de Londrina - UEL. Cursa Pds-
Graduacdo lato sensu em EAD e Novas Tecnologias pela Faculdade Educacional da Lapa - FAEL.
Cursa Graduagdo em Filosofia na Universidade Estadual de Londrina - UEL. Atua como "Webtutor"
na Faculdade Educacional da Lapa - FAEL.



%,
L]
Y
O
—
D
<

HENRIQUE CATAI

Graduagdo Letras Habilitacdo e Licenciatura Em Lingua e Lite pela Universidade de Sdo Paulo
(2001), graduagdo Turismo pela Faculdade Anhembi Morumbi (1994), gradua¢do Administragdo
pela Universidade Anhembi Morumbi (2017), graduac¢do Letras Habilitacdo Lingua e Literatura
Arabe pela Universidade de Sio Paulo (2001) e mestrado em Ciéncias da Comunicagio pela
Universidade de Sao Paulo (2004). Docente - FAM CENTRO UNIVERSITARIO. Experiéncia na area de
Turismo, énfase em Turismo e Comunicacdo. Linguagem escrita e oral - producao textual, literatura
e outras produgdes culturais, Historia e Geografia.

HERBERT GOMES MARTINS

Doutor em Engenharia de Producdo e atua como: Docente do Mestrado Profissional em Ensino das
Ciéncias da UNIGRANRIO, membro do conselho cientifico da ABED e consultor em tecnologias e
educacdo.

HUMBERTO PATRICK LACERDA RIBEIRO

Graduado em Sistemas de Informacao e p6s graduado em MBA Gestao de Projetos, Professor titular
da Universidade de Uberaba nos Cursos de Sistemas de Informagdo, Engenharia de Computacao,
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e Jogos Digitais. Lider de equipe na area de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacio (TIC EAD), setor responsavel pela criacdo e manutencido do AVA UNIUBE
ON-LINE.

IEDA MARIA FERREIRA NOGUEIRA SILVA

Graduagdo em Letras pela Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (1997), Pedagogia
pela Universidade Santo Amaro (2018), mestrado em Letras pela Universidade Estadual Paulista
Jualio de Mesquita Filho (2000) e doutorado em Letras pela Universidade Estadual Paulista Julio de
Mesquita Filho (2006). Possui especializagdo em Metodologia e gestdo em Ead, pela Anhanguera
Educacional (2013) e Design Instrucional para EaD (2015), pela FAcel. Atualmente é professora do
Laureate International Universities - Universidade Potiguar. Tem experiéncia na area de Letras, com
énfase em Teoria Literaria, atuando principalmente nos seguintes temas: literatura, literatura
brasileira, indexacdo, ensino e pesquisa; também atuando com disciplinas de pedagogia,
metodologia cientifica e lingua portuguesa para varios cursos. Atuo no ensino superior desde 2001,
especificamente com ead, desde 2008, atuando como docente, conteudista, tutora e coordenadora.
Também sou avaliadora do MEC.

INDIARA BELTRAME

Docente de Graduagdo e Pés-Graduacdo, ministrando aulas nas areas de Empreendedorismo e
Gestdo Internacional de Negécios, marketing e estratégia organizacional. Mestre Administracdo pelo
PPGA/UEL, Londrina/Pr. J& atuou como Coordenadora Adjunta do Curso de Administracdo da
Faculdade Arthur Thomas. P6s-graduada (Lato Sensu) em Educacdo a Distancia pela Faculdade
Arthur Thomas (2013); especializagio em Comércio Exterior, com area de concentragdo em:
Negocios Internacionais (2006). Graduada em Administracdo (Habilitagdo: Comércio Exterior) pela
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes (2004). Atuou em atividades
voltadas a tramitacdo de projetos de pesquisa, relatdrios, editais e 6rgao de fomento. Tém
experiéncia como Docente, e na drea de Administracdo em Universidades, com énfase em Pesquisa,
com participa¢do na organizacdo de eventos (nacionais e internacionais), atividades de extensao e
P6s-Graduagdo tanto nos ensino presencial como EAD. Componente credenciada do Banco de
Avaliadores (BASis) do Sistema Nacional de Avaliacao da Educagio Superior (Sinaes).
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IVAN FERREIRA DE CAMPOS

Graduado em Administracdo pela Universidade Estadual de Londrina - UEL (2006), especialista em
Administracdo de Marketing e Propaganda pela mesma instituicio (2008), e Mestre em
Administragdo - UEL (2014). Atuo como consultor de empresas e palestrante, com experiéncia no
setor tecnologico desde 2002. Sou pesquisador da grande area da Administracdo com énfase em
marketing, estratégia, comportamento do consumidor, desenvolvimento sustentavel, teoria das
organizacgoes, economia solidaria, politicas ptblicas e gestdo universitaria. Possuo experiéncia no
ensino presencial e a distancia desde 2009 na grande area da Administracdo e nas areas de Comércio
Internacional, Marketing, Estratégia, Inovacdo, Gestdo de Pessoas, Teoria Organizacional, Economia
solidaria e Responsabilidade Social e Ambiental. Desde de novembro de 2013 sou coordenador de
cursos EaD no grupo Kroton Educacional. Também sou colunista de um portal de noticias onde
articulo textos relacionados as diferentes areas da gestao.

JACQUELINE COLEN FERREIRA SANTOS

Graduada em Servigo Social pela PUC Minas. Especialista em Design Instrucional pelo Instituto de
Desenho Instrucional - IDI. Atua na area de educagdo a distancia desde 2012, a principio como
Designer Instrucional nas empresas Taticas - Consultoria e Treinamento, UOL Edtech (webAula) e
Grupo Anima. Atualmente, como Analista Administrativo, compde a equipe de Capacitacdo ao
Docente da PUC Minas Virtual.

JIANI CARDOSO DA ROZA

Doutora em Educacdo pela Universidade Federal de Santa Maria (UFSM); Mestre em Ciéncia da
Computacao pela Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS); Professora do
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha (IFFarroupilha) - Campus Alegrete,
RS; Membro do Grupo de Pesquisa em Educagao na Cultura Digital e Redes de Formagao GPKOSMOS
(UFSM).

KATIELLY TAVARES DOS SANTOS

Graduada em Licenciatura em Fisica pela Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho,
UNESP, campus de Bauru em 2011. Desenvolveu um trabalho de iniciacdo cientifica na area de fisica
quantica de 2009 a 2011. O trabalho foi intitulado "Dinamica de Portadores de Pontos Quanticos
Confinados em Poc¢os Quanticos" orientado pelo Prof Dr José Bras Barreto de Oliveira. Mestre em
Ciéncia e Tecnologia de Materiais pela Unesp, com o mesmo orientador, dando continuidade na
pesquisa realizada durante a iniciacdo cientifica. Atualmente cursa o Doutorado em Ciéncia e
Tecnologia de Materiais pela Unesp, campus de Bauru.

LAURA BOHMANN DE CARVALHO

Profissional formada em Comunica¢ao Social com Habilitagdo em Relagdes Publicas. Pés-graduanda
em Design Instrucional. Experiéncia com gestao de projetos e equipes, atuando ha mais de 10 anos
em instituicdes de educagdo, treinamento e desenvolvimento. Atualmente, coordena o Nucleo de
Educagdo a Distancia em Saude do Sesi Rio Grande do Sul.

LEANDRO HENRIQUE MAGALHAES

Graduacgdo em Histoéria, Pedagogia e Teologia. Especialista em Historia; Gestio em Educagdo a
Distancia; Metodologia do Ensino Superior, com énfase em EaD. Mestre e Doutor em Histdria.
Compode o Banco de Avaliadores Institucionais e de Curso do INEP/MEC. Coordenador de Expansao
de Polos do Centro Universitario Filadélfia - UniFil.
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LIA MARCIA KUGERATSKI DE SOUZA MARIN

Mestre em Geologia Ambiental pela Universidade Federal do Parana (2002). Graduada em
Engenharia Agrondmica pela Universidade Federal do Parana (1993); Palestrante na area de
Formacao e de Experiéncia Profissional. - Atualmente Coordenadora do curso de Gestdo Ambiental
e de Gestao Publica da Faculdade Educacional da Lapa - FAEL.

LILIANE APARECIDA DIAS

Especialista em Design Instrucional pelo SENAC-SP EAD (2019) e Desenvolvimento de Paginas Web
pela PUC Minas (2014). Graduada em Tecnologia em Banco de Dados pela Faculdade Inférium de
Tecnologia (2009). Atua na area de educacdo a distancia desde 2011. A principio com
gerenciamento de ambiente virtual de aprendizagem e, desde 2017, como Designer instrucional na
PUC Minas Virtual.

LUIZ ANTONIO MORO PALAZZO

Graduacao em Processamento de Dados (UFRGS, 1976). Mestre em Ciéncia da Computagao (UFRGS,
1991) - Inteligéncia Artificial - Representagdo de Conhecimento. Doutor em Ciéncia da Computagdo
(UFRGS, 2000) - Inteligéncia Artificial - Hipermidia Adaptativa. Pés-doutorado em Engenharia e
Gestdo de Conhecimento (UFSC, 2014) - Computacao Social - Redes Sociais Tematicas Analista de
Sistemas no Centro de Informatica da UFPEL entre 1976 e 1999. Professor no Centro Politécnico da
UCPEL entre 1979 e 2012. Coordenador do Bacharelado em Ciéncia Computa¢do da UCPEL entre
2008 e 2011; Coordenador do Programa de Pds-graduacdo em Informatica da UCPEL entre 2009 e
2011 Areas de Interesse: hipermidia adaptativa, engenharia de conhecimento; web semantica;
computacao social; informatica na educagao.

MARCELO WERNECK BARBOSA

Mestre em Ciéncia da Computacdo (2003) e doutor em Administragdo (2019), ambos pela
Universidade Federal de Minas Gerais. Professor da PUC Minas desde 2006, atualmente nos cursos
de pos-graduacdo em Desenvolvimento de Aplicagbes Web (virtual), Arquitetura de Software
Distribuido (virtual), Gerenciamento de Projetos, e Gestdo de Infraestrutura. Atua, também, como
consultor de TI, principalmente nas areas de melhoria de processos de software e gerenciamento de
projetos. Possui certificacdes importantes na area e diversos artigos publicados. Interessa-se, ainda,
pela area de ensino em conceitos ligados a informatica.

MARCIO DOS SANTOS VIOLA

Mestrando em Ensino das Ciéncias pela Unigranrio, pés-graduado em Gerenciamento de Projetos
pelo Centro Universitario da Cidade e graduado em Tecnologia em Processamento de Dados pela
PUC-RJ. E atua na area de Sistemas de Informagao em intituicoes de ensino ha 22 anos.

MARCIO RONALD SELLA

Doutorando em Metodologias para o Ensino de Linguagens e suas Tecnologias pela UNOPAR, Mestre
em Engenharia de Produgcdo pela UNIARA (Universidade de Araraquara), Especialista em
Administracdo Industrial pela UEL (Universidade Estadual de Londrina) e Bacharel em Engenharia
de Producao Mecanica pela FEI (Faculdade de Engenharia Industrial). Atua como docente do ensino
superior desde 2011 e como Coordenador de curso de graduacdo EaD desde 2015. Possui
experiéncia de mais de 20 anos nas areas de producdo e logistica conduzindo equipes de trabalho
em empresas de médio a grande porte nos setores de varejo nacional e industrial. Reconhecido ao
longo da carreira pelo profissionalismo, rapido aprendizado e pelos resultados obtidos.
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MARCIO VIEIRA DE SOUZA

Possui graduagdo em Comunicacdo Social (Habilitagdo- Jornalismo) pela Universidade do Vale do
Rio dos Sinos (1985), especializagdo em Educacdo (duas) (UFSC,UNIVALI). Mestrado em Sociologia
Politica pela Universidade Federal de Santa Catarina (1995) e Doutorado em Engenharia de
Producdo pela Universidade Federal de Santa Catarina (2002). E professor Associado da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) onde é um dos lideres do Grupo de Pesquisa de Midia
e Conhecimento da UFSC (CNPq) e atua no Departamento de Engenharia e Gestdo do Conhecimento
(DEGC-UFSC). E professor permanente no Programa de Pés-graduagio em Engenharia e Gestio do
Conhecimento. E Coordenador do LabMidia (laboratério de Midia e conhecimento) da UFSC.

MARILZA APARECIDA PAVESI

Graduada em Administracdo de Empresas e Comércio Exterior pela FASP - Faculdades Associadas
de Sao Paulo (1983). Especialista em Metodologia da A¢ao Docente pela Universidade Estadual de
Londrina (UEL) (2012). Mestre em Educagao pela Universidade Estadual de Londrina (UEL) (2013-
2015). Experiéncia em Consultoria Organizacional, treinamento de pessoal e docéncia. Capacitada a
coordenar equipes tanto na area administrativa como na educacional. Experiéncia em docéncia,
especialmente em relacdo aos seguintes contetidos: Metodologia de Pesquisa, Gestdo da Qualidade,
Motivacdo, Empreendedorismo, Logistica Internacional, Gestdo de Pessoas, Logistica Sustentavel,
Marketing e Comportamento Organizacional. Extensos conhecimentos tanto da modalidade de
educacgdo presencial como a distancia. No setor administrativo, experiéncia em Logistica, gestdao de
processos, gestdo da qualidade e Coordenacdo de equipes. Docente do curso de Administraciao da
Faculdade Rhema de Arapongas (PR).

MARIO VASQUEZ ASTUDILLO

Doutor em Educagdo pela Universidade de Salamanca, Espanha; Pds-doutor em educacido pela
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), Brasil. Professor na Universidade Tecnoldgica do Chile
Inacap, Chile; Professor visitante na UFSM. Tem experiéncia na formagdo, pesquisa e assessoria no
uso de tecnologias educativas, e-learning, b-learning, EaD e na direcdo de projetos de inovacdo
educacional.

MATEUS DE SOUSA VALENTE

Bacharel em Sistemas de Informagido, desenvolvedor de sistemas Web e Mobile, participou da
criacdo do Aplicativo Ava Uniube On-line e do desenvolvimento do Ambiente Virtual do Aluno da
Universidade de Uberaba.

MIGUEL CARLOS DAMASCO DOS SANTOS

Graduagao em Ciéncias Militares (AMAN) - Curso de Andlise de Sistemas (FAAP) e Gestdo de TI (FGV
On-line). Pés-graduacao em Docéncia do Ensino Superior (UFR]/CEP) e Design Instrucional para
EaD Virtual (UNIFEI) - Mestrado em Comunicagao e Cultura (UFR]) - Professor Conteudista e Tutor
de EaD das Faculdades Dom Bosco.

MONICA CRISTINA DA SILVA ANDRADE

Mestranda em Ensino de Ciéncias pela Unigranrio. Bacharel em Administracdo pela Uniabeu.
Licenciatura em andamento em Pedagogia pela Faculdade Unyleya. Especialista em Gestdo de
Recursos Humanos pela Universidade Candido Mendes, especialista em Educagio a Distancia pelo
SENAC/R], Especialista em Docéncia do Ensino Superior pela UNOPAR. Professora Tutora na
UNIGRANRIO. Atuou como tutora na UFF-Universidade Federal Fluminense no curso de pds-
graduacao em Administracdo Publica no ano de 2014. Autora de artigos apresentados no CIAED -
Congresso Internacional de Educacdo a Distancia. Autora de produc¢do de contetido para EAD.
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NARA MARIA FIEL DE QUEVEDO SGARBI

Po6s Doutora em Linguistica pela Universidade Estadual do Mato Grosso do Sul- UEMS - Campo
Grande /MS, Professora de cursos na modalidade presencial e Professora Tutora em Cursos de
Educacao a Distancia, Graduacao e Pés Graduagdo na UNIGRAN - Centro Universitario da Grande
Dourados. E Editora da Revista on line Interletras e Consultora / Avaliadora Institucional e de Cursos
do MEC/INEP.

PAULA MAINES DA SILVA

Possui graduagdo em Turismo pela Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (2000),
especializacdo em Marketing pela Universidade Luterana do Brasil (2005), mestrado em
administracdo pela Unisinos (2011) e doutora em administracdo pela Unisinos (2017). Atualmente
é docente dos cursos de Graduagio e P6s-Graduagio EAD em Gestio da ULBRA. E membro do grupo
de pesquisa em redes da Unisinos GeRedes. Sua area de interesse de pesquisa é inovagdo social,
responsabilidade social corporativa, redes e relacdes interorganizacionais.

PAULA RENATA FERREIRA

Graduagdo em Processamentos de Dados. Mestrado em Ciéncias da Computagao. Experiéncia de 15
anos em Gestdo de Educagdo a Distancia. Gerente de EaD do Centro Universitario Filadélfia - UniFil.

RAFAEL MISAEL VEDOVATTE

Mestre em Ciéncia e Engenharia de Materiais da UTFPR-Londrina. Especialista em Engenharia de
Seguranca do Trabalho pela UTFPR-Londrina. Graduado em Engenharia de Materiais pela
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Atuando principalmente nas seguintes areas:
dispositivos nanoestruturados e ceramicas porosas para sistemas bifasicos de troca de calor.
Competéncias: Perfil analitico, base consolidada em ciéncias exatas, conhecimento de programacao
MATLAB, Linguagem G, OringinPro 8.5. Conhecimento pratico sobre gerenciamento de projetos.

RICARDO QUIRINO THEODORO

Graduado em Ciéncias Econdmicas na Universidade Presbiteriana Mackenzie (2010) e Mestrado em
Economia Aplicada pela Universidade Federal de Sdo Carlos - UFScar - (2015). Com experiéncia em
economia aplicada, com énfase em economia agricola, analise setorial, modelos
matematicos/econométricos, macroeconomia/macroeconometria, logistica e comércio exterior.
Atualmente € professor na Laureate Digital e na Universidade Anhembi Morumbi.

RICIERI GARBELINI

Possui graduagio em ADMINISTRAGCAO pela Universidade Positivo (2003) e mestrado em
Administracdo pela Pontificia Universidade Catélica do Parana (2013). Atualmente é professor do
Centro Universitario Internacional e diretor - IRG CONSULTORIA E PESQUISA LTDA. Tem
experiéncia na drea de Administracdo, com énfase em MARKETING.

RITA DE CASSIA BORGES DE MAGALHAES AMARAL

Doutora em Engenharia de Producdao-COPPE/UFR], Pedagoga e Professora na modalidade
presencial e a distancia; Coordenadora Geral de EaD da UNISAOJOSE - Centro Universitario Sao José.
E membro do Conselho Editorial da Revista Cientifica Multidisciplinar da UniSdoJosé, membro do
Comité Cientifico da ABED- Associagdo Brasileira de Educagdo a Distancia e Consultora / Avaliadora
Institucional do MEC/INEP.
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ROBERTO NUNES BITTENCOURT

Escritor, ensaista, critico literario e professor. Doutorou-se em Letras Vernaculas pela Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFR]). Além disso, tem trabalhado, também, como consultor no mercado
editorial e com a difusdo de obras literarias e de periddicos.

ROBERTO SILVA ARAUJO ASSIS

Graduado em Sistemas de Informacao, pds-graduado em Educacdo a Distancia e mestrando em
Engenharia Quimica. Professor titular da Universidade de Uberaba nos Cursos de Sistemas de
Informacdo, Engenharia de Computacdo e Jogos Digitais. Supervisor de TI da TIC-EAD, com
participacdo ativa desde a concepgdo, criacdo e manutencdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem
- AVA UNIUBE ON-LINE.

ROSELI GIMENES
Po6s-doutora em Comunicacio e Semidtica, Doutora em Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital,
mestre em Comunicag¢do e Semidtica, todos pela PUCSP.

Coordenadora do curso de Letras da UNIP Universidade Paulista. Lider do Grupo de Pesquisa
Narrativas de Vida- CNPQ-UNIP. Membro do Instituto Lego na coordenacdo do Projeto Cultura em
Foco. Publicou varios livros e artigos nas areas de comunicagdo, educagao, literatura, inteligéncia
artificial , psicanalise, entre eles: A menina de Lacan: um conto Rosa, Psicanalise e Cinema: o cinema
de Almodovar sob um olhar lacaniamente perverso e Literatura Brasileira: do atomo ao bit.

SAMUEL DE OLIVEIRA DURSO

Economista formado pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), mestre em Ciéncias
Contébeis, também pela UFMG e doutorando em Controladoria e Contabilidade pela Universidade
de Sdo Paulo (USP). Atua como professor na Faculdade FIPECAFI.

SAULO RIBEIRO DE OLIVEIRA MELLO

Especialista em Docéncia e Gestdo da Educacdo a Distancia pela UNESA (2016), graduado em
Pedagogia pela Faculdade Sao José (2013). Atualmente atuante como. Analista de Educagdo a
Distancia no Centro Universitario Sao José e tutor de disciplinas a distancia no Colégio Realengo em
cursos de Pds-médio.

SELVINO FACHINI

Tenho sdlida carreira desenvolvida na area educacional, atuando em instituicdes de Educacido Basica
e no Ensino Superior. No Ensino Superior tenho experiéncia como docente, atuando em diferentes
cursos de Graduagdo e P6s-Graduagado, nas areas de Humanas e Tecnologia. Experiéncia desde de
2005 como professor EAD e desenvolvimento de projetos em Educagio a Distancia. Graduado em
Filosofia (PUC), Pedagogia, cursando Ciéncias Contabeis, P6s em Gestdo Escolar, Analise de Sistemas
e mestrado em Administracdo de Empresas.

SHEILANE MARIA DE AVELLAR CILENTO RODRIGUES DE BRITTO

Mestre em Educacdo pela Universidade Estacio de S&; especialista em Producdo de Materiais para
Ensino e Pesquisa pela Faculdade CCAA; especialista em Design Instrucional para Educacdo a
Distancia Virtual pela Universidade Federal de Itajuba; especialista em Mediacdo Pedagdgica para
Educacdo a Distancia pela PUC-Rio. Graduada em Letras - Portugués - Inglés e Literatura pela
Universidade Catoélica de Petrépolis. Formagdo em Tutoria pela Universidade Estadual do Maranhao
e pela Fundacgdo Getulio Vargas. Professor Assistente da Faculdade de Medicina de Petrépolis /
Faculdade Arthur Sa Earp Neto atuando na Coordenagao de Educacdo a Distancia.
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SILVIA DENISE DOS SANTOS BIZINOTO

Mestre em administragio pela Universidade Presbiteriana Mackenzie; p6s-graduacio lato sensu, em
Economia Brasileira Contemporanea, pela Uniube; graduada em Ciéncias Econdmicas, pela FCETM.
E professora titular da Uniube, desde 1995; ja atuou como gestora dos cursos de Administragio e
Ciéncias Contabeis, EAD; e desde 2015 é Coordenadora de Graduagdo, da modalidade EAD, na
Uniube. E avaliadora do MEC.

SILVIA REGINA POCHMANN DE QUEVEDO

Doutora em Engenharia e Gestdo do Conhecimento pelo Programa de P6s-Graduagdao em Engenharia
e Gestdo do Conhecimento (PPGEGC/UFSC); linha de pesquisa em Midias do Conhecimento. Pds-
Doutoramento na mesma area. Jornalista formada em Comunicacdo Social (PUC-RS), foi docente em
InstituicGes de Ensino Superior de Santa Catarina nas seguintes disciplinas: Jornalismo Online,
Sistemas de Informagao, Comunicac¢do Organizacional, Redacdo Jornalistica, Técnicas de Entrevista
e Pesquisa. No Doutoramento ampliou suas areas de interesse para Sistemas Hipermidia,
Cibersociedade, Discurso e Inclusdo. Destaque a conquista do Prémio Jabuti 2015 (12 lugar na
Categoria Educagdo e Pedagogia da 572 Edicdo) pelo livro Pratica da Interdisciplinaridade no Ensino
e Pesquisa, organizado por Arlindo Philippi Jr e Valdir Fernandes (USP), sendo autora do capitulo
intitulado Interdisciplinaridade como ferramenta de inclusdo em ambiente de aprendizagem.

SIMONE SOARES ECHEVESTE

Possui graduacio em Estatistica pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (1996), Mestrado
em Administracdo- énfase Marketing pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (1999) e
Especializacdo em Tecnologias Aplicadas a Educacdo pela ULBRA (2019). Atualmente é professora
das instituicdes de ensino superior ULBRA e UNIFIN é Coordenadora de Educagao Continuada - Pds-
graduacdo EAD da ULBRA. Tem experiéncia na area de pesquisa mercadoldgica e assessoria
Estatistica, sua atual linha de pesquisa e publica¢des é na area de Educacdo Estatistica e Educagio a
Distancia.

TAIS SANDRI AVILA

Mestre em Zootecnia pela Universidade Federal do Parana (UFPR). Graduada em Zootecnia pela
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e em Tecnologia em Empreendedorismo pela
Sociedade Educacional de Santa Catarina (SOCIESC). Docente do ensino superior presencial e online.
Atualmente trabalha com consultoria em nutricdo de animais de companhia para pessoa fisica e
juridca; Producdo de materiais didaticos para o ensino hibrido; Membra do colegiado do curso
superior de Medicina Veterinaria da Unisociesc Joinville, docente nos cursos nas areas de satude e
agrarias na mesma instituicdo e docente online nas areas de gestdo e agrarias do Grupo Anima.

TARCISIO VANZIN

Graduado em; Arquitetura e Urbanismo pela UFSC- Universidade Federal de Santa Catarina e
Engenharia Op Mec. UCS- Universidade de Caxias do Sul; Mestrado e Doutorado em Engenharia de
Producdo PPGEP-UFSC. Atua como professor e pesquisador do corpo permanente do programa de
Po6s-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento EGC-UFSC na area de Midias do
Conhecimento e Tecnologias digitais, principalmente focado nos seguintes temas: Cibersociedade,
Criatividade e ambientes digitais de ensino-aprendizagem. Coordena projetos de pesquisa nas areas
de Objetos de aprendizagem acessiveis; Midias; Tecnologias e Recursos de Linguagem para
ambientes de aprendizagem acessiveis.

TATIANA CHAGAS PINA

Bidloga, Especialista em Gestdo e Planejamento Ambiental pela Unesa; Mestranda em Ensino das
Ciéncias pela Unigranrio. Servidora Estadual lecionando ha 20 anos em escolas particulares e cursos
preparatorios.
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