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Capitulo 1

O que a pandemia pode mudar na vida e no futuro de
estudantes de Engenharia de Producdo: Um olhar a
partir dos proprios estudantes

Emmanuel Paiva de Andrade
Gustavo Neves Maia

Julia Ramos da Cunha Silva
Lucas Eduardo de Oliveira Duarte
Maryele Vieira de Arruda Benites

Resumo: A pandemia de COVID-19 surpreendeu o mundo e obrigou a sociedade a se
adaptar em diferentes aspectos. No caso das universidades, as mudangas alcangaram
todas as dimensdes da missao académica, tanto no ensino, quanto na pesquisa e na
extensao, mas, sobretudo, elas alteraram os padroes de relagdes entre as pessoas, seja do
corpo docente, que precisou encontrar novas formas de prover educacao em situacao de
distanciamento social, seja do corpo técnico-administrativo, buscando adaptar-se as
novas exigéncias e normas do trabalho em home office, seja do corpo discente, que num
primeiro momento conviveu com as indefinicdes sobre o retorno as atividades e, no
segundo momento, com a implementacdao em regime de urgéncia do ensino por meio
virtual, se vendo as voltas com problemas de tecnologia, de acesso a banda larga e de
privacao dos espagos de socializagdo, que constituem um dos mais importantes
componentes da educagdo publica. Com o presente estudo, usando como base um
framework analitico construido a partir da revisdo da literatura e de percepgodes
empiricas dos préprios autores, protagonistas também de todo o processo, buscou
compreender como os estudantes de engenharia de producdo da Universidade Federal
Fluminense de Niter6i-R] se portaram diante dos desafios impostos pela pandemia. Foi
utilizado uma metodologia de estudo de caso quantitativo, adotando para a coleta de
dados um survey, estruturado a partir da escala likert, ao qual responderam 64 alunos de
diversos periodos do curso. Uma versao preliminar deste relato foi apresentada no XXVII
SIMPEP, em novembro de 2020. Os resultados mostram que a crise sanitaria, com fortes
desdobramentos econdmicos, causou um impacto ndo s6 na saude mental dos
estudantes, mas também na sua propria percepc¢do acerca de diferentes aspectos da
sociedade e do mundo, no presente e no futuro, durante e apés a crise.

Palavras-chave: COVID-19; estudantes; Engenharia de Producao; Escala Likert
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1.INTRODUCAO

De repente, o mundo ficou de cabega pra baixo! Talvez essa ndo seja a melhor metafora para representar a
situacdo que atravessamos no presente, com a pandemia do COVID-19, mas, neste momento, faltam
palavras e defini¢cdes para caracterizar melhor a experiéncia que os habitantes do planeta Terra
experimentam.

Cada pais, cada sociedade, cada grupo humano experimenta de forma particular uma experiéncia que é
absolutamente global. Mas, mesmo sendo global, ndo da pra dizer, como bem reconhece Sandel (2020),
que estamos todos no mesmo barco. Em uma sociedade sedimentada e cada vez mais desigual (BOTELHO,
2020), onde o acesso aos bens publicos da educacgdo, da saide e do saneamento ainda sdo privilégios de
classes, o impacto da pandemia se apresenta de forma desigual e com diferentes niveis de gravidade, ou
mesmo de letalidade.

Dentre os muitos grupos que sofrem ao seu modo os impactos e as consequéncias da pandemia, a presente
pesquisa resolveu escutar os estudantes de engenharia de producdo da Universidade Federal Fluminense
em Niterdéi-R], por meio de um questionario construido a partir da ja ampla cobertura que vem sendo feita
na literatura cientifica, técnica e comercial (LATOUR, 2020a; LATOUR 2020b; MEDEIROS, 2020). O
objetivo é compreender como este grupo particular vem convivendo com a crise, quais sdo as suas
expectativas e como tém utilizado o tempo disponivel em funcio das politicas de distanciamento social.

0 questionario utiliza a escala Likert, buscando aferir os niveis de concordancia dos sujeitos de pesquisa. O
diagnostico que emerge da analise da vida dos estudantes neste contexto é confrontado com as diferentes
iniciativas encaminhadas pelos gestores da universidade e com as politicas publicas de enfrentamento da
pandemia, a fim de construir um quadro geral que contribua para o planejamento das a¢des de retomada
da chamada “nova normalidade”.

2. REVISAO DA LITERATURA

A

O ser humano tem aversao a incerteza e a imprevisibilidade e, no contexto da pandemia, esses dois
sentimentos passaram a fazer parte do cotidiano das pessoas. Além da necessidade, imposta pela
pandemia, do distanciamento social, todo mundo se viu for¢ado a se adaptar a uma nova realidade bem
diferente daquela a que ja estava acostumado e, com isso, teve de mudar a forma com que se relaciona
com diversos aspectos desse novo mundo. Na tentativa de diminuir o nimero de contaminagdes, a relagdo
entre o individuo e os seus relacionamentos préximos, o meio ambiente, trabalho, e tantas outras esferas,
mudou de forma radical e imprevisivel em diversos sentidos, e apesar das incertezas do momento, torna-
se dificil afirmar que todas essas mudancas sio momentaneas (GONCALVES, OLIVEIRA e PINHEIRO 2020;
LICHFIELD 2020).

Neste momento, pela primeira vez, a humanidade enfrenta, simultaneamente, uma pandemia e uma crise
econdmica. Usando a analogia do sistema circulatdrio, a restricdo de circulacido de pessoas e mercadorias é
similar a um problema cardiaco que impediria a circulagdo de sangue para os demais membros do corpo
humano. Os resultados dessa parada serdo ainda mais sentidos no futuro e poderdo levar o sistema
econdmico capitalista a se reestruturar de forma a evitar que outra parada brusca ocorra novamente no
futuro. (MIGNOLO 2020; BOTELHO 2020).

Paralelamente, hd também uma crise ambiental em curso que, apesar de ndo ser nova, assume carater de
ineditismo e urgéncia sem precedentes na histéria da humanidade, podendo ser devastadora. A contengdo
da crise ecoldgica exige niveis elevados de esforgo e unido global, os quais, apesar de algumas tentativas,
ainda ndo parece estar no horizonte.

Com a interrupc¢do de diversas atividades, foi perceptivel a reducdo dos niveis de poluicdo e de CO2 na
atmosfera, como mostrado no site da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF, 2020). Tal fato evidencia
como o modelo de vida sustentado até aqui pela humanidade impacta fortemente o nosso planeta. Dessa
forma, o momento acaba sendo oportuno para procurar maneiras de lidar com a crise ambiental e evitar
que certos habitos antigos retornem no contexto de pdés pandemia (LATOUR, 2020; LATOUR, 2020b; UFJF
noticias, 2020)

Por outro lado, ha davidas em relagdo a permanéncia de tais cuidados quando a pandemia terminar.
Também estd exposto no site da Universidade Federal de Juiz de Fora, que a quarentena é, pura e
simplesmente, uma imposi¢do forgada por um problema de satide publica e que o isolamento social ndo
sera suficiente para romper o paradigma de consumo exagerado, que é a principal causa de degradacao da
natureza. (UFJF noticias, 2020)



Gestdo da Produgdo em foco - Volume 47

Como explicitado por Harari (2020), as crises podem acelerar medidas que, antes, iriam demorar muito
mais tempo para serem implementadas. Nesse sentido, o atual momento pode ser considerado uma
espécie de catalisador que acelerou a revolugio tecnoldgica que estava em curso. Para Medeiros (2020),
essa pode ser uma oportunidade de a humanidade superar os desafios e problemas que eram presentes no
chamado “antigo normal”, caminhando para uma realidade menos conflituosa e mais sustentavel para o
planeta. Mas esse resultado ndo é automatico e determinista, podendo, ao contrario, nos direcionar para
uma realidade até mais conflituosa do que a antiga.

Neves (2020) nos alerta que a pandemia de COVID-19 abriu mais ainda a janela para a desigualdade social.
Na area da educacgio, por exemplo, o momento impossibilita a execucdo de aulas no modelo presencial,
retirando, com isso, o acesso a merenda escolar de milhdes de criangas que tinham ai fonte importante de
sua alimentacdo. O regime de aulas remotas, discutido e adotado como solu¢do para ndo paralisar as
atividades, esbarrou no problema da democratizacdo dos sinais de internet e da utilizacao de tecnologias
em geral, como lembrou Gama (2020). Isso pde em xeque a viabilidade de um sistema de ensino
exclusivamente a distancia no pais, uma vez que apenas alguns alunos teriam condi¢des de utilizar o
mesmo.

Também no campo do saneamento, a desigualdade se manifesta de forma perversa. Fica explicito a
existéncia de pessoas que ndo tém acesso a higiene basica e que nio tém condicdes de realizar as medidas
de isolamento, consideradas tdo importantes para conter o avanc¢o do virus. Consequentemente, tais
grupos acabam sendo os mais afetados pela doenca e podem sofrer ainda mais no futuro. Paradoxalmente
ainda, conforme Lichfield (2020), determinadas medidas de restri¢io para conter o avang¢o definem
critérios que acabam por limitar mais os préprios grupos mais vulneraveis em suas oportunidades e
liberdades, enquanto outros grupos podem se adaptar a essas medidas sem grandes problemas.

Mas nem tudo se resume apenas a tragédia. De dentro do quadro cadtico, emerge um visivel aumento da
empatia e de mobilizacdo de diversos grupos na sociedade. Na tentativa de reduzir os impactos sobre
aqueles que mais sofrem, uma perceptivel onda de solidariedade surpreende positivamente o mundo. O
numero de iniciativas, incluindo algumas partindo das universidades, de doagdes de produtos essenciais
para moradores de rua, periferias ou trabalhadores que nao tem condi¢des de trabalhar nesse periodo
aumentou, como explica Varella (2020).

Olhando de uma perspectiva global, Harari (2020) aponta a importancia de escolhas fundamentais que
orientem as agdes - individuais e coletivas - durante a pandemia e que, consequentemente poderdo gerar
um grande reflexo no futuro. Uma dessas escolhas é entre isolamento nacionalista e solidariedade global,
optando o autor pelo conceito da solidariedade, traduzido em uma maior disponibilidade dos lideres das
nacdes nas relagdes de ajuda entre paises, o chamado “espirito de cooperacdo e confianga global”.
Ademais, essa cooperagdo também pode favorecer o desenvolvimento tecnolégico, funcionando a crise
como um acelerador de processos. Novas tecnologias sdo colocadas em teste mais rapidamente e paises
inteiros servem de cobaias para esses experimentos, pois os riscos em ndo fazer nada sdo maiores do que
aqueles produzidos pelas a¢des imediatistas (HARARI 2020).

Por fim, a adesdo ao home office e as aulas remotas, aliado a intensificagdo do trabalho por meio de
aplicativos, como € o caso dos entregadores, que pareciam impensaveis ha pouco mais de seis meses atras,
em que pese a disponibilidade da tecnologia necessaria, trouxe um misto de perplexidade e esperanga
para todos os envolvidos, ao mesmo tempo que revelou o imenso equivoco de politicas publicas que
apontavam para o aumento da desigualdade e a diminuicido do Estado. E a experimentos como este que
Harari (2020) se refere ao observar que, da noite para o dia, diversas empresas e instituicdes de ensino
foram obrigadas a migrar para o modelo remoto, motivados pela crise sanitdria, ainda que sem o
planejamento extenso e detalhado que seriam necessarios.

Diante desse contexto, é importante reafirmar a importancia do engenheiro de produgdo em um cenario
de crise global. Por ser responsavel pelos processos produtivos, o profissional da area é um dos grandes
responsaveis por ditar os rumos da economia e da producdo global. Bastos (2018) relata que o
planejamento consciente de recursos, tratamento correto de residuos, responsabilidade social, dentre
outros, sdo responsabilidades de um engenheiro de producdo, e em um cenario de crise ambiental, tal
profissional assume papel importante. Além do tema ser considerado uma das areas da engenharia de
producdo, nota-se que a universidade em questio possui disciplinas que abordam o tema de
sustentabilidade e responsabilidade, enfatizando a importancia de tais areas na formagio profissional.
(COUTINHO et al., 2018)
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3. METODOLOGIA

O presente trabalho possui carater exploratdrio, constituindo-se de um estudo de caso quantitativo que
teve como objeto de analise a percep¢do dos alunos do curso de Engenharia de Producdo da Universidade
Federal Fluminense em Niteréi. De acordo com Yin (2001), o estudo de caso é um método adequado a
pesquisas sobre fendomenos contemporaneos, imersos na complexa dindmica de inputs e outputs em
circunstancias sobre as quais o pesquisador ndo possui controle. No estudo em questio, trata-se de
entender o comportamento referente a questdes pessoais, sociais e ambientais do estudante de
engenharia de produc¢do no contexto da pandemia do Covid -19.

A primeira etapa consistiu em um survey. Segundo Babbie (1999), a survey é particularmente semelhante
ao tipo de pesquisa de “censo”, diferenciando-se pelo fato de que, enquanto a survey examina uma
amostra, a pesquisa de censo exige enumeracao de toda a populagao.

Para o estudo em questdo, a populacdo é composta pelos estudantes do curso analisado, totalizando 358
alunos. Para a amostra, obteve-se um total de 64 respostas, o que implica, para um nivel de confianca de
90%, a uma margem de erro de 10%.

O questiondrio, construido a partir de insights oriundos da revisao da literatura e da prépria experiéncia
vivida pelos autores, em sua maioria discentes do curso em anadlise, utilizou a escala Likert, ttil para
mensurar atitudes, avaliando o grau de concordancia dos respondentes baseada em um conjunto de
afirmacées acerca do fendmeno em observacio.

Nesse sentido, ao apresentar uma afirmag¢do, o modelo oferece como opg¢do de resposta uma escala de
pontos que inclui extremos - como “concordo totalmente” e “discordo totalmente”. Com isso, torna-se
possivel apreciar a intensidade da opinido a respeito de um determinado tema. O quadro abaixo ilustra um
exemplo de utilizacdo dessa escala.

QUADRO 1 - Exemplo de Escala de Likert

Estou satisfeito com o servico oferecido?

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Totalmente

Para fins de andlise dos dados, utilizou-se elementos de estatistica descritiva, aliado ao framework
analitico construido a partir da revisdo da literatura, comparando-se as percepgdes capturadas
empiricamente com aquelas apresentadas na literatura examinada.

4. RESULTADOS E ANALISE

Com o intuito situar a distribuicdo dos respondentes ao longo da matriz curricular do curso, foi
perguntado qual o semestre de ingresso no curso. Nesse quesito, obteve-se uma grande amplitude de
resultados, obtendo respostas de alunos que ingressaram desde o segundo semestre de 2011 até o
primeiro semestre de 2020. Entretanto, 65,5% das respostas vieram de alunos que ja estdo na segunda
metade do curso, isto ¢, a partir do 52 semestre, o que sinaliza que os alunos mais maduros, com uma visao
técnica mais consolidada, se mostraram mais interessados em participar da pesquisa. Provavelmente,
estes ja estdo envolvidos com estigios ou outras formas de articulagio com o mundo da pratica
profissional, e se sentiram mais inclinados a responder a pesquisa.

Em um primeiro momento, a fim de contextualizar o campo de respostas possiveis dos alunos, foram feitas
algumas perguntas gerais de cardter mais pessoal. Em relacdo as atividades mais frequentes realizadas
pelo grupo no periodo de isolamento, percebeu-se a predominancia da utilizagdo das redes sociais, citada
por 92,2% dos alunos. Em contraponto, 54,7% esta envolvido com o trabalho ou estagio e apenas 25%
dedicou-se a estudar disciplinas do curso. Quando perguntados qual a area da vida pessoal foi mais
afetada pela pandemia, obteve-se a distribuicdo exibida na Figura 1.



Gestdo da Produgdo em foco - Volume 47

FIGURA 1 - Areas mais afetadas nas vidas dos alunos
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Os resultados obtidos mostram como a pandemia afeta 0 modo como os alunos interagem com seus
relacionamentos pessoais. Segundo Gongalves, Oliveira e Pinheiro (2020), a distiancia imposta pela crise
sanitdria tem um efeito negativo sobre as relacdes pessoais, provocando sentimentos como tristeza,
saudade, e até mesmo, ansiedade. Com isso, é normal que haja uma procura maior por meios de encurtar
essas distancias, por meio de redes sociais e aplicativos de videoconferéncia, por exemplo. A pesquisa
corrobora justamente tais fatos, na medida que o uso de redes sociais foi praticamente unanime nas
respostas dos alunos, mostrando a necessidade de se conectar com os outros e amenizar o desconforto
produzido pelas barreiras do distanciamento social, o que fica evidenciado ao se observar que as duas
principais areas afetadas na vida dos alunos foram a de relacionamentos pessoais e a emocional.

No contexto da pandemia, foram também observadas mudangas na relagdo com o ambiente e, na tentativa
investigar tais mudancas, o questionario dedicou a elas algumas perguntas. Devido a desaceleragio da
producdo mundial provocada pela pandemia, foi observado que a natureza respondeu de maneira positiva
apresentando significativa redugido dos niveis de poluicdo (UFJF, 2020). Diante disso, 84,4% dos alunos
concordam totalmente que isso evidencia o quanto o modo de vida sustentado pela humanidade impacta
diretamente no meio ambiente. Outro dado relevante é que a maioria dos estudantes concordou que, em
um cendario de volta a normalidade, pretende mudar a forma como se relaciona com o meio ambiente e a
sociedade, como mostra a Figura 2.

FIGURA 2 - Mudanga de comportamentos em relacdo ao meio ambiente

30
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5

[4] 0
0
1 2 3 4 5
m Com a chegada do "novo normal”, pretendo mudar minha relagdo com a sociedade e
com 0 meio ambiente

Esse resultado aponta para uma certa aprendizagem com relagdo a consciéncia ambiental dentro do
grupo, o que segundo Latour (2020), favorece a uma possivel transicdo para um mundo mais sustentavel.
Como futuros profissionais, responsaveis por parte da producdo global, o desenvolvimento de uma
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consciéncia ecoldgica e a compreensao da necessidade e urgéncia de uma economia sustentavel entre os
futuros engenheiros de produc¢io é um bom sinal para a satde do planeta (BASTOS, 2018).

Com relagdo a percepcdo acerca do crescimento de gestos de solidariedade, as respostas foram
relativamente distribuidas dentre as opg¢des discordo, indiferente e concordo totalmente, com 21,9% para
cada uma delas, com uma ligeira vantagem para os alunos que concordam com tal visdo (23,4%). No geral,
pode-se dizer que houve uma resposta positiva em relacdo ao tema, o que vai ao encontro dos achados de
Varella (2020) e de Harari (2020). O ultimo autor, inclusive, defende a expansdo do conceito da
solidariedade, traduzido em uma maior disponibilidade dos lideres das nagdes nas relagdes de ajuda entre
paises, configurando o chamado “espirito de cooperagio e confianca global”. De certa forma, registrou-se a
presenca do espirito de solidariedade e empatia no horizonte de vida do estudante de engenharia de
producdo na UFF, resultado que pode ser apropriado em termos de formagdo, conectando-o com a
tematica da responsabilidade social. (COUTINHO et al., 2018)

Outro topico que mereceu nossa atengao foi a falsa dicotomia entre economia e saide, que foi uma espécie
de pano de fundo da politizagdo da crise sanitaria do Brasil (BOTELHO, 2020) Quando questionados a
respeito do tema, 50% dos respondentes concordaram totalmente que tais dimensdes da vida em
sociedade precisario ser vistos e tratados de forma conjunta. Como consequéncia, 78,1%, equivalente a 50
respondentes, percebem, no momento atual, um aumento das desigualdades dentro da sociedade, como
mostrado na Figura 3.

FIGURA 3 - Sauide e economia versus aumento das desigualdades sociais.
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Aqui, é preciso ressaltar a afirma¢do de Mignolo (2020), segundo a qual o crescimento econdmico
desmedido criou condi¢des para que a pandemia se originasse. No caso do Brasil, a concentragdo de renda
agrava a situacdo, fazendo com que a percepcdo dos respondentes seja de um forte aumento das
desigualdades. Como lembra Mignolo (2020), a economia deve servir antes a sociedade do que ao
capitalismo. Colocar a economia a servigo da satde significaria, entao, tornar a economia um servico social
e ndo um mero sistema de crescimento e enriquecimento, o que fica claro na visdo dos estudantes de que
economia e sauide precisam ser tratadas de forma conjunta.

Com relagdo, as revolugdes tecnoldgicas impulsionadas pelo atual cenario e como elas foram percebidas
pelo estudante de Engenharia de Produgio, mais da metade dos respondentes (54,7%) concorda, em parte
ou totalmente, com a afirmac¢do de que a pandemia acelerou a revolucdo tecnolégica que s6 aconteceria
em um futuro distante, como mostra a Figura 4.
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FIGURA 4 - Aceleracdo tecnoldgica ocorrida no contexto de pandemia.
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Ainda no ambito das revolugdes e transformacdes aceleradas, o estudo também abordou as adaptagdes no
ambiente estudantil, especificamente a adogido das aulas remotas durante o periodo de distanciamento
social. Grande parte dos estudantes (61% ou 39 respondentes) discordaram total ou parcialmente da
afirmacdo de que aulas remotas substituirdo as aulas presenciais, entregando a mesma qualidade de
aprendizado, como evidenciado pela Figura 5.

FIGURA 5 - A percepcdo da aceleracio tecnoldgica ocorrida no contexto de pandemia.
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Analisando as Figuras 4 e 5, observou-se que os alunos concordam em sua maioria com a tese da
aceleragdo tecnolégica de Harari (2020), percebendo o fendmeno em sua propria realidade. No entanto, os
estudantes afirmaram que, quando ocorridas em carater emergencial, algumas medidas despertam certo
tipo de receio, como evidenciado na Figura 5. Na qual se propde uma reflexao sobre a dicotomia entre as
aulas presenciais e as aulas remotas, que ja vem sendo adotadas por algumas institui¢des de ensino como
uma medida emergencial em resposta a pandemia.

Na ultima parte do questionario, os estudantes opinaram acerca do seu interesse em acompanhar a
evolucdo de nimero de casos no seu municipio e as noticias do mundo. No total, 68,7% dos alunos
demonstraram interesse, resultado até certo ponto surpreendente, visto que o nimero de casos na regido
metropolitana do Rio de Janeiro é um dos maiores do pais. No tocante a satide mental, grande parte dos
alunos relataram aumento da ansiedade durante o periodo da pandemia, corroborando Gongalves,
Oliveira e Pinheiro (2020) e justificando o alto grau de adesao as politicas de distanciamento social. Porém
apenas 15,7% da amostra indicou alguma tendéncia em procurar ajuda psicoldgica, em que pese a prépria
universidade ofertar iniciativas de auxilio a satide mental, como podemos ver na Figura 6.
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FIGURA 6 - Ansiedade versus busca de ajuda psicolégica
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Esse fato é preocupante, uma vez que, os efeitos do isolamento social e do medo poderdo ainda ser mais
adversos em pessoas com vulnerabilidades prévias, como por exemplo, pessoas com sintomas
psicopatoldgicos anteriores poderdo ser ainda mais vulneraveis aos efeitos negativos do isolamento
social, como diz Gongalves, Oliveira e Pinheiro (2020).

5. CONCLUSAO

Como foi possivel constatar, por meio da literatura disponivel e da pesquisa empirica aqui exposta, os
estudantes, da mesma forma que a sociedade em geral, experimentaram as mudang¢as provocadas pela
pandemia de COVID-19 com um misto de perplexidade, incerteza, resiliéncia e proatividade. Apesar disso,
as incertezas e complexidades do momento produziram efeitos deletérios ndo s6 na saude mental dos
estudantes, mas na propria percep¢do de mundo dos mesmos, com reflexos e desdobramentos ainda nido
inteiramente compreendidos sobre seu futuro no mercado de trabalho.

Alguma inversdo da légica prevalecente até aqui, colocando a economia a servigo da sociedade, e ndo o
contrario, pode e deve repercutir sobre a missdo e a pratica da engenharia de produgio, reconfigurando
conceitos como produtividade, introduzindo a dimensdo social e valorizando praticas que levem mais em
consideracdo a questdo da sustentabilidade. A boa noticia, em meio a tanta crise, foi a constatacao da
ampliagdo na consciéncia social e na compreensao de realidades complexas, para além daquela na qual
estao inseridos, o que é uma caracteristica fundamental para profissionais da engenharia de produgao,
interdisciplinares por natureza.

Por fim, a partir do framework analitico construido e da pesquisa de campo, foi possivel inferir que o
mundo pés pandemia sera outro significativamente diferente. A engenharia de producdo pode
desempenhar papel importante nessa transicio de mundos, cabendo aos estudantes, professores e
profissionais da area, ampliar e aprofundar o seu conhecimento na direcdo da gestdo da mudanga, na
interdisciplinaridade, na sustentabilidade e na diversidade.
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Resumo: Esse artigo teve como objetivo principal apresentar tecnologias facilitadoras
para a realizagdo do home office no contexto da Industria 4.0, e as principais medidas
que devem ser adotadas com intuito de aumentar a produtividade e a qualidade com
énfase na seguranca e saude no trabalho. Para isso, foi realizanda uma extensa pesquisa
bibliografica exploratoria sobre essas tematicas e levantados os documentos alinhados
com elas. Pela pesquisa observou-se que dentre as tecnologias mais promissoras neste
momento, a computacdo em nuvem teve maior destaque. E que dentre as plataformas
mais usadas no home office estao o hangouts, o skype e o zoom; e como ferramentas
facilitadoras trabalho estdo o slack e o whatsapp. Por fim, constatou-se que medidas de
seguranca da informacdo sdo o alicerce para a transacao de dados durante o trabalho

remoto.

Palavras-chaves: Home office; Indtstria 4.0; Covid-19.
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1.INTRODUCAO

0 ano de 2020 vem sendo marcado por grandes mudancas e restricdes decorrentes da pandemia causada
pelo COVID-19. Visando manter a operagdo de empresas e servigos, e a0 mesmo tempo conter o avango do
virus, empresarios precisaram rever sua relagio com seus colaboradores (MICELI, 2020). Por
recomendac¢do da OMS, o Ministério da Saude tem incentivado a adogdo de praticas de isolamento social, e
o trabalho remoto, também conhecido como home office vem sendo considerada uma das medidas
adotadas mais eficazes para mantem os empregos e conter o avan¢o da contaminacao.

Diante do cendrio atual, a implantacdo do home office traz alguns desafios, como por exemplo, controlar
atividades, promover a comunica¢do efetiva entre gestor e funcionarios, motivar e comprometer o
empregado a distdncia, dentre outros. Para promover a efetividade da nova modalidade de trabalho
utiliza-se métodos e ferramentas para auxiliar na produtividade e monitoramento da execugio do tarefas
(GATTI; et al, 2018).

O presente artigo tem como objetivo apresentar as tecnologias facilitadoras para a realizagdo do home
office no contexto da industria 4.0, e as principais medidas que devem ser adotadas com intuito de
aumentar a produtividade e a qualidade com énfase na seguranga e saude no trabalho.

Para isso, este artigo foi elaborado realizando-se uma extensa pesquisa bibliografica exploratéria sobre os
temas “industria 4.0”, “home office”, “seguranca do trabalho” nas principais bases académicas para selecdo
dos principais documentos (dentre artigos, artigos de conferéncia, revisdes, revisdes de conferéncia,
capitulos de livro, livros, monografias, dissertacdes e teses), os quais, tinham afinidade ao tema aqui

proposto e posteriormente foram lidos e aqui citados.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

A indtstria brasileira apés passar por um periodo dificil em 2019 apresentou sinais de melhora em janeiro
de 2020, com aumento no faturamento real na ordem de 1,5%, segundo dados da Confederacao Nacional
da Induastria (CNI, 2020). Pelos indicadores de janeiro previa-se, provavelmente, uma retomada no
crescimento da inddstria brasileira. Entretanto, com o surgimento da pandemia, as previsdes de
crescimento do pais para este ano sdo negativas, prevendo uma regressao econémica.

Diante do atual cendrio as empresas tém buscado reinventar-se para sobreviver diante da nova realidade
necessaria de distanciamento. Atividades que possam ser realizadas remotamente tem o trabalho home
office uma das melhores op¢des para manter o empreendimento em operacdo. Essa modalidade de
trabalho tem previsdo de crescimento de 30% em decorréncia da pandemia (MICELI, 2020).

2.1. HOME OFFICE

O teletrabalho, para Oliveira (2017), possui diferentes nomenclaturas, como telework e telecommuting,
que se tratam de trabalho em home office, com espaco fisico de trabalho externo, utilizacdo da tecnologia
da informagdo e comunicacdo, possuindo mudangas na organizacdo e realizacgdo do trabalho. A
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT, 1996) conceituou teletrabalho como a realizacdo do trabalho
em local fora da empresa, utilizando tecnologias facilitadoras para a comunica¢do, sendo uma forma
flexivel de realizar o trabalho sem locomocao do trabalhador.

Para Tachizawa e Mello (OLIVEIRA, 2017), o home office pode ser entendido como pratica de gestdo em
que os trabalhadores devem organizar seu tempo, suas atividades didrias e suas estratégias, equilibrando
com sua vida familiar e pessoal.

0 trabalho remoto vem sendo ampliado a cada ano, apresentando um aumento de 16% entre os anos de
2017 e 2018 (MICELL 2020). Em 2018, no Brasil, 3,8 milhdes de brasileiros trabalhavam em suas
residéncias, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica  (IBGE, 2018). Os dados apontam
que esta dindmica de trabalho se torna cada vez mais presente nas empresas. E as ferramentas
caracterizadas como sendo da nova era industrial, 4.0, facilitam o trabalho remoto, integrando pessoas,
maquinas e informagdes para o efetivo exercicio da atividade laboral.
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2.2. INDUSTRIA 4.0

0 avango tecnoldgico caminha a passos largos desde a primeira revolugao industrial, ampliando mercados
e lucratividade para empresarios, fato que impulsiona a criacdo de novas tecnologias para atender as
demandas da atual Industria 4.0 (SUGAYAMA; NEGRELLI, 2015).

Novas tecnologias permitem a criagdo de redes globais, os sistemas ciber fisicos, que incorporam
maquinas, sistemas de armazenagem, instalacdes de producio, que compartilham e trocam informacoes
de forma auténoma valendo-se da Internet das Coisas (IoT), que possibilita o controle de forma
sincronizada e/ou independente (KAGERMANN; WAHLSTER; HELBIG, 2013).

O uso de sistemas industriais inteligentes vem ganhando mais adeptos com intuito de integrar
estrategicamente sistemas de controle avangados pela internet, permitindo a comunica¢do entre pessoas,
produtos e sistemas complexos, assim, estabelecendo inteligéncia e comunicacdo em sistemas artificiais,
de acordo com Anderl (2014).

Um diferencial da atual revolugdo industrial é a possibilidade do processo de produgdo se tornar um
sistema inteiramente automatizado e integrado, que se comunica com os outros sistemas da empresa,
trazendo maior flexibilidade, velocidade, produtividade e qualidade dos sistemas fabris (ALBERTIN; et al,
2017).

A industria 4.0 traz como grande diferencial caracteristicas de automacdo que permitem o trabalho de
controle ser exercido remotamente, home office. A reducdo de acidentes de trabalho acontece em
decorréncia da automacido de processos repetitivos, que apresentam riscos fisicos e/ou quimico, fator
positivo trazido pela tecnologia. O trabalho home office reduz riscos de acidente e contaminacdo,
apresentados a seguir.

2.3. SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

Segundo Merschmann (2016), os riscos de acidentes ou doengas de trabalho sao definidos de acordo com
a sua probabilidade de ocorréncia ou se o perigo é criado por uma disfungdo. Estes riscos costumam ser
classificados de acordo com as causas a eles associadas, sendo eles: mecanicos; fisicos; quimicos;
biolégicos; ergondmicos; sociais; e ambientais.

Segundo a NR 4 (2016), empresas que possuem empregados redigidos pela CLT, devem manter,
obrigatoriamente, Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho
(SESMT), com o intuito de promover a protecdo e saude do trabalhador no seu local de trabalho. O
paragrafo 12 do mesmo dispositivo atribui a empresa a responsabilidade de adotar medidas coletivas e
individuais de protecdo e seguranca da saide do trabalhador. Caso haja comprovacdo de descaso ou ndo
obediéncia as normas de seguran¢a do trabalho por parte da empresa, e havendo acidentes que geram a
necessidade de beneficio previdencidrio ao empregado acidentado, os custos serdo suportados pela
prépria empresa.

Conseguinte, para prevenir os acidentes e doengas decorrentes do trabalho é de suma importancia tomar
medidas de protecdo coletiva e individual para os trabalhadores. Essas medidas e equipamentos de
protecdo, além de proteger os colaboradores, otimiza o ambiente de trabalho.

Vale ressaltar que é entendimento do Supremo Tribunal Federal, em decisdo tomada no dia 29 de abril
deste ano, que a contaminagdo por COVID em ambiente de trabalho é interpretado como doenga
ocupacional, ou seja, acidente de trabalho. Logo, para o empregador, o trabalho a distancia é duplamente
benéfico, seja pela reducio de custos operacionais, seja pelo distanciamento social, que reduz as chances
que lhe seja imputado culpabilidade em processos trabalhistas e civeis.

2.3.1. PANDEMIA - COMO MITIGAR NO AMBIENTE LABORAL

Empresarios tém buscado alternativas para que seus colaboradores possam realizar suas atividades
laborais de forma segura. Dentre essas alternativas, segundo a CNI (2020), 58% das industrias adotaram o
trabalho domiciliar (home office), 47% deram férias para parte dos empregados, 46% afastaram
empregados com sintomas e 35% recorreram ao uso do banco de horas. H3, também, um total de 21 %
que separou equipes por turnos menores e 19% deram férias coletivas para os empregados.

Visando a seguranca da populacio e das empresas, a agéncia da ONU (2020) apresentou algumas medidas
de prevencdo para serem tomadas, visando evitar a propagac¢do do Covid-19:
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- Restringir o acesso a fabrica, escritorios e demais dreas da empresa, através do home office, e manter os
locais de trabalho limpos e higienizados;

- Fornecer dispensadores para higienizar as méaos e locais destacados no trabalho;

- Colocar cartazes promovendo informacgdes sobre a importancia de higienizar as maos e sobre a higiene
respiratoria, além de alertar para evitar tocar nos olhos, nariz e boca. Estes cartazes podem ser solicitados
as autoridades de saude publica local ou no site da OMS;

- Oferecer mascaras faciais e/ou lengos, além de local para o descarte apropriado;

- Reforcar e promover distancia de seguranca de 1 a 2 metros de distidncia entre os funcionarios,
colaboradores e clientes;

- Eliminar bebedouros;
- No ar condicionado, utilizar filtros de ar de alta eficiéncia e higieniza-los regularmente;
- Trocar os treinamentos presenciais por versdes online ou postergar;

- Montar um plano que distribua mais o horario de almogo, reduzindo o acimulo de pessoas no refeitério e
o transito de pessoal na empresa;

- Fazer triagem na entrada dos colaboradores. Nas portarias das empresas, os colaboradores devem ser
orientados a fazer uma autoavaliacdo dos principais sintomas antes de entrarem.

Tais medidas podem ajudar a interromper ou retardar a transmissdo do virus, e também reduzir a perda
de dias de trabalho devido a doenca. Vale ressaltar que mesmo com todas as orientagdes fornecidas pela
OMS, a quarentena e o isolamento ainda sdo os mais aconselhados. Logo, o trabalho em casa ajudara
empresas a ndo descontinuarem seu funcionamento.

3. HOME OFFICE 4.0

As tecnologias digitais, a disseminagdo de novas plataformas de relacionamento e as mudancas nas
estruturas organizacionais permitem a flexibilizacdo dos postos de trabalho dentro das organizacées
(MICELI, 2020; CNI, 2017), promovendo impactos positivos na dinamica do trabalho remoto. No contexto
do home office apoiados na industria 4.0, a CNI afirma que a digitalizagcdo associada a tecnologias na
nuvem impulsiona a flexibilizagdo do trabalho, permitindo maior mobilidade e acessibilidade para a
realizacdo de atividades remotas.

A flexibilizacdo incorpora elementos da industria 4.0 como a robética avancada (robds que podem realizar
tarefas controlados remotamente), a computacdo em nuvem (disposicio de armazenamento, software,
entre outros, pela internet) e principalmente, a internet das coisas (IoT), uma das tecnologias mais
promissoras neste momento, pois ampliou o conceito de conectividade, alcangando ndo s6 computadores
ou humanos, mais também diversos objetos simultaneamente (ATLAM, et al, 2018), por meio de
tecnologias de comunicagdo e dispositivos avangados de coleta de informagdes (sensores) e dos servigos
de infraestrutura em nuvem (BRAGADEESH & UMAMAKESWARI, 2018).

3.1. FERRAMENTAS DE APOIO AO HOME OFFICE

As plataformas digitais auxiliam o trabalho a distancia através da computacdo em nuvem e [oT, como
citados anteriormente. A CNI (2020) classifica as plataformas digitais em trés grandes grupos,
apresentados a seguir:

- Sociais: ferramentas de troca de informagio entre usuarios através de redes sociais, trazendo beneficios
como marketing e difusdo de produtos;

- Marketplaces: plataformas online onde produtos e servicos podem ser comercializados, estabelecendo
comércio direto e alcance a clientes de diversos locais;

- Crowdworking: fundamentada no trabalho autonomo de colaboradores que realizam tarefas
remotamente, que podem impactar na prestacdo de servico de acordo com a demanda e aumento na
quantidade de trabalhadores auténomos.
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Existem ferramentas inseridas no conceito da industria 4.0 que auxiliam no trabalho remoto, apoiando a
comunica¢ao, operagdo, seguranca dos dados, gestdo de equipes remotas, dentre outras atividades, que
serdo apresentadas a seguir.

3.1.1. FERRAMENTAS DE COMPUTACAO EM NUVEM

A computacdo em nuvem possibilita o compartilhamento entre usuarios, com aloca¢do de recursos
usualmente automatizada, possuindo conectividade através da internet (SARRAFF; ESQUERDO, 2017).

Para Santos (2019), caracteristicas essenciais na computacdo em nuvem sdo: acesso remoto,
compartilhamento de recursos, escalabilidade e ampla oferta, que proporcione a utilizacdo de correios
eletronicos e videoconferéncia, agenda eletronica e gestdo eletronica de documentos. O autor cita algumas
ferramentas facilitadoras: comunica¢do audiovisual (Skype e Zoom) e textual (Google Groups) remota;
documentacgao (ScrewTurn Wiki) e edicdo (Google Docs) colaborativa; TRAC - gestdo de tarefas.

3.1.2. REUNIOES E COMUNICACAO DIARIA

Para Sampaio (2017), realizar reunides didrias e ndo presenciais devem apresentar uma linguagem de
comunica¢do acessivel entre empregado e empresa, permitindo questionamentos nesta interagao. O autor
Oliveira (2016) destaca que é necessario investir em sistemas e equipamentos facilitadores de
comunicagdo, como sistemas para videoconferéncia.

Uma videoconferéncia equivale a uma conversa nio presencial entre duas ou mais pessoas,
independentemente de sua localizacdo geografica, através de video e audio, possibilitando a troca de
informacdo e a realiza¢do o trabalho remotamente (NEGRINI; et al, 2019). Algumas plataformas sugeridas
por Araujo (2020) sdo: Hangouts e Skype, além do Zoom, que sdo gratuitas e oferecem videoconferéncias
com multiplos participantes.

Além disso, para ter uma comunicagdo clara entre colaboradores algumas ferramentas facilitadoras
comumente utilizadas para esse processo sdo o Slack, para compartilhamento de documentos, e o
WhatsApp em paralelo com ferramentas para conversas rapidas, como também para videoconferéncia
(MAJDENBAUM; CHAVES, 2020).

3.1.3. GESTAO DE EQUIPES REMOTAS

Para Oliveira (2017), a gestdo de equipes de trabalho e ferramentas de comunicagdo sdo de suma
importancia para a implementacdo do trabalho remoto, ou seja, é importante que o gestor acompanhe o
trabalho a distancia, monitorando o cumprimento das atividades pré-estabelecidas. A monitoracdo de
forma eletronica utiliza instrumentos eletrénicos para controle da atividade.

O software Toggl é citado por Pereira (2017) como importante para monitorar e controlar o tempo para a
realizacdo de tarefas, registrando a atividade, sendo uma boa solugdo para controlar as horas trabalhadas
em home office.

Outra ferramenta citada em uma pesquisa realizada por Ferreira, et al (2018), é o software Bitrix, para
alocacdo de horas trabalhadas por cliente, que gera relatérios para auxiliar no gerenciamento de projetos.

3.1.4. DOCUMENTACAO DE PROCESSOS E ATIVIDADES

E importante que para a realizagdo de atividades na modalidade home office 4.0 que os processos e tarefas
a ser executados estejam visiveis e de facil acesso. Assim, para Oliveira (2016), documentar processos
facilita a participagdo total do trabalhador em qualquer atividade que a equipe esteja envolvida,
beneficiando todos os membros da equipe ao minimizar tempo de resposta.

Ferramentas como Trello e MS Project auxiliam na area de gestdo de projetos, organizando o dia a dia e
possibilitando a visibilidade da atividade do outro. O Trello trabalha com quadros que servem para
visualizar a tarefa e que podem ser compartilhados, possui escrita colaborativa como o Google Drive e
etiquetas para separar arquivos por temas. Ja o Microsoft Project, possibilita a formacdo de relatérios
minuciosos, sendo indicada para projetos maiores. Dispde de informagdes para verificar o que foi
concluido e o que falta ser, e uma visdo geral de custos (ARAUJO, 2020).
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3.2. SEGURANCA DA INFORMACAO

A seguranca da informacdo envolve a protecdo de informacgdes através do conjunto de controles
adequados, com politicas de informacio e fiscalizacdo, auxiliando na sobrevivéncia da empresa (SCOPEL
et al, 2018). Para muitas empresas a Seguranca da Informagdo é um impeditivo para a realizacdo do
trabalho remoto. Altos custos envolvem a aquisi¢do de tecnologias que visam suprimir a vulnerabilidade
das informagdes e dados da empresa (YOLE, 2015), que sdo estratégicas para seu funcionamento.

Para Santana (Scopel, 2018), as politicas de seguranca fornecem regras aos usudrios da empresa,
mantendo suas informacgdes seguras de acordo com regras estabelecidas pela empresa.

Em 2017, organizagdes em mais de 70 paises sofreram ataques cibernéticos, onde foram roubadas
informag¢des de computadores e servidores, bloqueando, inclusive, o acesso aos dados até que fosse
efetuado um pagamento de resgate (PERLROTH; SANGER, 2017).

A Porto Advogados (2020) publicou artigo com algumas medidas que contribuem para seguranca da
informag¢do, como: politica de privacidade, com acordo de ndo-divulgacdo; criptografia dos dados;
aquisicdo de equipamentos e softwares adequados; comprometimento dos colaboradores com praticas de
seguranca e regras sobre acesso de dados; registro dos documentos; limitacdo de acesso somente em
areas necessarias; orientar quanto ao recebimento de e-mails de remetentes desconhecidos, bem como os
anexos.

Um artigo publicado na COMPUTERWORLD (2020) traz alguns exemplos de empresas que trabalham com
funcionarios em home office, e cita algumas ferramentas que elas utilizam para a realizacdo de suas
atividades remotas: Quite.ja; UpLexis; Eventials; Qlik; Webex, Skype, Slack ou Microsoft Teams; Gama
Academy; Slack; Organize Cloud Labs; Sky.One; Kaspersky.

4. CONSIDERACOES FINAIS

No cendario atual, com o Covid-19, o home office 4.0 com sua dindmica inovadora de trabalho e
flexibilidade tende a crescer em adesdo pelos empresarios, principalmente por colaborar com as medidas
de isolamento social e permitir o distanciamento necessario, de extrema importincia para evitar a
propagacdo da COVID-19, priorizando assim a satde do trabalhador e a manuten¢do dos postos de
trabalho.

Entretanto, para o home office funcionar adequadamente faz-se necessario a utilizacdo de tecnologias,
principalmente as conceitualmente associadas a industria 4.0. Essas tecnologias sdo grandes facilitadoras
das relagdes do trabalho, onde as atividades podem ser realizadas a distancia, evitando assim a perda de
produtividade em equipe.

A computacdo na nuvem associada com a internet das coisas fornece o ferramental para a comunicagao,
gerenciamento e execucdo de tarefas, promovendo assim a qualidade do trabalho e dos resultados
apresentados pelos colaboradores.

Além disso foram destacadas que medidas de seguranca da informagdo sdo o alicerce para a transagdo de
dados durante o trabalho remoto. O home office em si é uma importante medida de seguranca para a
manuten¢do da saude dos trabalhadores, pois mesmo que ndo abranja todos os funcionarios de uma
empresa, reduz o nimero de pessoas presentes no ambiente fisico de trabalho, facilitando a manutencao
das medidas de distanciamento.
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Capitulo 3

Uma andadlise das determinantes e das caracteristicas
do fluxo de Investimentos Diretos no Pais (IDP) e suas
implicacées na economia brasileira

Roger Poggian Ribeiro da Conceigéo
Daiane Rodrigues dos Santos
Marcia Monteiro Matos

Resumo: Esta pesquisa tem como objetivo revisitar a literatura acerca dos
determinantes do fluxo de Investimento Direto no Pais (IDP) nas economias globais,
bem como suas caracteristicas e seus impactos na economia brasileira. Ao longo do
trabalho analisa-se, de forma sintética, as conclusdes dos estudos acerca dos impactos
do (IDP) na economia brasileira, bem como as caracteristicas do IDP no Brasil para os
anos de 2005 a 2018. Por meio do desenvolvimento do presente estudo, foi possivel
observar que os determinantes do fluxo de IDP podem ser, tanto fatores externos,
quanto internos da economia receptora, em especial as condi¢coes de liberdade
economica, infraestrutura, desenvolvimento do setor financeiro e dinamismo da
economia local. Quanto aos impactos provocados pelo IDP na economia brasileira, ha
consenso de que ele gera impactos econdmicos, mas o sentido e a intensidade destes
impactos se apresentam heterogéneos, dependendo do campo analisado e das
caracteristicas da economia local. Por fim, identifica-se o importante papel
governamental no sentido de criar o ambiente favoravel, direcionar e harmonizar este
tipo de investimento com vistas a potencializar seus efeitos positivos na economia e

minimizar seus impactos indesejados.

Palavras-chave: IDP; IDE; globalizacdo; crescimento econdmico



Gestdo da Produgdo em foco - Volume 47

1.INTRODUCAO

0 avancgo tecnolégico, em especial os ocorridos nas areas de tecnologias da informacdo e de transportes,
também conhecido como a “terceira revolugido industrial”, bem como a chamada “quarta revolucgido
industrial” que aprofundou os avangos tecnolégicos e a integragdo econdmica, despertados na revolugio
anterior, aprofundaram o fendmeno da globalizacdo. Neste contexto e com progressivo aumento a partir
da década de 1970, o fluxo mundial de bens e capitais se tornou cada vez mais intenso.

Tais fluxos de capitais, de acordo com Batista (1998), em 1980 representavam 10% do PIB das economias
mundiais, representando em 1995, bem mais do que 100% do PIB dessas economias. De acordo com os
dados da UNCTAD, o volume de IDP em 2015, totalizou, aproximadamente, 3,7 trilhdes de dolares, o que
correspondeu a um aumento de 209% no fluxo total de investimentos, comparativamente a 2005.

Acompanhando o aumento das movimentagées mundiais de capitais, germinaram diversos estudos e
teorias que procuraram explicar tal fendmeno e seus impactos. Dentre os quais, destacamos o estudo
realizados por Dunning (2002) acerca das carateristicas e determinantes do IDP (Investimento direto no
Pais) e os estudos de Carminati e Fernandes (2013) acerca dos impactos do IDP para o crescimento
econdmico do Brasil.

2. REVISAO TEORICA
2.1. 0 FENOMENO DA GLOBALIZACAO E 0S FLUXOS INTERNACIONAIS DE CAPITAIS

No bojo do avango tecnolédgico e da integracdo econdmica e social, podemos constatar o avango das
empresas transnacionais e, com este processo cada vez mais as decisdes de producdo, precos e
comercializacdo esta concentrada nas maos destas empresas transnacionais, que se identificam cada vez
menos com um pais especifico (GIAMBIAGI e ALEM, 2008). Dessa forma, a globalizagio tem dificultado a
atuacdo do Estado no que concerne a execugdo das politicas monetaria, cambial e fiscal (AFFONSO, 1994).

Especificamente quanto aos fluxos de capitais, Batista (1998) nos traz a constatacido de que até os anos 60,
os paises desenvolvidos mantiveram um rigoroso controle sobre a movimentacdo internacional de
capitais. Contudo, a partir da década de 70, num processo continuo ao longo de duas décadas, observou-se
um cenario de forte desregulamentagao.

A desregulamentacgdo financeira mundial, combinada aos avancos nas tecnologias da informacdo e no
setor de transportes, levou a um acirramento da competitividade internacional, que resultou num
processo sem precedentes de internacionalizagdo da economia. Nesse cenario, a partir da década de 1980,
a atuacdo de EMN (Empresas Multinacionais) e os fluxos de IDP ganharam relevancia no cendrio mundial
(GILPIN, 2001).

Como obervado no grafico I, houve uma expansao significativa do volume de capital transacionado. Além
disso, nota-se o aumento relevante do protagonismo dos paises em desenvolvimento (PED) nesse
processo, seja como emissores, seja como receptores de IDP.

Grafico I -Fluxos de IDP - U$/milhges
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Fonte: Elaboragdo prépria a partir do Banco de dados da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Comércio e
Desenvolvimento (UNCTAD). disponivel em: http://unctadstat.unctad.org. Acesso em: 04.04.2020
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Nesse contexto, de aumento dos fluxos de capital a EMN tem papel de destaque enquanto “locus da
acumulacdo e de poder econdmico a partir do seu controle sobre ativos especificos (capital, tecnologia,
capacidades gerencial, organizacional e metodolégica)” (GONCALVES, 2002, p. 389).

Os fatores politicos, a concorréncia, o conhecimento tecnolégico e a organizagio da firma, propriamente
dita, devem ser enxergados como elementos diretivos nesse contexto e passiveis de evolucdo ao longo do
tempo (SILVA, 2013). Com efeito, as mudancas geopoliticas, econdmicas e tecnolédgicas ocorridas ao longo
da histéria, implicam novas caracteristicas aos fluxos de IDP, o que, por sua vez, exige que as teorias a seu
respeito também evoluam. As particularidades de cada teoria, bem como seus argumentos, explicam uma
dada trajetéria que os fluxos de IDP tracaram ao longo do tempo, bem como apontam para fatores
importantes a sua determinagio.

2.2. INVESTIMENTO DIRETO NO PAIS (IDP) E SEUS DETERMINANTES

De acordo com Nonnenberg e Mendonga (2005), Ohlin em 1933, foi um dos primeiros tedricos a
desenvolver uma argumentacdo acerca dos fluxos de capitais e seus determinantes. Para ele, o capital
tendia a migrar, procurando por altas taxas de rendimento, movendo-se de paises com menores taxas para
aqueles onde elas eram maiores. No entanto, ele considerou que o diferencial nos juros ndo era a tnica
explicacdo para a dindmica desse capital, somavam-se a ele, como fatores determinantes, a necessidade de
transpor barreiras comerciais e a busca por matérias primas, além do interesse por novos mercados e/ou
sua ampliacdo (SOMANATH, 2011).

Um avanco significativo foi realizado por Vernon (1966), com a teoria do ciclo do produto que colocava as

trocas comerciais e de capital como parte do mesmo processo de exploragdo dos mercados internacionais.
Novas interpreta¢des foram surgindo e estas, cada vez mais, procuravam incluir elementos na andlise em
abandono a suposicdo de concorréncia perfeita, homogeneidade de produtos, disponibilidade de
tecnologia e auséncia de custos de transa¢do e informacdo. Em seu lugar foram postos elementos de
concorréncia imperfeita, notadamente diversificacdo de produtos e assimetria de informacao.

As contribuig¢des realizadas por Vernon (1966), constituiram relevante avango na literatura econémica, ao
considerar, de forma pioneira, que as vantagens comparativas, poderiam ser modificadas pela
atuacdo/expansdo das EMN e por alteracdes na demanda (GUIMARAES, 1997). Ou seja, a atuagdo das
firmas multinacionais e o fator inovagdo passavam a se comportar como elementos focais para a
realizacdo dessas trocas.

Foi Dunning (1972) que, pela primeira vez, prop6os de forma consolidada e sintética a associacdo entre o
comércio e os investimentos, ao analisar a atuacdo internacional da firma e propor um modelo sobre as
motivagoes desse tipo de investimento por parte das EMNs. A hipétese central do Paradigma, conhecido
na literatura como modelo “OLI”, é a existéncia de trés condi¢des basicas para que uma firma tenha
sucesso ao internacionalizar sua produg¢do, quais sejam: a posse de vantagens de Propriedade
(Onwership), de Localizacdo (Locational) e de Internalizacdo (Internalization). Entretanto, conforme
Dunning (1988) essas motivagdes ndo devem ser encaradas como elementos estanques, mas sim como
complementares. Desse modo, uma EMN pode ter mais de uma motivagdo ao internacionalizar sua
producio.

Na visdo de Nonnenberg e Mendonga (2005) Hymer inaugurou uma nova etapa nos estudos sobre as
EMNs e os fluxos de IDP por elas realizados. Para Hymer (1960), as empresas multinacionais operavam
em um mercado imperfeito e, assim possuiam vantagens compensatorias que possibilitassem a
competicdo no mercado doméstico. Possuidas essas vantagens, que podem ir desde a diferenciacdo de
produtos, ao acesso a conhecimento patenteado, a existéncia de economias de escala, e até mesmo
vantagens sobre as restricdes a importagao impostas pelos governos, elas podem aumentar seu poder de
mercado.

Na visdo de Lacerda e Oliveira (2009), os trabalhos de Kindleberger (1969) e Caves (1971) formulam uma
proposicdo semelhante a de Hymer (1960). Formulando a abordagem conhecida como “HKC” (em
homenagem a Hymer- Kindleberger- Caves).

Pela 6tica da HKC os IDPs sdo explicados pela existéncia de vantagens compensatorias, ou seja, a presenga
de EMNs aumenta a medida em que os paises passam a ter maior similaridade em termos de renda e
dotacao de fatores de tecnologia (NONNENBERG e MENDONCA, 2005)
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Dunning (2002), define sinteticamente que os determinantes locacionais para o IDP sdo: (a) a motivacdo
para o IDP (busca de recursos naturais com busca de mercado, eficiéncia objetivos de busca e aumento de
ativos.); (b) o ambiente econdmico e comercial dos paises anfitrides, ou potenciais anfitrides, e as politicas
relacionadas aos seus governos; (c) o modo de entrada ou expansio do IDP (Greenfield ou com fusdes e
aquisigoes).

2.3. IMPACTOS ECONOMICOS DO IDP - PAiSES EM DESENVOLVIMENTO

Conforme demonstrado pelo Gréafico [, em 2015, o volume de IDP mundial totalizou, aproximadamente, 3,7
trilhdes de dolares, o que correspondeu a um aumento de 209% no fluxo total de investimentos,
comparativamente a 2005.

Oliveira (2002), argumenta que os impactos gerados pelo IDP das EMNs nas economias receptoras vao
desde o Balanco de Pagamentos até fatores mais qualitativos, como a inovagdo tecnolédgica, para o
desenvolvimento econdémico. O autor defende que a entrada de uma EMN pode representar, para além
uma opc¢do mais segura de financiamento frente aos outros tipos de capitais recebidos, um importante
mecanismo de racionalizagdo produtiva, ao promover o contato da economia local com fatores de
producdo e organizacdo mais avancados.

Nonnenberg e Mendonga (2005), expdem de forma paradoxal que, o crescimento econémico pode ser um
grande atrativo para o IDP, da mesma forma em que o IDP pode ser um grande propulsor do crescimento
econdmico. Os autores destacam, ainda que deve ser observada substancial diferenca qualitativa nos
fluxos de IDP entre as economias desenvolvidas e as em desenvolvimento. Neste sentido, Dunning (2002)
define que no caso das relagdes entre economias desenvolvidas, o que se busca sdo ativos estratégicos, por
meio de operacgdes de aquisi¢do & fusdo, com vistas a produzir eficiéncia horizontal.

Quanto a correlacdo entre IDP e PIB aventada por Nonnenberg e Mendonga (2005), aplicam o modelo de
“Causalidade de Granger” para concluir no sentido de existir uma causalidade simultanea entre IDP e PIB,
onde o primeiro afeta positivamente o segundo. Contudo, ressaltam que aplicando os estimadores de
Arellano-Bond e Anderson-Hsiao é possivel identificar uma causalidade reversa nesses indicadores.

Neste mesmo sentido, Oliveira (2002) argumenta que, ainda que o IDP possa apresentar todos esses
beneficios a economia receptora, caso os interesses da EMN e da firma nacional/pais sejam conflitantes, os
resultados de sua presenca podem se apresentar enviesados. Assim, a presenca das EMNs pode nio
apresentar beneficios para o pais receptor, como também, tornar-se uma ameaga, tanto para os saldos do
balango de pagamentos e das contas nacionais, quanto em relagdo a vulnerabilidade interna e externa.

Considerando as proposi¢des de Oliveira (2002) e Nonnenberg e Mendonga (2005), depreende-se a
importancia da existéncia de um ambiente regulatério adequado para que estes capitais sejam
canalizados pelas economias locais (receptoras) para a efetiva geracdo dos beneficios potenciais
estimados. Neste sentido concluem Ferraz, Paula e Kupfer (2002), para os quais o Estado tem papel
fundamental na articulagdo entre os interesses das empresas e do mercado, com vistas a canalizar o IDP
para o desenvolvimento tecnolégico e afastar as ameacas de atuagdes predatoérias por parte das EMNs.

Em andlise combinada das contribui¢des dos autores, podemos concluir que o IDP e a consequente
instalacdo das EMNs, podem promover o desenvolvimento econdmico dos paises receptores desde que
exista um ambiente de articulagdo e regulamentacdo, no sentido de garantir a convergéncia dos interesses
desses diversos agentes econdmicos.

3. REVISAO DOS ACHADOS TEORICOS E A ESTRUTURA ATUAL DO IDP NO BRASIL
3.1. SINTESE DE ESTUDOS ACERCA DOS IMPACTOS DO IDP NA ECONOMIA BRASILEIRA

Nesta secdo analisamos, de forma sintetizada, as conclusoes originadas em estudos acerca dos impactos do
IDP em diversos campos da economia brasileira, os quais utilizamos como base comparativa quanto aos
dados analisados na se¢do seguinte.
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QUADRO I - Sintese dos principais resultados apontados nos estudos sobre impactos do IDP na economia brasileira

CAMPO/VARIAVEIS
ANALISADAS

PERIODO

PRINCIPAIS RESULTADOS

Agronegocio e IDE
Autores: Coelho, A; E.

Verificar o impacto dos
Investimentos Diretos

ANALIS.

As inferéncias realizadas pelos autores,
demonstraram que nio ha uma direta relagdo
entre IDP e as exportacdes do Agronegocio.
Para os autores, esta constatagdo pode estar
associada ao “fato de as filiais estrangeiras
investirem no Brasil visando, principalmente, o

; . 1995- mercado interno”.
Fernandes, E.; Sampaio, | Estrangeiros nas ) ,
N 2005 Por fim, defendem que, para o estimulo das
D. exportagdes setor de - L - ~
P s exportagdes, uma possibilidade seria a adogdo
(SOBER, 2008) agronegdcio brasileiro. . fe . .
de medidas de politica industrial que
redirecionassem o fluxo de IDP para setores
com maior participagdo no comércio exterior e
que contribuam efetivamente para aumentar o
crescimento das exportagoes.
Com uma amostra de 59% dos casos julgados
no ano em analise, o estudo observou que em
. 32% dos casos analisados, para Fusdo e
Analisar os Impactos da o . LT
. . . . Aquisicao, houve desnacionalizag¢do. Os autores
Desnacionalizacdo e desnacionaliza¢do das oy e
N . ressaltam que, a andlise reforcou a hipotese do
Defesa da Concorréncia | empresas, por meio do .
: A UNCTAD de que em economias baseadas no
no Brasil IDP, na concorréncia : . N
~ conhecimento e de liberalizagdo dos mercados,
Autores: Gesner (concentragdo de 2000 . .
o empresas entrantes tendem a preferir a via das
Oliveira, G.; Goldbaum, mercado) ~ L .
- fusdes e aquisi¢des. Por fim, concluem que nas
S;Santana, J. el e b operagdes em que ocorre a desnacionalizagdo
(FGV, 2008) dados de julgamentos do perag que | i
apresentam maior impacto sobre as estruturas
CADE
de mercado, com percentual relevante de
ocorréncia de concentracdo de poder (Market
Share).
As andlises demonstram que a industria
brasileira respondeu ao processo de abertura
econdmica com aumento da sua produtividade.
Contudo, tal eficiéncia foi alcancada mais pela
racionalizagdo de custos do que por
investimento em P&D. Ja, comparativamente,
cabe dizer que as EMNs instaladas no Pais
foram 4,3 vezes mais produtivas que as
domésticas. Quanto aos setores investidos, os
. P autores destacam que para o periodo analisado
Avaliar a existéncia de p :
os setores de Oleos Vegetais, Produtos
transbordamentos ou A . A
IDE - A eletronicos e farmacéuticos apresentaram
transferéncia de . N . .
Transbordamentos e . maior concentracdo desse investimento.
. conhecimento 1998- . H s .
Produtividade .. Por fim, através das andlises realizadas, os
tecnolégico das EMNs 2003

Jorge, M.; Dantas, A.
(UER], 2009)

para as empresas
domésticas do setor de
manufatura

autores concluem que ndo ha evidéncias de
transbordamento do IDP para as empresas
fornecedoras. Ainda, as empresas com maior
investimento em P&D ndo sdo as maiores
beneficiadas pelo IDP. Ja a qualificagdo de mao
de obra aparece como um importante fator
para o aproveitamento do transbordamento
tecnolégico. Neste sentido defendem que ndo
ha: “efetividade das politicas horizontais de
atracdo de IED. (..) Para otimizar o uso dos
recursos destinados a subsidios e otimizar os
resultados dos transbordamentos, deve haver
um grau de seletividade.(..)”
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(continuacdo ...)
QUADRO I - Sintese dos principais resultados apontados nos estudos sobre impactos do IDP na economia brasileira
CAMPO/VARIAVEIS

TRABALHOS

PERIODO

PRINCIPAIS RESULTADOS

IDE no Brasil: Efeitos
Diretos e Espaciais
sobre o Crescimento
econOmico

Autores: Fraga, G.;
Parré, J.; Silva, R.
(UFRGS, 2016)

ANALISADAS

Analisa os efeitos IDE em
determinado estado
sobre os estados vizinhos
(spillover regional), em
especifico a taxa de
crescimento econdmico,
aluz da Teoria da Nova
Geografia econdmica
(NGE)

ANALIS.

1995-
2005

As andlises realizadas pelos autores indicam
que as variaveis Capital humano (P) e
Infraestrutura (km) sdo estatisticamente
significantes para o crescimento econdmico.
Quanto a variavel IDP, ela foi estatisticamente
insignificante quanto ao crescimento
econdmico, mas significante quanto a
Spillovers. O estudo identificou, ainda, uma
concentracdo do IDP na regido sudeste, o que,
combinado com a variavel populacdo (POP)
indica a existéncia de Spillover espacial no IDP.
Por fim, a partir da perspectiva da NGE,
concluem que a taxa de crescimento do PIB per
capta de um determinado estado pode ser
afetada pelos estados vizinhos, principalmente
pelo efeito indireto. Contudo, ressaltam que no
periodo analisado essas externalidades
regionais vém apresentando um decréscimo.

O Impacto do IDP no
crescimento da
Economia Brasileira
Autores: Carminati, J.;
Fernandes, E.

(IPEA, 2013)

Analisar o
comportamento do IDE
na economia brasileira;
identificar o papel
determinante de algumas
variaveis selecionadas;
analisar o efeito do IDE
no crescimento
econdmico.

86-2009

Os autores ressaltam que os investimentos sdo
concentrados em poucos setores e em especial
no setor de servicos, sob forma de F&A.

A partir dos testes econométricos realizados
pelos autores, os resultados foram: i) a
variacdo cambial (CAM) exerce significativa
influéncia sobre a entrada de IDP. Assim, em
média, um aumento de 1% na taxa de ciAmbio,
espera-se um crescimento de 2,24% no
ingresso IDP; ii) quanto a variavel
Infraestrutura (EST), verificou-se que, em
média, um aumento de 1% na dotagdo de
infraestrutura espera-se um aumento de 7,35%
na entrada de IDP, sendo os fluxos de IDP no
Brasil bastante sensiveis a mudancas nesta
variavel; iii) Quanto a Carga Tributaria (TAX),
resultou ndo significativo para entrada de IDP;
iv) A varidvel Desenvolvimento do setor
financeiro (DES), demonstrou que, em média,
para um aumento ndo esperado de 1% em DES,
espera-se um incremento de 2,21% no
montante de IDP. v) por fim a relagdo IDP x PIB,
demonstra que, em média, um aumento de 1%
no IDP ocasionaria um crescimento de 0,03%
no PIB brasileiro.

Os autores ressaltam que: “o sucesso das
politicas destinadas a atrair o investimento
direto no pais esta diretamente relacionado ao
ambiente favoravel da economia nacional.”

3.2. IDP NO BRASIL: CARACTERISTICAS NOS ANOS RECENTES

Conforme explicitado, diversos autores versam sobre as determinantes para a atragdo de IDP e seus
possiveis impactos na economia, relacionando estes com sua forma de organizagio e as caracteristicas da
economia local. Conforme os pressupostos tedricos e os achados da literatura sobre os impactos do IDP na
economia brasileira, nesta se¢do analisamos as caracteristicas do IDP na economia, com base nos dados
constantes no Relatdrio de Capitais externos do BACEN (2016) e os dados da UNCTAD, sobre o fluxo de
IDP.
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Gréfico Il - Ingresso IDP - Brasil x Econ. em Desenvolvimento
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Fonte: elaboragdo prépria a partir do Banco de dados da UNCTAD. Disponivel em: http:// unctadstat. unctad .org.
Acesso em: 04.04.2020

No Gréfico II, observamos o ingresso de IDP no Brasil e nas economias em desenvolvimento. Note-se que,
diferentemente do todo das economias em desenvolvimento, que apresentaram expressivo aumento no
ingresso de IDP a partir dos anos de 1991, o fluxo para o Brasil permaneceu quase constante, até cerca de
2006, quando apresentou ligeira alta, seguido de uma queda a partir de 2011 até 2016, quando
apresentou estabilidade até 2018. Tendo atingindo seu maior nivel em 2011 com participacdo de 13%.

Conforme apontam Carminati e Fernandes (2013), os setores de atragdo eram poucos e bastante
concentrados, com especial participacdo do setor de servicos. Na Tabela [, podemos notar que niao houve
alteracdo neste cendrio para os anos recentes. Pelo contrario, entre os anos de 2010 e 2018 o setor de
servigos apresentou um aumento de 13% na sua participacdo de IDP em relagdo ao total.

Tabela I - Investimento Direto no Pais - Participacdo por Setor

Setor / % de participaciono IDP | 2010 | 2011 2015 2016 | 2017 2018 |
Agricultura, pecudria e extrativa mineral | 16% | 15% | 12% | 12% | 12% | 10% 8% 8% 9%
Extracdo de petréleo e gas natural 8% 8% 6% 7% 7% 5% 4% 5% 5%
Industria 39% | 39% | 41% | 41% | 39% | 37% | 37% | 35% | 33%
Bebidas 8% 10% | 12% | 12% | 11% | 11% | 10% | 11% 7%
Veiculos'automotores, reboques e 59 49 4% 4% 4% 4% 5% 30 3%
carrocerias
Servicos 45% | 47% | 47% | 46% | 48% | 53% | 55% | 57% | 58%
Servicos financeiros e atividades 17% | 15% | 15% | 14% | 15% | 20% | 22% | 21% | 20%
auxiliares
Comérecio, exceto veiculos 6% 6% 7% 6% 7% 7% 7% 8% 8%

Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Fonte: elaboracgdo proépria a partir dos dados do BACEN. Disponivel em: dadosabertos.bcb.gov.br.

Dentre os subsetores que se descatam como principais foco de IDP, temos os subsetores de bebidas e
veiculos no setor industrial que, para 2018 correspondem a 10% do total de IDP, bem como o subsetor de
servigos financeiros, no setor de servicos, que correspondeu, no mesmo ano, a 20% dos investimentos.
Assim, estes trés setores, que em 2010 ji representavam 25% do total de IDP, passam, em 2018 a
representar 30% dos investimentos. Constatando-se assim, um aprofundamento da concentragdo de IDP
em determinados setores.

Para Coelho, Fernandes e Sampaio (2008), a entrada de IDP nio apresentou influéncia nas exportagdes do
agronegocio. Tal achado é corroborado e ampliado para os demais setores da economia através dos
estudos de Carminati e Fernandes (2013), que defendem que os IDPs no Brasil tem como foco o mercado
interno. No grafico IlI, observa-se a participacio das empresas de IDP (EMNs) nas exportagdes e
importagdes do mercado brasileiro. Nos ultimos vinte anos a participagdo das EMNs nas exportagdes
apresentou uma queda de 14%.
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Grafico III - Participagdo no Comércio exterior Grafico IV - Investimento IDP Por Regido - Ativo
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Fonte: elaboragdo prépria a partir dos dados do BACEN. Disponivel em: dadosabertos.bcb.gov.br. Acess.: 01.05.2020

Conforme apontado por Jorge e Dantas (2009), os investimentos concentravam-se na regido sudeste.
Analisando o Grafico 1V, podemos observar que, embora entre os anos de 2010 e 2015 a regido sudeste
tenha perdido participacdo, esta mudanga foi compensada por um aumento dos ativos imobizidos no
exterior, e ndo nas demais regides do pais. Apenas as regides Norte e Nordeste apresentaram um leve
aumento na atra¢do de IDP.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme observado no grafico I, a partir dos anos de 1970 para a entrada e saida de capitais, as
economias em desenvolvimento passaram a ter papel relevante e crescente em ambos os sentidos do fluxo
de IDP.

Primeiramente, podemos citar os achados de Fraga, Parré e Silva (2016), acerca dos transbordamentos
regionais (spillovers) na esteira da NGE. Como segundo impacto, podemos citar o estudo de Jorge e Dantas
(2009), acerca do transbordamento de produtividade das EMNs para as firmas domésticas, no qual se
constatou que ndo ha evidéncias de tal transbordamento. Mas sim que a qualificacdo da mao de obra é um
importante fator para o aproveitamento de possiveis transbordamentos. Por terceiro, foi possivel
verificar, através dos estudos de Carminati e Fernandes (2013), que o ingresso de IDP impacta em algum
nivel a taxa de crescimento econdmico.

Contudo, parece pacificada a argumentacao de que a entrada de IDP é determinada nao sé pelos fatores
exdgenos (externos) mas por um ambiente interno favoravel (endégenos). Tendo como determinantes,
por exemplo, o crescimento econdmico, as condicdes de infraestrutura, taxa de cambio e o
desenvolvimento do setor financeiro.

Outro consenso entre os autores, que podemos inferir a partir da literatura analisada, é que o impacto da
IDP na economia estd diretamente ligado ao ambiente interno do pais receptor, como o nivel de
maturidade das firmas domésticas, o desenvolvimento do setor financeiro, as condi¢des de infraestrutura
e as regulamentac¢des e harmonizag6es governamentais.

A partir da analise de alguns dados recentes, foi possivel observar que nos anos recentes nio houve
alteracgdes significativas, em relacdo aos dados encontrados em estudos anteriores, quanto a forma que o
IDP ingressa no pais, nem mesmo em como ele se organiza na economia local. Permanecendo, concentrado
na regido sudeste, com um predominio do setor de servigos, em especial o de servigos financeiros.

Outro ponto a destacar é que, o ingresso de IDP apds atingir seu pico em 2011, apresentou uma queda
constante até o ano de 2016, apresentando estabilizagdo para 2018.

Em conclusao, pode-se constatar que o ingresso de IDP depende, em grande medida, do ambiente interno,
tendo como uma de suas principais varidveis a infraestrutura e o desenvolvimento do setor financeiro do
pais. Ademais, a forma que o IDP se configura ao entrar no pais exerce expressiva influéncia em relacdo
aos impactos econOmicos que este ird produzir, assim como a forma em que o governo incentiva,
regulamenta e harmoniza esse fluxo. Neste sentido, se é certo que o ingresso de IDP tem potencial para
gerar impactos na economia, também é certo que muito deste impacto dependera do ambiente interno e
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das politicas publicas.
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Resumo: O objetivo geral do presente projeto é analisar a viabilidade econo6mico-
financeira de uma prestadora de servicos de limpeza profissional, com intuito de
identificar se é viavel a implementacdo da empresa na cidade de Redencdo-PA. A
metodologia utilizada para a elaboracdo do trabalho foi a bibliografica o método
utilizado foi o estudo de caso foi realizado também um estudo qualitativo e descritivo
para a identificagdo do cenario. Em relacdo aos resultados encontrados por meio dos
calculos realizados verificou-se que o projeto é viavel e pode ser executado, pois ele

gerard o retorno integral do valor investido em um periodo de menor que dois anos.

Palavras-chaves: Viabilidade; andlise; investimento; limpeza profissional.
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1.INTRODUCAO

A terceirizagdo de servicos, como limpeza e seguranga, vem crescendo nos ultimos anos, sendo vista como
um upgrade dentro das empresas, trazendo modernidades e vantagens como, a redu¢do de recursos
operacionais, otimizacdo do tempo dos gestores e colaboradores, voltando assim a aten¢do dos mesmos
para as atividades fundamentais para o crescimento da empresa e um novo leque de investimentos
(SECCHI, FERNANDES, HASHIZUME, LEITE, 2019). E ndo s6 as empresas, como o crescente éxodo das
donas de casa a mulheres de neg6cios. Assim, houve a necessidade de empresas de prestacao de servigos
para esse novo nicho de mercado.

Vendo as possibilidades dentro da area, para uma boa entrada no mercado de limpeza profissional, o
empreendedor deve inicialmente criar uma analise de todos os fatores externos e internos relevantes para
o inicio desta nova organizag¢ido (HISRICH, PETERS E SHEPHERD, 2013). Uma vez que a institui¢do se torna
competitiva quando consegue se adaptar as transi¢des do mercado e sustentar seu desenvolvimento.

Esse estudo de caso busca verificar a possibilidade de implantacdo de uma empresa prestagdo de servigos
de limpeza profissionais, intitulada de Santa Limpeza. Antes da entrada da empresa no mercado
competitivo foi realizado um estudo sobre: publico alvo, estratégias, lucratividade, despesas, renda,
material, entre varios outros. O servigco de limpeza é personalizado, se adaptando as necessidades de cada
cliente. Tanto o lucro como as despesas sdo divididos igualmente para os trés socios.

Para a realizacdo do presente estudo serdo calculados: Fluxo de Caixa, Relacdo Custo Beneficio (RCB), Taxa
Minima de Atratividade (TMA), Taxa Interna de Retorno (TIR) e Payback.

2. ANALISE DE VIABILIDADE ECONOMICA

As organizagdes tém enfrentado maior dificuldade para manter-se no mercado, devido a grande alta na
competitividade, o que exige a efetivacdo de técnicas para manterem-se competitivas. A implantagdo de
uma andlise de viabilidade economico-financeira torna-se essencial nesse contexto, uma vez que as
empresas necessitam saber se é viavel fazer um determinado investimento e caso seja viavel, qual sera a
estimativa de retorno dessa aplicacdo, auxiliando na sobrevivéncia dessas instituicdes a longo prazo
(SANTOS E BULHOES, 2019).

A anilise de viabilidade econémico-financeira pode ser realizada por meio de indicadores, um método de
expectacdes do sucesso financeiro e econémico, seja de uma empresa ou investimento.

2.1. INDICADORES DE VIABILIDADE FINANCEIRA
2.1.1. FLUXO DE CAIXA DO INVESTIMENTO

O fluxo de caixa é a etapa inicial para realizar uma analise econdmica, garante a geracdo e aplicacdo dos
recursos de caixa oriundos das atividades operacionais da empresa, dos investimentos e dos
financiamentos. Desta forma, a administracdo de caixa é um componente-chave na gestdo do capital de
giro, pois permite que a empresa detenha o controle de gastos e esteja apto para tomar a decisdo mais
benéfica financeiramente (SILVA, FONSECA E BITARAIS, 2018).

Domingues et al (2017) acrescenta que por ser um movimento financeiro de entradas e saidas de recursos
de uma empresa em um determinado periodo, o fluxo de caixa torna-se fundamental, pois constata a
capacidade da empresa sobre pagamentos em geral e detém ainda conhecimento sobre sua rotina
financeira, o que torna a empresa apta para lidar com gastos inesperados e ainda ter discernimento para
reconhecer falhas e repara-las a tempo.

2.1.2. TAXA MINIMA DE ATRATIVIDADE

A taxa minima de atratividade (TMA) é uma taxa que pode ser definida conforme a politica de cada
empresa. Entretanto, a determinagdo ou escolha da TMA ¢ de grande importancia na decisdo de aplicacdo
de recursos nos projetos de investimento. Para uma tomada de decisdo vantajosa na analise de projetos de
investimento é necessdria a apropriada selecdo da TMA. A importancia de uma TMA deve-se ao fato desta
representar o minimo que um investidor espera de retorno ao realizar um investimento e atuar ainda
como o elo entre a decisido de investir e a do financiamento (SCHROEDER et al, 2005).



Gestdo da Produgdo em foco - Volume 47

Segundo Camargo (2017) a Taxa Minima de Atratividade traz um grande beneficio quando implantada,
focando essencialmente nos aspectos financeiros. Com a TMA, os administradores e analista financeiro
mantém suas atencdes nos riscos de um investimento ou na potencial baixa taxa de retorno. E considerada
uma excelente ferramenta na hora de escolher entre as opg¢des de investimento disponiveis, tanto em
niveis estratégicos quanto em financeiros, a TMA é uma das primeiras ferramentas para avaliar a
atratividade de um investimento.

2.1.3. PAYBACK

Para Schatz et al. (2017), o Payback é o tempo necessario para adquirir o investimento inicial dos lucros
obtidos com o investimento. E um calculo simples do tempo, ele funciona como um indicador que mostra
quanto tempo o empréstimo ou investimento levara para obter o retorno ao investidor ou a empresa.
Além da facilidade de entender seu propoésito, o Payback possui uma facil aplicagdo, ndo é preciso
treinamento adicional ou algum tipo de especializacdo (CAMARGO, 2016).

A férmula deste indicador é apresentada a seguir:

k k—1
PEB = k,tal ki =0 ik 0
= k,tal que ———=0e — <
! @+ A +))

i=0 i=0
Onde:
o k = Total de periodos do projeto;
o Fi= Fluxo de caixa no ano i; O j = Taxa de juros considerados; O i = Niimero de periodos.

Conforme Ferreira (2009) o Payback se destaca dos demais indicadores por possuir uma facil
interpretacdo no meio empresarial, ele possui o método de indicacdo do projeto com menor tempo de
recuperacdo de capital investido, diferenciando dos demais indicadores que apontam o projeto mais
rentavel economicamente.

2.1.4. TAXA INTERNA DE RETORNO DE UM EMPREENDIMENTO

A taxa interna de retorno de um empreendimento (TIR) é utilizada para frequéncia dos fluxos de caixa. A
TIR zera o valor presente liquido dos fluxos de caixa de um projeto, ou seja, faz com que todas as entradas
igualem todas as saidas de caixa do empreendimento. Analisar a taxa interna de retorno de um
empreendimento é um método muito utilizado pelos gestores atuais, pois possibilita que a empresa
diminua riscos na hora de planejar os investimentos além de auxiliar na tomada de decisdes (MARTINS E
JORGE, 2018).

Conforme Pereira e Almeida (2008) a Taxa Interna de Retorno (TIR) é a taxa de juros que iguala, em
determinado momento do tempo, o valor presente das entradas com o valor das saidas previstas de caixa.
A TIR é usada como método de andlise de investimentos, onde o investimento serd economicamente
atraente se a taxa interna de retorno for maior do que a taxa minima de atratividade. O calculo da TIR é

um processo muito complexo para ser calculado a mdo, sendo recomendado o uso de calculadoras
financeiras ou programas de computador.
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A férmula utilizada para calcular este indicador é:

YEC,
TIR =)8C, = m
Onde:
(o) Y SCt= a somatdria das saidas do fluxo de caixa;
(o) > ECt= a somatdria das entradas do fluxo de caixa;
o i= taxa interna de retorno;
o t=tempo de desconto total do caixa.

2.1.5. RELACOES ENTRE BENEFICIOS E CUSTOS

Conforme Santos e Bulhdes (2019) para calcular o ganho real do investimento, é preciso subtrair as duas
relacdes de custo e beneficio que serdo apresentadas abaixo. A relacdo beneficio-custo representa quanto
a empresa recebe a cada real investido, essa relacdo é calculada a partir do quociente entre as receitas
acumuladas (RCTA) e as despesas acumuladas (DESTA), ambas dadas através do fluxo de caixa, feitas pela
equacdo abaixo:

YRCTA

RBC= 22—
YDESTA

Condigdes:

ORBC > 1: viavel, beneficios mostram-se superiores aos custos;

ORBC < 1: investimento é inviavel, pois beneficios é inferior aos custos.

A relagio custo beneficio: E a relacio entre as despesas e receitas acumuladas do fluxo de caixa. Simboliza
0 quanto se gasta a cada real investido, pela seguinte equagio:

YDESTA

RCB =
YRCTA

Condigdes:
O RCB > 1: invidvel economicamente, pois as receitas sdo maiores que as despesas;
O RCB < 1: viavel por apresentar lucratividade acima dos gastos.

A relagdo Custo/Beneficio se da pela jungido de dois pilares, portanto, a ideia de que a definicdo deste
termo se resume ao produto mais barato com o minimo de qualidade nao é real, ele pode fazer parte, mas
ndo é somente isso. Essa relacao é essencial para identificar se vale a pena comprar um produto pelo preco
que estd sendo cobrado. Quando for realizada a procura por um produto com a melhor relacio
custo/beneficio, é necessario especificar quanto podera ser pago (a faixa de preco minima e maxima), qual
sera sua finalidade e o tipo de produto procurado. Somente assim sera possivel identificar o produto que
melhor se enquadra no que é procurado, diminuindo as chances de frustagdo (GRASEL, 2017).


http://blog.playerid.com.br/author/grasiel/
http://blog.playerid.com.br/author/grasiel/
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3. METODO DE PESQUISA

Primeiramente foi feita a pesquisa bibliografica, que segundo Dametto (2019) permite a elaboracido
cuidadosa de uma andlise de referéncias bibliograficas que abordam uma determinada tematica, ou seja,
analisando trabalhos ja publicados para buscar mais referencias e fundamentos, enriquecendo as
informacgoes obtidas.

Quanto ao procedimento de coleta de dados, foi utilizado o estudo de caso, juntamente com o auxilio de
férmulas e andlise de mercado. O estudo de caso é um método que visa mostrar por meios de eventos
fmpares ou uma pequena amostra como estruturar-se, resolver problemas, evoluir e lucrar (ANDRE,
2019).

E para a realizagdo do estudo ora relatado utilizou-se uma pesquisa descritiva, qualitativa e quantitativa.
Descritiva, pois tem o intuito de apresentar uma descrigéo fiel e precisa de certo objeto ou acontecimento,
conforme Carvalho et al (2019). Ele ainda diz que pesquisa qualitativa é aquela que proporciona a clareza
e a compreensdo dos fendmenos, e a pesquisa quantitativa, diz numericamente os resultados dos dados
estudados, facilitando a classificar e analisar as conclusoes finais.

4. RESULTADOS

No presente estudo foi realizada uma andlise de mercado, buscando os melhores precos para os produtos
do estoque, estrutura e decoragio para loja fisica, quantidade de produto adequada para a limpeza, e todos
os elementos necessarios para abertura da empresa e 0s seus custos.

Essa analise de custo foi realizada através do orgcamento realizado identificando todos os valores dos itens
necessarios para a abertura da empresa. Para um melhor planejamento e auxilio na tomada de decisdes foi
utilizada a férmula de Taxa Interna de Retorno (TIR) e para constatar o tempo que sera necessario para o
investimento ter o retorno total foi realizado o calculo do Payback. A seguir, as tabelas de toda a analise de
mercado de todos os bens tangiveis e burocraticos necessarios para iniciar a empresa, e 0s pregos
demonstrados aqui sdo com base na analise feita durante a pesquisa:

TABELA 1 - Escritério

Material Quantidade Valor \

Cadeira de escritério 3 R$ 180,00
Sofa pequeno 1 R$ 271,34
Mesa de escritdrio 1 R$ 215,00
Mesa 1 R$ 82,00
Porta revista 1 R$ 46,80
Quadros decorativo 1 R$ 69,99
Planta artificiai 1 R$ 50,76
Carpete 1 R$ 70,00
Tapete 2 R$ 15,60
Notebook 1 R$ 2.400,99
Impressora 1 R$ 219,90
Mouse 1 R$ 15,00
Ar condicionado + instalacdo 1 R$ 1.506,00
Garrafa de café 1 R$ 49,90
Bandeja 1 R$ 10,61
Xicaras 6 R$ 29,90
Potes para bolacha 3 R$ 29,90
Bebedouro 1 R$ 259,00
Copos 1 R$ 1,72
Bolachas 2 R$ 8,00
Adogante 1 R$ 7,70
Acucareiro 1 R$ 9,99
Acucar 1 R$ 3,79
Estantes 6 R$ 2.274,00
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(Continuacgao)

TABELA 1 - Escritério

Material Quantidade Valor
Lixeiras 2 R$ 7,77
Extintor de incéndio 1 R$ 136,00
Lampadas 4 R$ 31,40
Material de escritério em geral 6 R$ 147,08
Revistas 6 R$ 80,00
Sabonete liquido 1 R$ 10,64
Papel higiénico 1 R$ 6,95
Escova de vaso 1 R$ 3,39
Toalhas de rosto 3 R$ 23,97
Lampada de seguranca 1 R$ 11,99
Placa de saida de emergéncia 1 R$ 8,00

Fonte: Autoria prépria (2020).

Na préxima tabela estdo presentes os equipamentos individuais dos funcionarios, os equipamentos para
auxiliar na limpeza e os equipamentos elétricos necessarios para a realizagdo do servico.

TABELA 2 - Equipamentos

Quantidade Preco

Uniformes 6 R$ 497,40
Botas de borracha 6 R$ 120,36
Luvas de borracha 6 R$ 45,60
Aspirador de p6 grande 3 R$ 349,17
Aspirador de p6é pequeno 3 R$ 58,98
Lavadora de alta pressao 3 R$ 807,00
Mangueira 20m 3 R$ 48,60
Adaptador de torneira 3 R$ 20,91
Tampas de tanque 3 R$ 4,50
Carro para transporte 1 R$ 16.700,00
Extintor de incéndio 1 R$ 136,00
Escova de lavar 6 R$ 25,08
Esponja 60 R$ 29,40
Balde 6 R$ 49,86
Pa de lixo 6 R$ 19,80
Vassoura 6 R$ 73,08
Rodo 30 cm 6 R$ 91,44
Pano de chio 10 R$ 18,40
Espanador 6 R$ 95,40

Fonte: Autoria prépria (2020).

A tabela 3 apresenta os produtos selecionados através de pesquisas e analise de mercado e os valores
atuais de cada produto necessarios para a realizacdo da prestacao de servicos de limpeza.

TABELA 3 - Materiais de limpeza

Produto Marca Valor em varejo \
Bom ar 360 ml Air Wick R$ 8,01
Agua sanitaria 5 Lt Econdmica R$ 9,84
Pinho Bril 5 Lt Bom bril R$ 30,25
Soda cdustica 1 Kg Trovio R$ 12,24
Desinfetante 5 Lt Ypé R$ 14,46
Sabdo em p6 5 Kg Ypé R$ 28,11
Gel de limpeza pesada 2 Lt Veja R$ 18,85




Gestdo da Produgdo em foco - Volume 47

(Continuacgao)
TABELA 3 - Materiais de limpeza
Produto Marca Valor em varejo \
Multiuso 500 ml Veja R$ 3,92
Limpa moveis 500 ml Poliflor R$ 10,92
Esponja de aco 1 Peca Olustro R$ 14,00
Pano multiuso 50 Pecas Va Bene R$ 14,59
Saco de lixo (rolo com 20) 50 Lt Santa Maria R$ 8,37
Saco de lixo (rolo com 15) 100 Lt Santa Maria R$ 11,05
Multiuso para banheiros 500 ml Mr. Musculo R$ 15,42
Sabdo em barra 5 unidades Tupi R$ 3,36
Detergente 500 ml Limpol R$ 1,85
Limpa aluminio 500 ml Nutrilar R$ 1,40
Alcool em gel 500 ml Allgel R$ 4,70
Cera 1Lt e750 ml Politirz R$ 7,99

Fonte: Autoria prépria (2020).

Apds uma conversa com um contador, os valores das taxas de impostos para a abertura da loja foram as

seguintes:
TABELA 4 - Imiostos

Alvard licenca + vigilancia sanitaria R$ 400,00
Meio ambiente R$ 60,00
unta Comercial JUCEPA R$ 412,00
Bombeiros R$ 100,00
Impostos mensais 6%

Fonte: Autoria prépria (2020).

Depois uma longa andlise dos dados aqui apresentados, foi possivel chegar aos seguintes niimeros para
que a empresa possa vir a abrir.

TABELAS - Imilantaiéo da emiresa

Capital social R$ 31.000,00
Estruturacdo da empresa fisica R$ 8.295,08
Estoque de seguranca R$ 1.310,08
Equipamentos e matérias R$ 19.190,98
Treinamento p/ funcionarios R$ 324,00
Taxas de impostos para abertura R$ 972,00
Divulgacio R$ 500,00
Total: R$30.592,14
Saldo em caixa R$ 407,86

Fonte: Autoria prépria (2020).

Ja em relagdo ao funcionamento da empresa, foi calculado a quanto vai custar para a empresa por servigo
realizado os servigos de limpeza profissional e faxina profissional nas tabelas a seguir.
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Produto

TABELA 6 - Limpeza/ custo

2 e 3 comodos

4 comodos

5 comodos

6 comodos

Agua sanitéria 5 Lt R$ 1,18 R$ 1,18 R$ 1,57 R$ 1,97
Desinfetante 5 Lt R$ 0,87 R$ 0,87 R$ 1,16 R$ 1,45
Sabdo em p6 5 Kg R$ 2,11 R$ 6,32 R$ 7,38 R$ 8,43
Multiuso 500 ml R$ 0,78 R$ 1,18 R$ 1,76 R$ 2,35
Limpa moéveis 500 ml R$ 2,18 R$ 3,28 R$ 5,46 R$ 6,55
Saco de lixo (20unid.) 50 Lt R$ 0,84 R$ 1,67 R$ 2,09 R$2,51
Multiuso p/ banheiros 500 ml R$ 1,54 R$ 1,54 R$ 3,08 R$ 3,86
Sabdo em barra 5 unidades R$ 0,07 R$ 0,13 R$ 0,27 R$ 0,34
Cera 1Lt e750 ml R$ 0,40 R$ 0,80 R$ 1,20 R$ 2,00

TOTAL: R$ 9,97 R$ 16,97 R$ 23,98 R$ 29,45

Fonte: Autoria prépria (2020).

TABELA 7 - Faxina/ custo

Produto \ 2 e 3 comodos 4 comodos 5 comodos \ 6 comodos
Bom ar 360 ml R$ 1,60 R$ 2,40 R$ 3,20 R$ 4,01
Agua sanitaria 5 Lt R$ 1,18 R$ 1,18 R$ 1,57 R$ 1,97
Pinho Bril 5 Lt R$ 2,42 R$ 2,42 R$ 2,42 R$ 3,63
Soda c4ustica 1 Kg R$ 0,61 R$ 1,22 R$ 1,22 R$ 1,84
Desinfetante 5 Lt R$ 0,87 R$ 0,87 R$ 1,16 R$ 1,45

Produto 2 e 3 comodos 4 comodos 5 comodos 6 comodos
Sabdo em p6 5 Kg R$ 2,11 R$ 6,32 R$ 7,38 R$ 8,43
Gel de limpeza pesada 2 Lt R$ 0,19 R$ 0,19 R$ 0,38 R$ 0,75
Multiuso 500 ml R$ 0,78 R$ 1,18 R$ 1,76 R$ 2,35
Limpa moéveis 500 ml R$ 2,18 R$ 3,28 R$ 5,46 R$ 6,55
Esponja de aco 1 peca R$ 0,28 R$ 0,42 R$ 0,84 R$ 1,26
Pano multiuso 50 Pecas R$ 0,58 R$ 1,17 R$ 1,46 R$ 1,75
Saco de lixo (rolo com 20) 50 Lt R$ 0,84 R$ 1,67 R$ 2,09 R$ 2,51
ii\co de lixo (rolo com 15) 100 RS R$ 0,74 R$ 1,11 R$ 1,69
Multiuso para banheiros 500 ml R$ 1,54 R$ 1,54 R$ 3,08 R$ 3,86
Sab3o em barra 5 unidades R$ 0,07 R$ 0,13 R$ 0,27 R$ 0,34
Detergente 500 ml R$ 0,19 R$ 0,19 R$ 0,56 R$ 0,74
Limpa aluminio 500 ml R$ R$ 0,14 R$ 0,42 R$ 0,56
Alcool em gel 500 ml R$ 0,47 R$ 0,47 R$ 1,88 R$ 2,35
Cera1lte750 ml R$ 0,40 R$ 0,80 R$ 1,20 R$ 2,00

TOTAL: R$ 16,31 R$ 26,33 R$ 37,46 R$ 48,03

Fonte: Autoria prépria (2020).

Com os numeros aqui apresentados, foi gerada uma previsdo de dois anos dos lucros previstos para a
empresa, exemplificados na tabela abaixo, levando em consideracdo producdo didria da empresa de
quatro limpezas por dia, feriados e periodos de sazonalidade positivas:

TABELA 8 - Lucro esperado para os proximos dois anos

Ano | 1°trimestre \ 29 trimestre 3¢ trimestre 42 trimestre
1° ano R$ 4.293,52 R$ 5.437,52 R$ 8.061,01 R$ 11.078,79
2° ano R$5.327,52 R$ 5.672,52 R$8.910,41 R$17.162,99

Fonte: Autoria prépria (2020)
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0 investimento inicial dos trés sécios foi de 31.000,00 reais (trinta e um mil reais), por meio do calculo de
payback no software Excel, chegou ao tempo de 6,45 trimestres, o que equivale ha um ano, sete meses, dez
dias e meio para recuperar o valor do investimento, sendo que, para cada 1 real investido, tendo em
consideracdo um periodo citado a cima, a empresa lucrara 1,33 a mais, com uma taxa interna de retorno
igual a 7%.

5. CONCLUSOES

Com a andlise da viabilidade econ6mica é possivel analisar a veracidade e a rentabilidade do projeto a ser
implementado. Assim sendo, com os resultados das proje¢des e numeros, obtém-se uma melhor
visualizacdo do potencial retorno do investimento em questdo, tornando mais ampla e segura a decisdo
sobre a inicia¢do ou descarte do projeto (UEDA et al, 2017).

Durante a elaboracdo do projeto, foi possivel levantar custos, despesas, projetar fluxos de caixa, TIR, VPL e
payback. Contudo, conclui-se que o projeto é viavel e pode ser executado, visando que gerara o retorno
integral do valor investido no periodo de 588 dias, que equivale a um ano e um pouco mais de sete meses.
Ap0s esse prazo o saldo de caixa se tornara lucro para o investidor.

Para o estudo relatado foi elaborado uma simulacido de viabilidade para o cendrio provavel, visto que
conforme os resultados obtidos no plano de negdécio o empreendimento tem grandes chances de
progredir. Além disso, a regido onde o estudo foi realizado ndo possui nenhum estabelecimento que
disponibilize dos mesmos servicos, tornando o projeto mais interessante para os possiveis investidores.
Para investimentos futuros, a empresa pode investir em jardinagem e lavagem de roupas, assim,
ampliando negdcios e conquistando mais clientes.
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Capitulo 5

SCRUM aplicado em processo de negocios em uma
empresa do setor alimenticio

Dacyr Dante de Oliveira Gatto
Adriane Paulieli Colossetti

Resumo: O objetivo deste estudo foi avaliar a aplicagdo do Scrum em um processo de
vendas em uma empresa do setor alimenticio. A demanda global por produtos e servigos
cada vez com precos menores e com prazos cada vez mais curtos, tem impulsionado as
organizagdes a buscarem metodologias para melhorarem seus processos industriais e
comerciais tornando-os mais ageis e com custo operacional mais enxuto. Dentre as
metodologias ageis, destaca-se o Scrum, como um guia de boas praticas para a
implementacdo das metodologias ageis. O estudo mostrou o problema que a equipe
comercial da empresa encontrou na melhoria do processo de vendas e na busca de
orientacoes focadas no Scrum, assim como na solucao encontrada para que os objetivos
da organizacdo fossem alcancados. Utilizando-se Scrum, a empresa treinou e
conscientizou os colaboradores, assim como organizou as atividades do processo de
vendas em interacGes continuas focando os times em entregar resultados menores,
porém de forma continua, agregando valor ao processo de vendas. com foco no
planejamento, cerimdnias e artefatos do scrum, o trabalho de execu¢do do processo
tornou-se agil e incremental proporcionando ajustes pontuais e limitando os riscos de
falhas na execucdao do processo de vendas, assim como proporcionou resultados que
favoreceram um aumento nas vendas, ndo sé estabelecendo agilidade no processo de

vendas da organizagao.

Palavras-Chave: Metodologias 4ageis, Scrum, processo de negécios, melhoria de

processos.
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1.INTRODUCAO

A demanda global por produtos e servigos cada vez com pregcos menores e com prazos cada vez mais
curtos, tem impulsionado as organiza¢des a buscarem além de novas tecnologias, metodologias para
melhorarem seus processos industriais e comerciais tornando-os mais ageis e com custo operacional mais
enxuto (RIBEIRO e DOMINGUES, 2018).

As metodologias ageis destacam-se pelo enfoque do escopo de projetos de implementacdo de novos
processos e ou desenvolvimento de novos produtos ou servicos, assim como para melhoria de processos,
produtos ou servigos ja existentes (BUGANOVA e SIMICKOVA, 2019).

Desta forma pode-se entender que as metodologias ageis vdo de encontro com esta necessidade de
flexibilidade, rapidez e seguranca, e oferecem a capacidade de realizar ajustes em processos, produtos ou
servigos a medida que estes evoluem. Considerando-se as mudancas rapidas do ambiente, como clientes,
tecnologias e concorrentes, a gestdo destes projetos vai se adaptando, gerando aprendizado durante o
processo, proporcionando resultados possiveis e sustentaveis para a organizacdo, da mesma forma que
maximiza a experiéncia do cliente (HIDALGO, 2018).

No contexto das diversas metodologias ageis, destaca-se o framework SCRUM, como um guia de boas
praticas para a implementacdo das metodologias ageis dentro de uma organizagio. Originalmente foi
desenvolvido em 1993 por Ken Schwalber e Jeff Sutherland na empresa EASEL, e posteriormente foi
publicado no congresso internacional OOPSLA 95. Originalmente teve o seu foco em projetos de
desenvolvimento de software, utilizando-se de mecanismos de monitoramento e feedback constantes,
porém atualmente também tem sido aplicado em diversas dreas dentro das organizagdes, tanto em
processos industriais como comerciais (SUTHERLAND e SUTHERLAND, 2019).

O objetivo deste estudo foi avaliar a aplicacdo do framework SCRUM, no processo de vendas de derivados
lacteos de uma industria do setor alimenticio, e observar os impactos de sua aplicagdo na area comercial
da organizacgao.

2. PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

0 estudo mostrou o problema que a equipe comercial da empresa, foco do estudo, encontrou na melhoria
do processo de vendas de derivados lacteos e na busca de orientagdes focadas no framework SCRUM,
assim como na solugdo encontrada para que os objetivos da organizacdo fossem alcangados.

O objetivo deste estudo foi avaliar a aplicacdo do framework SCRUM, no processo de vendas de derivados
lacteos de uma industria do setor alimenticio, e observar os impactos de sua aplicagdo na area comercial
da organizagdo, demonstrando os resultados obtidos no processo.

3. FUNDAMENTAGAO TEORICA
3.1. METODOLOGIAS AGEIS

Os fundamentos das metodologias ageis e as razdes subjacentes a agilidade tornaram-se amplamente
divulgadas através dos valores e principios divulgados pelo Manifesto Agil em 2001 (AGILE MANIFESTO,
2001). Diversos métodos, frameworks e boas praticas ageis foram desenvolvidas deste entdo, como por
exemplo eXtreme Programming (XP), SCRUM, Feature Driven Development (FDD), Crystal Methods,
Kanban, entre outras (HOFFMANN, et al., 2018).

A flexibilidade atrelada a escalabilidade, com baixa complexidade de implantacdo faz com estes métodos,
frameworks e boas praticas sejam ferramentas muito utilizadas pelo mercado atualmente (STARE, 2014).

Os conceitos de agilidade trazidos pelas metodologias ageis, foram incorporados ao longo do tempo em
processos de validacao de hipoteses criticas em determinados processos de negécios, além do processo de
desenvolvimento de software (VLAANDEREN et al,, 2011).

O posicionamento de que as organiza¢des desejam ter vantagem competitiva e sucesso em novos negdcios
esta, de certa forma, alinhado com alguns principios do Manifesto Agil (AGILE MANIFESTO. 2001),
estabelece-se uma outra dtica centrada no cliente, em busca por mercado e por solugdes que estejam de
acordo com a real necessidade do cliente (SUTHERLAND, 2007).
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Segundo Ribeiro e Domingues (2018), as metodologias ageis passam a propor um carater adaptativo ao
longo da execugdo de processos, e deixam de lado o carater preditivo das metodologias tradicionais, que
busca prever o maximo possivel de variaveis ao longo da execugdo do processo, uma vez que tem grande
valor em ambientes turbulentos de negdcios proporcionando adaptabilidade rapida na execucdo dos
referidos processos.

E fato, que quanto maior a inovacdo nos processos de negdcios e de desenvolvimento de novos produtos

ou servicos, maior é a chance de mudancas serem demandadas no decorrer de sua execu¢do ou
desenvolvimento. Estas mudangas podem estar relacionadas a novos requerimentos de clientes, mudancas
do mercado, mudancas tecnoldgicas, mudancas regulatérias ou acontecimentos mundiais, entre outros
(VLIETLAND e VLIET, 2015).

Stare (2014) aponta como principais caracteristicas das metodologias ageis:
= Trabalhar com curta iteragoes;
= Produzir resultados funcionais ao final de cada iteracao;
= Utilizar entregas frequentes aos clientes;
= Envolver o cliente no gerenciamento;
=  Apoiar a realizagdo de mudangas ao final das iteracdes, nao durante;
= Planejar e gerenciar os riscos ao longo das iteragdes;
=  Focar em times pequenos e co-localizados;
=  Usar processos adaptativos.

Dentre os métodos, frameworks e boas praticas desenvolvidos em metodologias ageis, destaca-se o
framework SCRUM, mundialmente utilizado, e facilmente adaptavel na aplicacdo em processos de
negdcios, como por exemplo em processos comerciais (SUTHERLAND, 2008).

3.2. SCRUM

O framework SCRUM de desenvolvimento de projetos foi criada em 1993 por Ken Schwalber e Jeff
Sutherland, com a finalidade de entregar valor de forma rapida e transformar as mudancas de escopo do
projeto em vantagem competitiva (SCHWABER e SUTHERLAND, 2013).

Os autores do framework, baseando-se em estudos conduzidos por Takeuchi e Nonaka (1986), sobre times
multidisciplinares, comparando-os com a formag¢do scrum de times de rugbi, observaram semelhangas
relevantes, tais como: instabilidade embutida; auto-organizacdo nas equipes; sobreposicdo nas fases de
execucdo; aprendizado multiplo; controle sutil pela alta geréncia e transferéncia organizacional de
aprendizado.

Entdo Ken Schwalber e Jeff Sutherland definem o SCRUM como um framework para que organizacdes
possam tratar problemas complexos de forma adaptativa, ao mesmo tempo que entregam produtos de
maior valor possivel, de forma produtiva aos clientes (SCHWABER e SUTHERLAND, 2013).

Ainda segundo Schwalber e Sutherland (2013), o framework SCRUM é adaptavel e pode ser empregado em
diferentes processos e técnicas, o que permite a ele flexibilidade para diferentes modelos de negécios e
produtos.

O framework SCRUM apresenta papéis, eventos, artefatos e regras que os mantém integrados. Sdo eles
(HIDALGO, 2018):

- Papéis: Time SCRUM composto pela Time de Desenvolvimento, Scrum Master (SM) e Product Owner (PO);

- Eventos: Sprints compostos por eventos time-boxed tais como: Planejamento da Sprint, Daily Scrum,
Sprint Review e Sprint Retrospective;

- Artefatos: Product Backlog, Sprint Backlog e Incremento Potencialmente Entregavel do Produto;

- Regras: Times auto-organizaveis e multifuncionais, entregas de forma iterativa e incremental,
maximizando oportunidades de feedback; times estruturados para otimizar a flexibilidade, criatividade e
produtividade.
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Hidalgo (2019) aponta para que se possa implementar o SCRUM em processos de negdcios é necessario
que se defina inicialmente o objetivo e a estratégia em que a organizacio estd inserida, para que entio
através de algum projeto se alcance este objetivo. Em seguida define-se o processo a ser trabalhado dentre
os processos de negdcios como o processo de vendas por exemplo, e por fim implementar o framework.

Dentre as técnicas propostas no SCRUM, planejamento semanal, reunides didrias e semanais,
empoderamento das equipes, e equipes multidisciplinares e pequenas podem favorecem fatores
motivacionais que impactam no dia a dia da execuc¢ado dos processos (SCHWABER e SUTHERLAND, 2013).

Em um ambiente de negdcios globalizado o cliente necessita de retorno rapido do capital investido, e o
SCRUM prioriza explicitamente o retorno de investimento. Em um projeto SCRUM em processos de
negdcios, detalha-se entdo as acdes, de forma a priorizar os itens de maior valor, e executa-los primeiro,
trazendo retorno ao cliente por diversas vezes ao longo do projeto (VLIETLAND e VLIET, 2015).

4. METODOLOGIA
4.1. CARACTERIZAGAO METODOLOGICA

Para a elaboragio deste estudo foram utilizadas como referéncia teérica literaturas (artigos de perioédicos
e obras) referente a Metodologias Ageis e SCRUM, para efeito de contextualizacdo do contetido
apresentado. Os artigos de periddicos pesquisados, foram obtidos das bases de conhecimento Scielo,
Science Direct e ResearchGate, e as obras utilizadas sdo de autores relacionados ao referencial teérico da
pesquisa.

Também foi utilizada a metodologia de pesquisa descritiva e exploratdria com a finalidade de descrever
sistematicamente a situacdo e o problema encontrado, e investigar as possibilidades encontradas,
buscando esclarecer os conceitos teéricos apresentados no referencial. A abordagem da pesquisa sera
qualitativa, abordando o estudo de uma empresa do setor alimenticio, utilizando-se de andlise
documental, observando-se o ambiente, acompanhando os membros da equipe nas situagdes
investigadas, efetuando anotagdes a respeito do comportamento observado, assim como seus resultados,
através do acompanhamento das atividades entre Outubro de 2018 e Janeiro de 2019. Por se tratar de um
projeto estratégico da organiza¢do ndo foi possivel a identificagdo da empresa neste estudo académico,
estudando-se apenas as praticas desenvolvidas.

A realizagdo do projeto foi executada em duas fases: A Fase 1 focou no levantamento do processo de
negbcio mais critico na visdo da empresa do setor alimenticio, no qual era necessario agilidade para
resolucdo do problema encontrado. A Fase 2 teve o objetivo de aplicar o framework SCRUM no processo de
negoécios definido na Fase 1, utilizando-se das principais cerimonias e artefatos propostos no framework.

A Figura 1 demonstra-se o fluxo do projeto de selecdo do processo de negdcios e a aplicagdo do framework
SCRUM no referido processo de vendas da empresa do setor alimenticio.

FIGURA 1 - Fluxo das fases do projeto.

+ Definigdodo Processo de Negdcios a ser priorizado no projeto de inovagéo

* Definigdodo Processo de Vendas

U

+ Defini¢gdodo SCRUM como framework agil

+ Aplicaciodo SCRUM como framework agil no processo de vendas

Fonte: Autores (2020).
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4.2. CARACTERIZAGAO DO PROBLEMA

A empresa do setor alimenticio, foco de estudo, é uma das maiores empresas mundiais de alimentos e
bebidas, presente em mais de 190 paises. A empresa, dentre seus objetivos estratégicos mantem esforgos
de um desenvolvimento sustentavel em conformidade com os objetivos das Nagdes Unidas, com grande
impacto social.

0 foco do trabalho estd nos resultados da aplicagdo do framework SCRUM no processo de vendas de
derivados lacteos com o objetivo de tornar o referido processo mais agil e agregar valor a organizacao e
aos parceiros comerciais da organiza¢do assim como nos impactos gerados ao negdcio.

Dentre os processos de negdcios a serem tratados com maior urgéncia, foi-se definido o processo de
vendas de derivados lacteos como sendo o prioritirio dentre todos que precisariam de mudancas e
inovacdo, assim como a escolha e aplicacdo de um framework agil para o projeto de melhoria, porém
varias dificuldades ja estavam mapeadas neste contexto, dentre elas destacaram-se:

- Inovar com o minimo de custos;

- Analisar se as mudangas de embalagens seria vantagem perceptivel ao cliente;

- Analisar se o abastecimento de gondolas em pontos de vendas seria vantagem para o cliente;

- Limitacdo de a¢des por conta de custo e por consequéncia queda da margem de lucro;

- Inovar sem detrimento de alguns fatores tradicionais;

- Vinculagdo com a area de estratégia de pregos para maior compreensio do projeto como um todo;

- Alinhamento com a alta gestdo em relacdo ao apoio da aplicagdo do framework 4gil, no caso o SCRUM;
- Falta de alinhamento entre o que serd entregue com o projeto e a real necessidade do cliente;

Diante deste desafio tinha-se que através do projeto buscar inovacdo na execug¢do do processo de vendas
de derivados lacteos para atender e resolver as dificuldades mapeadas, resolvendo também as variaveis
apresentadas.

4.3. PROPOSTA DE MELHORIA

A proposta entao focou em iniciar um projeto de reestruturacdo do processo de vendas de derivados
lacteos, no qual buscou-se orientacdo no conceito das metodologias ageis, com principal foco no
framework SCRUM, buscando-se assim definir o fluxo do processo de vendas de derivados lacteos
utilizando-se das cerimonias e artefatos propostos no framework.

Dentre os desafios encontrados no projeto, o que apresentou mais grau de dificuldade de execucio foi
mudar a cultura organizacional da empresa, mais precisamente dos colaboradores envolvidos no projeto,
que viriam a compor os times SCRUM.

Utilizando-se das ferramentas, cerimoOnias e artefatos propostos no framework SCRUM, a empresa
precisava treinar e conscientizar os colaboradores assim como organizar as atividades do processo de
vendas de derivados lacteos em interagdes continuas focando os times em entregar resultados menores,
porém de forma continua, agregando valor ao processo de vendas.

A reestruturacdo das equipes executoras do processo de vendas de derivados lacteos em times SCRUM
foram fundamentais para o inicio da melhoria, nos quais o time de analistas executores do processo
equivaleria ao time de desenvolvimento em uma estrutura SCRUM, o consultor presente equivaleria ao
Scrum Master, e o gestor da d&rea como um Product Owner.

Analisando-se o cenario pode-se verificar a necessidade de se implementar praticas que coordenassem as
etapas do processo desde o seu planejamento até a sua execucdo de forma a chegarem a um resultado
mensuravel e que agregasse valor ao final de sua execugdo, seguindo a estrutura de uma Sprint
referenciada no framework SCRUM.

Com foco no planejamento, reunides diarias, desenvolvimento do processo de vendas de derivados
lacteos, revisdes da Sprint assim como com a retrospectiva da Sprint, o trabalho de execug¢ido do processo
deveria tornar-se agil e incremental proporcionando ajustes pontuais e limitando os riscos de falhas na
execucdo do processo de vendas.
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5. ANALISE DE RESULTADOS

A primeira a¢do efetuada no projeto de reestruturacdo do processo de vendas de derivados lacteos da
organizacdo foi montar as equipes SCRUM com os colaboradores envolvidos no projeto. Como mencionado
na secdo 4. Proposta de Melhoria, montou-se dois times SCRUM com os analistas envolvidos, o consultor
presente como Scrum Master e o gestor da area como Product Owner.

A primeira atividade realizada foi a tentativa de se estruturar um Product Backlog, determinando as
principais atividades do processo de vendas a serem melhoradas, porém verificou-se a falta de
comprometimento por parte dos analistas envolvidos no projeto.

O Scrum Master dos times, entdo propds uma forma de trabalhar a conscientizacdo dos envolvidos em
reunides especificas com foco exclusivo no projeto, uma vez que muitos colaboradores mantinham
atividades paralelas na organiza¢do o que comprometeu a dedica¢ao dos colaboradores.

Com o apoio da alta gestdo da organizacdo dedicou-se uma semana de trabalho focando na
conscientizagdo e treinamento das equipes SCRUM em um ambiente fora da organizacdo, e o primeiro
artefato foi elaborado com sucesso, o Product Backlog, demonstrado na Tabela 1 a seguir.

TABELA 1 - Demonstrativo do Product Backlog desenvolvido.

Previsao

. Metada | Data Inicio de
Descrigao

Sprint da Sprint = Término
da Sprint

Estruturar a¢des de engajamento dos promotores
Melhorar a execugdo - ex: reconhecimento (grupos wpp, café com CEO,
visita a fabrica, visibilidade de boas praticas etc.).
Mapear pregos por produto, regido e canal;
Simular relatividade dos canais visando resultado
no final;
Analisar pregos dos concorrentes através de
pesquisa e definir index;
Garantir a assertividade de elasticidade por
Atacado e Varejo: Precos | canal;

competitivos Ajuste da tabela de preco.
Criar plano de acdo através da planilha.
Estabelecer estratégia direcionada para
indicadores.

— — novos
Revisdo da verba para finais de semana. produtos
Visita a campo para pesquisa dos prec¢os dos 04 /jan
concorrentes.

Preco,
revisao de
sortiment

oe
desenvolvi
mento de

30/nov

Atacado e Varejo -
sortimento adequado
para potencializar a
venda

Atacado - produtos Desenvolver produto lacteos 8 potes

exclusivos Definir melhores modelos de embalagens

Apurar resultado da mudanca de promotores nas
regioes
Avaliar beneficio do promotor alocado em loja no
final de semana para expansdo para demais lojas;
Rever roteirizagcdo dos promotores visando maior
produtividade;
Avaliar aumento de volume - Promotores fixos
em 3 lojas.

Revisdo do canal de vendas por regido

Melhorar a execugdo 17/dez

Fonte: Autores (2020).
Com o Product Backlog estabelecido em sua primeira versdo, o Product Owner priorizou os itens de @
backlog apresentados anteriormente na Tabela 1.

Com a divisdo dos times em estruturas baseadas nos times SCRUM pode-se estabelecer execugdes
continuas das atividades do processo de vendas e discutindo quais objetivos seriam interessantes serem
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alcancados no decorrer do processo de melhoria. Dentre eles destacam-se na Tabela 2 as histoérias
apresentadas pelos times SCRUM.

TABELA 2 - Historias apresentadas durante o a execuc¢do do Product Backlog.

1 Gostaria de revisar o contrato comercial (% de descontos).

2 Gostaria de realizar pagamento / a¢des de precos via Sell-out

3 Gostaria que houvesse prioridade de atendimento para com o cliente

4 Gostaria de ter a quantidade de promotores atual x necessidade

5 Gostaria de ter uma matriz de nivel de servico / bandeira / lojas

6 Gostaria de ter um Calendario anual de campanhas

7 Gostaria de criar para com o cliente uma agenda mensal para demonstracio dos resultados
8 Gostaria de possuir um plano de demanda consistente

9 Gostaria de ter investimento imediato para capturar possiveis oportunidades
10 Gostaria de realizar a¢des exclusivas ao meu cliente

11 Gostaria de eliminar divergéncia de preco.

12 Gostaria de eliminar estoque virtual.

13 Gostaria de produtos exclusivos para meu cliente

14 Gostaria de executar sortimento x loja

Fonte: Autores (2020).

Para um melhor aproveitamento e compreensao das histérias propostas foi-se utilizado critérios de aceite
pelo Product Owner e definicio das regras de negocios a serem atendidas na melhoria conforme
demonstrado na Tabela 3.

TABELA 3 - Critérios de Aceite definidos pelo PO em relagdo as histérias apresentadas durante o a
execucao do Product Backlog.

Histéria

Critério de Aceite

Regra de Negocio

Gostaria de revisar o contrato

1) Contrato Comercial

1) Idem

1 . . s 2) Politica comercial
comercial (% de descontos). 2) Garantir um prec¢o competitivo .
(% ) ) pre¢ P refletida no Mercado
2 Gostaria de realizar pagamento / 1) Garantir efetividade das acdes Idem
acoes de precos via Sell-out negociadas
Gostaria que houvesse prioridade e .
3 d p . 1) Garatir prioridade no atendimento Idem
de atendimento para com o cliente
4 Gostaria de ter a quantidade de 1) Garantir a permanéncia do plano Idem
promotores atual x necessidade apresentado
Gostaria de ter uma matriz de nivel | Cumprir com as negociacdes
5 : . . . Idem
de servico / bandeira / lojas alinhadas
ri r um Calendari . . .
6 SERETEIC DI EL UL Y Garantir execug¢do conforme alinhado Idem
anual de campanhas
Gostaria de criar para com o cliente ~ . .
P 1) Aprovacdo do plano Cumprir o que foi
7 uma agenda mensal para Lo
~ Entrega dos objetivos acordado no plano
demonstragao dos resultados
8 Gostaria de possuir um plano de 1) Aprovagdo do plano Cumprir o que foi
demanda consistente 2) Entrega dos objetivos acordado no plano
Gostaria de ter investimento . . . .
. . P Garantir a execugdo do cronograma Cumprir o que foi
9 imediato para capturar possiveis ~
. de apresentacgoes acordado no plano
oportunidades
Gostaria de realizar a¢des
10 : A Em aberto Idem
exclusivas ao meu cliente
11 Gostaria de eliminar divergéncia de | Trazer volume e/ou margem Painel demonstrativo
preco. adicional positivo
12 Gostaria de eliminar estoque Aprovacgao do cliente mediante contra Idem
virtual. partida de volume/divulgacdo
13 Gostaria de produtos exclusivos Aprovagao do cliente mediante contra Idem
para meu cliente partida de volume/divulgacdo
Gostaria de executar sortimento x ~ .
14 Aprovagido do cliente Idem

loja

Fonte: Autores (2020).
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Para a primeira Sprint ficou definido as primeiras agées no processo de vendas de derivados lacteos,
conforme demonstrado na Tabela 4 a seguir:

TABELA 4 - Acdes da primeira Sprint.

Status \ 12 Sprint

To be started | Levantar cendrio atual - quantidade de promotores, tempo em loja, roteiriza¢io (por regido)
To be started | Alocar promotores nos dois primeiros finais de semanas

On going Promotor no periodo da tarde p/ abastecimento
To be started | Levantar loja com maior ruptura

On going Entender volume ideal vs planejamento da demanda
To be started | Ajustar planejamento da demanda com os dias de entrega

On going Alinhamento das datas de entrega com cliente e roteirizacdo dos promotores
To be started | Entender planejamento ideal para atendimento de loja

On going Mapear precos por produto e regido
To be started | Analisar precos dos concorrentes através de pesquisa
To be started | Ajuste da tabela de prego

On going Estabelecer estratégia direcionada para indicadores mais relevantes

On going Oportunidade novo produto lacteo 8 potes

Fonte: Autores (2020).

Durante a execugdo da primeira Sprint em dezembro de 2018, fez-se uma avaliagdo da aderéncia dos times
SCRUM ao framework em relacdo a execu¢do das cerimdnias, assim como das interagdes entre o SM e PO e
o time de desenvolvimento. Também se avaliou a maturidade na execugdo das cerimonias SCRUM usando-
se uma escala de 0 a 10. O resultado desta avaliagdo com o intuito de mostrar o engajamento dos times
SCRUM chegou ao resultado apresentado na Tabela 5.

TABELA 5 - Pesquisa de engajamento das equipes SCRUM depois da primeira Sprint.

?

cerimonias?

Time 1

treinamento
Planejamento?
Faz reunidao
Faz Revisao?
Retrospectiva?
PO definido?
Demandas
priorizadas
nala PN
Conceito de
ready / done
AdAafinidn
Scrum Master
definido e
atilanta?
PO e SM
participa das
Time tem
replicador?
Time possui

Dashboard Tem Kanban?

o (@]
s © I 2} 13
— 2 @4 2
2 %0 > 2 o & § = 3 % 'g g
g g = 2 5 = N a8 T | 2 eo 8
] =] < > O ) = ) g i3 =) =
£ = = & ~ = kS B 5 B E &
E = & a 0§ 8 =
Peso | 5 10 | 9 10 | 9 8 5 5 5 5 5 2 |5
a
g
g | s N S N S S S S N S S N | s
&
()
(]
o}
S
£ 10| 0 4 2 4 6 3 2 3 8 8 0 |10
w
=
Usmalo 58 | 10 | 0 9 0 7 8 5 5 0 5 5 0 | 4
Framework
Nota de 3 /05| 0 |036] 02 036|048 |015| 01 |015| 04 | 04 0 |05
Maturidade

Fonte: Autores (2020).
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Desta forma representou-se o contetdo da tabela 4 no grafico de radar apresentado a seguir na Figura 2.

FIGURA 2 - Demonstracdo através de grafico de radar do nivel de maturidade apresentado na Tabela 4.

Maturidade

Fonte: Autores (2020).

Apés a primeira Sprint, foi-se necessario apresentar os primeiros resultados para a alta gestdo da
empresa, o qual mostrou certa resisténcia a aplicacdo de algumas cerimonias SCRUM, devido inicialmente
a falta de compreensdo do conceito do framework SCRUM. Entre a primeira e a segunda Sprint, foi-se
necessario um segundo momento de treinamento e conscientizacdo, agora com a alta gestio da
organizac¢io para alinhamento e total compreensio da execucido do projeto, assim como das ceriménias e
artefatos SCRUM aplicados ao mesmo.

Outro desafio encontrado durante a melhoria do processo de vendas de derivados lacteos foi alinhar a os
resultados alcangados com os demais processos da organiza¢do, principalmente com o processo de
embalagem dos derivados lacteos, que inicialmente ndo acompanharam a agilidade proposta no processo
de vendas acompanhando neste estudo.

Para segunda Sprint definiu-se as demais a¢des para melhoria no processo de vendas de derivados lacteos,
conforme demonstrado na Tabela 6 a seguir:

TABELA 6: A¢des da segunda Sﬁrint.

On going Apurar resultado da mudanca de promotores nas regides
On going Avaliar beneficio do promotor alocado em loja no final de semana para expansdo para demais lojas
On going Rever roteirizacdo dos promotores visando maior produtividade

To be started | Avaliar aumento de volume - Promotores fixos em 3 lojas

To be started | Garantir a assertividade de elasticidade por regido

To be started | Criar plano de agdo através da planilha de desvio padrio de uso nas lojas

To be started | Revisdo da verba para finais de semana e garantia da aplicacdo correta
Fonte: Autores (2020).

Durante o periodo de execucdo do projeto foram apontados pontos positivos e negativos para
implementacdo do framework SCRUM e por consequéncia de uma cultura Agil no processo de vendas de
derivados lacteos.

Dentre os pontos positivos pode-se citar:
= Um aumento na dindmica e agilidade para desenvolver novos produtos;
=  Aumento da dedicagdo da equipe;

= Maior aproximagao com 0s parceiros comerciais;
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= Visibilidade da area comercial dentro da organiza¢ido e por consequéncia maior engajamento de
outras equipes que mantinham processos coligados ao processo de vendas.

Em contrapartida pontos negativos foram sinalizados, tais como:

= Falta inicial de engajamento dos colaboradores envolvidos no projeto, j4 que muitos eram
alocados em outras atividades;

= Desisténcia de alguns colaboradores no decorrer do projeto, devido a ndo adaptacdo a cultura
Agil.
= Dificuldade de alinhamento da alta gestdo a cultura Agil.

Ao término do periodo estimado para o projeto em janeiro de 2019 fez-se um levantamento junto aos
times SCRUM para avaliacdo das melhorias executadas no processo de vendas de derivados lacteos assim
como dos impactos gerados ao negdcio.

Com processo de vendas reestruturado e com o alinhamento com a alta gestdo em relagido a cultura Agil,
verificou-se que os resultados favoreceram um aumento nas vendas dos derivados lacteos, ndo sé
estabelecendo agilidade no processo de vendas da organiza¢do, mas também como aos seus parceiros
comerciais. Em relagdo aos impactos aos negdécios houve agregacao de valor ao processo de vendas, assim
como aos processos relacionados a ele, e alinhamento do entendimento da execucdo do mesmo pela alta
gestdo, assim como de seus resultados.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo proporcionou a validacdo do framework SCRUM no processo de vendas de uma organizagao
do setor alimenticio, proporcionando resultados de forma a promover a melhoria na execu¢do do processo
de vendas de derivados de lacteos. Pode-se observar a aderéncia das cerimoénias e artefatos do framework
SCRUM de forma clara, se adequando a um processo comercial da organizacao.

A pouca exploracdo em campo da aplicacao do framework SCRUM no processo de vendas ou em outros
processos comerciais em empresas foi um dos principais motivadores para a elaboracao deste estudo,
uma vez que o framework SCRUM foi desenvolvido inicialmente para projetos de desenvolvimento de

software.

Foi verificado que o engajamento dos colaboradores que passaram a fazer parte dos times SCRUM, foi
fundamental para a correta execu¢do das cerimonias apresentadas na no framework SCRUM.

O alinhamento com a alta gestdo de forma coordenada, fez com que as cerimdnias pudessem ser
executadas de forma organizada, sendo revisada e corrigida em tempo real, assim como a geracdo dos
artefatos. Com o processo de vendas entdo melhorado com a cultura Agil, foi possivel executar o processo
de forma assertiva e de facil compreensdo por todas as partes envolvidas, tanto na organizagdo como nos
seus parceiros comerciais.

Com os resultados obtidos neste trabalho é possivel oferecer ao meio académico contribui¢ées ao estudo e
aplicacdo de metodologias Ageis e seus frameworks em processos comerciais, e 0 quanto estes podem
oferecer na obtengdo de resultados mensuraveis as empresas, uma vez que as cerimdnias e artefatos
oferecidos poderdo ser aplicadas a outras dreas da empresa, seja para o gerenciamento de processos, de
pessoas ou de tecnologias.

Como sugestdo de trabalhos futuros sera interessante promover validagdes de melhoria continua sobre os
resultados alcangados, uma vez que as areas comerciais de uma organizacdo estdo em constante
transformacao e evolugio.
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Capitulo 6

Comparacdo entre os métodos de ‘Processo de
Desenvolvimento de Produto’ e ‘Produto Minimo
Viavel’
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Resumo: O presente artigo tem como finalidade apresentar a comparacdo entre
aplicacdo do Processo de Desenvolvimento de Produto da forma tradicional (PDP) e o do
Produto Minimo Viavel (MVP), sendo este um método recente e que surgiu através das
startups, pela necessidade de introducao de um produto ou servico através de forma
bem mais agil e responsiva que o processo antes elaborado. A partir do estudo e analise
de cases de empresas que antes trabalhavam apenas com PDP e passaram a aplicar o
MVP em seus desenvolvimentos, junto a pesquisa bibliografica, foi realizada a
caracterizacdo de cada processo e apresenta¢do de suas particularidades, de forma que é
possivel avaliar as vantagens e desvantagens dessas duas metodologias de trabalho.
Como resultado dessa comparacdao, pode-se extrair o melhor de cada método e
compreender quais sdo os fatores de sucesso das praticas de desenvolvimento de
produto aqui apresentadas, facilitando a escolha do processo mais adequado para uma
ideia de lancamento, garantindo que a entrada no mercado seja realizada de forma mais

assertiva e com menor risco de fracasso.

Palavras-chaves: Desenvolvimento de Produto, PDP, MVP, inovacao.
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1.INTRODUCAO

Devido aos recursos digitais e facil acesso a produtos e servicos do mundo, o mercado esta cada vez mais
competitivo, aumentando a concorréncia, as incertezas, a demanda por produtividade e a exigéncia do
cliente.

Os clientes querem ser diferentes, portanto querem produtos ou servigos que os diferenciam dos demais
ou que tornem suas vidas mais faceis e com isso, as empresas precisam oferecer produtos ou servigos de
qualidade com prego acessivel.

Em 2012 Ries apresentou uma metodologia diferente para o desenvolvimento de produtos, chamada de
MVP (Produto Minimo Viavel) e que ficou conhecida por ser utiliza com sucesso por startups? ao redor do
mundo todo.

Este trabalho apresenta e compara o método tradicional do processo de desenvolvimento de produto,
conhecido como Processo de Desenvolvimento de Produto (PDP) ainda usado em empresas ja
estabelecidas com o Produto Minimo Viavel (MVP) usado pelas startups.

Para realizar a comparagdo entre ambos métodos, estabelecendo os pontos de igualdade e diferenca entre
eles, foi necessario comparar os conceitos; apresentar o processo de desenvolvimento, passo a passo, de
cada um dos métodos; apresentar como € a validacdo no mercado; estudar os resultados de cada um dos
métodos em empresas que os utilizam.

2.0 DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

Desenvolver produtos consiste em um conjunto de atividades por meio das quais busca-se, a partir das
necessidades do mercado e das possibilidades e restri¢des tecnolédgicas, e considerando as estratégias
competitivas e de produto da empresa, chegar as especificacdes de projeto de um produto e de seu
processo de produgdo, para que a manufatura seja capaz de produzi-lo. Também envolve as atividades de
acompanhamento do produto apds o lancamento para, assim, serem realizadas as eventuais mudancas
necessarias nessas especifica¢des, planejada a descontinuidade do produto no mercado e incorporadas, no
processo de desenvolvimento, as licdes aprendidas ao longo do ciclo de vida do produto (ROZENFELD et
al,, 2006).

O desenvolvimento de produtos é considerado um processo de negdcio cada vez mais critico para a
competitividade das empresas, principalmente com a crescente internacionalizagdo dos mercados,
aumento da diversidade e variedade de produtos, redu¢do do ciclo de vida dos produtos no mercado e dos
requisitos do ambiente institucional (principalmente quanto a sua saidde, meio ambiente e seguranca)
(ROZENFELD et al., 2006).

O projeto de produto e servigo tem seu inicio com o consumidor e nele termina. Portanto, a atividade de
projeto de produtos e servigos possui um objetivo primordial: fornecer produtos, servigos e processos que
irdo satisfazer aos consumidores da operagao (SLACK, CHAMBERS, JOHNSTON, 2009).

2.1. 0 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO (PDP)

O Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP) situa-se na interface entre a empresa e o mercado,
cabendo a ele identificar — e até mesmo se antecipar — as necessidades do mercado e propor solugdes
que atendam a tais necessidades (ROZENFELD et al., 2006).

Segundo Slack, Chambers, Johnston (2009) pode-se considerar que todos os produtos e servi¢os tém trés
aspectos: um conceito, que é o entendimento da natureza, do uso e do valor do servico ou produto; um
pacote de produtos e servicos “componentes” que proporcionam os beneficios definidos no conceito e o
processo, que define a forma como os produtos e servicos componentes serdo criados e entregues.

1 Segundo Ries (2012) e SEBRAE (2019) sdo empresas jovens com o objetivo de desenvolver negbcios escalaveis,
repetiveis e em condi¢des de incerteza de produtos ou servigos. Na maioria das vezes, possuem pouco capital para
investimento e mesmo assim, estdo cada vez mais populares e transformando a vida das pessoas.



Gestdo da Produgdo em foco - Volume 47

Uma caracteristica organizacional muito especifica da atividade de desenvolvimento é que cada projeto
pode apresentar problemas, dificuldades e histéricos muito particulares. Ou seja, é o resultado de um
esforco que pode durar um tempo significativo e envolver quase todos os setores funcionais da empresa,
com implica¢des nas vendas futuras e consequentemente na sobrevivéncia da empresa (ROZENFELD et al,,

2009).

2.1.1. ASETAPAS DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO

0O modelo de PDP é dividido em macrofases, subdivididas em fases e atividades. As trés macrofases sdo:
Pré-Desenvolvimento, Desenvolvimento e Pés-Desenvolvimento. O que determina uma fase é a entrega de
um conjunto de resultados (deliverables), que, juntos, determinam um novo patamar de evolu¢do do

projeto de desenvolvimento (ROZENFELD et al., 2006).

a. Pré-Desenvolvimento: a macrofase de pré-desenvolvimento envolve as atividades de definicdo do
projeto de desenvolvimento, realizadas a partir da estratégia da empresa, delimitacdo das restri¢cdes de
recursos e conhecimentos e informagdes sobre os consumidores, e levantamento das tendéncias

tecnoldgicas e mercadolégicas (ROZENFELD et al., 2006).

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2009), nem todos os conceitos gerados resultardo em produtos ou
servicos, por isso é necessario uma triagem ou sele¢ido dos conceitos. Isso envolve avaliar cada conceito ou
opc¢ao de acordo com os 3 categorias de critérios, também apresentado na Figura 1 através de um “funil”:

Figura 1: “Funil” do projeto de produtos e servicos
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Fonte: SLACK, CHAMBERS, JOHNSTON, p. 125, 2009

O pré-desenvolvimento leva dias e pode estar associado ao ciclo do planejamento estratégico das
empresas, que normalmente é realizado uma vez por ano, figura 2 (ROZENFELD et al.,, 2006).

Figura 2: Duracao tipica das macrofases
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Fonte: Rozenfeld et al,, p. 47, 2006

Nesta etapa se produz informagdes necessarias para a realizagdo do desenvolvimento, tanto do ponto de
vista tecnoldgico, comercial e financeiro como do ponto de vista organizacional. (ROZENFELD et al., 2006).
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b. Desenvolvimento: a macrofase de desenvolvimento enfatiza os aspectos tecnolégicos correspondentes
a definicdo do produto em si, suas caracteristicas e forma de produc¢do. Portanto, tais atividades sdo
dependentes da tecnologia envolvida no produto. Por tradicdo, essa macrofase é denominada
desenvolvimento de produto ou projeto do produto (ROZENFELD et al., 2006).

Segundo Rozenfeld et al. (2006), as fases do desenvolvimento estio divididas de acordo com o
apresentado na figura 3.

Figura 3: Principais fases do desenvolvimento
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Fonte: Adaptado de Rozenfeld et al.,, 2006

Projeto Informacional: aquisi¢do e transformagdo de dados em informagoes.
Projeto Conceitual: busca, criacdo, representacio e selecdo de solu¢des para o problema de projeto.
Projeto Detalhado: desenvolve e finalizar todas as especificagdes do produto.

Preparacdao Producdo: apés a producdo inicial do lote piloto, se avalia se a empresa consegue obter
produtos com as mesmas caracteristicas do protétipo (ou melhores).

Lancamento do Produto: as pessoas da cadeia de suprimentos estdo informadas e treinadas e novos
processos de negdcio de producdo, atendimento ao cliente e assisténcia técnica ja foram desenhados e
implementados.

Ja para Slack, Chambers e Johnston (2009), as fases do desenvolvimento estdo divididas em Projeto
Preliminar, Avaliacdo e Melhoria e Prototipagem e Projeto Final, apresentado na figura 4.

Projeto Preliminar: o objetivo dessa etapa é ter uma primeira visao da especificagdo dos produtos e
servicos como os componentes do pacote e a definicio dos processos para gerar o pacote (SLACK,
CHAMBERS, JOHNSTON, 2009).

Avaliacdo e Melhoria: ainda para Slack, Chambers e Johnston (2009), o objetivo dessa etapa é considerar
o projeto preliminar e verificar se pode ser melhorado antes que o produto ou servigo seja testado no
mercado.

Prototipagem e Projeto Final: nessa etapa, é necessario transformar o projeto melhorado em um
protoétipo que possa ser testado, para entdo ser comercializado (SLACK, CHAMBERS, JOHNSTON, 2009).

Figura 4: Principais etapas do desenvolvimento

Fonte: Slack, Chambers, Johnston, p. 122, 2009

c. Pés-Desenvolvimento: a macrofase de pos-desenvolvimento compreende a retirada sistematica do
produto do mercado e, finalmente, uma avaliacdo de todo o ciclo de vida do produto, para que as
experiéncias contrapostas ao que foi planejado anteriormente sirvam de referéncia a desenvolvimentos
futuros. Tratamos nesta macrofase de dois momentos distintos: o de encerramento da produgio e o de
retirada do produto do mercado, j& que normalmente a empresa para de produzi-los, mas eles ainda
permanecem no mercado durante um tempo (ROZENFELD et al., 2006).
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0 acompanhamento sistematico e a documentagao correspondente das melhorias de produto ocorridas
durante o seu ciclo de vida sio atividades centrais do pés-desenvolvimento (ROZENFELD et al., 2006).

2.1.2. COMO SE DA A VALIDAGAO NO MERCADO DO PDP

Os resultados de venda, custo, retorno e market share sio medidos constantemente e, principalmente,
logo apds o langamento, para se observar se as premissas iniciais do plano de negdcios, que norteia a
andlise da viabilidade econ6mico-financeira, estdo sendo mantidas. Esse gerenciamento tem como base
dados quantitativos. Paralelamente aos resultados do produto, é realizada a medicao da aceitagao inicial
do produto pelos clientes. Também é medida a satisfacdo do cliente, pois ela influenciara diretamente os
resultados futuros. Ambas as medidas sdo qualitativas e ddo uma ideia dos resultados futuros, ou seja, um
cliente que nio estiver satisfeito hoje provavelmente nio voltara a ser, no futuro, um cliente. A diferenca
entre aceitacio inicial e satisfacdo esta no fato de que a primeira medida fornece informag¢des de como e
por que o cliente comprou o produto e qual foi o primeiro impacto ao utiliza-lo. A satisfacio mede o grau
em que os requisitos estdo sendo atendidos, dando uma idéia de qual serd a aceitagdo no médio e longo
prazo (ROZENFELD et al., 2006).

2.2. PRODUTO MINIMO VIAVEL (MVP)

O conceito de produto minimo viavel (em inglés, Minimum Viable Product - MVP), nasce da discussdo do
Lean Startup que é uma metodologia baseada nos conceitos de Lean Manufacturing para o
desenvolvimento e criagdo de novas empresas ou startups (RIES, 2011).

0 MVP é uma abordagem comprovada para a produc¢do de produtos ou servigos. Um produto minimo
viavel ajuda a comegar o processo de aprendizagem o mais rapido possivel. No entanto, ndo é
necessariamente o menor produto imaginavel; trata-se, apenas, da maneira mais rapida de percorrer o
ciclo construir-medir-aprender com o menor esforgo possivel (RIES, 2011).

Basicamente, nio se desperdi¢a tempo, dinheiro e esfor¢o construindo um produto que nio vai atender as
expectativas e necessidades do mercado. Para isso, é preciso entender e validar um pequeno conjunto de
hipéteses sobre o negdcio. 0 MVP ajuda nessa validagio e no aprendizado da forma mais rapida possivel,
ou seja, com seus ciclos rapidos e frequentes permitem tempos de liberacdo muito curtos e com baixos
custos de experimentacdo. Porém, ndo é facil implementar esse tipo de abordagem, ja que os criadores de
produtos no estilo MVP precisardo de estruturas e praticas diferentes daquelas utilizadas
tradicionalmente para produtos com um ciclo lento (CAROLI, 2015).

Além disso, os produtos minimos vidveis podem variar em complexidade, desde testes muito simples até
protétipos iniciais reais, incluindo problemas e recursos ausentes. Uma decisdo exata sobre a
complexidade que um MVP precisa ter nio pode ser tomada por meio de férmulas. E necessario
julgamento. Felizmente, esse discernimento nao é dificil de ser desenvolvido: a maioria dos
empreendedores e do pessoal de desenvolvimento de produtos superestima muito quantas
funcionalidades sdo necessarias em um MVP (RIES, 2011).

Para Caroli (2015), o MVP foca no produto minimo, mas que ja é viavel para verificar se o direcionamento
esta correto; ou seja, o conjunto inicial de funcionalidades necessarias para o processo de validagdo de
hipéteses e aprendizagem sobre o negécio. No entanto, o MVP néo significa que o produto nio va evoluir e
incrementar suas funcionalidades; muito pelo contrario, sua ideia é o incremento validado e guiado pelos
resultados iniciais. A correcdo ou a confirmacdo é o que guiard os incrementos a seguir. Incrementos,
estes, que sdo MVP: novos produtos minimos adicionados aos produtos minimos ja validados. E muito
importante compreender que o MVP promove uma criagdo evolutiva. Logo, a arquitetura, bem como o
ferramental da construgdo do produto, devem permitir essa caracteristica de evolug¢do gradual e continua.

Portanto, ao contrario do desenvolvimento de produto tradicional, que, em geral, envolve um periodo de
incubacgdo longo e ponderado e aspira a perfei¢do do produto, o objetivo do MVP é comecar o processo de
aprendizagem, nio termina-lo. Diferentemente de um prototipo ou teste de conceito, um MVP é projetado
ndo sé para responder a perguntas técnicas ou de design do produto. Seu objetivo é testar hipoteses
fundamentais do negécio (RIES, 2011).
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A maior preocupagdo na criagdo de um MVP é o tempo. Antes se falava muito em criar os produtos certos
para o mercado da melhor maneira possivel. Mas isso demanda tempo e, se a ideia de negdcio nao for boa,
perder meses planejando um produto ruim tera sido um grande desperdicio. Por isso, mais que criar o

produto da melhor maneira possivel, é preciso ter certeza de que aquele é o produto certo (CAROLI,
2015).

Segundo a SbCoaching, 2019 na criagdo de um MVP, é preciso que o produto contenha o minimo de
esforco necessdario e recursos gastos para suprir a necessidade identificada nos clientes, ou seja, o intuito
do MVP ndo é esgotar as funcionalidades do produto ou promover oficialmente a nova solucdo, mas
apenas testar a aceitagdo do cliente e aprimorar a versdo inicial. Neste caso, geralmente, a empresa lanca
varios MVPs antes de chegar a solucdo ideal e final, pois a esséncia estd na aprendizagem continua e
mensuragio constante dos feedbacks no mercado.

2.2.1. AS ETAPAS DO PRODUTO MINIMO VIAVEL

O processo basico do MVP é o ciclo construir, medir e aprender, permite criar um produto de forma
rapida, agil e eficiente, sendo o aprender a parte mais importante do processo, ja que permite reconstruir
seu projeto ou produto de forma mais assertiva e de acordo com o esperado pelo cliente (RIES, 2012)
(BLANK, 2015). Além disso, Ries (2012) prioriza a velocidade em percorrer o ciclo Construir-Medir-
Aprender, o teste das suposicdes fundamentais de valor e crescimento utilizando produtos viaveis
minimos (MVPs).

Blank (2015) explica que o objetivo do processo Construir-Medir-Aprender ndo é langar rapidamente o
produto final, nem mesmo construir um protdtipo, mas maximizar os aprendizados desse processo.
Portanto, aprender pode ser sobre fungdes do produto, necessidades do cliente, precificacdo, canais de
distribuicao, entre outros. Blank (2015) ainda menciona que o objetivo dos MVPs ndo é sé conseguir dados
e sim, conseguir percepgdes (insights). O insight pode vir de uma andlise das respostas dos clientes, mas
também pode vir de ignorar os dados ou perceber que o que vocé estd descrevendo é um mercado novo e
disruptivo e que precisa mudar seus experimentos - em vez de medir especificacdes e inventar o futuro.

a. Construir se refere a fazer um MVP com base em hipdteses de validagdo (RIES, 2012). Aqui, é essencial
entender que um MVP ndo é um produto com menos fun¢des, mas a mais simples versdo de um produto
que vocé possa mostrar a seus clientes para absorver o maximo de aprendizado possivel, ou seja, o MVP
pode ser simplesmente um slide de powerpoint, uma estrutura basica, um modelo de argila, a amostra de
um conjunto de dados, etc. Cada vez que vocé monta um MVP, vocé também define o que estd buscando
testar ou medir. Mais tarde, conforme se vai aprendendo, o MVP vai ficando mais fiel ao produto, mas o
objetivo continua sendo maximizar o aprendizado, ndo construir um beta (BLANK, 2015).

b. Medir é caracterizada pela medi¢do da aceitagido por parte dos clientes e da escalabilidade do produto.
Portanto, o primeiro passo deve ser identificar qual é o cliente que serad o foco do produto ou servigo e,
através de experimentos de valida¢do das hipéteses levantadas na etapa Construir, examinar a aceitacdo
do mercado e mensurar quais caracteristicas deveriam ser acrescentadas ou nao agregam valor (RIES,
2012).

c. Aprender é iniciada a partir dos resultados obtidos na etapa de medir. E nesta etapa que a empresa
devera tomar a decisdo de continuar no desenvolvimento do produto construido ou pivotar, que segundo
Behrens (2015) pode ser definido como uma corregdo estruturada para testar uma nova hipétese
fundamental sobre o produto ou estratégia; para um novo produto que atenda as necessidades reais
observadas, ou seja, a partir das mensuragdes da aceitacdo dos clientes realizadas na etapa Medir, analisa-
se quais caracteristicas deverao ser mantidas, quais deverao ser acrescentadas ou modificadas no produto
ou servigo (RIES, 2012).

Assim, a partir das decisdes realizadas na etapa Aprender, ocorre a constru¢do de um novo MVP para que
o ciclo Construir-Medir-Aprender ocorra novamente (RIES, 2012).
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Figura 5: Funil para filtro de ideias - PDCA.
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Fonte: ELISABETH, CALADO, p. 72,2016

Para Elisabeth e Calado (2016), o processo Construir-Medir-Aprender é muito similar ao Ciclo PDCA (em
inglés. Plan, Do, Check e Action), que é um método conhecido e utilizado para melhoria e inovagdo de
produtos, servigos e processos a fim de criar mais valor e pode ser representado na forma de um “funil”
como um processo sucessivo de filtro de ideias, representado na figura 5, para a concep¢do de novos
produtos ou servicos.

2.2.2. VALIDACAO NO MERCADO DO PRODUTO MINIMO VIAVEL

A grande sacada do produto minimo viavel é justamente o processo de validacio, pois este ocorre através
do feedback. A tatica do MVP consiste na utilizagdo de métodos criativos e raciocinio para criar uma
versdo simplificada daquilo que se pretende comercializar. Dessa forma, pode ser testado a recep¢do do
novo produto ou servico desenvolvido no mercado a partir do feedback recebido. Além disso, pode ser
realizado novos MVPs sobre como a sua ideia atendera aquela demanda. A validagao do produto permite
também que qualquer mudanca de demanda de mercado seja percebida antes da concorréncia (RIES,
2012).

Tudo ocorre de maneira rapida e eficiente, e mesmo que o produto esteja no caminho certo, sera possivel
otimizar-lo a cada feedback, em um ciclo continuo de aprendizado e validagcdo através do processo
construir-medir-aprender e, ao final, o valor da sua solucdo sera incontestavel, e a margem de erro apos o
langamento, bem menor (RIES, 2012).

2.3. EXEMPLOS DE EMPRESAS QUE UTILIZAM METODOS DIFERENTES PARA O DESENVOLVIMENTO
DO PRODUTO

a.General Eletric: conhecida como GE introduziu um sistema chamado FastWorks baseado nos principios
de lean startup. O FastWorks foi criado para reduzir os ciclos do desenvolvimento de produto enquanto
reduz custos e erros. Antes do uso desta metodologia, os ciclos de desenvolvimento de produto da GE
levavam de 3 a 4 anos. Este novo produto foi lancado com a metade do custo tipico, 2 vezes mais rapido e o
produto estd vendendo 2 vezes mais que os demais produtos da GE.

b. Procter & Gamble: Segundo a Kathy Fish, Chefe de Tecnologia (CTO) na Procter & Gamble (P&G), os
times s6 tém que reportar o que aprenderam para conseguir mais investimentos em seus projetos. O
método os encoraja a aprender como experimentar mais barato mantendo os clientes no centro do
desenvolvimento de produtos e sendo realmente obcecado com suas “dores”, além de deixarem os dados
dizerem o que é certo de uma maneira mais administravel. Com isso, o foco da P&G no processo do MVP:
construir-medir-aprender, estd no aprendizado, ou seja, a equipe deve mostrar aos gestores todas as
informacgdes coletadas na etapa Aprender para receber mais investimento e entdo continuar o processo de
construcdo do produto.

c. Nestlé: A Nestlé langou um programa intitulado “startups internas” onde intraempreendedores podem
desenvolver novas linhas de produto rapidamente com design lean, prototipacdo e teste de mercado
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rapidos. Agil e rapido coexistem com uma abordagem mais tradicional na inovagio. O que uma vez era um
processo de varios anos, pode agora acontecer em apenas alguns meses. Além disso, agindo para satisfazer
os desejos do cliente, a narrativa (storytelling) e a embalagem desses produtos — assim como langamento
e campanhas online — servem como diferenciadores.

3. METODOLOGIA

A pesquisa realizada foi um estudo de caso que segundo Miguel (2012, p. 132): “é
um estudo de carater empirico que investiga um fendmeno atual no contexto da
vida real, geralmente considerado que as fronteiras entre o fendémeno e o
contexto onde se insere nio sdo claramente definidas (YIN, 2001). E, na verdade,
uma espécie de histérico do fendmeno, extraido de multiplas fontes de evidéncias
onde qualquer fato relevante a corrente de eventos que descrevem o fenémeno é
um dado potencial para o estudo de caso, pois o contexto é importante
(LEONARD-BARTON, 1990)".

E um estudo descritivo e na introducéo foi definido o contexto e o propésito e a estrutura conceitual-
teorica foi definida na revisdo bibliografica.

Os dados coletados para andlise sdo de documentos disponiveis em revistas e site institucional de
empresas que adotaram a metodologia MVP, como por exemplo, General Eletric (GE), Procter & Gamble
(P&G) e Nestlé.

Os resultados foram avaliados e apresentados em uma tabela comparando o conceito, o processo e a
validacdo no mercado das duas metodologias estudadas, gerando um novo método de desenvolvimento de
produto.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A teoria do conceito, do processo e da validagio no mercado dos processos de PDP e MVP foram
comparados e estdo apresentados na tabela 1.

Baseado no referencial tedérico e nos exemplos, conclui-se que as empresas tém muitos ganhos deixando
seus processos de desenvolvimento de produto/servigos mais ageis, sendo os principais: tempo, custo e
relacionamento com o mercado.

Tabela 1: Comparacao tedrica dos processos
| PDP MVP |

Nasce do Lean Startup (baseado nos conceitos
de Lean Manufacturing) para o
desenvolvimento e criacdo de novas
empresas ou startups. Maneira mais rapida de
percorrer o ciclo construir-medir-aprender
com o menor esforgo possivel.

Interface entre a empresa e o mercado,
cabendo a esta identificar as necessidades do
Conceito mercado e propor solu¢des que atendam a
tais necessidades (com inicio, meio e fim
como qualquer outro processo).

Processo linear com 3 grandes fases (pré-
desenvolvimento, desenvolvimento e p6s- Processo ciclico interdependente de 3 fases
desenvolvimento), o principal sendo o (construir, medir e aprender).

desenvolvimento e dividido em 5 etapas.

Processo

Utilizagdo de métodos criativos e raciocinio
para criar uma versao simplificada daquilo
que se pretende comercializar. Dessa forma,
pode ser testado o novo produto ou servico
desenvolvido no mercado a partir do
feedback recebido dos clientes.

Fonte: Adaptado pelos autores de ROZENFELD et al., 2006 e RIES, 2012.

Ap6s o langamento, se observar se as
Validacdo de Mercado |premissas iniciais do plano de negdcios estdo
sendo mantidas.
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Durante as pesquisas observou-se que ndo ha uma metodologia (MVP ou PDP) com mais ganhos, sendo
possivel o uso das duas em conjunto, como por exemplo, MVP para o estudo e avaliagdo das necessidades
do mercado, a conceitualizacdo e validacdo do produto e PDP para definicdo dos processos internos
(documentacio e processo de producio).

A figura 6 representa uma nova possibilidade de desenvolvimento de produto, chamada pelos autores de
MVPDP (do inglés, Minimum Viable Product Development Process), onde a parte em azul escuro
representa processos caracteristicos do MVP e as em azul claro, alguns processos do PDP.

Para futuros trabalhos, sugere-se o estudo e comparag¢do de outras metodologias com as descritas neste e,
como continuidade deste projeto, uma analise detalhada de ganhos das empresas sobre a combinagio de
diferentes metodologias de desenvolvimento de produto.

Figura 6: Fluxograma do MVPDP

Conceitualizagiio Prototipagdo Teste de Mercado

Fonte: Préprios autores.
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Resumo: A previsdo de demanda e controle de estoque sdao atividades-chave para
assegurar a competitividade e crescimento de uma empresa. Assim, ha a necessidade de
uma gestdo eficaz e eficiente, para identificar desperdicios que aparecem de varias
formas, o que pode gerar um custo. Quando o produto possui alta perecibilidade, essa
tarefa se torna mais complexa, pois o valor das perdas por vencimento do prazo de
validade deve ser confrontado com o valor das perdas com o ndo-atendimento ao cliente,
uma vez que a possibilidade de se manter estoques de seguranca é minima, por isso, foi
realizada uma anadlise de métodos de previsdo de demanda, por meio de um estudo de
caso em uma empresa de produtos veterindrios como principal resultado, obte-se que o
método de Séries Temporais com Tendéncia, Sazonalidade e Variacdo Aleatéria

(STTSVA) apresentou o melhor desempenho.

Palavras-chave: Gestdo; Gestdo de estoques; previsao de demanda; modelos de previsdao

de demanda.
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1.INTRODUCAO

A gestdo de estoque é importante para as organizacgdes, pois, a falta de estoque pode levar a perdas de
producdo, enquanto altos niveis de estoque levam a aumento de custos operacionais e capital parado. O
gerenciamento de estoque visa otimizar o capital inserido, proporcionando disponibilidade de produtos
ou servicos, de forma a satisfazer as expectativas do cliente (ABBASIMEHR; SHABANI; YOUSEF]I, 2020;
ZHANG et al., 2020).

E importante que empresas obtenham informagées que fundamentem a demanda sobre seus produtos.
Ter um estoque controlado e armazenar quantidades corretas dos produtos, de forma a minimiza-los o
maximo possivel, mas garantindo sua disponibilidade para que a empresa possa atender a demanda do
mercado. Aliada as técnicas atuais, estudos recentes incorporam, inclusive tecnologias da industria 4.0
para prever demandas (ZHANG et al., 2020).

A gestdo de estoque tem o objetivo de atender a demanda com o menor estoque e custo possivel. O
controle de estoque, além de ajudar no gerenciamento estratégico da empresa, também proporciona uma
maior eficiéncia a organizacdo de alguns dos processos internos, como no planejamento da producio,
reducdo dos desperdicios e melhora da rentabilidade da empresa (SHIN; KO; MOON, 2019). Portanto, os
niveis de estoque devem ser precisos o suficiente para atender a demanda e também ao baixo custo
(KAYA; SAHIN; DEMIREL, 2020).

Assim, o presente trabalho apresenta um estudo sobre avaliacdo quantitativa dos principais métodos de
previsdo de demanda, a fim de se obter o melhor método, e dessa maneira, uma base sélida para o controle
de estoque em uma industria veterindria. A empresa ndo possui um método adequado para previsdo de
demanda, o que gera problemas relacionados a gestido do estoque. Os problemas observados pelas falhas
de gestdo do estoque, que sdo causadas pela falta de um método de previsdo de demanda sdo (1) a
obsolescéncia de produtos com baixa demanda, (2) a falta de produtos com alta demanda e o (3)
desbalanceamento da linha de produg¢do. A pesquisa justifica-se por propor melhorias, por meio da
aplicacao do método previsdo de demanda na gestdo e controle de estoque, em uma industria veterindria,
o qual, representa um nicho econémico cada vez mais importante para a economia brasileira (DE SOUZA,
2019).

2. FUNDAMENTAGAO CONCEITUAL

Uma das grandes dificuldades encontradas pelas empresas consiste em prever com maior precisio seus
indices de demanda. Uma das mais importantes fun¢des de uma gestdo de estoques esta relacionada com o
controle de seus niveis (SHIN; KO; MOON,2019). E evidente que todas as organiza¢des se preocupam com
o controle de seus estoques, visto que eles afetam diretamente no desempenho e nos resultados da
empresa (ELSAYED, 2015).

Segundo Pozo (2010), dentre os objetivos do controle de estoques estdo assegurar o suprimento
adequado de matéria-prima e insumos ao processo de fabricagdo; manter o nivel de estoque o mais baixo
possivel para atendimento compativel as necessidades vendidas; ndo permitir condigdes de falta ou
excesso em relacdo a demanda de vendas; manter as quantidades em relacdo as necessidades e aos
registros. De acordo com Slack, Chambers e Johnston (2009), estoque é definido como “a cumulag¢ido
armazenada de recursos e materiais em um sistema de transformacgao”.

Neste sentido, é importante estabelecer métodos para o controle de estoque, para evitar desperdicios, tais
como: superproducio, espera e estoque (BAJJOU; CHAFI, 2018). A superproducio é o desperdicio que
mais afeta a empresa, pois a partir dele surgem os outros, como estoque e espera. O estoque
descontrolado de produtos faz com que a empresa empate capital em algo que muitas vezes se perdera
por deterioracdo, perecibilidade ou obsolescéncia.

2.1. PREVISAO DE DEMANDA

H4 inimeras varidveis que podem afetar o resultado da demanda, pois ela pode estar relacionada ao
momento, ou seja, ao poder de compra do consumidor, a sazonalidade e aos demais fatores que se alteram
com o passar do tempo. Martins e Laugeni (1998) definem previsdao como “..um processo metodoldgico
para a determinacdo de dados futuros baseado em modelos estatisticos, matematicos ou econométricos”.
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A previsdo tem a funcdo de fornecer informagdes sobre a demanda futura dos produtos para que a
producdo possa ser planejada com antecedéncia, permitindo que os recursos produtivos estejam
disponiveis na quantidade, momento e qualidade adequados.

Uma boa previsdo da demanda proporcionara menor estoque, custo financeiro e tempo de entrega, maior
previsibilidade e satisfacdo do cliente (ZHANG et al., 2020). A sazonalidade é uma caracteristica frequente
na demanda, causada por varia¢des climaticas, datas comemorativas, entre outros fatores. Com isso, é
conveniente utilizar métodos de previsdo que considerem o efeito das flutua¢des sazonais sobre a
demanda, pois quanto mais informacao sobre o comportamento da demanda de um produto, mais acurada
sera a previsio e, consequentemente, as decisdes baseadas nessa previsio.

2.2. METODOS DE PREVISAQ

Com o propoésito de reduzir as incertezas, a previsio de demanda utiliza de varias técnicas, métodos
qualitativos, quantitativos ou ambos. Os métodos qualitativos sdo baseados em opinides, intuicdes e na
experiéncia acumulada, enquanto que os métodos quantitativos sdo baseados na andlise de séries
temporais e modelos causais (ZHANG et al.,, 2020).

A andlise de séries temporais usa os valores passados de uma variavel para prever seus valores futuros.
Nesse trabalho sdo apresentados os principais métodos quantitativos que usam modelos de séries
temporais, pois, esses proporcionam melhores resultados para previsdes.

2.2.1. ANALISE DE SERIES TEMPORAIS

A andlise de séries temporais examina o padrao do comportamento passado de um fendmeno no tempo e
usa a analise para prever o seu comportamento futuro (Slack et al, 1997). Tal abordagem trabalha bem
em ambientes estaveis, mas ndo reage a mudangas nos fatores indudstrias ou economia nacional (SHAFER;
MEREDITH, 1998).

A andlise de séries temporais assume que os dados histéricos da demanda tém quatro componentes,
conforme Shafer e Meredith (1998):

= Tendéncia: é a direcdo a longa distancia da série, incluindo qualquer quantidade constante de
demanda nos dados.

= Variacdo sazonal: sdo flutuacdes regulares que se repetem em periodos quase sempre
coincidindo com o calendario anual, mensal ou semanal. Resultam primariamente por naturalidade, mas
também podem ser causadas pelo comportamento humano.

] Variacdo ciclica: o ciclo ou componente ciclico é 6bvio somente em séries que transpdem varios
anos. Um ciclo pode ser definido como uma oscilagdo de longo-prazo, ou um impulso de dados sobre a
linha de tendéncia durante um periodo de pelo menos trés estagdes completas. Para a maioria das
atividades operacionais, a previsdo para o componente ciclico ndo é considerada, desde que os dados
estejam tipicamente indisponiveis para determinar o ciclo. Em adi¢do, os ciclos ndo sdo provavelmente
repetidos em amplitude e duragao similar.

= Variacdo aleatdria: as variacoes deste tipo sdo sem uma causa especifica e sem um padrio. Sdo
as flutuagdes deixadas na série temporal depois da tendéncia, sazonalidade e variacdo ciclica terem sido
consideradas.

O objetivo da andlise de séries temporais é 65etermina-la com um ou mais componentes e usar este
conhecimento para o propoésito de previsao.

2.2.2. METODOS DE ANALISE DE SERIES TEMPORAIS

Média Movel simples: A média moével usa dados de um nimero pré-determinado de periodos,
normalmente os mais recentes, por exemplo, os Ultimos quatro meses, para gerar a previsdo. A cada novo
periodo de previsdo se substitui o dado mais antigo pelo mais recente. Se a demanda de um produto nao
cresce nem decresce rapidamente, e se também nio apresenta nenhuma caracteristica sazonal, uma média
movel pode ser util na identificacdo de uma tendéncia dentro da flutuagido dos dados.
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Média Movel Ponderada: considerando que a média moével simples atribui peso igual para cada
componente da série de dados, uma média mével ponderada permite a cada componente ser ponderado
por um fator, no qual a soma de todos os pesos €é igual a um. A média mével ponderada tem uma grande
vantagem sobre a média mdvel simples em ser capaz de variar os efeitos entre os dados antigos e os mais
recentes. A desvantagem da média mdvel ponderada é a de que se precisa determinar os pesos a serem
utilizados.

Média movel exponencial ou amaciamento exponencial: Na média moével exponencial, cada nova
previsdo é obtida com base na previsdo anterior, acrescida do erro cometido na previsdo anterior,
corrigido pelo coeficiente de amaciamento. Conforme Slack et al (1997), o valor de o determina o
equilibrio entre a sensibilidade das previsdes as mudangas na demanda e a estabilidade das previsdes.
Quanto mais préximo de zero, tanto mais as previsoes serdo amortecidas pelas previsdes anteriores (ndo
muito sensiveis, mas mais estaveis).

Método de Winters: Os modelos de Winters, frequentemente chamados de Método de Winters,
descrevem apropriadamente dados de demanda onde se verifica a ocorréncia de tendéncia linear, além de
um componente de sazonalidade. O método de Winters o qual apresenta métodos especiais para series
temporais com caracteristicas sazonais.

2.3. SAZONALIDADE

Conforme Slack et al (1997), quase todos os produtos e servigos possuem alguma sazonalidade na
demanda. Em alguns casos, esta sazonalidade se estende aos insumos, principalmente quando estes sdo
oriundos da agricultura sazonal. Estas flutuagdes na demanda podem ser razoavelmente previsiveis,
entretanto algumas sdo afetadas por varia¢des inesperadas no clima e por evolucdo das condigoes
econdmicas. Slack et al. (1997) citam algumas causas da sazonalidade: climaticas, datas comemorativas,
comportamentais, politicas, financeiras e sociais; e alguns exemplos de produtos sazonais: bebidas
(cervejas, refrigerantes), alimentos (sorvetes, ovos de Pascoa, bolos de Natal) e vestuario (mai6s, sapatos).

2.3.1. METODOS PARA PREVISAO DE SERIES TEMPORAIS SAZONAIS

H4& varias abordagens para analise de dados com caracteristicas sazonais. Os modelos de amaciamento de
dados sazonais, como o Método de Winters, sdo provavelmente os mais amplamente usados na pratica
(MONTGOMERY; JOHNSON, 1976).

2.4. ERRO MEDIO ABSOLUTO

Segundo Ballou (2006), as previsdes sdo baseadas no erro, sendo assim, errar menos é o que torna um
modelo mais eficaz. Isso significa que o erro no periodo é a diferenca entre a demanda real e a demanda
prevista (DIAS, 1993). Neste estudo utilizaremos o Desvio Absoluto Médio para testar e validar dos
métodos. Pode ser interpretado como sendo a média aritmética dos erros observados. Os valores sdo
calculados em médulo para que durante a soma nio se anulem, pois, podem conter valores positivos e
negativos.

3. METODO

O presente estudo de caso foi realizado em uma empresa veterinaria de suplementag¢do animal, nomeada
como Empresa A, no periodo de janeiro de 2018 a dezembro de 2019. Seus principais concorrentes sdo
organizacdes de grande porte, que possuem maior tradicao no mercado.

A realizagdo do trabalho ocorreu por meio de observacdo direta e de entrevistas com o gerente industrial,
além de coleta de dados disponibilizados dispostos em planilhas eletronicas (Excel).
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Com as informacdes levantadas e analisadas, foi possivel propor melhorias no método de gestdo do
estoque, para atender a demanda, respeitando a capacidade da organizagao.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1. DIAGNOSTICO

A previsdo de demanda na Empresa A é composta por familias de produtos, equinos, bovinos, suinos e a
linha pet. Foi escolhido para este estudo o produto 1 da linha pet, no qual possui maior demanda.

A empresa possui um software para o controle da quantidade de itens no estoque que possui diversas
funcgdes, entretanto, ele s6 é utilizado para controle de entrada e saida de produtos e emissdo de notas
fiscais.

0 método usando pela empresa para prever a demanda é qualitativo junto com quantitativo: utiliza o
histérico de vendas do ano anterior e analisa o ultimo trimestre e trimestre futuro, por exemplo: em
maio/2020 ele analisa o trimestre futuro do ano anterior, junho, julho e agosto 2019, compara com outros
anos e faz um % de tendéncia pro trimestre futuro de junho, julho e agosto 2020.

4.2. RECOMENDACAO PARA A PREVISAO DE DEMANDA

Foi realizada uma simulacdo com dados coletados e disponibilizados pelo gerente industrial da Empresa A.
O produto utilizado para simulacdo foi o produto 1 (100g, 500g, 3kg e 10kg), usando os métodos: Média
Simples (MS n=12), Média Mével Simples (MMS n=2,3,4 e 5), Média Exponencial Mével (MEM «=0,29) e o
Método de Séries Temporais com tendéncia, Sazonalidade e Variagdo Aleatdria (STTSVA).

Foi utilizada a planilha eletronica realizar as simulacées e a Tabela 1 mostra os resultados obtidos. Para
validacdo dos modelos, foram comparados os valores encontrados para MAD (Desvio Médio Absoluto), o
que apresenta os menores valores sera o mais indicado para este tipo de demanda.

Tabela 1: Erro médio absoluto (MAD) das técnicas de previsdo utilizadas na simulagdo

Método | 100g | 500g 3kg

MS n=12 169 103 3,792 4,604
MMS n= 2 146 96 3,545 5,773
MMS n= 3 130 94 3,698 5,524
MMS n= 4 128 99 3,8 5,675
MMS n=5 141 111 3,768 5,547
MEM 126 92 3,693 | 4,783
STTSVA 58,488 62,368 2,526 3,37

Ap6s andlise dos resultados de MAD, podemos observar que o modelo que apresenta niveis mais baixos é
o STTSVA. Pode-se verificar que todos os modelos de previsio geraram altos niveis de MAD, que
demonstra ineficacia dos modelos, pois compromete a demanda com falhas altas de previsdao. Na Tabela 2
esta disposta a previsdo de demanda do referido produto nas quatro variagdes existentes para o ano de
2020.
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TABELA 2: Previsdo de demanda

Periodo 100g 500g 3kg 10kg
14

janeiro/20 695 438 16

fevereiro/20 928 602 16 16
mar¢o/20 686 462 21 22
abril/20 752 472 16 15
maio/20 1.002 647 17 17
junho/20 740 496 22 22
julho/20 809 506 17 15
agosto/20 1.076 692 17 17
setembro/20 793 530 23 23
outubro/20 866 539 18 15
novembro/20 1.150 738 18 18
dezembro/20 847 564 24 23

4.3. UTILIZAGAO DA PREVISAO PELO METODO RECOMENDADO

Utilizando a previsdo de demanda do ano de 2020 do produto um (1), nas quatro variacdes dele, sera
realizado o planejamento de estoque de matéria-prima e de produtos acabados, adequando as
quantidades maxima e minima que serdo necessarias. Sera realizado ainda um planejamento adequado de
producdo, de maneira que haja o balanceamento da produc¢do, evitando a subproducio ou a
superprodugao.

Com aplicagdo dos métodos de previsio de demanda utilizando dados reais e vendas de produtos 1 da
linha pet suplementacio, foi possivel verificar comportamentos da demanda, e foi capaz de coletar dados
para o planejamento da produgéo.

Foram testados os modelos: Média Simples (MS), Média Mdvel Simples (MMS), Média Exponencial Mdvel
(MEM) e Método de Séries Temporais com tendéncia, Sazonalidade e Variacdo Aleatéria (STTSVA). A
assertividade dos modelos foi verificada com o MAD (Desvio Absoluto Médio). Os dados gerados pelo
método proposto fornecem estimativas de demanda futura, que apoiam os planos de produc¢do (estoque
e capacidade) na tarefa de informar o que, quando e quanto produzir. A linha de previsdo ficou préxima
a linha dademanda real.

Os valores obtidos pelas tabelas mostram que o Método de Séries Temporais com Tendéncia,
Sazonalidade e Variacdo Aleatéria, apresentou um resultado mais plausivel com os MAD’s mais baixos.
Desta forma, com os resultados obtidos na validagdo do método proposto com dados quantitativos se
mostraram-se satisfatorios.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo analisar métodos de previsdo de demanda, em um estudo de caso,
e por meio de simulagdes, apresentar qual o método mais apropriado. O objetivo foi atingido, e como
principal resultado obteve que o Método de Séries Temporais com tendéncia, Sazonalidade e Variacdo
Aleatdria (STTSVA) apresentou o melhor desempenho.

Este trabalho abordou uma unica empresa, especificamente do segmento de produtos veterinarios, os
meétodos aplicados consideraram 12 meses como dados historicos, o periodo de sazonalidade considerado
foi de 3 meses e a média mével simples considerou de n=2 até n=5, e a média exponencial considerou
somente 1 constante de suavizacdo (0,29). Trabalhos futuros podem aplicar os métodos de previsdo para
diferentes segmentos, variando o periodo dos dados histéricos, a constante de suavizagdo, os periodos
para a média mdvel simples, e considerando o periodo de sazonalidade conforme histoérico.

Como contribuic¢do, esse trabalho demonstrou a viabilidade de se aplicar métodos mais assertivos para a
previsio de demanda da industria em questdo, o que pode promover uma reducio dos estoques
intermediarios e de produtos finais e abalizar nimeros de produg¢ao mais préximos a real necessidade.
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Capitulo 8

Estudo dos fatores de gestdo estratégica de uma
marca de cerveja

Eric David Cohen
Damiao Jesus

Resumo: Apoiando-se no fato da cerveja ser a bebida alcodlica mais consumida no
mundo e no ranking de bebida popular, a presente pesquisa objetivou identificar os
principais fatores positivos de Brand Equity que auxiliam na diferenciacao e ganho de
competitividade mercadolégica que se reflete nas vendas e consumo crescente dos
produtos da marca Skol no Brasil, sobretudo em face da marca avaliada muito
positivamente no pais pela publicagdio As Marcas Mais Valiosas do Brasil (2017),
conferindo a ela um valor que ultrapassa os US$ 8 bilhdes em 2019. O estudo adota uma
abordagem exploratéria, na medida em que se propde a obter conhecimentos a respeito
do fendmeno e assim contribuir para uma agenda de futuros estudos, dando-se através
da pesquisa bibliografica e uma pesquisa descritiva e qualitativa com os consumidores
da marca em estudo, apoiando-se no modelo de David Aaker para avaliar os principais

fatores positivos de Brand Equity.

Palavras-chave: Brand equity; Gestdao de marcas; Marketing.
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1.INTRODUCAO

A cerveja é considerada a bebida alcodlica mais consumida no mundo. No ranking de bebidas populares, é
a terceira colocada, atras apenas da agua e do cha (NELSON, 2005). Segundo o anuario de 2015 da
Associacdo Brasileira da Industria da Cerveja (CERVBRASIL, 2015), o Brasil ocupa o terceiro lugar no
ranking mundial de produgio de cerveja. Além disso, cabe observar que o setor corresponde a 1,6% do
PIB brasileiro e que ele recolhe mais de R$ 20 bilhdes em tributos em todo o pafs, anualmente. Sdo quase
2,2 milhdes de postos de trabalho entre empregos diretos, indiretos e induzidos. Ademais, segundo
informa o Ibope Inteligéncia, 64% dos brasileiros entrevistados consideram-na a bebida preferida para
celebrar bons momentos (IBOPE, 2013).

Frente a estes motivos verifica-se a importancia do mercado brasileiro de cervejas, tanto na producio e
consumo, quanto no fomento da economia através da geracio de postos diretos e indiretos de trabalho.
Dentre as 25 marcas brasileiras mais importantes, destacam-se as trés seguintes: Skol, Brahma e
Antarctica. A Skol figura entre as cinco marcas mais valiosas do mercado brasileiro, perdendo apenas para
os produtos capitaneados pelo Bradesco, Banco do Brasil e Petrobras.

Neste contexto, a presente pesquisa investiga a importancia da marca para as organiza¢des em geral,
sejam elas comerciais, industriais, instituicdes para promog¢ao do bem-estar, ou mesmo partidos politicos.
Numa perspectiva estratégica, observa-se que as marcas fortes apresentam um componente de vantagem
competitiva que leva a futuros ganhos da empresa (BALDAUF; CRAVENS; BINDER, 2003).

Ja na perspectiva do cliente, é comum a marca oferecer os principais pontos de diferenciagdo entre as
ofertas num mercado concorrencial; desta forma, as marcas podem ser consideradas fatores decisivos
para o sucesso empresarial nesta cadeia de eventos (WOOD, 2000).

Diante deste contexto, este trabalho investigou os principais fatores que contribuem para a formacao do
Brand Equity, como fator de diferenciacio e de ganho de competitividade mercadolégica da marca Skol no
segmento cervejeiro. A partir disto, espera-se que os resultados aqui apresentados permitam identificar os
elementos mais preponderantes, do ponto de vista do cliente, nos processos de consumo desta categoria
de produto, de modo a permitir compreender os aspectos que impulsionam as vendas e o consumo destes
produtos, no Brasil.

O grande sucesso da marca estudada possui grande influéncia do trabalho de Marketing e mais
necessariamente do conceito de Branding - que ja é, inclusive, disciplina curricular dos cursos superiores
de Administracdo e Comunicacdo -, evidenciando a necessidade de atualizacdo frente ao cenario
empresarial e competitivo, por conta da crescente importancia da gestdo de produtos e servicos e da
globalizacdo, que acirra a concorréncia e faz com que a gestdo da marca (no sentido amplo) seja fator
decisivo para a diferenciagdo das empresas e de seus produtos (MACHADO, 2012).

2. REFERENCIAL TEORICO

No cenario empresarial, considera-se que o entendimento do ambiente de marketing e a capacidade de
identificar oportunidades e ameacas de negocios sdo pontos de grande relevancia para assegurar a
rentabilidade e a manutencdo das empresas em longo prazo. Kotler e Keller (2006) corroboram este
ponto, ao afirmar:

“As empresas bem-sucedidas tém visbes do ambiente interno e externo de seus
negdcios. Elas reconhecem que o ambiente de marketing estd constantemente
apresentando novas oportunidades e ameacas e compreendem a importancia de
continuamente monitorar e se adaptar ao ambiente” (KOTLER; KELLER, 2006, p.
158)

Nesta linha, a AMA (2008) define brand equity como sendo o valor da marca, na perspectiva do
consumidor, fundamentado nas atitudes do consumidor a respeito do conjunto dos seus atributos
positivos, a luz das consequéncias favoraveis que advém do uso da marca. Em outras palavras, ao mesmo
tempo que quantifica um dado financeiro (como, por exemplo, o valor da marca), depara-se com a questdo
da intangibilidade dos valores psicologicos e mentais do consumidor que existem em torno dela. A forma
como a marca é retratada junto ao publico, bem como as experiéncias deles com a marca, influenciam na
maneira como estes reagirdo as atividades de marketing da empresa.
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Posto de outra forma, Keller e Lehmann (2006, p.14) postulam que do ponto de vista do cliente, “o brand
equity é parte da atragdo - ou repulsdo - a um produto de uma determinada empresa”. Para estes autores,
o valor da marca e sua equidade sdo derivados das palavras e agdes dos consumidores. Keller e Machado
(2006) corroboram este ponto, ao postular que uma marca com brand equity positivo obtém mais
respostas favoraveis dos clientes, em relacdo a uma outra versio do mesmo produto ou servigo, mas cujo
nome ou identidade nio seja forte.

7

Assim sendo, a marca é um fator critico de sucesso para as organizacdes, sejam elas comerciais,
industriais, instituicdes de caridade, ou até mesmo de organizacdes politicas ou sem fins lucrativos. Numa
perspectiva estratégica, as marcas fortes representam um componente da vantagem competitiva que gera
possibilidades de ganhos futuros para a empresa (BALDAUF; CRAVENS; BINDER, 2003). Ja na perspectiva
do cliente, as marcas frequentemente oferecem os principais pontos de diferenciacdo entre as ofertas
competidoras - e, consequentemente, podem ser consideradas decisivas para o sucesso empresarial
(WO0O0D, 2000).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo possui carater exploratério, na medida em que se propde a obter maiores informagoes
sobre a tematica analisada, e contribuir para a elaborag¢ido de futuros estudos (MARTINS, 1997). Neste
sentido, procedeu-se a um levantamento de dados e avaliacdo de Gestao de Marca utilizando o modelo de
Aaker (1992), que possui como principais variaveis de analise a lealdade; a qualidade percebida da marca;
as associacdes positivas em adi¢do a qualidade de marca percebida; e o reconhecimento da marca.

De forma a analisar estas variaveis, elaborou-se um questionario com 16 perguntas que englobam as
variaveis identificadas no modelo do autor, e utilizada uma escala do tipo Likert, com 5 pontos, através do
qual o entrevistado expde seu grau de concordancia acerca de uma afirmag¢do ali colocada pelo
pesquisador. A aplicagdo do questiondrio foi realizada online, através de redes sociais que levaram o
respondente a um link na plataforma Google Forms, bem como presencialmente na entrada de
estabelecimentos comerciais que vendem produtos da marca Skol. Durante o periodo de coleta de dados,
que se estendeu de dezembro de 2019 a fevereiro de 2020, foram obtidas 325 respostas validas.

4. ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

A caracterizacdo do perfil dos inquiridos, em termos de género, é predominantemente do sexo masculino
com 170 respostas (52,10% do total), sendo das demais respostas correspondentes a pessoas do sexo
feminino (155 respostas, perfazendo 47,90% do total).

J& em relacdo a idade dos entrevistados, podemos observar no Grafico 1 que existe uma grande
concentracdo de respostas na faixa etdria que vai de 18 a 25 anos, representando cerca de 52,3% do total
de amostras. Ademais, observa-se também uma boa participacdo de respostas da faixa etaria
compreendida entre os 26 aos 35 anos, sendo cerca de 15,4% do total. Isto se deve ao fato de os
questionarios terem sido distribuidos online, através de redes sociais pessoais como o Facebook e
WhatsApp (na qual os utilizadores tém, na sua maioria, idade compreendida nesta faixa etaria).
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Grafico 1 - Caracterizagdo da Amostra por idade

9,23% ®18a25 aos
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» Mais de 50 anos.

Fonte: Elaboracdo dos autores
4.2. ANALISE DAS VARIAVEIS DO MODELO DE AAKER (1992)

A primeira variavel a ser analisada é a Lealdade. Para analisar essa variavel foi formulada um total de
quatro perguntas, apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1 - Respostas a varidvel Lealdade
% Frequéncia

Discordo totalmente 45,85% 149

. . Discordo 18,46% 60
Considero-me leal asrlr{lcz;llr.ca de cerveja Pilsen Nio concordo nem discordo 21.23% 69
Concordo 7,08% 23

Concordo totalmente 7,38% 24

Discordo totalmente 79,08% 257

Se a cerveja Pilsen Skol nio estiver disponivel | Discordo 9,85% 32
no momento, optaria por outra de uma marca | Ndo concordo nem discordo 3,69% 12
diferente. Concordo 0,92% 3

Concordo totalmente 6,46% 21

Discordo totalmente 11,38% 37

. . Discordo 8,62% 28

Eu considero justos os precos cobrados pelos Nio concordo nem discordo 20,00% 130

produtos da marca.

Concordo 29,23% 95

Concordo totalmente 10,77% 35

Discordo totalmente 20,62% 67

. Discordo 17,23% 56

Eu recomendaria fortemente os produtos da Nio concordo nem discordo 31,08% 101

marca Skol a outras pessoas.

Concordo 17,23% 56

Concordo totalmente 13,85% 45

Fonte: Elaboragdo dos autores

Relativamente a primeira pergunta (“considero-me leal a marca de cerveja Pilsen Skol.”), foram analisadas
325 respostas que permitem observar que a maioria dos inquiridos nido se consideram leais a cerveja
(representando 45,85% do total). Para esta pergunta, a média das respostas foi de 2,12 - significando, de
modo geral, que os consumidores da marca de cerveja Skol ndo podem ser considerados muito leais a
marca (vide Tabela 2).
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Tabela 2 - Estatistica descritiva "Considero-me leal a marca de cerveja Pilsen” - Skol
Total Geral (N) 325
Média 2,12
Desvio Padrdo 1,27
Fonte: Elaboragio dos autores

Ora abordando a segunda pergunta (“Se a cerveja Pilsen Skol ndo estiver disponivel no momento, optaria
por outra de uma marca diferente.”) foram analisadas 325 respostas (ver tabela 3). Observando as
respostas, concluiu-se que 88,92% dos inquiridos discorda ou discorda totalmente da afirmag¢do. Em
relacdo a esta pergunta a escala esta invertida, isto é, o fato de os inquiridos ndo concordarem com a
afirmacao revela o maximo de lealdade. Assim sendo, de modo a assegurar coeréncia na analise dos dados
foi necessario inverter a escala das respostas para que o valor que significasse o maximo da lealdade fosse
0 5. Apds este procedimento, constatou-se que a média das respostas é de 1,46 com desvio-padrao de 1,08.

Tabela 3 - Estatistica descritiva "Se a cerveja Pilsen Skol nao estiver
disponivel no momento, optaria por outra de uma marca diferente.”
Total Geral (N) 325
Média 1,46
Desvio Padrio 1,08
Fonte: Elaboracdo dos autores

Colocando em andlise a pergunta 3: “Eu considero justos os precos cobrados pelos produtos da marca”,
foram obtidas 325 respostas validas. No caso, apesar de respectivamente 29,23% e 10,77% concordarem
parcialmente e totalmente, observa-se uma centra neutralidade das respostas, representando 40,0% dos
respondentes que nem concordam e nem discordam da afirmagao.

Tabela 4 - Estatistica descritiva "Considero justos os precos
cobrados pelos produtos da marca.”

Total Geral (N) | 325

Média 3,19

Desvio Padrdo 1,11

Fonte: Elaboracao dos autores

Por fim, a quarta questdo apresentada como “Eu recomendaria fortemente os produtos da marca Skol a
outras pessoas.”, obteve um total de 325 respostas. Dessa forma, apesar de 13,85% concordarem
totalmente com a afirmacgdo, observa-se novamente uma grande neutralidade dos entrevistados em
relacdo a recomendacgdo do produto, representando “31,08%” do total. Pode-se, portanto, notar na tabela
5 uma baixa média geral (2,86).

Tabela 5 - Estatistica descritiva“Eu recomendaria fortemente os produtos da marca Skol a outras pessoas.”
Total Geral (N) [ 325
Média 2,86
Desvio Padrao | 1,31
Fonte: Elaboragio dos autores

Ora dando enfoque a analise global da variavel Lealdade, que engloba os valores obtidos nas 4 perguntas
anteriormente apresentadas, calculou-se a média das respostas para cada respondente. Pode-se notar que
o numero de respostas vai aumentando a medida que vamos aproximando da categoria inferior. Perfaz-se
uma média global para a variavel “Lealdade” do modelo de Aaker de 2,4, que significa que os
consumidores da marca ndo se consideram leais. Este resultado pode ser, em parte, indicativo da
semelhanca da composicdo e caracteristica geral das cervejas Pilsen no mercado brasileiro. Com isso,
considera-se que ha uma grande sensibilidade ao pre¢o, o que por seu turno levara a uma baixa lealdade a
marca.
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4.3. ANALISE DA SEGUNDA VARIAVEL DO MODELO DE AAKER (1992): QUALIDADE PERCEBIDA DA

MARCA

Visando analisar esta variavel do modelo de Aaker, foram elaboradas quatro questdes, cujos resultados

gerais de participacdo e frequéncia estdo apresentados na tabela 6.

Tabela 6 - Respostas a variavel Qualidade percebida da marca

% Frequéncia
A qualidade da cerveja Discordo totalmente 18,46% 60
Pilsen Skol, em relagdo as Discordo 19,69% 64
DA kL Vﬁ‘i de Nio concordo nem discordo 31,08% 101
encontro as minhas Concordo 21,23% 69
expectativas enquanto
consumidor da marca. Concordo totalmente 9,54% 31
Discordo totalmente 31,69% 103
Sinto que a composicao e o Discordo 20,31% 66
Zg?or da b;blda se]alm ; N3o concordo nem discordo 29,23% 95
iferenciados em relagao as [~~~ 12,00% 39
outras marcas.
Concordo totalmente 6,77% 22
Discordo totalmente 4,31% 14
Considero a Discordo 6,15% 20
oferta/distribui¢ao da Nao concordo nem discordo 14,77% 48
bebida acessivel e facilitada. Concordo 30,77% 100
Concordo totalmente 44,00% 143
Discordo totalmente 12,62% 41
A qualidade percebida Discordo 11,69% 38
justifica os precos dos Nido concordo nem discordo 32,00% 104
produtos da marca. Concordo 29,23% 95
Concordo totalmente 14,46% 47

Fonte: Elaboragio dos autores

A primeira questdo é: “a qualidade da cerveja Pilsen Skol, em relacdo as outras marcas, vai de encontro as
minhas expectativas enquanto consumidor da marca”. Ela foi formulada visando compreender se a
qualidade do servico e produto oferecidos sdo superiores aos dos concorrentes. Assim, com base na tabela
7, nota-se (apesar de 21,23% concordar com a afirmacdo e 9,54% concordar plenamente) que ha uma
percepc¢do neutra por parte dos entrevistados em relacdo a este quesito, que corresponde a 31,08% do
total de respondentes.

Tabela 7 - Estatistica descritiva “A qualidade da cerveja Pilsen Skol, em relagdo as outras marcas vai de
encontro as minhas expectativas enquanto consumidor da marca.”

Total Geral (N) 325
Média 2,84
Desvio Padrao 1,23
Fonte: Elaboragio dos autores

Ja em relacdo a segunda pergunta: “sinto que a composicdo e o sabor da bebida sejam diferenciados em
relacdo as outras marcas”, destaca-se que a grande maioria dos entrevistados discorda parcial ou
totalmente com a afirmacio, representando cerca de 20,31% e 31,69%, respectivamente. Assim, fica
visivel na tabela 8 o posicionamento do consumidor em relagdo a diferenciagdo e sabor superior da
cerveja Pilsen, em comparagdo aos concorrentes, visto que é baixa a média geral (2,42).
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Tabela 8 - Estatistica descritiva “Sinto que a composi¢do/sabor da bebida
seja diferenciado e superior em relagio as outras marcas.”

Total Geral (N) 325

Média 2,42

Desvio Padrio 1,24

Fonte: Elaboragio dos autores

7

A terceira pergunta é: “considero a oferta/distribuicio da bebida acessivel e facilitada”, e objetiva
compreender a eficacia na distribuicio e acesso ao produto, tanto para o consumidor final quanto para os
varejistas e distribuidores da marca. Nesse sentido, nota-se que grande parte dos inquiridos concorda com
a afirmacéo, representando 44% do total. Assim, esta percep¢do pode ser explicada pelo posicionamento
estratégico da Skol, que valoriza a grande capilaridade e os investimentos em marketing e propaganda, a
fim de atingir a maior parcela de mercado possivel.

Tabela 9 - Estatistica descritiva “Considero a oferta/distribuicdo
da bebida acessivel e facilitada.”

Total Geral (N) | 325

Média 4,04

Desvio Padrao |1,11

Fonte: Elaboracdo dos autores

A tltima questdo é: “a qualidade percebida justifica os pregos dos produtos da marca”, e visa compreender
o grau de satisfacdo do cliente em relacdo a qualidade sobre a perspectiva do preco. Note-se que, apesar da
predomindncia de neutralidade de 32,0%, destaca-se, em segundo momento, 29,23% de concordancia
acerca da afirmativa - a média geral é 3,21.

Tabela 10 - Estatistica descritiva “A qualidade percebida justifica
os prec¢os cobrados pelos produtos da marca”

Total Geral (N) 325

Média 3,21

Desvio Padrio 1,20

Fonte: Elaboragio dos autores

Em relacdo a avaliagdo global da varidvel “qualidade de Marca Percebida”, foi feita uma média das
respostas as quatro perguntas ja descritas, cujo valor é 3,10. Apesar de este valor ser moderado, é um
indicador relativamente negativo, visto que esta variavel é considerada por muitos gestores como a
principal vantagem competitiva sustentada da marca (AAKER, 1992). Contudo, tal resultado pode ser
explicado, em parte, pela caracteristica de similaridade dos produtos no mercado brasileiro.

4.4 ANALISE DA TERCEIRA VARIAVEL DO MODELO DE AAKER (1992): ASSOCIACOES POSITIVAS EM
ADICAO A QUALIDADE PERCEBIDA

Por fim, realizou-se uma terceira analise, voltada as “associagdes positivas em adicdo a qualidade
percebida”, através de trés perguntas (apresentadas abaixo).
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Tabela 11 - Respostas a variavel: associa¢des positivas
em adi¢do a qualidade percebida

| % ~ Frequéncia |

. Discordo totalmente 11,69% 38

Os momfentos dfe consumo da cerveja da marca Discordo 7 38% 24
Skol estdo relacionados a sentimentos que - - o

remetem a felicidade, comemoragéo, unido e Mdeleuncuideinemidiscutdy 22,77% 74

confraternizagdo. Concordo 29,54% 96

Concordo totalmente 28,62% 93

Discordo totalmente 14,46% 47

Discordo 8,31% 27

Admiro a organizagao por tras da marca. Nao concordo nem discordo 21,54% 70

Concordo 21,23% 69

Concordo totalmente 34,46% 112

Discordo totalmente 22,15% 72

. Discordo 16,00% 52

Concordo 15,38% 50

Concordo totalmente 12,62% 41

Fonte: Elaboragdo dos autores

Relativamente a primeira pergunta: “Os momentos de consumo da cerveja da marca Skol estdo
relacionados a sentimentos que remetem a felicidade, comemoracao, uniao e confraternizacdo”, objetivou-
se compreender os tipos de sentimentos e sensag¢des positivas associadas ao consumo do produto. Desse
modo, temos que 29,54% concordam com a afirmacio, e 28,62% que manifestam plena concordancia.
Assim, é possivel justificar essa grande representatividade ou concordancia pelo fato de a cerveja ser um
tipo de bebida muito presente em comemoragoes e datas festivas no Brasil.

Tabela 12 - Estatistica descritiva “Os momentos de consumo da cerveja da marca Skol estdo relacionados a
sentimentos que remetem a felicidade, comemoracao, unido e confraternizagao.”

Total Geral (N) 325

Média 3,56

Desvio Padrdo 1,29

Fonte: Elaboragio dos autores

A segunda questdo: “admiro a empresa por tras da marca”, obteve um total de 325 de respostas validas,
onde 112 concordam totalmente com afirmacdo (representando 34,46% do total). De modo geral, esse
resultado se justifica pelo elevado contato da empresa (AMBEV) com seus consumidores através de uma
grande variedade de produtos (cervejas, refrigerantes, energéticos, sucos, chas e agua).

Tabela 13 - Estatistica descritiva “admiro a empresa por tras da marca”
Total Geral (N) | 325
Média 3,53
Desvio Padrio 1,41
Fonte: Elaboragdo dos autores

A tultima pergunta (“reconheg¢o-me enquanto consumidor com os ideais e valores defendidos pela marca”)
foi elaborada visando levantar a identificacdo dos consumidores com os valores e ideais transmitidos pela
marca Skol, o que é considerado um significativo diferencial competitivo - e que contribui ndo s6 com o
crescimento das vendas, mas também com a preferéncia e fidelidade do consumidor. Assim, apesar de 50
dos respondentes concordarem e 41 concordarem totalmente com a afirmacdo, observa-se uma certa
neutralidade dos entrevistados, representando 33,85% (110) do total.
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Tabela 14 - Estatistica descritiva “Reconhego-me enquanto consumidor com os ideais e valores defendidos

pela marca.”
Total Geral (N) | 325
Média 2,80

Desvio Padrdo 1,29
Fonte: Elaboragdo dos autores

De forma a analisar a forca desta varidvel numa perspectiva global, foi feita uma média dos valores com
cada uma das 3 perguntas. Assim, de maneira geral, pode-se considerar que as associagdes positivas em
adicdo a qualidade percebida sio medianas (apresentando um valor de 3,3). Analisando especificamente
as duas primeiras afirmativas, pode-se observar uma média maior (3,60). Assim, nota-se que durante os
momentos de consumo da bebida ha sentimentos e emoc¢des positivas, principalmente em ocasides
comemorativas. Contudo, ao se considerar a terceira questdo em foco, observa-se uma neutralidade dos
consumidores em relagdo as ideias e valores defendidos pela Skol, o que pode ser explicado pela mudanca
de posicionamento da marca, que ocorreu a partir de 2016.

4.4. RECONHECIMENTO DE MARCA

No que tange ao reconhecimento da marca, para estudar a variavel foram elaboradas trés questdes,
apresentadas na tabela 15.

Tabela 15 - Respostas a Variavel Reconhecimento de Marca

Discordo totalmente 7,69% 25

Reconheco facilmente a marca Discordo 7,38% 24
escolhida em relagdo as outras do Nao concordo nem discordo 18,77% 61
mesmo segmento. Concordo 30,46% 99
Concordo totalmente 35,69% 116

Discordo totalmente 3,38% 11

Identifico com frequéncia simbolos, | Discordo 3,38% 11
imagens, slogan ou propagandas Nio concordo nem discordo 8,31% 27
pertencentes a marca. Concordo 26,15% 85
Concordo totalmente 58,77% 191

Discordo totalmente 10,15% 33

Discordo 9,85% 32

Estou familiarizado com a marca. Nao concordo nem discordo 20,00% 65
Concordo 25,54% 83

Concordo totalmente 34,46% 112

Discordo totalmente 8,62% 28

Tenho opinido formada sobre a Discordo 7,38% 24
qualidade, preco e posicionamento | Ndo concordo nem discordo 20,31% 66
da marca no segmento cervejeiro. Concordo 29,23% 95
Concordo totalmente 34,46% 112

Fonte: Elaboragdo dos autores

A questao de nimero 1 (“Reconhego facilmente a marca escolhida em relacdo as outras do segmento”) foi
respondida por 325 inquiridos (das quais 35,69% concorda totalmente com a afirmagdo e 30,46%
concorda parcialmente). Nesta questdo, apenas 7,38% discordam e 7,69% discordam totalmente. Estes
resultados fazem com que a média das respostas seja relativamente elevada, conforme mostra a tabela 16
- 0 que significa que a marca Skol é facilmente reconhecida por seus consumidores.
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Tabela 16 - Estatistica descritiva “Reconhec¢o facilmente a marca escolhida em relagio as outras do mesmo

segmento.”
Total Geral (N) 325
Média 3,79
Desvio Padrao 1,22

Fonte: Elaboragio dos autores

Em relacdo a segunda questdo: “identifico com frequéncia simbolos, imagens, slogan ou propagandas
pertencentes a marca”, obteve-se um total de 325 respostas, onde apenas 11 consumidores (3,38%)
discordam plenamente e 191 (58,77%) concordam plenamente, levando a uma média elevada (4,35).
Assim, é possivel notar uma grande facilidade de identificacdo dos principais atributos relacionados a Skol
por parte dos consumidores de cerveja.

Tabela 17 - Estatistica descritiva “Identifico com frequéncia simbolos, imagens, slogan ou propagandas
pertencentes a marca.”

Total Geral (N) 325
Média 4,34
Desvio Padrio 1,00

Fonte: Elaboragdo dos autores

Relativamente a questdo de nimero 3 (“estou familiarizado com a marca”), se visa compreender a relagio
dos consumidores de cerveja com a frequéncia de utilizacdo ou consumo dos produtos. Assim, obteve-se
uma média de respostas de 3,64 (vide tabela 18). 60,0% dos inquiridos concordam ou concordam
totalmente com a afirmacao.

Tabela 18 - Estatistica descritiva “Estou familiarizado com a marca.”
Total Geral (N) | 325

Média 3,64
Desvio Padriao 1,32
Fonte: Elaboracdo dos autores

Por fim, a dltima questao utilizada para medir o reconhecimento da marca (“tenho opinido formada sobre
a qualidade, prego e posicionamento da marca no segmento cervejeiro”) apresentou um desvio padrio de
1,25 e média geral de 3,74. Tal resultado deriva do fato que 207 (63,69%) dos inquiridos concordam ou
concordam totalmente com a afirmagio, ao passo que apenas 16,0% discordam ou discordam totalmente
da afirmacao.

Tabela 19 - Estatistica descritiva “Tenho opinido formada sobre a qualidade, preco e posicionamento da
marca no segmento cervejeiro.”

Total Geral (N) | 325

Média 3,74

Desvio Padrao 1,25

Fonte: Elaboracdo dos autores

Passando agora a avaliacdo global desta variavel, pode-se dizer que - como era de se esperara -, trata-se
de uma variavel com grande poder de influéncia geral (seu valor médio é 4,1), que nos levam a concluir
que a marca Skol tem uma grande presenca na mente dos seus adeptos. Tal fato representa uma relevante
vantagem competitiva em relagdo as outras marcas.

4.5. MODELO GLOBAL

Considerando o efeito global de todas as varidveis do modelo de mensuracdo de Brand Equity de Aaker
(1992), para avaliar o resultado total calculada a média das quatro variaveis. O grafico 2 apresenta a
distribuicao das forgas da marca Skol, a luz do modelo de Aaker (1998).
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Grafico 2 - Participacdo Percentual de Aaker
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Fonte: Elaboragio dos autores

A andlise do grafico nos permite depreender que a Skol tem uma forca total de 3,20 na perspectiva do
consumidor, destacando-se as variaveis (a) reconhecimento de Marca, com score médio de 4,10; e (b)
associag¢des positivas a marca com 3,30, segundo o modelo de brand equity proposto por Aaker (1992).

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A partir de 1999, com a fusdo entre as marcas Brahma e Antarctica, a cervejaria Ambev (Companhia de
Bebidas das Américas) vem se destacando como uma das empresas lideres no segmento cervejeiro
mundial, representando cerca de 68% do mercado brasileiro, seguida por Grupo Petrépolis (11,3%);
Brasil Kirin (10,7%) e Heineken Brasil (8,6%).

Além disso, sua rede de distribui¢do no pais esta presente em aproximadamente um milhdo de pontos de
venda (que representam cerca de 83% no pais). Em 2014, a empresa figurou como 52 maior anunciante do
pais, e o Grupo Petrépolis foi o 92. Ja a Brasil Kirin foi o 282 maior anunciante do Brasil com gastos de
R$260.208 milhdes em 2012, ndo aparecendo entre os 30 maiores orcamentos de marketing do pais nos
outros anos pesquisados.

Por meio da lideranca no mercado cervejeiro, adjunto de mais de 100 rétulos oferecidos no mercado
nacional, o grande reconhecimento da marca Skol fica bastante evidenciada no mercado brasileiro. Com
relacdo a segunda variavel - associacdes positivas em adicdo a qualidade de marca percebida - pode-se
inferir, a partir dos resultados aqui demonstrados, que se observa uma caracteristica cultural brasileira de
associacdo a momentos de comemoracao e felicitagcdes materializados pelo consumo de bebidas alcodlicas
(das quais, a mais importante delas é a cerveja).

Em contraste, a terceira variavel analisada - qualidade percebida - que havia sido pautada com o objetivo
de mensurar a sua qualidade, bem como da oferta e do preco do produto em relacdo a seus concorrentes,
denotou-se uma qualidade satisfatoria no oferecimento e no prego do produto, porém no quesito sabor e
composicdo da bebida percebe-se uma elevada discordancia e uma oportunidade para buscar uma
vantagem competitiva da marca.

De modo geral, porém, o baixo resultado da varidvel qualidade percebida na éptica da qualidade do
produto pode ser explicada pela caracteristica do mercado cervejeiro: o chamado mainstream ou a
“cerveja de massa” - que, diga-se de passagem, captura a maior parcela do mercado cervejeiro brasileiro -,
pode ser definido como o conjunto das cervejas produzidas pelas grandes cervejarias para atender o
publico em geral. Tal mercado é caracterizado ndo sé pelas baixas margens, mas também pela elevada
similaridade de sabor em relagdo aos concorrentes, e um baixo grau de inovacdo e diferenciacdo. Neste
sentido, torna-se fundamental a busca pela diferenciacio da marca: uma primeira op¢io poderia se dar
pela fidelizagio frente aos seus principais consumidores. E fundamental que a marca se diferencie no
mercado, ndo apenas pela qualidade superior do produto, mas também pela fidelizacdo do consumidor.
Tal relacdo poderia se dar pela verdadeira defesa de causas, bandeiras e questdes sociais, de modo a
produzir impactos positivos e assim fidelizar uma parcela dos clientes, e deste modo ndo sujeitando-se
integralmente a guerra de precos.

Ademais, em se tratando da variavel mais fraca (Lealdade), pode-se inferir que ela sofre elevada influéncia
na forma com que se estrutura o mercado, devido a profusdo de similares precos e a grande sensibilidade
do consumidor as mudancas e baixa lealdade do publico. Desta forma, sugere-se o investimento em
inovacao e gestdo da marca a fim de proporcionar uma experiencia diferenciada, bem como para aumentar
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os lacos de lealdade que levem a relacionamentos perenes, que por seu turno assegure um crescimento
permanente e constante nas vendas do produto.
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Analise SWOT das cadeias de suprimentos frente a
Covid-19: Potencialidades para as cadeias de
suprimentos circulares
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Resumo: A crise sanitaria gerada pela pandemia do Covid-19 causou graves disrupturas
em muitas cadeias de suprimentos mundo afora, evidenciando a necessidade de uma
visdo holistica e sistémica das cadeias. A Economia Circular se apresenta como um novo
paradigma de producdao e consumo, capaz de trazer resiliéncia as cadeias de
suprimentos. O objetivo deste artigo € avaliar as forcas, fraquezas, ameacas e
oportunidades das cadeias de suprimentos frente a Covid-19. Foi realizada uma analise
bibliométrica com foco na andlise da estrutura conceitual para identificar as cadeias de
suprimentos mais afetadas pela pandemia. A partir da pesquisa qualitativa, foi
construida uma matriz SWOT (strenghts, weaknesses, opportunities, threats) a fim de
evidenciar as potencialidades para as cadeias de suprimentos circulares. Os resultados
indicaram que as cadeias de suprimentos da satude, alimenticias e de transporte foram as
mais afetadas e que a resiliéncia das cadeias pode ser alcancada com as cadeias de

suprimentos circulares.

Palavras-chave: Covid-19; Economia Circular; cadeia de suprimentos; analise SWOT.
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1.INTRODUCAO

A pandemia do novo coronavirus (COVID-19) acarretou indmeros impactos no funcionamento dos
sistemas sociais, econémicos e produtivos (RODRIGUEZ-MORALES et al., 2020), além da mudanc¢a na
forma como os seres humanos se relacionam com o meio ambiente, potencializando algumas praticas de
Economia Circular (EC) (ZAMBRANO-MONSERRATE et al., 2020). Varios sdo os estudos que buscam
sistematizar o conceito de EC. A EC pode ser entendida como um modelo circular, alternativo ao modelo
econdmico linear, fundamentalmente restaurador e regenerativo desde inicio (fase de design do Ciclo de
Vida) (ELLEN MACARTHUR FOUNDATION, 2015).

Visto que a crise sanitaria gerada pela pandemia COVID-19 causou graves disrupturas em muitas cadeias
de suprimentos mundo afora (GOVINDAN et al.,, 2020), evidenciando a necessidade de uma visdo holistica
e sistémica das cadeias (ANGELO, 2020) e que a EC se apresenta como um novo paradigma de producdo e
consumo, capaz de trazer resiliéncia as cadeias de suprimentos (EY, 2016), o objetivo deste artigo é
avaliar as forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades das cadeias de suprimentos frente a COVID-19,
mediante a aplicacdo da ferramenta Analise SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats), a fim
de evidenciar a importidncia da Economia Circular para aumentar a resiliéncia das Cadeias de
Suprimentos.

0 trabalho justifica-se quanto a sua relevancia e contribuicio, dado que o periodo pds pandemia pode ser
visto como uma grande oportunidade na mudanca dos sistemas de suprimento e producio, através de
praticas mais sustentaveis relacionadas a EC (SARKIS et al., 2020).

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. ECONOMIA CIRCULAR

Tematicas como a EC e Cadeia de Suprimentos Sustentaveis (CSS) tém ganhado notério destaque mundo
afora, com o objetivo de alcangar o Desenvolvimento Sustentavel através do equilibrio entre as dimensdes
econdmica, social e ambiental (AGRAWAL; SINGH, 2019). Com o intuito de operacionalizar o
Desenvolvimento Sustentavel, a EC surge como um novo paradigma de producao e consumo, contrario ao
modelo econémico linear de extrair-produzir-descartar (FARROQUE et al., 2019).

A EC pode ser entendida como um modelo econdmico restaurador e regenerativo que possui como
objetivo maximizar o uso de produtos e matérias dos ciclos bioldgicos e técnicos, tendo como principios:
() a preservacdo e aprimoramento do capital natural, através do controle do estoque dos recursos
naturais finitos e equilibrio do fluxo de utilizacdo dos recursos renovaveis; (ii) a otimizacdo do rendimento
dos recursos, de maneira a maximizar o valor e utilidade de produtos, componentes e materiais; e (iii) o
alcance da efetividade do sistema, através da identificacdo e remocao de externalidades negativas da
economia (ELLEN MACARTHUR FOUNDATION, 2015). A Tabela 1 apresenta as principais defini¢des da EC.

TABELA 1 - Defini¢cdes de Economia Circular.

Defini¢des de Economia Circular Referéncia
Sistema circular que maximiza o valor do material pelo seu maior tempo de uso na cadeia de Abuabara et al.
suprimentos, minimizando o desperdicio dos materiais em todas as etapas do processo (2019)
Sistema de estratégias para solucionar problemas de desperdicio e gerenciamento de Agrawal & Singh
residuos (2019)
Sistema que percebe os produtos ao final de sua vida 1til, ndo como residuos, mas como Bassi & Dias
recursos, o que reduz o uso de recursos naturais e gera benefic eciosondmicos (2019)
Modelo que balanceia o crescimento econdmico de um pais e seu desempenho sustentavel, Bhandari et al.
através da colaboracgdo de organizacdes, sociedade e governo (2019)
Conceito emergente, em contraposicdo ao modelo linear, que foca na gestdo de residuos e Budijati et al.
recursos através da reutilizacdo, reciclagem e remanufatura (2016)
Sistema restaurador dos materiais técnicos e regenerador dos materiais biolégicos para se Farooque et al.
atingir desperdicio zero (2019)
Sistema que maximiza o valor dos produtos e materiais e minimiza o desperdicio, de modo a Geisendorf &
manter os recursos mesmo quando um produto atinge o final de sua vida util Pietrulla (2018)
Sistema com caracteristica regenerativa, em que aspectos como desperdicio de recursos e Geissdoerfer et
emissdo de energia sdo constantemente minimizados al. (2017)
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(Continuacgao)

TABELA 1 - Defini¢bes de Economia Circular.

Defini¢cdes de Economia Circular Referéncia \
Modelo integrado de sistemas que possui diversas estratégias para otimizagio da eficiéncia, Geng et al.
em que ha a existéncia simultanea da saiide econdmica e ambiental (2012)
Modelo com potencial de romper com o modelo linear e estabelecer novos padrdes para um Ghisellini et al
maior alcance de sustentabilidade nas sociedades, o que acarretaria um grande bem-estar (2016) '

para estas, com baixo uso de materiais e energia

Modelo que gerencia seus recursos de forma otimizada, ao gerenciar residuos e ao reter

Isernia et al.

maximizando os resultados

produtos, recursos, energia e materiais (2019)
Modelo econdmico responsavel por gerar beneficios socioeconomicos através do uso Morseletto
eficiente de recursos, minimizac¢io da geracdo de residuos e retencdo de valor a longo prazo (2020)
Modelo econdmico em que ha eficaz gestdo das etapas de planejamento, aquisicdo de Murray et al
recursos, produ¢do e reprocessamento para balancear o bem-estar humano e ambiental, (2017) ’

Sistema que tem como objetivo estender a vida util dos materiais, reduzir os impactos

Tisserant et al.

ambientais através da reducido do uso de matérias primas (2017)
Modelo que capitaliza a reciclagem do fluxo de materiais e balanceia o desenvolvimento Winans et al.
econdmico com o uso consciente de recursos (2017)

Fonte: Elaboragdo propria.

2.2. CADEIAS DE SUPRIMENTOS CIRCULARES

As cadeias de suprimentos circulares sido caracterizadas por gerirem todos os processos de maneira a
gerar valor desde o design até a recuperagdo de produtos e materiais. Desta maneira, elas focam no
ecossistema, na efetividade, na geracao de valor, na colaboracio de todos os stakeholders e em restaurar e
regenerar. Integrar a logistica tradicional (direta) com a logistica reversa, modelos restaurativos das
cadeias de suprimentos com recupera¢do, remanufatura, reciclagem e remodelagem, ciclos fechados
divididos em técnicos e biolégicos, minimizacdo de recursos e materiais, modelo colaborativo entre os
stakeholders e escopo regional e local sdo algumas das principais praticas das cadeias de suprimentos
circulares (BERTASSINI et al,, 2019).

Também conhecidas como Cadeia de Suprimentos de Ciclo Fechado (BATISTA et al,, 2018), as Cadeias de
Suprimentos Circulares envolvem relacionamento entre as organizagdes para aproveitamento dos
residuos como matérias primas nos processos produtivos (CHERTOW, 2012), tendo como pilares o
gerenciamento de retorno de produtos pela Logistica Reversa, eficiéncias operacionais de manufatura e
desenvolvimento de mercado de produtos remanufaturados (ATASU et al., 2006).

Diversas cadeias de suprimentos industriais estdo sendo afetadas pelas medidas adotadas para combater
a crescente contaminag¢ido pela pandemia de COVID-19, em funcdo do fechamento de fronteiras entre
paises, restricdes de movimento das pessoas e interrupg¢des nos diferentes tipos de transportes seja
rodoviario, ferroviario, maritimo ou aéreo (HARTMANN & LUSSIER, 2020; IACUS et al., 2020).

2.3. ANALISE SWOT

A andlise SWOT é uma das ferramentas mais utilizadas em gestdo estratégia e andlise de potencialidades,
pois permite avaliar os pontos fortes (strenghts) e fracos (weaknesses), oportunidades (opportunities) e
ameacas (threats) de determinada situacdo ou cenario. Na pratica, essa ferramenta auxilia tomadores de
decisdo na identificacdo de condigdes favoraveis e desfavoraveis de determinada situagio, na estruturagio
e resolucdo de problemas e no reconhecimento de desafios e obsticulos de determinado cenario
(AGYEKUM et al., 2020).

Por possuir abordagem estratégica, a Analise SWOT mostra-se como uma potencial ferramenta de analise
no contexto da COVID-19. Por exemplo, Wang & Wang (2020) utilizaram a Matriz SWOT cruzada para
avaliacdo sistematica da estratégia de controle prevencdo de epidemias na China para determinar
estratégias significativas e efetivas de combate ao novo coronavirus.
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A Andlise SWOT cruzada se da quando é analisada a influéncia das forgas e fraquezas nas oportunidades e
ameacas, de modo a entender como os fatores internos podem influenciar na ocorréncia dos fatores
externos.

3. METODOLOGIA

A pesquisa classifica-se como aplicada, quanto a natureza devido a aplicacdo e analise pratica de como a
pandemia COVID-19 pode atuar como agente catalisador da EC, exploratéria e qualitativa. A pesquisa
dividiu-se em trés etapas (Figura 1). Na etapa 1, foi elaborado o referencial te6rico. Na etapa 2, foi
conduzida uma analise bibliométrica a partir de uma busca bibliografica nas plataformas cientificas Scopus
e Web of Science com os termos de busca “supply chain AND COVID” nos titulos, resumos e palavras chave.
Utilizou-se a analise de estrutura conceitual pela técnica de andlise fatorial do pacote Bibliometrix e
software Biblioshiny para identificagdo das Cadeias de Suprimentos mais afetadas pela COVID-19. Na
etapa 3, foi realizada a analise das forgas, fraquezas, ameacas e oportunidades para construcdo da Matriz
SWOT cruzada, a fim de identificar as potencialidades para as Cadeias de Suprimentos Sustentaveis.

- ™Y

FIGURA 1 - Etapas da pesquisa
=

Elaboracao do

Suprimentos

L L

Fonte: Elaboracdo prépria.

4. RESULTADOS
4.1. IDENTIFICACAO DAS CADEIAS DE SUPRIMENTOS

A busca bibliografica por artigos com os termos “supply chain AND covid” nas bases cientificas Scopus e
Web of Science resultou, ap6s remocdo de duplicatas, em 112 estudos, dentre os quais 92 sao artigos de
pesquisa, 17 artigos de revisdo e 3 artigos de conferéncia. A maioria dos estudos esta concentrada em
2020 (111 artigos). Os Estados Unidos lideram o ranking das publica¢cdes com 32 artigos (29%), seguido
pelo Canada (8%), Italia (7%), China (5%) e India (5%).

A andlise de estrutura conceitual das palavras chave dos autores permitiu identificar as principais
tematicas abordadas nos estudos selecionados, bem como os temas de fronteira de pesquisa (Figura 2).
Observa-se no mapa conceitual uma grande concentragdo de termos relacionados as cadeias de
suprimentos da area da saudde, incluindo ndo s6 a prestacdo de servigos (health systems, healthcare
workers) como também a industria farmacéutica (phamaceutical industry) e de equipamentos médicos e
de protecdo (ppe - personal protective equipment, medical devices) (GOVINDAN et al.,, 2020). As cadeias de
suprimentos alimenticias também se mostraram relevantes nos estudos uma vez que estdo associadas
diretamente a segurancga alimentar (food security) (CRISIS, 2020; JRIBI et al,, 2020; KER, 2020), além do
setor de transportes (transportation) (IVANOV, 2020). Tal mapa concentual indica, portanto, as cadeias de
suprimentos mais afetadas no contexto da COVID-19. Apesar de ndo aparecerem no cluster do mapa
conceitual, o turismo, importacdo e exportacad de cargas também foram setores afetados pela pandemia
(ROMAGOSA, 2020).



Gestdo da Produgdo em foco - Volume 47

FIGURA 2 - Mapa de estrutura conceitual
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Fonte: Elaboragdo propria com base em Biblioshiny.

4.2. CONSTRUGCAO DA MATRIZ SWOT
4.2.1. ANALISE DO AMBIENTE INTERNO

No que tange ao ambiente interno, a pandemia COVID-19 expde as potenciais for¢as que devem ser
desenvolvidas nas Cadeias de Suprimentos, a saber: conhecimento e gerenciamento de riscos (SARKIS et
al, 2020), avaliacdo e conhecimento de todos os stakeholders de maneira a estreitar todas as relacdes
(JACOBS; CHASE, 2018), a ativacao de possiveis substituicdes de pegas e/ou matérias primas, o que deixa a
cadeia de suprimentos flexivel, possibilidade de checar os processos e sua higieniza¢ao, ter um desenho de
enfrentamento de emergéncia e visao sistémica (ANGELO et al., 2020) e estruturas menores e mais ageis.

Em relacdo as fraquezas, a crise da pandemia expde a falta de suprimentos e mao de obra, a rapidez de
propagacdo dos impactos (efeito em cascata - chicote) ao longo das cadeias produtivas (MIGUEL, 2020),
cadeias de suprimentos longas, sistemas produtivos inflexiveis, poucos fornecedores ou auséncia de
relacionamento estratégico com fornecedores, desconhecimento de riscos e relagdes entre os stakeholders

nas cadeias, auséncia de planos de contingéncia.

4.2.2. ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO

Com relacgdo as oportunidades e ameacas, a COVID-19 proporciona as organizacdes a oportunidade de
desenvolverem novas estratégias para avaliacdo de riscos, de aproveitarem residuos como matérias
primas para novos produtos, o que nio sé possibilita a recuperacido de valor dos residuos como também a
insercao de novos produtos no portfélio da empresa, além do uso racional dos recursos e das mudangas no
comportamento dos consumidores e dos trabalhadores (teletrabalho) (JACOBS; CHASE, 2018; RYAN et al,
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2020; SARKIS et al, 2020). As ameagas dizem respeito principalmente aos impactos na economia
mundial, rompimento das cadeias de suprimentos em escala global, no fluxo de mercadorias e pessoas
entre os paises, além de mudang¢as na demanda de produtos e utilizacdo dos sistemas de transporte
(JACOBS; CHASE, 2018; ROMAGOSA, 2020; SARKIS et al, 2020; VENTURA et al, 2020; ZAMBRANO-
MONSERRATE; RUANO; SANCHEZ-ALCALDE, 2020).

Com base em estudos anteriores sobre resiliéncia das cadeias de suprimentos, mudancas a curto e longo
prazo na oferta e demanda dos produtos, diversificagio dos modos de producdo e distribuicdo e
implementacdo da digitalizagdo logistica (FLORIZONE, 2020; IVANOV; DOLGUI, 2020; SARKIS et al,
2020), impacto na vida diaria, nas formas de trabalho e mudan¢as comportamentais (WANG; WANG,
2020) e substituicdes de pecas ou matérias-primas com flexibilidade de fornecedores (JACOBS; CHASE,
2018; PICCHI 2020), entre outros aspectos destacados na pandemia da COVID-19, (IACUS et al., 2020;
VENTURA et al., 2020; XIE et al,, 2020; YU et al., 2020; ZAMBRANO-MONSERRATE; RUANO; SANCHEZ-
ALCALDE, 2020) foi construida a analise SWOT apresentada na Figura 3.

FIGURA 3 - Matriz SWOT

Forgas (S) Fraquezas (W)
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Fonte: Elaboragdo proépria.
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4.2.3. ANALISE CRUZADA

Com as varias rupturas que as cadeias de suprimentos podem sofrer, a crise do novo coronavirus serve
como aprendizado e oportunidade de fazer bons planos para enfrentamento de situa¢des adversas. Além
disto, novas formas de reter clientes e gerencia-los devem ser criadas para aumentar a cooperacio entre
clientes e fornecedores, aumentando a circularidade das cadeias de suprimentos. E necessario incentivar
pesquisas cientificas para minimizacdo de riscos e aumento de sustentabilidade das cadeias de
suprimentos, criando cadeias mais resilientes e que fazem uso das estratégias de EC. Ademais, a criacdo de
novas formas sustentdveis de trabalho, producdo e consumo aumentam a circularidade dos sistemas.
Outra maneira que estd de acordo com os conceitos de EC, é incentivar cadeias de suprimentos mais
conectadas, em que todos os agentes dos processos estao altamente integrados.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo buscou contribuir para a discussdo da importincia das Cadeias de Suprimentos
Circulares, uma vez que a COVID-19 impactou diversas cadeias de suprimentos mundo afora, expondo
suas fragilidades e baixa resiliéncia. Os resultados do estudo evidenciaram que as cadeias de suprimentos
relacionadas ao setor da sadde, alimentos e transporte foram as mais impactadas pela pandemia.

A partir da pesquisa qualitativa realizada que resultou na Matriz SWOT, foi possivel identificar as
potenciais forcas que as cadeias de suprimentos deveriam ter para serem resilientes e as fraquezas
pertencentes a maioria das cadeias de suprimentos. Muitas dessas fraquezas sdo referentes as
caracteristicas das cadeias longas e complexas inerentes ao modelo econdmico linear. Verificou-se
também, que a COVID-19 pode servir como oportunidade de redesenho dos processos, atuando como

agente catalisador da EC.

Aumento do contato e comunica¢do entre os varios stakeholders envolvidos em todas as cadeias de
suprimentos, uso da digitalizagido logistica, busca de novos fornecedores e matérias primas locais, que
aumenta a flexibilidade das cadeias, e bom planejamento para gerenciamento de riscos, sdo maneiras de
aumentar a resiliéncia das cadeias de suprimentos e conduzir elas a serem inseridas no contexto de EC.
Recomenda-se como trabalho futuro a quantificacdo dos beneficios das estratégias de EC e das Cadeias de
Suprimentos Circulares.
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Capitulo 10

COVID-19 como catalisador da economia circular:
Analise das potencialidades para a mobilidade urbana
sustentavel

Ana Carolina Cardoso Giachini
Ana Carolina Maia Angelo

Resumo: A crise mundial gerada pela pandemia da COVID-19, acabou influenciando
positivamente ao crescimento da mobilidade urbana nos grandes centros urbanos. Com
o aumento da busca por alternativas para locomocao e pratica de exercicios no periodo
de isolamento social, a bicicleta tem ganhado espago neste cendrio atual, com potencial
no cendrio p6s-COVID. Com isto, organizag¢des privadas e poder publico vém realizando
estudos para a implementacdo de ciclovias nas grandes metropoles. O objetivo do
presente artigo é analisar as potencialidades da adocdo da mobilidade urbana por
bicicleta no Brasil através da Analise SWOT. Os resultados possibilitaram identificar os
fatores propulsores e restritores a implementa¢do da mobilidade urbana sustentavel no

pais bem como as oportunidades e ameacas frente a COVID-19.

Palavras-chaves: Economia circular; Mobilidade urbana; bicicleta; COVID-19; SWOT.
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1.INTRODUCAO

A pandemia COVID-19 mudou a maneira como interagimos com o mundo ao nosso redor e provocou uma
mudanca em muitos setores. Ele ofereceu beneficios ambientais como ar mais limpo, menores emissdes de
carbono, um descanso para a vida selvagem e beneficios a mobilidade urbana sustentavel, com o
crescimento da utilizagdo de bicicletas e expansdo de ciclovias em algumas cidades ao redor do mundo
(SCHWEDHELM et al., 2020).

A pandemia acabou acelerando projetos de mobilidade urbana que caminhava a passos lentos para alguns
paises e principalmente ao Brasil, estudos apontam que a populagdo deve optar por maior adesdo aos
meios individuas de transporte, para evitar as aglomeracgdes e possivel contamina¢do (RODRIGUES, 2020).
Paises como Bélgica e Itdlia estdo bem avangados nos estudos para a implementacdo de ciclovias,
principalmente agora com a crise gerada pela COVID-19 (KUEBLER, 2020).

A Economia Circular (EC) surge como um modelo alternativo ao conceito tradicional de economia linear
que é baseado em extrair-produzir-descartar (RIBEIRO-DUTHIE; LINS, 2017). A EC é baseada que o valor
dos produtos, materiais e recursos se mantenham na economia por um tempo mais longo e com isso
ocorre a reducdo da extracdo de recursos minerais (RIBEIRO-DUTHIE; LINS, 2017). A mesma filosofia
deve ser aplicada nos centros urbanos para o desenvolvimento da mobilidade urbana sustentavel, pois a
utilizacdo de bicicletas através da criagdo de ciclovias reduz o congestionamento de trafegos, consumos de
combustiveis fosseis, poluicio e emissdes de CO2 (LEMOS, 2018).

Contudo, em meio a crise pelo COVID-19, a politica publica refor¢a as medidas de isolamentos e precaugio
para evitar o contagio, sendo assim, a populacdo vem buscando praticas sustentdveis para garantir
solucdes neste periodo de pandemia. Com isso a ado¢do do conceito de EC vem sendo implementada na
sociedade, influenciando diretamente na mobilidade urbana (IDEA CIRCULAR, 2020).

Nesse sentido, o presente artigo objetiva responder as seguinte pergunta de pesquisa: Quais as
potencialidades da utilizacdo da bicicleta como modo de transporte na mobilidade urbana brasileira?

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1. ECONOMIA CIRCULAR

A Economia Circular (EC) é um modelo econdmico que surge para substituir o conceito de ‘fim de vida’
(EoL - End of Life), buscando a reducao, reutiliza¢io alternativa, reciclagem e recuperagdo de matérias nos
processos de producdo, distribui¢do e consumo (KIRCHHERR; REIKE; HEKKERT, 2017). Neste sentindo, a
EC é uma alternativa ao modelo econdmico atual, o sistema linear de producdo, onde os recursos naturais
sdo extraidos para a produc¢do de novos produtos que, ao final de sua vida util, sdo descartados e, na
maioria das vezes, em aterros sanitarios (ELEN MACARTHUR FOUNDATION, 2015).

A EC pode ser considerada como uma opg¢do para aqueles que buscam o conhecimento com foco em
melhorias e beneficios para toda a sociedade. Portanto, desvinculando a atividade econémica de recursos
finitos e abolir residuos do sistema produtivo, tendo como foco a transi¢cdo para fontes de energia
renovavel. De maneira resumida, a EC se baseia em recuperar o capital, seja ele financeiro, manufaturado,
humano, social ou natural, minimizando o desperdicio de recursos e residuos (ELEN MACARTHUR
FOUNDATION, 2020).

E importante ressaltar, todavia, que a EC nio pode garantir zero desperdicio (ANDERSEN, 2007). Essa
abordagem é focada na eficiéncia do material, fornecendo residuos no mesmo nivel de valor econdmico,
reduzindo desperdicios, impactos ambientais e permitindo facil implementagdo nas estruturas de
producio existentes (GUARNIERI; CERQUEIRA-STREIT; BATISTA, 2020).

2.2. MOBILIDADE URBANA SUSTENTAVEL

A mobilidade pode ser associada a pessoas e bens, com a necessidade de deslocamento em um
determinado espago e suas fun¢des (NERI, 2012). Atualmente, a populagdo mundial se locomove por
diferentes meios, sendo eles motorizados (automdveis, motocicletas, d6nibus, trens, dentre outros) ou ndo
motorizados (bicicletas, animais e o deslocamento a pé) (NERI, 2012). Fatores como as dimensdes dos
espacos urbanos, a complexidade das atividades exercidas, a disponibilidade de servicos de transportes e
as caracteristicas das pessoas influenciam diretamente na questido da mobilidade urbana (COSTA, 2008).

O sistema de transporte é um dos maiores desafios encontrados no mundo (TEDESCO, 2008). O
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transporte publico é responsavel por aproximadamente 80% dos custos de congestionamento, 23% das
emissdes de COz e 38% das mortes no transito em todo o mundo. Logo, um planejamento apropriado de
mobilidade urbana é fundamental para ocorrer mais cidades sustentaveis pelo mundo (MAY et al.,, 2007).

Sdo inimeras as vantagens do transporte motorizado (ex. rapidez, conforto), porém ele tem um grande
papel nos impactos ambientais negativos, como a poluigio atmosférica, devido a utilizacdo de
combustiveis fésseis e outros materiais na producio que geram residuos, e a polui¢do sonora (DRUMM et
al, 2014). Assim, a mobilidade sustentavel surge e pode ser relacionada com a melhoria continua das
condi¢cdes de deslocamento, a diminuicdo dos impactos negativos no ambiente e 0 aumento da qualidade
de vida dos cidaddos (MATOS, 2010). Algumas cidades europeias estdo realizando varias medidas para
reduzir as emissdes de COz da mobilidade, tendo como principio a redugdo do transporte individual
privado, buscando uma variedade de alternativas (DIEZ et al., 2018).

Nesse sentido, projetos de desenvolvimento de ciclovias em cidade ao redor do mundo estdo ganhando
cada vez mais espagos nos centros urbanos. A maioria destes projetos encontram-se em paises
desenvolvidos, principalmente os europeus, que buscam minimizar os impactos ambientais de suas
operagdes (NERI, 2012).

2.3. ANALISE DE SWOT

A SWOT é uma ferramenta de gerenciamento para estabelecer planos de acdo estratégicos (ZOHRABI;
MANTEGHI, 2011). Devido a caracteristica interdisciplinar da Analise SWOT é possivel sua adaptacdo a
diferentes campos de estudo (FERREIRA et al,, 2019). A Matriz de SWOT compde as Forcas (Strengths),
Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats). No Brasil, a matriz de SWOT
também é conhecida como FOFA.

O objetivo de uma Matriz de SWOT ¢ auxiliar as organiza¢des na identificacdo da sua direcdo estratégica
(FERREIRA et al., 2019), tendo a finalidade de determinar como as organizag¢des se saird das mudangas
que estdo ocorrendo ao seu redor. Para o desenvolvimento da Matriz de SWOT é realizada por meio do
mapeamento os pontos fortes e fracos do ambiente interno e as oportunidades e ameagas do ambiente
externo da organizagdo, a fim de alcangar objetivos por meio do planejamento estratégico (PALIWAL,
2006).

Assim, a Analise da Matriz SWOT é uma ferramenta essencial para uma organizacao, pois é pelo meio dela
que a empresa consegue ter uma visdo clara e objetiva sobre os fatores internos e externos, uma vez que
estes permitem que ela se estabeleca em relacdo ao cenario atual e desenvolva um plano apropriado para
sua estabilidade no futuro. (COSTA, 2008).

3. METODOLOGIA

O trabalho é dividido em trés etapas (Figura 1). A primeira etapa consiste na elaboragido do referencial
tedrico acerca das tematicas estudadas. A segunda etapa consiste na aplicagdo da metodologia de Analise
SWOT, a qual considerou analise bibliométrica e pesquisa qualitativa para analise do ambiente interno e
pesquisa qualitativa e quantitativa para analise do ambiente externo. A terceira etapa é a apresentacdo das
consideracdes finais, onde sdo evidenciadas as respostas a pergunta de pesquisa.
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Figura 1: Roteiro metodolégico

Etapal
Referencial teérico

Etapa?2 Etapa3
Andlise SWOT Conclusdes
Anélise do ambiente Anilise bibliométrica

interno Pesquisa qualitativa

Quais as potencialidades da
l » utilizacdo da bicicleta como
| modo de transporte na
mobilidade urbana?

Analise do ambiente Pesquisa qualitativa
externo Pesquisa quantitativa

Fonte: Elaboragdo prépria.

A analise bibliométrica foi conduzida pelo pacote R e software Biblioshiny a partir da sele¢do de artigos
nas plataformas cientificas Scopus e Web of Science com os termos de busca “cycling” AND “urban
mobility” nos topicos (abstract, title, keywords). Foram consideradas as analises de estrutura conceitual
usando analise fatorial e frequéncia de palavras chaves para identificar forcas e fraquezas da bicicleta
como modo de transporte urbano. A pesquisa qualitativa deu-se por consulta a artigos, noticias e
relatérios publicos acerca da temdtica COVID-19 e mobilidade urbana. A pesquisa quantitativa foi
conduzida a partir da coleta de dados sobre vendas e reparos de bicicletas, tendo como objeto de estudo
uma loja de bicicletas situada na cidade de Resende, regido Sul Fluminense do estado do Rio de Janeiro.

4. RESULTADOS

A consulta nas plataformas cientificas Scopus e Web of Science utilizando os termos “cycling” AND “urban
mobility” resultou em 234 documentos, excluindo-se duplicatas e considerando artigos e artigos de
revisdo, além de artigos de conferéncia e publicados em anais de evento. Por ndo ter restricao temporal, a
consulta contemplou estudo publicados desde 1998 até junho de 2020, periodo quando foi realizada a
busca.

A nuvem de palavras apresentada na Figura 2 evidencia as palavras chaves mais frequentes nos estudos
analisados. Nota-se forte correlagido entre ciclismo e mobilidade urbana sustentavel, uma vez que sio as
palavras mais frequentes (cycling, sustainable urban mobitlity, sustainable mobility). Apesar de nio tdo
frequentes, é possivel observar temadticas relacionadas a forcas e oportunidades no que diz respeito ao uso
da bicicleta como modo de transporte urbano sustentavel, a saber: eficiéncia energética, transporte ativo,
atividade saudavel, acessibilidade, compartilhamento de bicicletas, cidades inteligentes, inclusao social,
inovagdo, entre outros.
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Figura 2: Nuvem de palavr
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Fonte: Elaboragdo prépria a partir do Biblioshiny.

No dendrograma apresentado na figura 4, onde as palavras chave sdo apresentadas hierarquicamente, é
possivel observar que o ciclismo relaciona-se com planejamento urbano (trafego e transporte), sendo
dividido em dois grandes clusters. O primeiro, com foco no comportamento do usudrio, tempo de viagem,
politica de transporte e planejamento urbano, e o segundo relacionado principalmente a qualidade de
vida, atividade fisica, redugdo da poluicdo atmosférica, sistemas de compartilhamento de modo de
transporte e desenvolvimento sustentavel.

Figura 3: Dendrograma
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Com base nos resultados da analise bibliométrica e estudos relacionados a tematica, pode-se chegar as
analises para composicdo da Matriz SWOT.

4.1. ANALISE AMBIENTE INTERNO (FORCAS)

A utilizacdo de bicicletas hoje como meio de transporte acaba proporcionando grandes beneficios a
populacdo e aos centros urbanos. Um dos maiores beneficios é a reducio da emissio de poluentes
(MEDEIROS, 2012). Portanto, a bicicleta como modo de transporte na mobilidade urbana tem se mostrado

uma potencial alternativa rumo a descarbonizacdo da economia.

O ciclismo apresenta vantagens e beneficios no seu uso, como a liberdade de horarios e a flexibilidade, um
veiculo particular e sem impactos ambientais durante a etapa do ciclo de vida relacionada a operacéo,
custo acessivel, diminuicdo da poluicdo sonora, proporcionando nio s6 saude de seus usuarios, mas
também para o resto da populacdo com a reducdo de nimero de viagens nos modos de transporte
motorizado (GONZALO-ORDEN et al., 2014).

4.2. ANALISE AMBIENTE INTERNO (FRAQUEZA)

A populagao que utiliza a bicicleta como transporte ainda encontra alguns obstaculos. A falta de extensdes
de ciclovias acaba desestimulando o ciclista de utilizar o meio, pois muita das vezes que o mesmo acaba
encontrando ciclovias em estados criticos, causando um desconforto na utilizagdo deste modal. Hoje a falta
de politicas de incentivo ao modal acaba afetando diretamente no crescimento desta mobilidade
sustentavel (NERI, 2012).

A cultura da populagdo brasileira associa a bicicleta como um meio de lazer e ndo como um meio de
transporte, por este motivo, ocorre a deficiéncia de projetos para o desenvolvimentos de ciclovias para
facilitar o uso deste meio de transporte, ocasionando que o ciclista dispute espago com os demais veiculos
nas vias (LAMB, 2006). Para uma mobilidade mais sustentdvel nas cidades brasileiras, portanto, é
necessaria uma mudang¢a no comportamento do consumidor.

4.3. ANALISE AMBIENTE EXTERNO (OPORTUNIDADES)

Com a criacao de ciclovias para a utilizacdo deste meio, inimeros beneficios surgiriam. Os centros urbanos
estariam mais revitalizados com a criagdo de areas de lazer, podendo potencializar zonas para o turismo. A
calmaria nos trafegos e reducdo do nimero de acidentes por automoéveis também geraria um grande
beneficio as cidades (NERI, 2012).

Com o aumento da poluicdo e do sistema de transporte, a mobilidade sustentavel surge e pode ser
relacionada com a melhoria continua das condi¢des de deslocamento, a diminuicdo dos impactos
negativos ao ambiente e o aumento da qualidade de vida dos cidadados. Algumas cidades europeias estdo
realizando varias medidas para reduzir as emissdes de CO2 da mobilidade, tendo como principio a redugio
do transporte individual privado, buscando uma variedade de alternativas (DIEZ et al., 2018).

Em fun¢do da COVID-19, grande parte das empresas esta sofrendo com a baixa produtividade, porém o
setor de bicicletas tem-se mostrado em sentido oposto. A Associacdo Brasileira do Setor de Bicicletas
(Alianga Bike) registrou no més de maio/2020, um aumento de 50% no niimero de bicicletas vendidas na
comparacdo com o mesmo periodo do ano passado (KOWALSKI, 2020). Este aumento na procura de
bicicletas e reparos também pode ser observado em uma loja do segmento situada no interior do estado
do Rio de Janeiro, levando em consideragio que o primeiro caso confirmado de transmissdo sustentada no
Brasil ocorreu em margo (Figuras 4 e 5).
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Figura 4: Grafico de comparacdo de vendas por més de bicicletas.
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Fonte: Elaboragio prépria

Figura 5: Grafico de comparagio de reparos por més de bicicletas
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Fonte: Elaboragdo prépria.

E importante ressaltar que, segundo a Associacio Brasileira dos Fabricantes de Motocicletas,
Ciclomotores, Motonetas, Bicicletas e Similares (Abraciclo, 2020), a producao e venda de bicicletas esta
aumentando nos ultimos anos no Brasil. Trés indices ajudaram o crescimento da producdo, sendo eles:
fatores macroeconémicos com o aquecimento da economia e baixa taxa de juros; modernizacio da
industria nacional, investimento da fabricantes na modernizacdo de maquinas e processos; e inovagio e
competitividade, as quais os fabricantes mantém investimentos em inovacdes e conseguem oferecer
produtos com médio e alto valor.

4.4. ANALISE AMBIENTE EXTERNO (AMEACAS)

Um dos grandes desafios encontrados para a implementacdo de ciclovias é a falta de projetos para o
desenvolvimento do mesmo, por conta deste fator a populagio brasileira acaba utilizando os meios mais
poluentes para ser utilizados (COSTA, 2008). A maioria da populagio brasileira vive nos centros urbanos.
Nos udltimos anos, surge a necessidade da criagdo de medidas e leis relacionadas a mobilidade urbana
sustentavel no Brasil, pois o planejamento urbano brasileiro ndo é favoravel a um crescimento igualitarios
e sustentavel, pois a grande populacdo brasileira reside em areas afastadas de seus locais de trabalho,
estudo e diversdo que comumente estdo concentradas no centro urbano (BRASIL, 2015).

Logo, com este cenario encontrado no Brasil, o principal desafio esta relacionado ao planejamento e a
intervencdo em mobilidade, habitacdo e infraestrutura (BEZERRA; DOS SANTOS; DELMONICO, 2020),
refletindo na falta de infraestrutura, de estacionamentos adequados, seguranga aos ciclistas e treinamento
de educacgido, tanto de ciclistas quanto dos condutores dos demais veiculos que circulam nas vias das
cidades brasileiras. Em algumas regides urbanas no Brasil, como a cidade do Rio de Janeiro, por exemplo, a
topografia é um fator limitante a ado¢do de ciclovias, além das elevadas temperaturas. Outro problema
encontrado é a falta de seguranca, tanto em relacdo ao ciclista e ao equipamento, por falta de
estacionamentos preparados para receber a bicicleta e como a seguranga em vias publicas para o ciclista.


https://www-sciencedirect.ez24.periodicos.capes.gov.br/science/article/pii/S0965856419304793#b0060
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Figura 6: Matriz de SWOT
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Fonte: Elaboragdo propria.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo identificar as potencialidades da utilizacdo da bicicleta como modo de
transporte sustentavel na mobilidade urbana brasileira. Para isso, foi realizada uma analise bibliométrica,
pesquisa qualitativa e quantitativa para analisar as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas existentes
dado o contexto brasileiro, resultando portanto em uma Matriz SWOT. A principal motivagdo para a
realizacdo desta pesquisa foi a necessidade imposta pela COVID-19 para a ado¢do de medidas
distanciamento social, o que significa um fator propulsor para a ado¢do da bicicleta como meio de
transporte ndo motorizado na mobilidade urbana brasileira.

Apesar da bicicleta estar fortemente relacionada com mobilidade urbana sustentavel, eficiéncia energética
e qualidade de vida, verificou-se que a maioria da populagdo brasileira utiliza a bicicleta como meio de
lazer e ndo como um meio de transporte. Sdo necessarios projetos de acdes e politicas publicas

relacionados a mobilidade urbana com o propésito de desenvolver uma infraestrutura que forneca
seguranga aos ciclistas e integracdo com outros modos de transporte.

Sdo intimeras as oportunidades da bicicleta como modo de transporte urbano, principalmente com relagao
ao enorme potencial como no contexto da COVID-19, uma vez que possibilita a reducdo de aglomeragdes,
muito comum nos transportes publicos de massa nos centros urbanos no Brasil. Entretanto, também sao
inimeras as ameagas, as quais podem ser entendidas como fatores bloqueadores/restritores a
implementacdo deste tipo de mobilidade urbana sustentavel no Brasil. Recomenda-se como trabalhos
futuros o desenvolvimento de um plano de agdo para fomentar os fatores habilitadores e mitigar os fatores
bloqueadores dessa alternativa de mobilidade no Brasil.
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Capitulo 11

Rastreamento e localizacdo geogrdfica de objetos

Lucas Aquila dos Santos
Adriano Chaves Lisboa
Alisson Marques da Silva

Resumo: O rastreamento e localizacdo sdo métodos que permitem mensurar a posicao
geografica de um objeto por meio de imagens capturadas por camera. A partir da coleta
e andlise de dados geoespaciais é possivel realizar aplicacdes em indmeros segmentos
do cotidiano, como planejamento urbano e transporte. Neste trabalho objetivou-se
centralizar um objeto de uma imagem e determinar sua localizagdo por meio de uma
camera e uma superficie de relevo. Além disso, comparou-se ambos modelos segundo
acuracia e tempo médio. Para tanto, utilizou-se dois modelos, matematico analitico e
numérico por interpolagdo, para o controle da camera. A partir desta, extraiu-se as
informacgdes necessarias para a validacdo de ambos modelos com o uso das métricas de
erro absoluto médio e erro quadratico médio. Sendo assim, obteve-se um erro MSE
maximo de 3,529x102 e 1,773x102 no modelo analitico e de interpolagdo,
respectivamente. No tocante ao tempo de execu¢do médio, o modelo analitico
apresentou 7,522x10¢ segundos e o modelo de interpolacdao 8,366x10-3 segundos,
respectivamente. Por fim, estimou-se os parametros da cdmera por meio de equagoes
nao lineares e determinou-se a posicdo geografica do objeto através do método
numérico. A escolha dos métodos dependera de acordo com o projeto, que exigira uma
resposta mais rapida ou mais precisa. A localizacado dependera da distancia entre os

dados da superficie local.

Palavras-chave: Rastreamento; localizacao geografica; georreferenciamento.
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1.INTRODUCAO

A visdo computacional é uma ciéncia que visa utilizar cameras para analisar e compreender imagens,
simulando a visdo humana (KLETTE, 2014), tentando repassar para a maquina a capacidade de enxergar
(BACKES; JUNIOR, 2016). Essa capacidade envolve a captacdo imagens, remocio de ruidos ou a otimizagio
do contraste, separacdo de regides ou objetos de interesse, extracdo de informagdes, entre outros. Na
pratica, a visdo computacional pode ser empregada em diversas aplicagdes reais, como reconhecimento
optico de caracteres (OCR), inspecdo de mdaquina, construcdo de modelos 3D, seguranga automotiva,
processamento de imagens médicas (SZELISKI, 2011), sistema de inspecdo de controle de qualidade
(SHETTY, 2019), sistemas de rede de cameras para a vigilancia de trafego em tempo real (HO et al,, 2019),
decodificacdo automatica de expressoes faciais (HOFLING et al., 2020).

Lanca-se mdo do sistema de informacgdes geograficas (SIG), que é uma ferramenta responsavel por
armazenar dados geoespaciais que podem ser coletados e analisados instantaneamente. Sendo assim, esta
ferramenta pode ser utilizada em diversas aplicagdes, como recurso de gestdo, planejamento urbano,
marketing e transporte, dentre outros (BAJJALI, 2017) (TATEOSIAN, 2015). De acordo com Burrough et al.
(2015) os SIGs representam procedimentos computacionais sobre um conjunto de dados pré-existentes
no qual permite a elaboracdo de mapas ou quaisquer elementos adequados para o tratamento e analise
dos dados geograficos.

Diante disso, destaca-se o trabalho de (HOEKENDIJK et al., 2015) que utiliza uma camera para estimar a
posicdo espacial de mamiferos ou aves na superficie maritima. Para isto, faz-se o uso de posicdes
conhecidas, tais como a linha costeira presente na imagem, e calcula-se a distancia entre os objetos, no
caso o mamifero, a camera por meio de, principalmente, equacdes trigonométricas e de distancia. Além
desse, a pesquisa de Milosavljevic et al. (2017), utiliza uma camera PTZ (PAN, TILT e ZOOM) para estimar
posicdes georreferenciadas. Desse modo, a cimera obtém a direcdo atual por meio do sistema interno,
identifica as caracteristicas do ponto observado de forma manual, obtém as coordenadas geodésicas em
3D e, por fim, estima a posigao utilizando um processo de calculo interativo.

Neste artigo, abordou-se conceitos da visdo computacional e do SIG, a fim de extrair informacgdes
necessarias para a criacdo e comparagcdo de um modelo analitico de rastreamento de objeto e outro
numérico por interpolacgdo. O objetivo deste artigo foi centralizar um objeto em uma imagem (i.e. rastrear)
e determinar a localiza¢do de um objeto por meio de uma imagem de uma cdmera e um relevo.

2. RASTREAMENTO E LOCALIZAGCAO DE OBJETOS

Este trabalho foi divido em duas partes: rastreamento e a localizacdo. Para o rastreamento de objetos,
inicialmente determinou-se os dados dos possiveis direcionamentos da camera. Para a localizacido de
objetos, abordou-se como foram extraidos alguns parametros da cimera e, de acordo com a dire¢do da
camera (etapa de rastreamento), determinou-se a localiza¢do do objeto com o uso dos dados locais da
superficie. A seguir, a Figura 1 elucida toda a metodologia abordada neste trabalho desde a captura dos
dados até a localizagdo geogréfica.
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Figura 1 - Fluxograma da metodologia abordada
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2.1. RASTREAMENTO DE OBJETOS

Para o rastreamento de objetos, iniciou-se a captura da imagem e da direcio da camera de modo a
determinar a area e regides limitantes do local. Em posse destes dados, utilizou-se uma varredura
variando-se os dngulos de azimute (62) e elevacdo (81), limitados pela etapa anterior, capturando tantos os
dados da imagem quando a dire¢do da camera naquele instante. Assim, determinou-se o primeiro dataset
(D1) que incluiu a imagem e a dire¢ao correspondente ao quadro de imagem.

Tendo como preceito que a imagem central corresponde a direcdo exata da camera, pode-se encontrar
esta mesma imagem central em outros quadros de imagem e, assim, relaciona-los de modo que o objeto a
ser direcionado esteja naquele local de pixel ou determinar a direcdo onde esta localizado o objeto no
ambiente. Neste contexto, utilizou-se o D1 da etapa anterior e realizou-se uma busca de cada imagem
central de tamanho de 120 pixels quadrados nas outras imagens. Ou seja, para cada quadro de imagem foi
extraido uma subimagem de tamanho 120x120 pixels, que por sua vez, foi comparada aos outros quadros
de imagem que no final totaliza-se n? operagdes de comparagdes. Além disso, registrou-se a direcdo da
subimagem (Bout-2 € Bout-1) € a localizacdo em pixel das duas métricas (Pxmi1, Py-m1, Px-m2 e Py-m2) em outro
quadro de imagem, resultado da maior similaridade das duas métricas (Rm1 e Rm2) e a direcdo atual da
camera (Bin-2 € Bin-1). Assim, resultou em outro dataset (D2) de avaliagdo que serviu para avaliar o modelo
e, ainda, criar o conjunto de dados para a interpolagao.

Ap6s determinar D2 dos dados, foi preciso remover alguns ruidos pertinentes as comparacgdes erréneas
das imagens ou de imagens similares. Por exemplo, imagem de vegetacdo ou comparagao de imagens fora
do campo de visdo da camera (FoV). Dessa forma, caso a diferenca da dire¢do de entrada (8in-2 € Bin-1) com
a direcdo de saida (Bout-2 € Bout-1) fosse superior ao FoV, a imagem seria eliminada, uma vez que estaria
além da visdo da camera. Logo apds, foram removidos os dados ocasionados por imagens similares dentro
do FoV, ou seja, dados cuja diferenga do valor absoluto do resultado das localiza¢gdes das métricas (|| Px-m1
- Pxmz || ou || Py-m1 - Py-m2 ||) foi superior a 4 pixels. Por fim, removeu-se outros ruidos referentes a ma
classificacdo, onde os dados foram divididos em grupos de direcées de saida (Bourz € Bour1) €,
posteriormente, foram feitos céalculos de distancia interquartilica, desvio padrdao e quantidade de
elementos em cada divisdo. Assim, caso um desses calculos extrapolasse determinado valor, este ponto
seria excluido e, se os dados remanescentes fossem inferiores a 20% dos elementos, eram eliminados por
falta de representatividade. Assim, gerou-se o conjunto de dados (D3) para a avaliacdo dos modelos.



Gestdo da Produgdo em foco - Volume 47

2.1.1. MODELO NUMERICO POR INTERPOLAGAO

Este estdgio consistiu em utilizar o D3, descrita na etapa anterior, e dividi-lo em dois subconjuntos, um
com 70% dos dados para interpolacdo e o restante para a validagdo. Os dados foram separados
aleatoriamente para evitar vieses relativos a sele¢do das amostras. Considerando que a interpolagido
baricéntrica consiste na triangulacdo dos dados e, em cada objeto formado, realiza-se uma interpolacio
baricéntrica linear, conforme representado de forma simplificada na Figura 2, realizou-se as seguintes
etapas:

. calcular a triangulagao;
. localizar a qual triangulo t e o ponto q a ser interpolado;
. interpolar linearmente no tridangulo utilizando:

A1 f(p1) + Az f (p2) + Asf(p3)
A+ Ay + As

flg) = (1)

onde A; foi a &rea do sub triangulo de t dividido por q oposto ao vértice pi.

Figura 2 - Exemplo de interpolagdo baricéntrica
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2.1.2. MODELO MATEMATICO ANALITICO

0 modelo matematico foi composto, principalmente, pelos cossenos diretores de um vetor no espago. O
controle das dire¢des da camera deste trabalho foi dado na forma de angulos de azimute e elevagio, e 0
modelo foi dado por vetores. Nesse contexto, necessitou-se converter o dngulo extraido da camera e
converté-los em cossenos diretores, conforme pode ser observado na Figura 3. Foi preciso ainda
sincronizar as coordenadas dos angulos da cimera com as coordenadas do ambiente e converter as
coordenadas polares para esféricas de acordo com:

d.= Hdﬂsinﬂl

d, = ||(ﬂ| cos ] cos

(2)

onde, 01 é 0 angulo de elevagio, 02 é o Angulo de azimute, < xé a direcdo do vetor no eixo x, < é a direcdo do @
vetor no eixo y e < ;€ a direcdo do vetor no eixo z, como pode ser observado na Figura 3.
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Figura 3 - Conversao de esférica para vetor
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2.2. LOCALIZACAO DE OBJETOS

Para a localizacdo do objeto, foi preciso estimar alguns parametros da camera e extrair informacgdes
pertinentes ao relevo local. Inicialmente, determinou-se a abertura horizontal « de uma camera cuja a
imagem possuia o tamanho w x h. Em seguida, definiu-se a dire¢io relativa de cada pixel a=(ay, av) a partir
da posi¢do geografica p da camera, ilustrados na Figura 4 e dada por:

>

da:(au—wT‘l)ﬁ—F(av—%)ﬁ—l—md (3)

onde, ¢ é a direcdo da camera, & e © sdo os vetores unitirios dos eixos horizontal e vertical,
respectivamente. Ap6s estimar estes pardmetros, normalizou-se o vetor unitario < com a diregdo z,
definido por:

S
>

U= 4)

X
x Z||

ST

e, considerando a perpendicularidade dos vetores % e ¥, tém-se que o produto interno é dado por
i -9 = 0eoproduto vetorial de iz e 4 é definido por:

b=daxd (5)

Figura 4 - Dire¢do do pixel a em uma imagem de tamanho w x h com abertura a e diregdo 4
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Diante disso, foi estabelecida a posicdo do objeto por meio de um sistema de equagdes ndo lineares e
método numérico para determinar o ponto exato do objeto no espacgo. Seguidamente, estimou-se a
intersecdo entre a semirreta e a superficie. Assim, em posse da equacio (3), define-se a semirreta que liga
a posicdo da cimera com a superficie como:

~

pa(/\a) =p+ )\ada; )\a >0 (6)

onde A é a distancia entre p e p.. De forma genérica, considerou-se a posicdo pg=(XgY4Zg) como uma
localizacdo em uma superficie zg4(xg yy), relativa a projecdo vertical de pq. na superficie. De modo que as
posicdes x5 e yy sdo definidas, respectivamente, pela posicdo dos eixos x e y da semirreta, ou seja,

Tg = pa()\“)‘r e Yo = pa()\‘l)y . Assim, a fun¢do que determina a altura entre a semirreta e a superficie é
dada por:

~

p + A(Ld@ - pu (7]

o qual a incégnita Aq corresponde a distancia do objeto até a camera, p é a posicdo geografica da camera, la
é a direcdo cuja camera aponta e pq € a posi¢do onde ocorre o contato entre o relevo e a direcdo da camera.
Sendo assim, determinou-se as sete incégnitas fixas do sistema, incluindo a abertura da cimera a, e ainda
uma incognita para cada direcdo. Para este trabalho, determinou-se trés dire¢es denominando-as como q,
b e c. Desse modo, originou-se um sistema de equagdes ndo lineares com trés pontos fiduciais, totalizando,
dez equagdes e dez incognitas, dispostas em:

p+}\a(i‘a = Pa

P+ Aedy = pp -
p—j_)\cdc = Pe
|d]] =1

Apés determinar os parametros da camera, estabeleceu-se a interse¢do entre a semirreta e a superficie.
Assim, com o uso da equacgdo (6) e da posicdo pg=(x4)42), pode-se determinar a funcdo que encontra a
altura entre a semirreta e a superficie que foi dada por:

h()\a) - pa()\a) o5 = Zg(pa()\a) : -’%:pa(/\a) ' ?)) 9

Por fim, a intersecdo da direcdo do pixel a = (ay, av) com o relevo zy(xg yy) foi dada quando a fungao h(Aq)
for igual a zero. Deste modo, utiliza-se o método numérico bisse¢do para determinar a raiz da equagéo (9),
ou seja, caso exista, calculou-se a primeira intersecdo da direcdo do pixel da cdmera com a superficie cujo
pixel da imagem refere-se ao objeto.

3. RESULTADOS

Ap6s a captura das imagens e da direcao de cada quadro de imagem, foram encontradas todas as possiveis
direcdes por meio de um algoritmo criado para encontrar o conjunto de dados para interpolagdo e
avaliagdo dos modelos. Ou seja, baseado no centro de imagem de um dos dados (retangulo branco na
Figura 5) aplicou-se o algoritmo MatchTemplate (MT) da biblioteca OpenCV (2020), que visa encontrar o
ponto onde ocorre a maior similaridade em uma imagem de dimensao (wxh) menor em outra. Para a
determinar a regido similar, Figura 6, e que, consequentemente, encontrar a posicdo em que se deve
direcionar camera para centraliza-la ou sincroniza-la com o modelo matematico. O algoritmo MT que, por
sua vez, possui trés métricas e a normalizacdo destas. Ressalta-se que neste trabalho utilizou-se duas
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métricas, soma das diferencas ao quadrado (SQDIFF) e correlagdo cruzada (CCORR), para determinar a
nova localizacdo do centro da imagem. O resultado da aplicacdo do MT e a posicdo encontrada na imagem
esta disposto na Figura 6. Em seguida, aplica-se este conceito para todo o restante do conjunto, obtendo o
D1. Vale salientar que o algoritmo MT retorna um resultado mesmo que comparadas duas imagens sem
nenhuma relagio.

Figura 5 - Imagem de referéncia de uma amostra
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Os dados, por sua vez, apresentam diversos ruidos provenientes de imagens similares, comparagdes fora
do campo de visdao da imagem, dentre outros. Para efeito exemplificativo a Figura 7 apresenta os dados
provenientes de um objeto qualquer dentro da imagem cuja direcao foi de 61=0,7 e 62=0,5. Além disso,
cada ponto representa uma direcdo de entrada (61 e 62) e a localizacdo no grafico em pixels (Px e Py)
onde encontra-se o mesmo objeto em diversas dire¢des da cAmera. Ressalta-se que as cores presentes na
imagem foram utilizadas para diferenciar o conjunto de pontos do angulo de azimute de entrada e que,
também, realizou-se o agrupamento no angulo de elevacdo. Diante disso, limitou-se os dados para que
existam apenas os objetos dentro do campo de visdo, pontos cuja métrica divergem de 4 pixels, eliminag¢io
de grupos de dados que contém menos de 20% dos dados agrupados e, por fim, ponto superiores a
distancia interquartilica. O resultado desta sequéncia estd representada na Figura 7 e as cores
representam grupos do angulo de azimute.
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Figura 7 - Dados aquisitados da direcdo 61=0,7 e 82=0,5
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Apdbs o tratamento dos dados, os mesmos foram separados em dois conjuntos dados, aqueles de
interpolacdo e de validagdo, com 70% e 30%, respectivamente. Os dados de validagao foram aplicados nas
entradas no modelo matematico e no modelo interpolado, e a saida de ambos foi comparada com o
resultado de saida do conjunto, direcdo a ser posicionada. Assim, utilizou-se a métrica erro quadratico
médio (MSE) e erro absoluto médio (MAE) para determinar o erro presente em cada um dos modelos na
d=(dx, dy, dz), obtendo os resultados da Tabela 3. Deste modo, a partir do modelo matematico proposto na
equacio (3), e corrigiu-se as variacoes dos angulos de saidas (Bout-2 e Bout-1) da camera e obteve-se os
erros das dire¢des do vetor d=(dx, dy, dz). Cada ponto dos eixos x e y correspondem ao erro da dire¢ao de
saida de um objeto em diversas direcdes de entrada, ou seja, o erro onde foi encontrado um objeto. Em
resumo, a Figura 6 demonstra como foi encontrado um item, cuja busca em outras dire¢des foi ilustrada na
Figura 7.

Tabela 3 - Resultados da sincronizacido da camera sem correcao

‘ Modelo matematico Interpolagdo
Erro ‘ MAE ‘ MSE ‘ v (MSE) MSE V (MSE)
dx 9,211E-03 | 2,118E-04 | 1,455E-02 | 1,385E-03 | 9,253E-05 | 9,619E-03
dy 1,251E-02 | 5,024E-04 | 2,241E-02 | 2,912E-03 | 3,142E-04 | 1,773E-02
dz 2,697E-02 | 1,246E-03 | 3,529E-02 | 1,707E-03 | 9,120E-05 | 9,550E-03
Tempo [s] 7,522E-06 s 8,366E-03 s

Apo6s sincronizar a camera com os modelos, a posi¢do em pixel da imagem pode corresponder a um objeto,
podendo ser utilizado na classificacdo de imagem, subtema de aprendizado de maquina, localizagdo de
focos de incéndios, afogamentos de pessoas em mar aberto, dentre outras possibilidades. Com isso, pode-
se determinar a direcdo da camera e, consequentemente, a distancia entre o objeto até a cAmera. Neste
trabalho, o ambiente onde se localiza a cAmera foi o prédio da BHTEC na cidade de Belo Horizonte. Foi
feito o delineamento da area e extracdo das informagdes do relevo por meio da API Elevation da
plataforma da Google. A regido em amarelo da Figura 8 corresponde a area da qual foi extraida a
superficie, em que o icone C corresponde a localizagdo da camera. Ja a Figura 8 representa as informacdes
da API no formato de superficie com a malha de 100x100.
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Figura 8 - Ambiente de teste
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Para extracdo dos parametros da camera, foi necessario utilizar uma imagem da regido, capturada pela
camera, e localizar em pixels alguns objetos dentro da imagem. Nesta pesquisa, utilizou-se trés pontos
fiduciais, ou seja, trés pontos na imagem que correspondem a um ponto na superficie. Assim, em posse
destes dados, utilizou-se a equacido (8) e determinou-se a abertura e a posi¢do inicial da cAmera. Em posse
do ponto da instalacdo da camera, um ponto da imagem que exista no relevo foi escolhido e a dire¢do no
espaco foi determinada, conforme pode ser observado na Figura 8. Deste modo, alguns pontos projetados
na diregdo daquele pixel sobre a malha capturada estiveram em falta. Este empecilho foi contornado ao
interpolar a malha naquela direcdo a fim de completar os pontos faltantes. Em seguida, para diminuir o
tempo de execugdo do algoritmo e determinar de forma fidedigna a localizagao, dividiu-se a direcdo em 30
pontos e aplicou-se o teorema de Bolzano-Cauchy para encontrar o ponto onde ocorre a primeira
intersecdo entre a direcdo e a superficie. Os pontos verdes na Figura 9 e Figura 10 ilustram estes 30
pontos sobre a direcdo do pixel e os pontos da projecdo no relevo, e em vermelho a intersecdo entre o
relevo e a diregao do pixel. O objetivo foi encontrar a raiz da diferenca entre a direcdo e a projegao desta
direcao sobre o relevo, identificado na Figura 10 ou seja, encontrar a raiz da equagdo (9). Assim, com um
intervalo menor e com a existéncia de uma raiz dentro deste intervalo, aplicou-se o método da bissecdo
para determinar este ponto. Em seguida, determinou-se o ponto de interse¢do e o valor da distdncia
euclidiana entre o objeto e a cdmera. Por fim, com a posicdo inicial da camera, direcdo e a distancia A,
determinou-se a posi¢do do objeto no espaco. O resultado final da localizacdo do objeto na superficie foi
ilustrado na Figura 11.

Figura 9 - Superficie e os parametros da dire¢do do pixel
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Figura 10 - Dados para o uso do método da bisse¢do
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Figura 11 - Resultado final
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4. CONCLUSAO

Ambos os modelos, analitico e numérico por interpolagido, possuem erros aceitaveis, ou seja, proximos a
variacdo da captura de imagem pela cimera. A interpolacdo apresentou uma precisio mais fidedigna em
relacdo ao modelo matematico, entretanto, o tempo médio para analisar os dados obtidos foi
consideravelmente maior. Em contrapartida, o modelo analitico pode ser otimizado por meio da alteragido
dos valores de entrada, incluindo fatores de corre¢des que contribuam para uma precisio mais refinada.
Assim, a escolha dos métodos dependera de acordo com o projeto, que exigira uma resposta mais rapida
ou mais precisa.

Alocalizagao do objeto foi obtida por meio da saida dos modelos que apontaram uma direcdo geografica. A
precisdo desta direcdo estd relacionada diretamente ao espacamento dos pontos da superficie. Cabe
ressaltar que para cada direcdo existe uma curva de relevo diferente o qual demandou nova operagio dos
calculos, ou seja, uso de um dos modelos e, em seguida, o algoritmo de interse¢do do relevo. Assim, caso a
superficie local seja muito acidentada o valor da malha deve ser maior do que estimado neste trabalho;
caso contrario, igual ou inferior.
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Capitulo 12

Acoes para o desenvolvimento da preservacdo
ambiental no Brasil
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Resumo: E inegavel que a preocupacio com o meio ambiente vem de longa data. O tema
estd na pauta de quase todo governante, seja por principios préprios ou pressdo da
sociedade em geral. Este trabalho procura mostrar que a preservacdo ambiental no
Brasil vem desde a década de 1930, quando foi elaborado o primeiro Codigo Florestal
Brasileiro. Mostra-se ao longo do capitulo, uma série de acdes nacionais e internacionais
nas quais sdo discutidos os assuntos preservacdao ambiental e meio ambiente, bem como
a elaboragdo de leis, normas e decretos visando o cuidado com a preservacdo do meio
ambiente. Realizou-se entdo, pesquisas bibliograficas e histérico de a¢des para debates
do assunto. Ao se preocupar com a preservacao ambiental no pais, o governo federal e a
sociedade também estao de alguma forma, mantendo a sustentabilidade no
envolvimento das agdes econOmicas, sociais e o proprio meio ambiente. Portanto, a
defesa dos ecossistemas envolvidos no meio ambiente é uma prevencdao que busca
restaurar os processos ecologicos essenciais e prover o tratamento sustentavel das

espécies em geral.

Palavras-chave: Meio ambiente; sustentabilidade; preservacao ambiental.
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1.INTRODUCAO

O tema preservacdo ambiental estd muito mais focado na conscientizacdo das pessoas com relagdo ao
ambiente em que estdo inseridas a cada momento ou situacio. Essa conscientizacio é fundamental para a
compreensio que o desenvolvimento sustentavel é qualidade, ou seja, é necessaria a redugio na utilizacdo
do uso de matérias primas e insumos na producio de bens e servigos. Qualquer dano ao meio ambiente
pode proporcionar desequilibrios na natureza climatica - chuvas excessivas ou secas duradouras; no solo
- desertificacdo e/ou esterilidade, afetando diretamente toda a populacdo no entorno dessas areas
afetadas.

Além do prejuizo a natureza, que pode ndo se recuperar adequadamente ou necessitar de varios anos para
recomposicdo, o ecossistema é o mais afetado em todo esse conjunto ao ficar exposto a enchentes e
situagdes indspitas, mesmo para quem estd numa situacdo econémica melhor em relacdo a populacdo
menos favorecida. Portanto, a preservagdo ambiental vai além de obter somente o necessario para o

crescimento econdmico ou ao processo produtivo de um bem ou servigo.

Preservar o meio ambiente significa restaurar, na medida do possivel, a natureza “agredida” quando da
retirada de 4gua, madeira, minério, etc. Entretanto, ao longo do tempo, percebe-se que a agio do homem
na retirada de recursos naturais muitas vezes age até seu esgotamento num determinado local,
abandonando-o da forma como ficou - devastado.

Este capitulo tem o intuito de mostrar a necessidade da preserva¢do ambiental no pais, focando aspectos
inerentes por meio de agdes governamentais, seja estadual ou federal, de forma que obrigue o homem, que
atua agredindo a natureza, obedecer a critérios minimos e fundamentais de preservacdo e conservacao da
natureza.

Para tanto, o trabalho estd abordando Histérico da Preservagdo Ambiental, no qual se procura mostrar
que a preocupacdo com o meio ambiente ja vai de longa data, inclusive apontando nio sé ag¢des locais -
Brasil, com a criagdo de Secretarias e Institutos, que devem cuidar do meio ambiente brasileiro, bem como
acdes mundiais por meio de Conferéncias, Encontros, Reunides, etc.

Mostram-se também alguns pontos relativos a Preservacdo Ambiental e Sustentabilidade, no sentido de
haver necessidade de equilibrio entre os aspectos econdmicos - retirada de recursos da natureza; social -
inserindo o homem no contexto da utilizagdo dos recursos extraidos da natureza, e o préprio meio
ambiente, que deve ser preservado a todo custo para evitar seu esgotamento. Como ja mencionado,
aponta-se uma série de legislacdes criadas para que todo o contexto de preservacdo siga critérios
pensados e estruturados, formando uma base minima para o continuo desenvolvimento econémico,
porém buscando afetar minimamente a natureza.

A dimensao ambiental impacta diretamente a sociedade como um todo. Portanto, o equilibrio ambiental
nos processos e produtos ofertados pelas empresas ao mercado é de grande interesse, especialmente
daqueles segmentos da sociedade que podem ser mais diretamente afetados, como as comunidades
prejudicadas por eventuais impactos ambientais e os proéprios trabalhadores das empresas, que nao
devem ser submetidos a condi¢des insalubres.

Assim, a compreensdo dos c6digos de conduta e legislacdes inerentes ao desenvolvimento da preservagao
ambiental no pais deve reunir esfor¢os de toda a sociedade para que tenhamos, cada vez mais, um meio
ambiente limpo, conservado e que proporcione bem estar a toda comunidade.

2. HISTORICO DA PRESERVACAO AMBIENTAL

Entende-se por politica ambiental o conjunto de normas, leis e agdes publicas visando a preservagio do
meio ambiente em um dado territério. No Brasil, essa pratica, de acordo com Pena (2010)2 passou a ser
adotada a partir da década de 1930.

2 PENA, Rodolfo F. Alves. "Politica Ambiental no Brasil"; Brasil Escola. Disponivel em:
https://brasilescola.uol.com.br/brasil/politica-ambiental-no-brasil.htm. Acesso em 25 de abril de 2020.
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O periodo compreendido entre 1930 a 1950 é caracterizado pela industrializagdo focada na substituicdo
de importagio de material. Instrumentos legais e 6rgdos foram criados refletindo areas de interesse e que,
de alguma forma estavam ligados ao meio ambiente: Cédigo de Aguas (Decreto n® 24.643 de 10 de Julho
de 1934), Departamento Nacional de Obras de Saneamento (DNOS), Departamento Nacional de Obras
Contra a Seca (DNOCS), e a Patrulha Costeira e o Servico Especial de Satide Publica (SESP).

Entretanto, as primeiras acdes de governo com maior efetividade visando a preservagdo ambiental
pautaram-se na criacdo de parques nacionais em pontos nos quais ocorriam expansdes agricolas e os
consequentes processos de desmatamento. Em 1934, foi elaborado o primeiro Cédigo Florestal Brasileiro
com a inten¢ao de regulamentar o uso da terra, buscando a preservag¢ao do meio natural.

Na década de 1960, algumas acdes foram realizadas com a promulgacdo do Novo Coédigo Florestal
Brasileiro, o qual estabelecia novos pardmetros, como a criagio das Areas de Prote¢io Permanente (APP’s)
e a responsabilizacdo dos produtores rurais sobre a criacdo de reservas florestais em seus territérios
(propriedades).

Por meio de pressdes de movimentos ambientalistas juntamente com a realizacdo da Conferéncia de
Estocolmo em 1972, o Brasil toma a decisdo de criar, em 1973, a Secretaria Especial de Meio Ambiente
(SEMA), cuja orientagdo visava a preservacdo do meio ambiente e da manutencido dos recursos naturais no
pais.

Na década de 1980, o governo brasileiro cria outros 6rgdos relacionados, quais sejam: Sistema Nacional de
Meio Ambiente (SISNAMA), Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA), e um terceiro érgao voltado
para a fiscalizagdo, o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA).

Em 1988 é promulgada a nova Constituicdo Federal, e a politica ambiental no Brasil conhece os seus
maiores avanc¢os quando foi elaborada uma das leis ambientais mais avancadas em todo mundo - artigo
225 (que sera mais bem explorado no Tépico 3).

Em 2010, o governo federal promulga um Novo Cédigo Florestal. Esse, no entanto, é considerado pelos
grupos ambientalistas como um retrocesso na legislagdo com relagdo ao meio ambiente.

2.1. APREOCUPACAO AMBIENTAL EM NiVEL MUNDIAL

A preocupacio com a qualidade de vida da populagdo de paises ricos, de acordo com Silva (2010)3, fez com
que as matrizes de grandes empresas enviassem suas unidades poluidoras para alguns paises
subdesenvolvidos.

Os paises receptores, atualmente classificados como paises emergentes, receberam essas empresas em
prol de politicas publicas desenvolvimentistas e da ideia de progresso. Tal cenario provocou a¢des em
nivel mundial com o propoésito de debater a preservacdo do meio ambiente, iniciando desta forma
Encontros, Conferéncias e Reunides, conforme cronolégico a seguir.

CLUBE DE ROMA - 1968

Encontro que reuniu cientistas, economistas, empresarios, intelectuais e alguns representantes
governamentais para discutir os principais problemas ambientais. Desse encontro resultou a obra “Os
limites do crescimento”, em 1972. Livro sobre meio ambiente que vendeu mais exemplares em todo o
mundo.

CONFERENCIA DAS NAGCOES UNIDAS SOBRE O MEIO AMBIENTE - CONFERENCIA DE ESTOCOLMO -
1972

Primeiro evento ambiental organizado pela ONU. O encontro ficou conhecido pelas declaragdes
diplomaticas, porém sem definicio de grandes metas. A contribui¢do visivel dessa Conferéncia foi o
estabelecimento de um debate politico mundial sobre meio ambiente.

3 SILVA, Julio César Lazaro da. "Politica e Meio Ambiente"; Brasil Escola. Disponivel em:
https://brasilescola.uol.com.br/geografia/politica-meio-ambiente.htm. Acesso em 25 de abril de 2020.
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CONFERENCIA DAS NACOES UNIDAS SOBRE O MEIO AMBIENTE E O DESENVOLVIMENTO - RIO 92 OU
ECO 92 - 1992

Nesta conferéncia foram formulados os principios gerais sobre o conceito de desenvolvimento
sustentavel, criado em 1987 pelo Relatério Brundtland. Durante a Rio 92 apresentaram a Agenda 21,
composta de uma série de recomendacgdes para as nagdes alcangarem o desenvolvimento sustentavel.

PROTOCOLO DE KYOTO - 1997

Nessa reunido foi determinada a reducio de 5% nas emissdes de COz tomando como referéncia o ano de
1990, com validade até 2012. A novidade é que o protocolo apresentou possibilidades para os paises se
adaptarem as metas acordadas, o que ficou conhecido como Mecanismos de Desenvolvimento Limpo, com
os créditos de carbono.

CONFERENCIA DAS NACOES UNIDAS SOBRE O MEIO AMBIENTE E O DESENVOLVIMENTO - RIO +20 -
2012

Procurou debater o conceito de Economia Verde para alcancar o desenvolvimento sustentavel e a
erradicacdo da pobreza, assim como o papel das instituicdes nesse processo. Devido a divergéncias entre
paises desenvolvidos e paises emergentes, a reunido produziu muitas recomendagdes, porém com poucos
avangos no estabelecimento de metas. E notéria a preocupacio das nagdes no mundo todo em mitigar os
efeitos de lancamentos agressivos no ambiente.

3. PRESERVACAO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE

Entender o significado de Meio Ambiente é fundamental para se agugar e estimular qualquer atitude em
favor do ecossistema. Segundo Aurélio (2014, p.40.)* “ambiente é tudo que rodeia ou envolve os seres
vivos e ou as coisas”. Viver no mesmo meio que outros seres vivos nos traz responsabilidades e
consequéncias.

Foi por meio do Decreto 23.793/34 que surgiu o primeiro Cédigo Florestal Brasileiro, editado em
23/01/1934, com uma exposicdo de carater técnico e um conceito de conservacdo das fungdes
fundamentais e essenciais dos ecossistemas e toda a vegetacdo nativa.

Atualmente, vive-se momentos de grande angustia e preocupacdo com a preservacdo da vida humana
diante de uma pandemia mundial, causada por um inimigo invisivel, porém letal. Toda essa preocupacao
trouxe um recolhimento e isolamento necessarios para salvar vidas humanas e permitiu a outras espécies
compartilhar do mesmo meio ambiente, ainda que este esteja devastado por um inimigo também invisivel,
a ganancia humana. Respeitar os espagos comuns é vital para gerar equilibrio entre todas as criaturas e
seres do planeta Terra, permitindo assim que todas as espécies revelem sua beleza, sob o0 mesmo sol que
aquece e mantém todo o ecossistema.

E importante salientar que, cada atitude positiva ou negativa conta, e o respeito é o inicio para tudo.
Segundo Aurélio (2014, p.608)°, preservar € “livrar-se de algum mal, resguardar-se, defender”. Somos e
vivemos no mesmo meio ambiente e preserva-lo significa também nos preservar.

Pensar em preservacdo leva a um relacionamento com Sustentabilidade. De acordo com Bowersox et al.
(2014)¢, sustentabilidade é um conceito relacionado ao desenvolvimento sustentavel, ou seja, formado por
um conjunto de ideias, estratégias e demais atitudes entendidas como ecologicamente corretas,
economicamente vidveis, socialmente justas e culturalmente diversas. Etimologicamente, a palavra

n o«

Sustentavel tem origem no latim ‘sustentare’, que significa “sustentar”, “apoiar” e “conservar”.

A sustentabilidade ambiental e ecoldgica é a manutencdo do meio ambiente do planeta, de modo geral,
proporcionando a qualidade de vida e os ecossistemas em harmonia com as pessoas. A sustentabilidade
ambiental ainda é cuidar para ndo poluir aguas (em geral), separar residuos - soélidos, organicos e
reciclaveis, evitar e mitigar desastres ecoldgicos, entre outras acgoes.

4 Ferreira, A.B. de H. Novo Diciondrio Aurélio da Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro, 82 ed., 2014.
5 Ibid.
6 BOWERSOKX et al. Gestdo logistica da cadeia de suprimentos. 42 ed., Porto Alegre, Bookman, 2014.
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De acordo com Silveira (2011, p. 25)7, “os fundamentos do crescimento ilimitado estdo diretamente
vinculados a busca do maximo lucro, sendo que esse comportamento dos agentes econémicos entra
radicalmente em contradigdo com os principios que governam a natureza e a vida”.

Portanto, a promulgacdo de leis, portarias e a criagdo de Secretarias e Institutos regulatdrios por parte do
governo federal, tornam-se fundamentais para o modelo de preservacdo ambiental no Brasil.

4. AS LEGISLACOES-BASE DA PRESERVACAO DO MEIO AMBIENTE NO BRASIL

De acordo com Silveira (2011, p.24)8 “as perturba¢des no meio ambiente fisico e a deterioracdo dos
recursos naturais sdo as consequéncias mais visiveis e contundentes de modelos industriais, econdmicos e
politicos contrarios ao bem comum que vém sendo adotados em larga escala ha séculos”.

A extracdo indiscriminada de recursos naturais para sustentar os diversos modelos produtivos de ofertas
de produtos e servigos aos mercados consumidores gera uma agressiva investida a todo ecossistema de
recursos para obtencdo de matérias primas.

Silveira (2011)° comenta sobre o Clube de Roma, encontro que reuniu diversas autoridades e pensadores
para discutir, em 1968, os principais problemas ambientais. Nesse encontro, ficou evidenciado que, se
continudssemos crescendo exponencialmente, os bens econdmicos deveriam se multiplicar por 500 até
2100.

Por esse motivo, as discussdes do Clube de Roma foram ao sentido de propor ndo a estagnacdo ou
“crescimento zero”, mas sim a noc¢do de crescimento diferenciado e qualitativo: um reajuntamento do
crescimento em escala mundial em busca do equilibrio e da recuperagdo progressiva dos mais
necessitados (SILVEIRA, 2011)10,

0 que sempre foi “apenas” um ideal utopico de pensadores e humanistas, atualmente deve ser tema
central na agenda de todo lider e governante consciente: a busca do bem comum como caminho para um
pais economicamente viavel, ambientalmente equilibrado e socialmente justo (SILVEIRA, 2011)11,

Portanto, ao langar, ja em 1934, o Primeiro Cédigo Florestal Brasileiro, o governo federal ndo se furtou as
preocupacgdes internas e externas com relagio a preservagdo ambiental.

O rol de legislagdes emitidas doravante serd mostrado para que fiquem claros os aspectos que
fundamentam as regulacdes de retiradas de recursos naturais do meio ambiente e haja, ainda que por
meio das leis, um minimo de preservagdo ambiental no Brasil. Os sistemas organizacionais saudaveis, que
possuem virtudes de estados mais evoluidos, tendem a ser aqueles nos quais o sistema se torna mais
eficiente e eficaz no atendimento a seus propdsitos.

Dessa forma, neste tépico sdo mostradas as diversas legislacdes do Estado Brasileiro fundamentando
aspectos importantes de preservagdo ambiental no pais.

. Primeiro Cédigo Florestal Brasileiro - Decreto n® 23.793/34 - que obriga os donos de terras a
manterem 25% da area de seus imo6veis com a cobertura de mata original. Era a chamada quarta parte, na
época.

E interessante comentar que, em meio a forte expansio cafeeira, na decretagdo do cédigo florestal estava a
maior preocupacdo com o distanciamento das florestas em relacdo as cidades, dificultando e encarecendo
o transporte de lenha.

Esse decreto, entretanto, ndo proporcionava qualquer orientagdo sobre qual parte das terras (margens de
rios ou outras) a floresta deveria ser preservada. Segundo o site “Em Discussdo”!2, do Senado Federal, a lei
até incentivava a retirada total das matas nativas desde que pelo menos os 25% de reserva de lenha

7 SILVEIRA, M.A. Gestdo da sustentabilidade organizacional - desenvolvimento de ecossistemas colaborativos. V. 1,
Campinas/SP, Centro de Tecnologia da Informagio “Renato Archer” (CTI), 2011.

8 Ibid.

9 Ibid.

10 Tbid.

11 Ibid.

12 Site “EM DISCUSSAO” https://www.senado.gov.br/noticias/Jornal/emdiscussao/codigo-florestal/senado-oferece-
um-projeto-equilibrado-para-o-novo-codigo-florestal-brasileiro/codigo-florestal-de-1934.aspx_ acesso em 11 MAIO
2020, 10:45H
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fossem replantadas. Enfim, ndo importava a espécie e nem a variedade de arvores, mas apenas a garantia
de produgdo de madeira para lenha e carvao.

Com o advento dos novos combustiveis e fontes de energia, como hidrelétricas, a lenha foi deixando
progressivamente de ter importancia economica. Crescia na area politica a consciéncia do papel que
representavam o meio ambiente e as florestas. Dessa forma, em 1960, o Legislativo comeca a se mobilizar
para alterar a lei de 1934.

. Novo Codigo Florestal Brasileiro — Decreto n? 4771/65 de 15 Setembro 1965

Nesta fase, a lei transforma a “quarta parte” em reserva legal, jA com vistas e objetivo de preservar os
diferentes biomas. Na Amazonia, metade dos iméveis rurais devia ser reservada para essa finalidade e, no
restante do pais, 20%. Entretanto, a floresta poderia ser 100% desmatada, desde que fosse replantada,
mesmo com espécies estranhas aquele bioma. Neste decreto surge o conceito da Area de Preservagio
Permanente (APP’s), o qual visa a protecdo de area coberta ou ndo por vegetacdo nativa, com a funcao
ambiental de preservar os recursos hidricos, a paisagem, a estabilidade geoldgica, a biodiversidade, o fluxo
génico da fauna e flora, proteger o solo e assegurar o bem estar das populagées humanas.

De acordo com o site “Em Discussdo”13, do Senado Federal, a aprovacdo do cédigo coincidiu com o inicio
do regime militar, que tinha como uma de suas estratégias a ocupacdo da Amazonia, onde, nas décadas
seguintes, foram feitos assentamentos do Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria (INCRA). O
termo de posse da terra determinava que os colonos desmatassem 50% dos lotes.

Se o fiscal do INCRA observasse que a cobertura vegetal permanecia intacta, a interpretacdo era de que o
colono ndo havia ocupado a terra e a area poderia ser retomada pela Unido. Assim, até mesmo os que
desmatavam mais que os 50% estabelecidos em lei ndo raro ganhavam outro lote do tamanho necessario
para recompor os 50% de reserva legal definidos em lei.

Ao mesmo tempo, nas demais regides do Brasil, pela auséncia de san¢des e de supervisdo, os donos de
terra usavam a maior extensdo possivel de seus imo6veis para produzir. Na mesma década, a Lei 7.511/86
impediu o desmatamento das areas nativas, mesmo se houvesse a recuperacio da vegetagdo original. Os
limites das APP’s nas margens dos rios também foram aumentados (de 5 metros para 30 metros), como
reacdo do Congresso as enchentes no rio Itajai, que deixaram dezenas de mortos em 1983 e 1984.

Trés anos mais tarde, a Lei 7.803/89 determinou que a reposicao das florestas fosse feita prioritariamente
com espécies nativas. O tamanho das APP’s nas margens dos rios voltou a ser alterado, com a cria¢ao de
areas protegidas ao redor de nascentes, bordas de chapadas ou em areas em altitude superior a 1.800 -
metros.

. Criagdo da SECRETARIA ESPECIAL DO MEIO AMBIENTE - Decreto n? 73030 - 30 Outubro 1973

A Secretaria Especial do Meio Ambiente (SEMA) é criada no ambito do Ministério do Interior. A SEMA
compete:

= acompanhar as transformacdes do ambiente através de técnicas de afericio direta e
sensoriamento remoto, identificando as ocorréncias adversas, e atuando no sentido de sua
correcao;

= assessorar 6rgdo e entidades incumbidas da conservagdo do meio ambiente, tendo em vista o uso
racional dos recursos naturais;

= promover a elaboracdo e o estabelecimento de normas e padrdes relativos a preservacdo do meio
ambiente, em especial dos recursos hidricos, que assegurem o bem estar das populacgdes e o seu
desenvolvimento econémico e social;

= realizar diretamente ou colaborar com 6érgios especializados no controle e fiscalizacdo das
normas e padroes estabelecidos;

= promover, em todos os niveis, a formacgdo e treinamento de técnicos e especialistas em assuntos
relativos a preservagdo do meio ambiente;

13]bid.
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= atuar junto aos agentes financeiros para concessdo de financiamentos a entidades publicas e
privadas com vista a recuperagdo de recursos naturais afetados por processos predatdrios ou
poluidores.

De acordo com o site Portal Educagio?4, a criagdo da SEMA tinha como proposta discutir junto a opinido
publica a questido ambiental, fazendo com que as pessoas se preocupassem mais com o meio ambiente e
evitassem atitudes predatoérias. No entanto, a SEMA ndo contava com nenhum poder policial para atuar na
defesa do meio ambiente.

Posteriormente, varias medidas legais foram tomadas com o objetivo de preservar e conservar os recursos
ambientais e de controlar as diversas formas de poluicdo. A SEMA dedicou-se a defender dois grandes
objetivos: estar atenta a poluigdo, principalmente a de carater industrial, mais visivel, e proteger a
natureza.

Em 1981, o Governo Federal, por intermédio da SEMA, instituiu a Politica Nacional do Meio Ambiente, pela
qual foi criado o Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA) e instituido o Cadastro Técnico Federal
de Atividades e Instrumentos de Defesa Ambiental. Foi criado, também, o Conselho Nacional do Meio
Ambiente (CONAMA), que tem poderes regulamentadores e estabelece padrdes de meio ambiente.

Ainda de acordo com o mesmo site, a SEMA prop0s, o que seria de fato, a primeira lei ambiental, no Pais,
destinada a protecdo da natureza - Lei n? 6902 de 1981. Destaca-se a criacdo dos parques nacionais,
reservas bioldgicas, reservas ecoldgicas, estacdes ecoldgicas, areas de protecio ambiental e dreas de
relevante interesse ecologico.

. Em Outubro de 1988 é promulgada a nova Constituicdo do Brasil com um passo decisivo para a
formulagdo da politica ambiental brasileira.

. Constituicdo Federal - Titulo VIII - Da Ordem Social - capitulo VI do Meio Ambiente:

Artigo 225 - “Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do
povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para a presente e futuras geracoes”.

Pela primeira vez na histéria de uma nag¢do, uma constituicdo dedicou um capitulo inteiro ao meio
ambiente, dividindo entre o Governo e a Sociedade a responsabilidade pela sua preservagio e
conservacao.

. Promulgacao da Lei 9605 - Crimes Ambientais, de 1998 - Essa lei define que é crime ambiental
todo e qualquer dano ou prejuizo causado a flora, fauna, recursos naturais e patrimonio cultural. Também
define as san¢des penais e administrativas a serem aplicadas contra pessoas fisicas ou juridicas que
apresentarem condutas lesivas ao meio ambiente.

Antes de sua criagdo, as leis e normas eram obscuras e apresentavam contradi¢des, como por exemplo,
matar um animal da fauna silvestre, mesmo que para se alimentar era crime inafiancavel, enquanto maus
tratos a animais e desmatamento eram simples contraveng¢des punidas com multa.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Muito tem sido debatido sobre a prote¢do ambiental relacionada ao seu aspecto natural. Habitualmente as
pessoas sdo movidas como se a natureza fosse o Unico enfoque ambiental. Deve-se considerar também
aspectos que tem como foco a saude, a seguranga, a moradia, a educagio, bem como o bem-estar social e o
desenvolvimento intelectual. Esses atributos na verdade se identificam com a prdpria existéncia do
homem contribuindo para uma vida saudavel perfeitamente em harmonia com a natureza e a utilizacdo
racional dos recursos naturais.

Entretanto, pensando na preservacdo ambiental, o legislador constitucional, almejando a defesa dos
ecossistemas, determinou que fosse de atribuicio do Poder Publico prevenir e restaurar os processos
ecoldgicos essenciais e prover o manejo ecologico das espécies e do meio ambiente em geral. Um dos
aspectos fundamentais do patriménio ambiental preservado é justamente o legado que a natureza nos
destina apenas exigindo em troca que se adotem meios e recursos para cuidar deste acervo. S6 assim

14 Site Portal Educagdo https://siteantigo.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/biologia/a-legislacao-ambiental-
brasileira/61804, acesso em 13 de maio de 2020, 10:24h.
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teremos o direito a uma qualidade de vida em recompensa a nossa atuagdo, sempre procurando ajudar e
beneficiar a natureza. Entretanto, é importante salientar que nao foi pretensdo deste capitulo esgotar o
assunto sobre a preservacgio da natureza, pois muito ha que se fazer pela preservacio do Meio Ambiente.

REFERENCIAS

[1] Bowersox et al. Gestdo logistica da cadeia de suprimentos. 42 ed., Porto Alegre, Bookman, 2014.

[2] Ferreira, A.B. de H. Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro, 82 ed., 2014.

[3] Pena, Rodolfo F. Alves. "Politica Ambiental no Brasil"; Brasil Escola. Disponivel em:

https://brasilescola.uol.com.br/brasil /politica-ambiental-no-brasil.htm. acesso em 25 de abril de 2020.

[4] Silva, Julio César Lazaro da. "Politica e Meio Ambiente"; Brasil Escola. Disponivel em:
https://brasilescola.uol.com.br/geografia/politica-meio-ambiente.htm. acesso em 25 de abril de 2020.

[5] Silveira, M.A. Gestdo da sustentabilidade organizacional - desenvolvimento de ecossistemas colaborativos. V.
1, Campinas/SP, Centro de Tecnologia da Informacédo “Renato Archer” (CTI), 2011.

[6] Sitet Em Discussdo https://siteantigo.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/biologia/a-legislacao-
ambiental-brasileira/61804 acesso em 13 de maio de 2020, 10:24h.

[7] Site Portal Educagdo https://www.senado.gov.br/noticias/Jornal/emdiscussao/codigo-florestal/senado-
oferece-um-projeto-equilibrado-para-o-novo-codigo-florestal-brasileiro/codigo-florestal-de-1934.aspx_acesso em 11
maio 2020, 10:45h.



Capitulo 13

Sistemas de Gestdo Ambiental certificaveis: Beneficios
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Resumo: A gestdo ambiental é cada vez mais importante no desempenho das
organizacdes. um sistema de gestido ambiental com base na norma iso 14001 pode
contribuir com o alcance dos seus objetivos ambientais e econdmicos. Porém, o processo
de implantacdo de sistemas de gestdo ambiental gera mudancas na organizacao,
demandando novas estratégias. Diante disto, por meio de pesquisa bibliografica, este
artigo tem o objetivo de apresentar beneficios e dificuldades da gestdo ambiental
durante a certificacao iso 14001, bem como oferecer praticas que possam contribuir
com a sua implantagdo. Estudos futuros possibilitardo conhecer a aplicabilidade destas

praticas nas organizacdes.

Palavras-chave:Sistemas de Gestao Ambiental; ISO 14001; Dificuldades e beneficios do

SGA; Mudancga Organizacional
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1.INTRODUCAO

O contexto atual impulsiona as organiza¢des na busca de novas ferramentas de gestdo que contribuam
com a otimizacdo dos seus processos, direcionando seus sistemas internos de gestdo para melhorar, entre
outros fatores, a qualidade e a sustentabilidade.

Sendo assim, a gestdo ambiental é cada vez mais importante no desempenho das organizacdes, pois
oferece a possibilidade de desenvolver, implementar, organizar, coordenar e monitorar as atividades
organizacionais relacionadas ao meio ambiente visando conformidade e redugao de residuos.

Um sistema de gestdo ambiental (SGA) com base na norma ISO 14001 pode prover as organizacdes de
elementos possiveis de serem integrados a outros requisitos da gestdo, contribuindo com o alcance dos
seus objetivos ambientais e econémicos.

Entretanto, o processo de implantacio de sistemas de gestdo ambiental gera mudangas significativas na
organizacdo, demandando novas estratégias. Sua implementacido pode ser dificultada pela resisténcia as
mudangas e podem ser identificadas como dificuldades relacionadas aos recursos humanos.

Praticas relacionadas a gestdo de pessoas tornam-se importantes, estabelecendo uma parceria estratégica
para resolver ou minimizar estas dificuldades.

Diante da importancia da gestdao ambiental e dificuldades decorrentes das mudangas geradas durante sua
implantacdo, surgiu o interesse e a motivacido em realizar este estudo, por meio de pesquisa bibliografica
ou revisdo da literatura. Esta técnica consiste em identificar em livros, artigos, teses, entre outras fontes,
um assunto ja estudado por outros autores para subsidiar a redacdo do estudo atual (MACEDO, 1996).

Portanto, por meio de pesquisa bibliografica, este artigo tem o objetivo de apresentar beneficios e
dificuldades da gestido ambiental durante a certificagio ISO 14001, bem como oferecer praticas
relacionadas a gestdo de pessoas que possam contribuir com a implantacdo de sistemas de gestdo
ambiental certificaveis.

2. SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL

Durante as ultimas trés décadas, as organizagdes tém sofrido pressdo crescente para administrar melhor a
questido ambiental. De acordo com Fryxell e Szeto (2002), esta questdo é impulsionada devido a varios
fatores, merecendo destacar os seguintes pontos:

A deterioracdo do ambiente acompanhado por evidéncias cientificas que comprovam consequéncias da
falta de gerenciamento ambiental;

O aumento do indice de processos e penalidades tem influenciado a alta administragdo em empresas em
relacdo as consequéncias de violagdes ou acidentes industriais;

Aceitacdo geral entre as empresas sobre a necessidade de gestdo ambiental como um investimento; e

A intensificagdo da responsabilidade ambiental devido a um consenso crescente entre clientes,
empregados, organizacdes de comunidade e grupos verdes.

A interioriza¢do das dimensdes ecolégicas ocorreu como consequéncia do aumento das pressdes da
populacdo, da educacdo ambiental e devido as mudangas nos valores sociais que estimularam a renovagao
de interesse nos assuntos ambientais pelas pessoas e organiza¢des (MILES e RUSSELL, 1997).

Para que as empresas pudessem colocar em pratica o conceito de desenvolvimento sustentavel, também
por pressdes comerciais e legislativas nesta nova 6tica, iniciou-se o processo de implantacio de sistemas
de gestdo ambiental.

Os sistemas de gestdo ambiental podem ser definidos como ferramentas de identificacdo de problemas e
solu¢des ambientais, baseada no conceito de melhoria continua podendo ser utilizado nas organizagdes de
diferentes formas, independendo do ramo de atividade e das necessidades percebidas na gestdo. Neste
sentido, as organizac¢des visualizam a gestdo ambiental como um modo de gestao empresarial que é capaz
de evitar problemas para o meio ambiente (PEROTTO et al., 2008).

O proposito dos sistemas de gestdo ambiental pode ser simplificado como uma possibilidade de
desenvolver, organizar, coordenar e monitorar as atividades organizacionais relacionadas ao meio
ambiente visando conformidade e reducdo de residuos. Além da responsabilidade social e do
cumprimento da legislacdo, estes sistemas possibilitam identificar as oportunidades de reduzir o uso de
materiais e energia, bem como melhorar a eficiéncia dos processos (CHAN, 2006).
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Neste sentido, de acordo com Esteves e Henkes (2016), a utilizacdo de um sistema de gestdo ambiental
(SGA) torna-se indispensavel

principalmente em empresas de médio e grande porte, tanto do ponto de vista ambiental quanto do
econdmico. Do ponto de vista ambiental um SGA pode impedir ou reduzir impactos ambientais para que
possamos atingir um modelo de vida sustentavel, que é indispensavel para a sobrevivéncia da
humanidade a longo prazo (ESTEVES; HENKES, 2016, 456).

De acordo com Teixeira (2016), as normas dos sistemas de gestdo ambiental contém itens presentes nas
fases e etapas exigidas, bem como de acordo com as necessidades da organizacdo. Para o autor, um SGA
deve estar pautado no desenvolvimento de uma politica ambiental, com o planejamento de agdes e
programas para minimizar os impactos identificados.

Neste sentido, o SGA deve contribuir primeiramente e no minimo para que a empresa cumpra a legislacao
ambiental nacional. Porém, precisa ser estratégico promovendo melhorias que resultem gradualmente a
superar as exigéncias legais, uma vez que, por si so, o estabelecimento de um SGA nio resultard na
reducdo imediata dos impactos ambientais gerados pela organiza¢do. Desta forma, a melhoria continua
pode ser definida na norma ISO 14001 (2015) como um processo de aprimoramento do SGA.

2.1 NORMAISO 14001

O sistema de gestdo ambiental com base na norma ISO 14001 (2015) tem como objetivo prover as
organizacdes de elementos de um SGA eficaz que possam ser integrados a outros requisitos da gestdo e
auxilid-las a alcangar seus objetivos ambientais e econdmicos. A sua finalidade geral é equilibrar a
protecdo ambiental bem como prevenir a poluicdo com as necessidades socioecondmicas. Deve-se notar
que muitos desses requisitos podem ser abordados simultaneamente ou reapreciados a qualquer
momento (ISO 14001, 2015).

Existem varios tipos de SGA que padronizam as politicas de responsabilidade ambiental das empresas,
destacando-se o Sistema de Gestao Ambiental com base na norma NBR ISO 14001, reconhecida e utilizada
no Brasil (TEIXEIRA, 2016).

Um dos méritos do sistema da norma ISO 14001 é a uniformizacdo das rotinas e dos procedimentos
necessarios para uma organizacdo certificar-se ambientalmente, cumprindo um roteiro padrio de
exigéncias valido internacionalmente. A norma ISO 14001 ndo substitui a legislagdo local vigente, mas a
reforca ao exigir o seu cumprimento integral para que seja concedida a certificacao.

A norma ISO 14001 ndo estabelece a imposicdo de limites préprios para medicdo da poluicado,
padronizacdo de produtos, niveis de desempenho, entre outros. Porém, é concebida como um sistema
orientado para aprimorar o desempenho da organizagdo por intermédio da melhoria continua de sua
gestdo ambiental, sem a pretensdo de impor indices e valores minimos. Assim como no caso da ISO 9001, a
norma que apresenta os requisitos que as empresas devem cumprir e que servira de referéncia para a
certificacdo ambiental por um organismo certificador credenciado (OCC) é a ISO 14001.

A norma ISO 14001 orienta o gerenciamento das atividades e dos aspectos ambientais decorrentes de
processos, produtos e servigcos das organiza¢des com o objetivo de aumentar o desempenho ambiental e
atender os requisitos legais. Suas caracteristicas mais importantes sio:

. Proatividade: seu foco é na antecipagio e nido na reagdo a questao ambiental; e
. Abrangéncia: envolve todos os membros, de qualquer tipo de organizagdo, seja industrial ou de
servigo, independentemente de porte ou ramo de atividade (SEIFFERT, 2006).

O sistema de gestdo ambiental é fundamentado no conceito PDCA (Plan-Do-Check-Act) como esta
apresentado na Figura 1.
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Figura 1: Relacao entre o ciclo PDCA e a estrutura da ISO 14001:2015

Questoes internas
e externas

Contexto da organizagao

Necessidades e
expectativas das
partes interessadas

— —
\< Escopo do sistema de gestdao ambiental
P

by

Suporte
e operagao

2

/

I

Resultados
pretendidos
do sistema de
gestdo ambiental

Fonte: ABNT NBR ISO 14001

Ela aplica-se a qualquer organiza¢do que deseje estabelecer, implementar, manter e aprimorar um SGA;
assegurar-se da conformidade com sua politica ambiental definida; e demonstrar conformidade com esta
norma ao fazer uma auto-avaliacdo ou auto-declaragdo, buscar confirmac¢do de sua conformidade por
partes que tenham interesse na organizagdo, tais como clientes, buscar a confirmacdo de sua auto-
declaragdo por meio de uma organizacdo externa ou ainda buscar certificacdo/registro de seu SGA por
uma organiza¢ao externa.

A estrutura da norma ISO 14001 (2015) é a seguinte: Introducdo; Objetivo; Referéncias Normativas;
Termos e Defini¢des; Contexto da organizac¢io; Lideranca; Planejamento; Apoio; Operacdo; Avaliacdo de
desempenho; Melhoria; Anexo A (orientacdo para uso da norma) e Anexo B ( correspondéncia entre ISO
14001: 2015 e ISO 14001:2004)

Conciliar as caracteristicas ambientais dos produtos e servicos com os paradigmas da conservacido
ambiental é, cada vez mais, um requisito essencial para as organiza¢des serem competitivas e manterem
posicdes comerciais conquistadas. Além disso, a certificagio ISO 14001 pode resgatar uma imagem
ambiental negativa ou desgastada por acidentes ou incidentes recentes (VALLE, 2002).

2.2 MOTIVAGOES E BENEFiCIOS DA CERTIFICACAO ISO 14001

A maior parte das a¢des das empresas voltadas ao meio ambiente tém sido pautada em pressdes sociais e
se limitando a solucionar problemas emergenciais, visando somente o cumprimento da legislacdo, a
qualidade do produto final ou ainda a exploracdo de um ecobusiness (CARRIERI apud DIAS, 2006).

De acordo com Atanazio (2016) a¢des ambientais em qualquer institui¢do inclui uma conduta significativa,
produzindo numerosos proventos. Para o autor, de acordo com os interesses envolvidos, torna-se um
atrativo conquistar a certificagdo ambiental com base na ISO 14001, com perspectivas a exportagdo ou
atendendo uma exigéncia do mercado.

Por outro lado, é possivel relacionar as principais motiva¢des para a implantagdo da ISO 14001 com os
beneficios reais que a certificacdo proporciona. As motivacdes estdo relacionadas a abertura do comércio
internacional, melhoria na gestdo, satisfacdo dos consumidores e resposta a legislacao especifica de cada
pais. Os beneficios principais da implanta¢do da norma sio apresentados no Quadro 1:
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Quadro 1: Principais beneficios da implantacdo da ISO 14001

Principais beneficios da implantagdo da ISO 14001

Padroniza¢do dos procedimentos de gestdo ambiental nas operagdes internas

Reducdo do desperdicio e economia de recursos utilizados no processo

Melhoria na imagem da empresa

Aumento da consciéncia ambiental na cadeia de suprimentos

Consequente melhoria na produgao limpa

Garantia de regulamenta¢do ambiental

Melhoria na performance ambiental

Atendimento das expectativas dos consumidores

Redugdo de custos

Atendimento as pressdes dos grupos externos

Fonte: Zeng et al., 2005; Fryxell e Szeto (2002)

Porém, tais beneficios somente serdo alcancados se vinculados a varios fatores, entre eles estio o
comprometimento da alta dire¢do, a gestdo da mudanca e o0 bom monitoramento dos aspectos externos,
sociais e técnicos (PUN et al. apud SAMBASIVAN e FEI, 2008).

2.3 DIFICULDADES DA IMPLANTACAO DA NORMA ISO 14001 RELACIONADAS A MUDANCA
ORGANIZACIONAL

O foco deste item é contextualizar a mudanca organizacional e apresentar as dificuldades resultantes deste
processo de transformacao, ressaltando a resisténcia a mudanga.

Durante a implantacdo de qualquer novo projeto ou acdo dentro de uma empresa é importante que se
considere o “fator organizacido”, com suas coordenadas humanas e culturais. Isto ndo é diferente para a
implantacdo de sistemas de gestao ambiental. Muitas dificuldades sdo encontradas, entre elas destaca-se a
resisténcia a mudanca (BOUYER et al.,, 2006).

A mudanca é geralmente temida porque é uma ameaca aos direitos adquiridos pelas pessoas e transtorno
a maneira estabelecida de se realizarem as tarefas. As pessoas afetadas pela mudanca experimentam
alguma confusao emocional, envolvendo uma sensagdo de perda e de incerteza. Embora muitas mudancas
ndo cheguem a provocar os efeitos esperados, sua simples expectativa leva as pessoas a resistirem
(OLIVEIRA, 2005).

Uma das dificuldades encontradas durante o processo de implantacdo de novos sistemas de gestdo esta
relacionada a abordagem incorreta do assunto, ou seja, utilizar linguagem inadequada, disponibilizar
informagdes contraditérias e tratar o assunto com complexidade.

Estudos mostram que o sucesso na implantagdo de sistemas de gestdo depende da habilidade dos agentes
responsaveis em controlar situacdes complexas e imprevisiveis. Por isso, torna-se fundamental a aceita¢cdo
e o entendimento do projeto por parte da alta direcdo para que se aumente o envolvimento de todos os
funcionarios, obtendo bons resultados (HASLE e JENSEN, 2006).

E importante ressaltar que as pessoas nio resistem a mudanga propriamente dita, mas a perda de status, a
perda na remuneracdo e a perda da zona de conforto. As causas da resisténcia estdo relacionadas a
incerteza, ameaca de interesses proprios, diferentes percep¢des dos empregados sobre a necessidade da
mudanca, sensacdo de perda e falta de tolerancia.



Gestdo da Produgdo em foco - Volume 47

Um fendmeno que interfere significativamente na implantacio de novos sistemas de gestdo é a
desconfianga, um dos grandes fatores responsaveis pela resisténcia as mudancas. A tendéncia das pessoas
diante do desconhecido é preservar sua intimidade, pois enquanto nio tém conhecimento sobre o novo
sistema em implantacdo, ou ndo se cria um nivel efetivo de confianca mutua, a desconfianca geradora de
resisténcia sera uma constante.

As falhas na comunicacdo organizacional e as distor¢des nas estruturas de poder sdo fatores
determinantes do sucesso ou fracasso do processo de implantacdo de sistemas de gestdo. Por isso, a alta
direcdo tem um papel muito importante no resultado da implantacdo e manutengao destes sistemas, pois
sem 0 seu compromisso e envolvimento, o programa nado ganha credibilidade diante dos colaboradores,
que o afetam diretamente (CHAN e WONG, 2006).

O processo de implantacdo dos sistemas de gestdo ambiental precisa estar de acordo com o contexto
organizacional, enfatizando suas atividades e necessidades estruturais de relagdes humanas, ambiente
externo, politica e cultura. Neste sentido, o comprometimento da alta dire¢do torna-se fundamental,
conforme exposto no préximo item.

3. PRATICAS RELACIONADAS A MUDANCA ORGANIZACIONAL PARA A IMPLANTACAO DE UM SGA
CERTIFICAVEL

Diante do exposto é importante considerar que os sistemas de gestdo contribuem necessariamente para
uma mudanca cultural, em que as pessoas tém que estar envolvidas nessa nova perspectiva. "Habitos e
maus costumes deverdo ser combatidos e as ocorréncias positivas passardo a ser absorvidas pela
instituigio” (ATANAZIO, 2016, p. 51).

A implanta¢do do SGA requer um novo pensamento e precisa ser acompanhado de uma mudanga de
valores vinculados a uma nova visdo ecoldgica. As mudangas exigem das empresas novas estratégias que
possam garantir alguma vantagem competitiva. Mas, seu desenvolvimento pode esbarrar em dificuldades
ja existentes dentro da organizacdo, despertadas pela agdo das mudangas e podem ser identificadas como
dificuldades relacionadas aos recursos humanos.

Diante deste estudo é possivel apresentar as principais praticas para o processo de certificagio ambiental
com base na gestdo de pessoas diante da mudancga organizacional:

. Comprometimento da alta direg¢do, demonstrado principalmente por: investimentos; apoio as
decisdes do comité de gestdo ambiental; parceria com a area de gestdo de pessoas; respeito as ideias dos
funciondrios; participacdo ativa nas decisdes e eventos relacionados ao sistema; e frequéncia e qualidade
da troca de informacgdes.

. Realizacido de parceria com a area de Recursos Humanos, principalmente para: capacitagio,
desenvolvimento e integracdo dos funciondrios; identificacio das necessidades de treinamentos
ambientais e sua realizagdo; sensibilizacdo dos funcionarios para a questdo ambiental; recrutamento e
sele¢do considerando a gestdo ambiental; e desenvolvimento de liderangas;

. Formacido de um comité de gestio ambiental multidisciplinar: fundamental para a integragio
das areas, pois o comité pode ser formado por um representante de cada setor, inclusive da area de gestdo
de pessoas, valorizando o trabalho em equipe e evitando decisdes isoladas

. Avaliacdo da visdo, missdo, valores e politica da empresa: revisio do planejamento
estratégico ou durante a implantagdo do SGA pode contribuir para a manuten¢do do foco das estratégias
de gestdo ambiental.

. Investimento em comunicacao interna: deve estar atenta principalmente a constante
compreensdo das informacgdes; identificacdo dos meios mais acessiveis para a divulgacdo das acgdes
ambientais; e escolha dos meios de comunicagdo interna pautada na cultura da organizag¢do, em parceria
com a area de gestdo de pessoas.

4, CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo contribuiu para o entendimento sobre os conceitos relacionados a gestdo ambiental e as
estratégias de implantacdo utilizadas pelas empresas, dutrante a certificagdo ISO 14001. Abordou
conceitos relacionados as motivacdes e beneficios da certificagdo ISO 14001, bem como as dificuldades da
implantacdo da norma ISO 14001 relacionadas a mudanga organizacional.
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Foram identificadas dificuldades relacionadas aos recursos humanos durante a implantacdo do SGA nas
empresas estudadas, tais como: resisténcia a mudanca, pessimismo, necessidade de monitoramento e
acompanhamento constante, falta de incentivo financeiro para treinamentos e complexidade devido a falta
de integracao dos sistemas.

Em seguida, expde as principais praticas que podem contribuir com a implantacdo de sistemas de gestao
ambiental diante das mudangas organizacionais com base na gestao de pessoas.

Estudos futuros poderao ser realizados para conhecer a aplicabilidade destas praticas nas organizacdes
que estdo em processo de certificacdo ambiental com base na norma ISO 14001.
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Capitulo 14

Estudo do processo de cogeracdo de energia do
Sistema Ciclo Combinado para analise ambiental

Luiz Antonio de Oliveira Chaves
Lucas Constantino Mendonca
Guilherme Lucarelli Orsay

Resumo: O presente artigo apresenta a avaliacdo de desempenho energético e ambiental
da planta de processos de producao de uma Usina Termoelétrica a Gas Natural (GN) por
meio de indicadores. A principal questdo trata da analise por modelagem termodinamica
do ciclo combinado de uma unidade operacional hrsg de 1720 mw para determinacao da
energia gerada, onde a capacidade produtiva e as métricas de emissdes de poluentes sao
comparadas com dados obtidos na literatura. O método de estudo de caso foi usado para
calcular a eficiéncia do sistema e investigar os fatores de cargas ambientais. Deste modo,
as simulacdes desenvolvidas no simulink do Matlab, por meio da toolbox da Nasa/T-
Mats, juntamente com a modelagem matematica, demonstraram que o ciclo atingiu uma
eficiéncia de 52,74%, com redu¢do da emissao de CO2 de 91% quando comparado as
outras fontes e tecnologias. Dessa forma, foi possivel caracterizar o ciclo de cogeracao de
GN como projeto de eficiéncia energética e menor grau de impacto ambiental quando
confrontado as usinas de um unico ciclo e combustivel intensivo em carbono (carvao ou

6leo).

Palavras-chave: Eficiéncia energética; analise ambiental; ciclo combinado; planta de

processos; Gas Natural
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1.INTRODUCAO

As questdes do esgotamento de combustiveis fosseis e aquecimento global aumentaram a necessidade e a
importancia de integrar varias unidades de produgdo de energia utilizando um insumo primario comum.
Em usinas termelétricas, como as plantas de turbinas a gas, os combustiveis fosseis sdo usados como fonte
primaria de energia para gerar eletricidade, enquanto os gases de exaustdo podem ser utilizados para
acionar outros ciclos térmicos, fazendo com que a produgdo seja mais eficiente e sustentavel. Por isso o
desempenho das usinas deve ser avaliado com base ndo apenas na eficiéncia energética, mas também no
ponto de vista das emissdes ambientais (FAPESP, 2007).

No passado, era comum avaliar o desempenho das térmicas em termos de consumo de energia e, portanto,
a eficiéncia energética era o principal indicador. Atualmente, a gestdo concentrou-se niao apenas no
desempenho dos ciclos, mas também nos conceitos de emissdo de poluentes, impactos ambientais e
producdo sustentavel (SHAMSHIRGARAN et. Al, 2016).

A geragdo sustentavel de energia requer melhoria continua das eficiéncias da planta de produgao. Devido a
poténcia do ciclo combinado, esta tecnologia tornou-se muito atraente para produgio de energia, em razdo
da sua eficiéncia comparativamente alta e de menor impacto ambiental do que as usinas que operam em
apenas um ciclo (IBRAHIM E MOHAMMED, 2015).

Segundo Shamshirgaran et. al, (2016), para fazer isso é necessario ter uma ferramenta apropriada para
realizacdo destas avaliagdes. Diferentes indicadores sdo definidos para uso no processo de medigdo ou
calculo e depois para comparagdo com os valores padrdo permitidos, estes sdo chamados de critérios de
desempenho.

As métricas ou indicadores de desempenho sdo conhecidos como Key Performance Indicator (KPI),
desempenham um papel significativo em todos os processos de avaliagdo. A maioria das industrias usam
certos KPIs para avaliar e depois melhorar a performance dos sistemas em que estdo operando (SOUZA,
2012).

Deste modo, a pesquisa tem a finalidade de apresentar a estrutura metodoldgica da analise termodindmica
do sistema de geragdo de energia da Usina Terméletrica (UTE) para estimar as cargas de emissdes que
podem gerar os impactos oriundos da industria de processos de produgdo por meio de indicadores de
desempenho para aplicacdo na Avaliacdo de Desempenho Ambiental (ADA).

Diante do exposto, a principal questdo consiste na busca da obten¢do da base de conhecimento para
delinear as etapas do ciclo combinado (turbina a gas e turbina a vapor) e compreender o processo de
calculo para reduzir incertezas na estimativa de impactos para aplicacdo na andlise de gestdo ambiental da
industria de processos.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 CICLO BRAYTON - TURBINA A GAS

Segundo Cengel e Boles (2007), o ciclo Brayton é usado apenas em turbinas a gas, onde os processos de
compressdo e expansdo acontecem em um sistema rotativo. O ar, em condi¢des ambientes entra pelo
compressor, onde ocorre a elevacdo da temperatura e pressdo, entrando uma corrente de ar a uma alta
pressdo na camara de combustdo, onde o combustivel é queimado a uma pressdo constante. Apos esta
fase, os gases provenientes, a uma alta temperatura, entram na turbina, onde se expandem até a pressdo
atmosférica enquanto produzem poténcia. Os gases de exaustio que deixam a turbina sdo expelidos para o
boiler conforme demonstrado na Figura 1 (a).
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FIGURA 1 - (a) Esquema de funcionamento ciclo Brayton; (b) diagrama T-s do ciclo Brayton ideal.
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Fonte: Cengel; Boles (2007) adaptado.

Os quatro processos do ciclo Brayton sdo executados com escoamento em regime permanente, de forma
que o balango de energia por unidade de massa pode ser expresso conforme a Equacdo 1 (UBERTI E
INDRUSIAK, 2015).

Wliqg = QH — QL — WC (1
Na Figura 1 (b) sdo demonstrados os processos reversiveis:

1-2 Compressao isentrdpica (compressor);
2-3 Fornecimento de calor a pressio constante;

3-4 Expansao isentropica (turbina).

Conforme discutido em Cengel e Boles (2007), o ciclo Brayton quando comparado aos sistemas de turbina
a vapor e propulsdo a diesel, a turbina a gas apresenta maior relagdo poténcia x peso, maior vida util,
maior confiabilidade, menor custo de instalacdo e operacdo mais conveniente quando comparado a outros
ciclos termodinamicos. Sarkar (2015), apresenta as equagdes para o ciclo, onde WC é o trabalho gerado
pelo compressor, Wtgas é o trabalho fornecido pela turbina a gis e Qadm sendo o calor gerado na
camara de combustdo.

Entrada de trabalho para compressor:

WC =m.Cp.(T1—T2) (2)
Saida de trabalho da turbina:

Wtgas = m.Cp. (T3 — T4) (3)
O calor fornecido ao ciclo:

Qadm = m.Cp. (T3 —T2) (4)

Assim, a eficiéncia do ciclo é:

_WC+Wtgas _ (T3-T4)—(T2-T1)
- Qadm (T3-T2)

nb (5)
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2.2 CICLO RANKINE - TURBINA A VAPOR

No ciclo Rankine, o vapor gerado é utilizado como fluido de trabalho, produzido a partir da agua liquida
saturada. O vapor saturado flui pela turbina, convertendo a energia interna em trabalho mecanico,
auxiliando no sistema de geracdo de eletricidade, conforme apresentado na Figura 2. Por fim, a conversdo
de grande parte da energia térmica em energia mecanica, ou trabalho, o vapor deixa a turbina com uma
pressdo e temperatura abaixo dos valores de entrada (KAPOORIA, 2008).

FIGURA 2 - (a) Esquema de funcionamento ciclo Rankine; (b) diagrama T-s do ciclo Rankine ideal.
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Fonte: Cengel; Boles (2007) adaptado.

Conforme descrito por Uberti e Indrusiak (2015), pode-se expressar o balango energético do ciclo, através
da Equagio 6, onde: WTv é o trabalho realizado pela turbina a vapor, QH é o calor gerado na caldeira, QL é
o calor dissipado no condenssador e Wbomba o trabalho gerado pela bomba.

WTv = QH — QL — Wbhomba (6)

O ciclo Rankine é ideal para usinas a vapor. Este ciclo ndo inclui nenhuma irreversibilidade interna e é
composto pelos seguintes quatro processos de acordo com a Figura 2 (b) (CENGEL E BOLES, 2007):

1-2 Compressao isentrépica em uma bomba;

2-3 Adicionando calor de pressao constante a uma caldeira;
3-4 Expansdo isentropica em uma turbina;

4-1 Rejeicdo de calor a pressdo constante em um condensador.

Koretsky (2013), apresenta as equagdes para o ciclo da seguinte forma:

Calor adicionado no gerador de vapor:

QH = m(h1 — h4) (7
Calor rejeitado ao condensador:

QL = m(h2 — h3) (8)
Saida de trabalho da turbina:

Wtv = m(h1l — h2) 9)

Entrada de trabalho para alimentar a bomba:

Wbomba = m(h4 — h3) (10)
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Portanto, a eficiéncia do ciclo de Rankine é:

= Wtv—Wbomba _ (h1-h2)—(h4—h3)

QH (h1-h4) (11)

2.2 CICLO COMBINADO - BRAYTON E RANKINE

As unidades de ciclo combinado sdo atraentes quando a relagdo entre geracdo de energia e demanda de
calor é alta. Nesse tipo de sistema, tanto as turbinas a gas quanto a vapor fornecem energia para o trabalho
em rede por meio do sistema Heat Recover Steam Generator (HRSG) que integra a turbina a gas e a turbina
a vapor (SARKAR, 2015).

Segundo Sarkar (2015), o calor associado na saida da turbina a gas é utilizado no HRSG para gerar vapor
que aciona uma turbina produzindo uma energia elétrica adicional, tornando a planta de processos uma
unidade bindaria (Figura 3). Esta operacdo conjunta da turbina a gas e da turbina a vapor, podem alcang¢ar
uma eficiéncia térmica global de cerca de 50%. A combina¢do mais amplamente adotada para geracdo de
energia comercial é "um ciclo de cobertura de gas" com "um ciclo de vapor de agua".

Este ciclo também é caracterizado pela flexibilidade, partida rapida de carga parcial, adequacdo para
ambos carga basica e operagdo ciclica, e uma alta eficiéncia em uma ampla gama de cargas. A tUnica
desvantagem estd em sua complexidade para combinar duas tecnologias em uma planta. Adicionalmente,
essas usinas tém baixo custo de investimento e construcdo reduzida em compara¢do com as grandes
centrais a carvao. Os outros beneficios da combinacdo de ciclos sdo a alta eficiéncia e baixo impacto
ambiental (SARKAR, 2015).

FIGURA 3 - Diagrama de fluxo de turbina a gas e a vapor do ciclo combinado.
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Fonte: Sarkar (2015) adaptado.

Para obter os valores dos trabalhos e eficiéncia gerada sdo necessarias as equagdes que descrevem o
sistema e as condi¢cdes de operacdo. Uma delas é a equacdo de energia de entrada na forma do calor de
combustdo que alimenta toda a planta de processos. Dessa forma, conforme indicado por Uberti e
Indrusiak (2015), o calculo da energia fornecida ao sistema é, apresentado na equagio 12, sendo Qcc
fornecida pelo combustivel na cAmara de combustio:

Qcc = mc.PCI (12)

A partir do trabalho real resultante do ciclo de Brayton e o trabalho real do ciclo Rankine obtém-se a
poténcia do ciclo combinado, fazendo:
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Pot = (Wtv — Whomba) + Wtgas (13)

Ainda segundo Uberti e Indrusiak (2015), a eficiéncia térmica de uma planta com ciclo combinado é
descrita por:

_ Wtgas+Wtv-Wbomba-WC
- Qcc

nc (14)

3. METODOLOGIA

A metodologia adotada é Estudo de Caso aplicado a uma UTE operacional de capacidade de geracao de
energia da ordem de 1720 MW, prevista para instalacio no Estado do Maranhdo e operar em ciclo
termodindmico combinado com combustio de gas natural (GN) em 3 trens de producdo no modelo HRSG.

Deste modo, unidade definida como Empresa X (2018) foi objeto de analise para exploracdo do conjunto
de informagdes e dados quantitativos para extrapolar generalizacdes para atender as finalidades da
pesquisa.

Primeiramente foram coletados os dados operacionais de fluxo massico, temperatura, pressio nas linhas
de corrente do sistema. A etapa subsequente corresponde a obter as entalpias das correntes de fluxo, para
calcular os trabalhos de entrada e saida de equipamentos dos processos. Para analise e simula¢ido da
eficiéncia e dos trabalhos gerados no ciclo Brayton, foi usado uma Toolbox da NASA (T-MATS) para
modelagem. Ja nos ciclos Rankine e Combinado, a modelagem matematica foi desenvolvida de acordo a
formulagdo apresentada no referencial tedérico. Ambas as simulagdes foram integradas e realizadas no
Simulink do Matlab. As seguintes premissas e hipoteses do modelo foram adotadas para o estudo em
questao:

a) O fluxo de massa e energia através da planta estd em estado estaciondrio;

b) Mudancas nas variacdes de energia cinética e potencial foram consideradas despreziveis em relacao as
outras contribui¢des na equagio de balanc¢o de energia;

c) Perdas de calor e perdas mecanicas foram negligenciadas;
d) Ar entra no sistema a temperatura e pressiao ambiente;

e) As eficiéncias de trabalho mecanico dos equipamentos foram consideradas como 100%, sem perdas de
energia de atrito de eixo e rotacao de acoplamentos.

4. ANALISES E RESULTADOS
4.1 ANALISE DA EFICIENCIA DA TECNOLOGIA

A andlise dos dados técnicos da planta de processos fornecida pela Empresa X forneceu o suporte para
elaborar o Process Flow Diagram (PFD) do ciclo combinado, conforme é apresentado na Figura 4, contendo
as linhas de corrente e principais equipamentos.

Deste modo, os dados operacionais do esquema de processo sido apresentados, nas Tabelas 1 e 2, onde
demonstram os parametros de fluxos para calculo do balan¢o de energia no volume de controle do
sistema.
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FIGURA 4 - PFD do ciclo combinado com as linhas de corrente definidas.
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Fonte: Empresa X (2018) - adaptado

TABELA 1 - Dados das linhas de fluxo do ciclo combinado

Ponto 1 2 3 4
Fluido de operacao Ar Ar Gases de Gases de
‘ Combustao Combustao
Fluxo (Ibm/s) 1804,73 1804,73 1849 1849 44,1 177,1
Pressdo (bar abs) 1 7,98 7,98 1 32 174
Temperatura (°C) 26,9 299,95 1237,85 657 215 580
Entalpia (BTU/lbm) 232,8 731,8 85,3 1507,31

Ponto 8 \ 9 \ 10 11 12
Fluido de operacao Vapor ‘ Vapor ‘ Vapor ‘ Condesado Condesado Gases de
Combustio
Fluxo (Ibm/s) 175,82 205,3 231 233,4 233,4 1849
Pressdo (bar abs) 45 40 0,14 0,14 9 1,01
Temperatura (°C) 367,4 580 52,9 52,9 52,9 89
Entalpia (BTU/Ibm) 1343,5 1560,2 1024,5 1116,5 95,5 159,9
Titulo - - 091 - - -
Fonte: Empresa X (2018) - adaptado
TABELA 2 - Dados da bomba (BB-100 A/B)
Dados da Bomba (BB - 100 A/B)
Ponto \ 10 11
Volume Especifico (ft3/1bm) 0,01778 0,02
Pressdo (psi) 2,03 130,53

Fonte: Empresa X (2018) - adaptado

A modelagem foi realizada através das equagdes termodinamicas para cada equipamento dentro do
volume de controle. Como descrito na Figura 5, foi simulado no Simulink Matlab os processos da planta
operacdo do ciclo Brayton, com auxilio da Toolbox da NASA (T-MATS). Apds o ensaio, foram obtidos
valores referentes aos trabalhos dos equipamentos e a eficiéncia dos ciclos. Conforme é demonstrado nas

Tabelas 3,4 e 5.
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FIGURA 5 - Simulacao desenvolvida através da Toolbox da NASA (T-MATS) no Simulink.
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TABELA 3 - Resultados de desempenho do ciclo Brayton pelo Toolbox da NASA (T-MATS) no Simulink

CICLO BRAYTON

Trabalho do Compressor 197,64 MW
Trabalho do Expansor 596,24 MW
Trabalho da Turbina a Gas 398,59 MW
Eficiéncia do Ciclo 40,44 %
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TABELA 4 - Resultados de desempenho do ciclo Rankine pelo Simulink

CICLO RANKINE

Trabalho das Turbina a Vapor 120,68 MW
Trabalho da Bomba 0,56 MW
Eficiéncia do Ciclo 42,93 %

TABELA 5 - Resultados de desempenho do Ciclo Combinado pelo Simulink

CICLO COMBINADO

Trabalho Total das Turbinas 519,27 MW
Eficiéncia do Ciclo 52,74 %

Para visualizacdo de resultados na forma grafica é apresentada na Figura 6 o comparativo da poténcia
gerada (box preto) e da eficiéncia (box cinza) obtida em cada tecnologia. A analise dos resultados
apresentados demonstra que o ciclo combinado gera uma eficiéncia de 52,74% para produzir 519,27 MW
de poténcia em tnico trem de geracdo de energia, e apresenta uma eficiéncia maior que os demais ciclos.

FIGURA 6 - Poténcia e eficiéncias de cada ciclo termodinamico.
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4.2 ANALISE DE DESEMPENHO AMBIENTAL (ADA)

A avaliacdo da eficiéncia operacional de unidades de ciclo combinado com abordagem ambiental tem
importancia na composicio de projetos, principalmente pelas diferentes alternativas no uso de
combustiveis e a carga de emissdo de poluente que afetam o ambiente.

Os gases de combustio contém, quase exclusivamente, componentes nocivos, que possuem efeitos
negativos, como resultado dos componentes CO2, SO2 e NOx que contribuem fortemente para o chamado
efeito estufa e para as chuvas acidas (ELETROBRAS, 2000). Na Tabela 6 sdo apresentados os valores de
fatores emissdo dos poluentes gerados pela planta de producdo do ciclo combinado usando gas natural do
estudo em questido, comparando as emissdes com uso de carvao e dleo combustivel.

TABELA 6 - Dados de emissao de CO2, SO2 E NOx de gas natural da empresa X, carvao e 6leo combustivel
do MME (2000).

Fatores de emissdo de poluentes (mg/Kwh

| Gas Natural Carvado Nacional Oleo Combustivel

C02 79.000 919.000 900.000
S02 0 36.850 2.200
NOx 42,24 46,39 81,95

Fonte: ELETROBRAS/MME, (2000) adaptado.
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O KPI ecoldgico e ambiental, sdo indicadores que avaliam de forma integral, a degradagao ambiental e os
potenciais impactos causados pelas emissdes liberadas pelas usinas termelétricas (SOUZA, 2012). A ADA
auxilia na gestdo de uma organiza¢do com informacgdes confiaveis a avaliar o status de seu desempenho
ambiental e a distinguir onde as melhorias devem ser necessarias (ABNT, 2004). Os resultados
comparativos de emissdes de poluentes entre gas natural, carvdo nacional e d6leo combustivel sdo
elencados na Figura 7 para os principais agentes estressores ambientais (CO2, SO2 e NOx). Pode-se
observar que a missdo de CO2 e NOX na queima de gas natural é menor quando comparada as outras
fontes de energia e ndo ha emissdo de SO2 quando se usa este tipo de tecnologia. Mostrando o qudo
vantajoso € a utilizagdo deste combustivel na produgdo de energia.

FIGURA 7 - (a) Comparativo para emissdes de CO2; (b) Comparativo para emissdes de SO2; (c)
Comparativo para emissdes de NOx; (d) Percentual de emissdo individual.
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Fonte: ELETROBRAS/MME, (2000) adaptado.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O ciclo termodinamico combinado foi avaliado quanto a tecnologia operacional para geracdo de energia.
Os resultados demonstraram que esse sistema exibe grandes vantagens quando se trata de eficiéncia e
reducdo de impactos no meio ambiente.

O desenvolvimento do modelo mateméatico de uma UTE atestou que pode-se obter para uma planta de
processos operando nessa configuracdo, uma eficiéncia de 52,74%, sendo um significativo valor e dentro
do esperado conforme dados da literatura. Além disso, as analises efetuadas evidenciam que o ciclo
combinado a GN aumenta a eficiéncia térmica da planta, reduzindo o consumo de combustivel em 91% das
emissdes de CO2 em comparagdo com outros projetos de energia térmica que usam conbustivel intensivo
em carbono como carviao e 6leo combustivel.

Conforme a discussao de resultados foi possivel demonstrar que o ciclo combinado a GN possui beneficios
em relagdo a geracdo de energia (transformacdo de combustivel fossil em energia elétrica) devido a
eficiéncia energética que a tecnologia proporciona. Neste contexto, juntamente com a sinergia energética,
pode ser verificada a menor emissdo de gases poluentes oriundos da reacdo de combustdo do GN em
comparacgdo a outros combustiveis (carvao, 6leo diesel e dleo combustivel). Desta forma, o indicador de
maior desempenho ambiental é obtido, pois reduz o grau de impacto ambiental devido a menor descarga
de massa de poluente por unidade de energia produzida.
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Capitulo 15

Janelas fotovoltaicas: Viabilidade de implementacdo
em um edificio residencial
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Resumo: a tecnologia para uso de energia fotovoltaica em fachadas tipo pele de vidro
para aplicagdo em clima quente oferece oportunidades de economia de energia através
da reducdo da carga de ar-condicionado, da utilizacdo da luz do dia e da geracao de
energia elétrica renovavel. Com isso, este estudo tem como objetivo avaliar a viabilidade
econdmico financeira do uso da tecnologia de janelas fotovoltaicas em edificios
residenciais, aproveitando a fachada com esquadrias do vidro tipo pele de vidro,
disponivel no projeto de arquitetura do estudo de caso, com 900 m? Para obter
informacdes sobre dados técnicos a respeito de janelas fotovoltaicas foram contatadas
empresas especializadas neste tipo de tecnologia e comparando os dados obtidos com
outras referéncias bibliograficas. Apés obter-se o valor do valor presente liquido do

sistema instalado, observa-se que o sistema ndo é viavel.

Palavras-chaves: fotovoltaico; janelas; edificios; viabilidade econdmico-financeira; pele

de vidro;
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1.INTRODUCAO

0 aumento do consumo de energia ocorrido nos ultimos anos e a projecdo prevista pelo Plano decenal de
expansdo de energia 2026 tem levantado questionamentos sobre fontes de energia renovaveis (EPE,
2020).

Em paralelo a isto, o uso de fachadas com fechamentos de vidros em edificios residenciais e comerciais,
que sdo sindnimo de sofisticacdo, sdo tendéncia na arquitetura moderna. A tecnologia para uso de energia
fotovoltaica em fachadas tipo pele de vidro para aplicagio em clima quente oferece oportunidades de
economia de energia através da reducdo da carga de ar-condicionado, da utilizacdo da luz do dia e da
geracdo de energia elétrica renovavel (CHOW, FONG, LIN e CHAN, 2007).

O uso da tecnologia para instalacdo de energia fotovoltaica ainda nao esta disponivel no Brasil, apesar de
estar sendo usada em paises da Europa (OLIVEIRA e ZILLES, 2002).

Neste sentido, o estudo tem como objetivo avaliar a viabilidade econémico financeira do uso da tecnologia
de janelas fotovoltaicas em edificios residenciais, aproveitando a fachada com esquadrias do vidro tipo
pele de vidro, disponivel no projeto de arquitetura do estudo de caso, com 900 m?.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 ENERGIAS RENOVAVEIS

Energias renovaveis sdo oriundas de ciclos naturais, ou seja, sdo recursos naturais que se renovam, como
sol, 4gua, vento, marés e energia geotérmica. Engloba-se nesse grupo a energia eélica, de biomassa e a
solar, que sdo formas de energia que se regeneram de maneira ciclica e em tempo reduzido (PACHECO,
2006).

Para a geracdo de energia edlica utiliza-se o vento como fonte de energia primaria. A Europa foi pioneira
no aproveitamento dessa energia e dispdem da grande parte da capacidade instalada no mundo. Ja o
Brasil, ainda que tenha uma pequena participagdo no mercado mundial, apresenta crescimento
significativo em sua capacidade instalada nos ultimos anos (LAGE e PROCESSI, 2013).

A biomassa é proveniente de energia quimica podendo ser classificadas em biomassas modernas, que sao
os biocombustiveis (etanol e biodiesel), e em biomassas tradicionais, sendo estas utilizadas para suprir a
classe residencial (aquecimento de ambientes e alimentacdo (VICHI e MANSOR, 2009; DHILLON e
WUEHLISCH, 2013).

A partir da energia cinética das massas de d4gua vem a energia hidrica, o qual é um recurso abundante no
Brasil, e fez com que se investisse amplamente em usinas hidrelétricas. Em relagdo a impactos ambientais,
as hidrelétricas sdo favoraveis quando comparadas as usinas termelétricas a carvdo, muito usadas em
paises da Asia. Porém, considerando a quantidade de geragdo de metano e outros gases por meio da
decomposicdo da matéria organica é relevante negativamente para os impactos ambientais. (ENERGY
INFORMATION ADMINISTRATION, 2015; BORGES NETO; CARVALHO, 2012).

A energia precedente do sol é amplamente utilizada para aquecimento de ambientes, 4gua e produgao de
energia fotovoltaica. O sistema de energia solar fotovoltaica contribui para a diversificagdo da matriz
energética, na contencdo da utilizagdo de combustiveis fosseis para producao de energia e na preservagido
do nivel dos reservatérios das usinas hidrelétricas (DA ROSA, 2016).

Em 2018, a geracdo de energia elétrica global por fontes renovaveis representou 28%, sendo a maior parte
destes, 96%, gerada por hidrelétricas, sistemas edlicos e solares. E para o ano de 2050 foi previsto, que
49% da energia elétrica mundial seja gerada por meio de fontes renovaveis, sendo o crescimento da
geracdo por energia solar maior que por hidrelétricas (ENERGY INFORMATION ADMINISTRATION, 2019).

2.2 SISTEMA FOTOVOLTAICO

De acordo com Dazcal e Mello (2008), as células fotovoltaicas podem produzir pequenas tensdes e, uma
vez que a maioria dos sistemas fotovoltaicos exige uma tensdo nominal de 12 Volts, é necessario acoplar
as células em série. A estrutura na qual este acoplamento é realizado é chamada de painel fotovoltaico. A
Figura 1 mostra a composi¢do de um painel fotovoltaico, ilustrando os componentes que fazem parte do
mesmo.
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FIGURA 1 - Composicdo de um painel fotovoltaico.
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Fonte: Portal Solar

Ha diversas vantagens com a implanta¢do de energia fotovoltaica para Ameen, Pasupuleti e Khatib (2015),
pois sdo sistemas de energia simples, confidveis, econdmicos, ambientalmente amistoso e que demandam
baixo custo de manutengao.

A geracao de energia por meio do efeito fotovoltaico tem grande potencial no Brasil, devido a elevada
disponibilidade de irradiacio solar e os centros urbanos apresentam altas densidades construidas, sendo a
maioria edificagcdes de grande altura, o que reduz a disponibilidade de superficies horizontais, porém gera
potencial das superficies verticais serem local de instalacdo de sistemas fotovoltaicos (GAVIRIA, PEREIRA
e MIZGIER, 2013).

Nas simulacdes de Building-Integrated PV (BIPV), tecnologias sustentdveis integrados ao edificio,
apresentadas por Didoné, Wagner e Pereira (2014), janelas com fotovoltaico semitransparente, apesar dos
modulos em analise terem eficiéncia de apenas 3%, demonstrou ser uma alternativa promissora para a
substituicdo de janelas tradicionais, devido ter contribuido com 21% da energia gerada, na cidade de
Florianépolis e 11% em Fortaleza, levando em consideragdo a energia gerada pela cobertura, fachada e
protecdo solar.

Em outro estudo, o trabalho Avaliacdo qualitativa dos parametros caracteristicos de um moddulo
fotovoltaico organico (OPV) comercial por Cabral (2016), utiliza OPV a 90° para simular uma janela,
porém as correntes de curto circuito diminuem quando comparadas a painéis a 30° e 45° devido a
inclinacdo ha uma grande diminui¢do da irradiancia no médulo.

Por ser um produto muito novo no mercado, existe uma lacuna bibliografica a respeito da implantacao de
janelas fotovoltaicas em edificagdes, mas mesmo assim, ha aplicacdes como a logo em vidro na fachada do
edificio da TOTVS, em Sao Paulo, e na fachada de vidro da sede Petrobras EDISA, em Santos, apresentadas
na Figura 2 (SUNEW, 2018).

FIGURA 2 - Exemplos de implantacdo de janelas fotovoltaicas
—

Fonte: Sunew (2018)

Mas ainda se faz necessario o desenvolvimento de métodos que apoiem engenheiros e arquitetos na
criacdo de sistemas fotovoltaicos eficientes integrados as edificagdes (ZOMER, 2010), pois médulos de
filme fino comparados aos médulos cristalinos sdo de baixa eficiéncia, sendo assim, a contribui¢ado para a
demanda global de energia ainda é pequena (MERCALDO et al., 2009)
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2.3 GERACAO DISTRIBUIDA

A geracdo distribuida (GD) caracteriza-se pela geracdo de energia em pequena escala, préximo ao local de
consumo, podendo ser geracdo apenas de eletricidade ou geracdo de eletricidade e energia térmica -
cogeracdo (DIAS, 2005).

Segundo a ANEEL (2018), as vantagens da GD ao setor elétrico sdo: postergacdo de investimentos em
expansao dos sistemas de transmissdo e distribui¢io, baixo impacto ambiental, redu¢do no carregamento
das redes, minimizac¢do das perdas devido a proximidade e a diversificacdo da matriz energética.

De acordo com a Resolugdo Normativa n? 687/2015 da ANEEL, o consumidor brasileiro pode gerar sua
proépria energia elétrica a partir de fontes renovaveis ou cogeracdo, sendo a GD dividida em microgeracao
e minigeracao distribuida. Na microgeracio distribuida, a central geradora tem poténcia instalada de até
75 kW e a minigeracdo distribuida com poténcia acima de 75 kW e menor ou igual a 5 MW.

Em 2019, foram contabilizadas 154.424 unidades consumidoras com GD, representando uma poténcia
instalada de 1.948.252,71 kW cujas fontes mais utilizadas foram usinas solares e centrais geradoras
hidrelétricas (ANEEL, 2020).

2.4 ANALISE DE INVESTIMENTOS

Uma possivel aplicacdo de capital, concessao de crédito monetario ou financiamento para execu¢do de um
projeto, empresas, bancos, investidores e fornecedores utilizam-se da analise de projetos de investimentos
para determinar a viabilidade do empreendimento (NIEWEGLOWSKI, LIMA e COSTA, 2010).

Sendo assim, a andlise de investimento pode ser feita por diferentes métodos, como Valor Presente
Liquido (VPL), Taxa Interna de Retorno (TIR) e payback.

Para Brealey e Myers (2003), “O VPL foi criado para facilitar a comparacio entre op¢des de investimento”.
Por considerar o valor do dinheiro no tempo é possivel analisar valores futuros no valor presente e sendo
o VPL positivo representa uma opgio possivel de investimento (PINTO et al., 2006).

A TIR é a taxa que converte o VPL de um fluxo de caixa igual a zero, como sugerido por Galesne (1999), “A
taxa interna de retorno de um investimento é a taxa que torna o valor presente das entradas liquidas de
caixa associadas ao projeto igual ao investimento inicial”.

0 payback é um método mais simples e que ndo considera o valor o dinheiro no tempo, refere-se ao tempo
preciso para recuperar o investimento inicial (ARIEIRA et al, 2008). “O payback é um periodo de
recuperacdo de um investimento e consiste na identificacdo do prazo em que o montante do dispéndio de
capital efetuado seja recuperado por meio dos fluxos liquidos de caixa gerados pelo investimento”
(KASSAL 2000).

3. METODOLOGIA

0 método utilizado foi a modelagem e simulagdo. O modelo proposto baseia-se na analise de viabilidade de
um projeto para instalacdo de janelas fotovoltaicas. Foram obtidos dados reais de fornecedores para o
sistema, confrontados com um estudo ja realizado para essa tecnologia e analisado o resultado financeiro
para o empreendimento, estudo de caso deste artigo. Deste modo, foi elaborada uma estrutura que servira
de apoio para o calculo da flexibilidade do projeto e, posterior, andlise da sua viabilidade econdmica. Esta
estrutura esta esquematizada na Figura 4.

FIGURA 4: Estrutura metodolégica
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A tecnologia de janelas fotovoltaicas é recente. A empresa Ubiquitous Energy (2020), foi contatada e
forneceu os dados do sistema. A empresa esta localizada na Califérnia, Estados Unidos. No Brasil nédo
foram encontradas empresas especializadas na area.

Além disto, foram analisados os dados da modelagem realizada por Didoné, Wagner e Pereira (2014), que
criou um modelo representativo para escritdrios brasileiros. Neste modelo, foram analisados dois tipos de
tecnologias de vidros. Em ambos os casos foram usados vidros solares com baixo teor de ferro no lado
externo para aumentar o desempenho fotovoltaico e internamente, foi usado vidro revestido para
diminuir a absorcdo de calor gerada pelo PV (painel solar fotovoltaico). A diferenca esta no tipo de PV,
sendo a primeira, célula organica solar com eficiéncia celular de 3% e 30% de transmitancia e a segunda,
Shoot ASI com eficiéncia celular de 5% e transmitancia de 8%.

Essas esquadrias foram modeladas no software Optics 6 para obter-se dados de desempenho optico e
térmico. A avaliacdo foi baseada em simula¢cdes em computador: uma simulagdo de luz do dia para a
investigacdo da luz do dia anual disponivel com diferentes sistemas de janelas usando o programa
Daysim/Radiance e a simula¢do da energia desempenho usando o programa EnergyPlus. As simulagdes
foram realizadas para duas cidades em dois diferentes zonas climaticas do Brasil e comparadas a uma
cidade alema (DIDONE, WAGNER E PEREIRA, 2014).

Apo6s comparar os dados do fornecedor e do estudo citado acima, foi escolhido o valor de poténcia pico
para a geragao de energia.

0 estudo de caso em questdo é um edificio vertical com 60 apartamentos de alto padrio localizado em
Fortaleza/CE. Possui 900 m? de 4rea de esquadrias tipo pele de vidro dispostas conforme projeto voltadas
para o Norte. A construcdo deste edificio sera realizada por uma Cooperativa de conddéminos, que realizara
a contratacido de uma construtora que sera remunerada pela modalidade empreitada por administracio.
Por ser cooperativa, o valor dos gastos para realizar esta tecnologia nio precisara ser financiado, sendo
custeado pelos conddéminos durante a construcdo da obra e os lucros ndo serdo tributados (MORAIS,
2004).

Foi considerado como premissa que o consumo de energia do edificio € maior do que a energia gerada e
que como a pele de vidro deste residencial disponivel é de apenas 900 m?, nio teria como gerar mais
energia natural a partir de outras fontes.

Para o célculo da geracdo de energia foram utilizados os valores de irradiacao solar do banco de dados do
CRESESB referente a cidade de Fortaleza/CE. (CRESESB, 2017)

Para o calculo do valor do sistema, foi considerado o valor de R$ 864,59/m? de esquadria tipo pele de
vidro sistema convencional. O preco do material sem o frete de acordo com os dados do fornecedor seria
de R$ 330/m?. Foram considerados também, apés consultar um fornecedor de esquadrias nacional, que
seria necessario um incremento de aluminio devido ao uso de vidros com espessura maior do que os
convencionais. Este incremento custa R$ 200/m?. O prego da mio de obra de instalagio foi calculado como
60% do valor do material de fotovoltaico. O preco do frete foi considerado 250,00/m? J4 para as
instalagdes elétricas, foram considerados R$ 220/m? (SINAPI, 2020).

Em seguida, sera feito o desenvolvimento do fluxo de caixa para o projeto, considerando a vida util de 25
anos, comparando o cenario atual com o cendrio futuro proposto. O calculo do Saldo de caixa descontado
mostrara também quando o projeto retornard o investimento realizado. O Valor do negécio, VPL e a TIR
para os dois cenarios mostrara o impacto que as novas taxas terdo para o projeto.

Para o célculo da viabilidade econdmico financeira foram levados em consideracdo os seguintes
parametros: 1% do investimento total inicial considerado como custo de operagdo e manutenc¢do anual,
4% ao ano de depreciagdo sistema fotovoltaico, 0,8% ao ano de perda de eficiéncia, 4% de inflacao
tarifaria. A Taxa Minima de Atratividade (TMA) utilizada serd a mesma calculada e utilizada por Fonseca
(2017), de 10,35% ao ano. (VALERIO, 2018)

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A empresa Ubiquitous Energy informou que se espera que cada painel fotovoltaico produza entre 50 a 80
Wp/m?. Além disto, informou também o custo total das janelas seja de 10 a 30% do valor maior do que as
esquadrias convencionais, sem considerar frete e mao de obra de instalac¢ao.
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De acordo com Didoné, Wagner e Pereira (2014), os dados obtidos apds as simula¢des sido: 798,6
kWh/ano com ASI Thru PV e 493,6 kWh/ano com PV orgénico para uma janela de 8 m% Ou seja, uma
poténcia pico de 64,18 W/m? utilizando ASI Thru PV e 39,67 W/m? utilizando PV organico.

Apos confrontar estes dados, foi considerado o valor médio dos dados de poténcia pico fornecidos pelo
fornecedor. Foi considerado foi de 65 W.

Foi considerado 70% de eficiéncia do sistema em virtude da inclinagdo das janelas, pois sdo instaladas
com inclinagio de 90% em relacdo ao plano horizontal. O cédlculo da energia injetada foi realizado
conforme Tabela 1.

TABELA 1 - Calculo da energia produzida e do valor de crédito mensal

Consumo Irradiagao % Irradiagdo pos Injetado Economia mensal

(kWh) eficiéncia eficiéncia (kWh) (R$)
Jan 7063,875 5,75 70% 4,025 7063,875 R$ 5.328,85
Fev 7088,445 5,77 70% 4,039 7088,445 R$ 5.347,38
Mar 6842,745 5,57 70% 3,899 6842,745 R$ 5.162,03
Abril 5970,51 4,86 70% 3,402 5970,51 R$ 4.504,03
Maio 6375,915 5,19 70% 3,633 6375,915 R$ 4.809,86
Junho 6425,055 5,23 70% 3,661 6425,055 R$ 4.846,93
Julho 6695,325 5,45 70% 3,815 6695,325 R$ 5.050,82
Agosto 7235,865 5,89 70% 4,123 7235,865 R$ 5.458,59
Setembro 7432,425 6,05 70% 4,235 7432,425 R$ 5.606,87
Outubro 7739,55 6,3 70% 4,41 7739,55 R$5.838,56
Novembro | 7788,69 6,34 70% 4,438 7788,69 R$5.875,63
Dezembro | 7297,29 5,94 70% 4,158 7297,29 R$5.504,93
SOMA R$ 63.334,49

Fonte: Autores (2020)
Para uma esquadria de 900 m? este sistema custaria em média R$ 1.033.200,00, conforme Tabela 2.

TABELA 2 - Calculo do valor do sistema por metro quadrado (m?)

Calculo do valor do sistema R$/m?

Custo da pele de vidro/m? 1.100,00
Custo do material sem frete (30% do valor do sistema de esquadria) 259,38
Incremento no aluminio 150,00
Custo da m.o. 155,63
Custo do frete 250,00
Custo das instalagdes elétricas 220,00
Soma 1.035,00

Valor do sistema 931.502,38 @

Fonte: Autores (2020)

Apos desenvolvido o fluxo de caixa do projeto, calculou-se os indicadores VPL e TIR, conforme Tabela 3:
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TABELA 3 - Fluxo de caixa para janelas fotovoltaicas

Anos 0 anos 25 anos
+Receita R$§  133.881,50
-Custos R$ 9.315,03
=Lucro Bruto R$ 124.566,47
-Depreciagio R$ 37.260,12
=Lucro Liquido R$ 87.306,36
+Depreciagio R$ 37.260,12
-Investimento R$ 931.502,88
=Fluxo de Caixa -R$ 931.502,88 R$  124.566,47
Saldo de Caixa -R$ 931.502,88 R$ 1.196.365,55
Fluxo de Caixa Descontado -R$ 931.502,88 R$ 10.619,22
Saldo de Caixa Descontado -R$ 931.502,88 -R$  295.930,44
TMA 10,35%

Valor do Negdcio R$635.572,44
VPL -R$295.930,44
TIR 6,47%

Fonte: Autores (2020)

Conforme pode ser visto na Tabela 3, o VPL e a TIR indicam que o projeto é inviavel, uma vez que o VPL se
mostrou negativo e a TIR menor do que a TMA. Observa-se, também, que pelo saldo de caixa descontado o
projeto nao tera retorno do valor investido.

5. CONCLUSAO

Destaca-se o uso da energia solar com as demais fontes alternativas de energia, em funcdo de sua
disponibilidade ao longo de todas as regides. Com o objetivo de aproveitar o uso cada vez mais presente de
esquadrias tipo pele de vidro nos edificios residenciais e comerciais para aproveitamento de energia solar,
foi feito um estudo para calcular a viabilidade econémico financeira para esta tecnologia.

Houve a preocupacgido de se obter um valor médio de poténcia pico por metro quadrado confidvel para o
sistema, tendo em vista que é uma tecnologia nova e para tal, foram comparados dados técnicos de um
fornecedor com uma simulacao realizada de acordo com Didoné, Wagner e Pereira (2014).

Para comparagdo, um sistema fotovoltaico comum, da marca Solar Brasil, pode ter em média 170 W/mz,
comparado com o valor escolhido de 65 W/m? da janela fotovoltaica.

Para compor o custo do equipamento instalado foi necessario calcular o valor do frete para importagao,
tendo em vista que ainda nio é fabricado no Brasil.

Ao se analisar o fluxo de caixa obtido apés calcular o valor de investimento do equipamento, observa-se
que o VPL e a TIR indicam que o projeto é inviavel, uma vez que o VPL se mostrou negativo e a TIR menor
do que a TMA. Observa-se também que pelo saldo de caixa descontado o projeto nao tera retorno do valor
investido.

Ao analisar o sistema como um todo, conclui-se que a inclinacdo do sistema, a poténcia pico por metro
quadrado e o custo do investimento influenciam de forma significativa no resultado. Como ja aconteceu
com os painéis fotovoltaicos amplamente utilizados atualmente em residéncias, deste o inicio de utilizacdo
no Brasil, em 2012, o custo do investimento destes do tipo pele de vidro tendem a diminuir e se difundir
ao longo dos anos, enquanto a poténcia pico por metro quadrado tendem a aumentar, o que tendera a
tornar estes projetos vidveis.
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Capitulo 16

Previsdo do rebanho bovino no Brasil utilizando redes
neurais artificiais para calculo e valoracdo do
poténcial de geracdo de energia elétrica a partir do
Biogas.

Victor Bueno Fontes
Matheus Fellipe Babinski Dantas de Araujo

Resumo: A bovinocultura é considerada um dos principais destaques do agronegdcio
brasileiro, o pais comporta o segundo maior rebanho do mundo. Essa alta produtividade
nas atividades agricolas produz, junto com o desenvolvimento socioecondémico, residuos
altamente poluentes, que ao produzirem biogas se tornam uma potencial forma de

reciclagem e geracao de energia.

O planejamento dos sistemas energéticos é importante para o processo de tomada de
decisdes em contextos macros e micros. Sendo verossimil considerar que uma das mais
importantes ferramentas para realizar este planejamento é a previsao de produgdo de

energia.

O interesse deste exemplar se concentra em predizer valores futuros, utilizando Rede
Neural Artificial, do rebanho bovino no Brasil, para poder, portanto, calcular e valorar o
potencial energético da utilizacdo das fezes de bovinos em confinamento. Isto, para

auxiliar em futuros processos de tomada de decisoes.

Palavras-chave: Rede Neural, Biogas, Energia Sustentavel, Bovinos.
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1.INTRODUCAO

O territério nacional apresenta uma grande diversidade de produtos oriundos do agronegdcio. A
bovinocultura por exemplo, é considerada um dos principais destaques do agronegécio brasileiro, afinal, o
pais comporta o segundo maior rebanho do mundo. Tal potencial foi motivo de busca por novas
tecnologias, relacionadas ao agronegdcio, nas ultimas décadas. Isto, visando o desenvolvimento dos
sistemas produtivos e o impulsionamento dos indices de produtividade, caminhando, portanto, para uma
forma de negécio mais eficiente e sustentavel (ABIEC, 2016).

Essa alta produtividade nas atividades agricolas produz, junto com o desenvolvimento socioeconémico,
residuos altamente poluentes. Dessa forma, se faz necessaria a indagacdo das questdes ambientais
envolvidas nestas atividades econdmicas, sendo uma das alternativas mais viaveis, para lidar com seus
impactos negativos, a digestdo anaerodbia destes residuos, utilizando o biogas originado, como uma forma
de reciclagem e geracdo de energia.

O uso do biogas presta um servico de saneamento ambiental, reaproveitando a biomassa que seria
descartada durante o processo de producido, como restos de plantacdes e excrementos de animais. Em
uma andlise de Rodrigo Galvao, integrante da Agéncia Internacional de Energia (AIE), caso o potencial de
producdo de biogas de todo o Brasil fosse voltado para a geragdo de energia elétrica, seria equivalente a
24% de toda a demanda nacional de energia (DALLACORTE, 2018). A explorac¢do do potencial desta fonte
de energia se demonstra ainda mais interessante para o contexto nacional quando dados, provenientes da
Empresa de Pesquisa Energética (EPE), prevé um crescimento médio de 4,3% de energia elétrica
consumida entre os anos de 2013 e 2023 no Brasil.

Ponderando sobre o planejamento dos sistemas energéticos, é verossimil considerar que uma das mais
importantes ferramentas para esta atividade é a previsdo de demanda e produgio energética. Visto que
em um contexto de crescimento do setor, faz-se necessario o investimento em técnicas e metodologias que
gerencie as incertezas intrinsecas ao mercado (CAMPOS, 2008).

Um dos métodos utilizados para a realizagdo de previsdes é o emprego de redes neurais artificiais.
Conforme dito por Haykin (2001), as redes neurais artificiais podem ser definidas como informagdes
manipuladas por um sistema de intera¢do de unidade basica de processamento, chamadas de neur6nios
artificiais.

Dessa forma, de maneira quantitativa, buscou-se observar e valorar a dimensdo da energia elétrica que
poderia estar sendo gerada, nos préximos anos, caso houvesse o aproveitamento das fezes bovinas. Isto,
utilizando uma andlise da série temporal do crescimento populacional do rebanho bovino brasileiro por
meio de redes neurais e programacao em R.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. REBANHO BOVINO

A bovinocultura tem multiplas finalidades dentro da produ¢do de matérias primas, sendo, esta criagdo de
rebanho, importante para o agronegécio nos setores da pecudria de corte e de leite.

0 agronegdcio, por sua vez, é entendido como a soma de quatro segmentos: insumos para a agropecuaria,
producdo agropecuaria basica, agroindustria e agrosservicos. A analise desse conjunto de segmentos é
feita para o ramo agricola e para o pecudrio, que, ao serem somados, com as devidas ponderagdes, obtém-
se a analise do agronegdcio.

Figura 1 - Segmentos do agronegocio

Servigos
Agropecudria .

Fonte: Cepea (2018)
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Dentro do PIB do agronegdécio, que representou, em 2018, 21,1% do PIB brasileiro, de acordo com o
Centro de Estudos Avancados em Economia Aplicada (Cepea), estd a pecudria, representando 26,5% do

PIB do agronegdcio.

Figura 2 - Grafico do PIB brasileiro em 2018

Fonte: Préprio autor sobre os dados do Cepea (2018)

Em relacdo a agropecudaria, esta representou, de acordo com dados coletados das Contas Nacionais
Trimestrais, em torno de 5,16% do PIB nacional de 2018, tendo maior representatividade no primeiro
trimestre, onde representou 6,74%. do PIB. Além disso, este setor empregou 19 milhdes de pessoas em
2016, segundo estudo feito pelo Cepea, este nimero representa 20% do total de empregos no pais.

Figura 3 - PIB brasileiro por setor

Fonte: Préprio autor de acordo com dados do IBGE contas trimestrais (2018)

A pecudria é uma importante atividade para a economia brasileira, que tende a manter sua alta
representatividade, considerando estudos da IPEA.
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Figura 4 - Previsdes para a taxa de crescimento do PIB agropecudrio e por produto (2020)

Thich de eresckmento Contribuicho para o aescmento
do VI8 Agropecuirio
produto {emep).
PIR Agropecudrio
Agricullura 45 28 67,3 3,0 1.9
Arroz em casca 1,0 3,6 2,3 0,0 0,0
Milho em grao 4,0 35 6,1 0,2 0,2
1rigo em grio e outros cerears -2,0 -0,% 0.8 0,1 0.1
Cong-de-peucar 1,0 o8 9,6 01 0,2
Sojo em grio 10,4 6,4 26,0 2.7 1,7
Owutros produtos e servigos da Jovoura -1,2 -1,7 119 -01 -0,2
Mandioco o1 0,7 1,6 0,0 0,0
Fumo em folha 1.9 .9 1,2 0.0 o1
Algoddo herbdceo e outros fibras 18 -2,1 2,7 0,0 -0,1
Laranja 43 a4 1,8 0,1 a1
Café em grio 14,2 154 X 0,6 0.6
Pecudria 3,5 2,0 25,7 0,9 0,5
Govinos e outros onimals vivos 3.5 L1 133 0,5 0,1
Lefte de voco e de oulros animails 29 2,9 5.2 0.1 0,1
D a5 39 16 0.1 0.1
21 0,6 3.0 01 0,0
Ovos de golinha e de culros oves 54 54 2,6 0.1 0,1
Outros -2,4 0,6 6,9 0.2 0,0
Proddutos do exploracio florestal e do sitmcullurn 6,5 1,2 4,3 0,3 0,1
Pesca ¢ oquicultura a1 0.5 2.7 0,1 0,0

Fonte: IPEA (2018)

2.2. SERIE TEMPORAL

Uma Série Temporal, também denominada Série Histdrica, é uma sequéncia de dados obtidos em
intervalos regulares de tempo durante um periodo especifico (MORETTIN e TOLOI, 1987), ou seja, é uma
colecdo de observagdes feitas sequencialmente ao longo do tempo (EHLERS, 2009). Segundo Costa (2009),
sdo diversos os exemplos de Séries Temporais (ST) em nossa realidade cotidiana, tendo aplicagdes em
varias ciéncias como economia, medicina, meteorologia, epidemiologia, entre outras. Sdo exemplos deste
tipo de sequéncia de dados:

. Produgdo diaria em uma fabrica;
. Preco didrio de uma acgao.

De acordo com Morettin e Toloi (2006) alguns conceitos importantes no entendimento de séries
temporais sdo os Processos Estocasticos, Tendéncia, Sazonalidade e Estacionariedade, descritos a seguir:

. Processos Estocasticos: Colecdo de variaveis aleatdrias que, em geral, sdo utilizadas para estudar
a evolucdo de fendmenos que sdo observados ao longo do tempo;

. Tendéncia: Comportamento de longo prazo da série, que pode ser causada por qualquer aspecto
que afete a variavel de interesse no longo prazo;

. Sazonalidade: Existente quando os fendmenos que ocorrem durante o tempo se repete a cada
periodo idéntico de tempo, como flutuagdes periddicas. Esta pode ser deterministica, quando seu padrio
sazonal é regular e estavel no tempo, ou estocastica, quando a componente sazonal da série varia com o
tempo;

. Estacionariedade: Relativa ao comportamento de uma ST em relagdo a sua média, variancia e
estrutura de autocorrelagdo, sendo estaciondria quando apresenta equilibrio estatistico sem tendéncia e
ndo estaciondria quando suas propriedades mudam com o decorrer do tempo. (MORETTIN e TOLOI
2006).

O objetivo de se analisar uma série temporal sdo diversos. Podendo esta andlise ser utilizada para
descrever propriedades da série, por exemplo, o padrdo de tendéncia, existéncia de variagdo sazonal,
outliers, alteragdes estruturais, controlar processos, predizer valores futuros com base em valores
passados, entre outros.

O interesse deste exemplar estd em predizer valores futuros com base em valores passados. Isto,
considerando que o processo de tomada de decisdo é sempre importante porque define rumos para a
empresa (e sociedade) tanto no curto, quanto no médio ou longo prazo (RIBEIRO, 2003).
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2.3. REDES NEURAIS ARTIFICIAIS (RNA)

Redes Neurais sdo modelos baseados no funcionamento do complexo cérebro humano, sendo uma técnica
de inteligéncia computacional comumente usada, em anos recentes, para realizar previsdes de série
temporais (Zhang et al,, 1998).

De uma maneira geral, esta teoria pode ser dividida em trés conceitos, sendo elas:

. Neuronios: Constituido de trés partes fundamentais: pesos sindpticos, sendo responsaveis por
ponderarem os valores de entrada dos neurdnios, regra de propagacao, que define como as entradas sdo
combinadas e funcdo de ativacdo, que determina o efeito que o resultado da regra de propagacdo tera
sobre o nivel de ativacdo do neurdnio;

. Topologia: Forma pela qual ocorrera conexio entre os neurdnios da RN. Sendo denominado
“Camadas” os encadeamentos de varios neuronios;

. Aprendizado: processo pelo qual a RN aprendera utilizando os padrdes a ela apresentados. Esta
caracteristica confere a Rede Neural detalhes importantes acerca de seu funcionamento, sendo exemplos
destes, segundo Silva et al. (2010), a capacidade de realizar generalizagdes, classificar padrdes, agrupando
e organizando e até a tolerancia a falhas;

Matematicamente, um neurénio pode ser descrito pelas seguintes equagoes:

m

Uy = Z Wi Xk (@)
im1

Yk = @(ug + by) @)

Onde sao identificados alguns elementos basicos do modelo neural (HAYKIN, 2001), sendo:

. Sinapses, caracterizadas por seus pesos;

. Sinais de entrada (x4, Xx2,-- -, Xm ), que sdo multiplicadas pelo peso sindptico (W1, Wia, - -+, Wkm );
. Funcio aditiva responsavel pela soma ponderada dos sinais de entrada;

. Funcio de ativacido (¢(.)) que restringe a amplitude da saida do neurdnio e limita o intervalo

permissivel de amplitude do sinal de saida. Podem ser do tipo linear e nao linear;

. Bias (by) que tem o efeito de aumentar, ou diminuir a entrada liquida da func¢ao de ativagao.

Figura 5 - Representacdo de um neuro6nio

> > w,, ) Bias b

2 — W,

N2 e eOF=
b 4

Fonte: Adaptado de Haykin (2001)
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Uma Rede neural é formada pela interagdo de neuronios, podendo sua arquitetura ser representada pela
seguinte forma:

Figura 6 - Representacdo de uma rede neural

Fonte: Adaptado de Haykin (2001)

O uso de modelos de Redes Neurais Artificiais tem sido adotado por diferentes profissionais em varios
campos, incluindo estatistica e econometria.

Neste exemplar, as Redes Neurais Artificiais serdo utilizadas objetivamente para realizar predi¢des de
valores para o Rebanho Bovino no Brasil.

2.4. MEDIDAS DE ACURACIA

Para que seja possivel identificar a acuracia e consequentemente saber o quao confidvel sdo os modelos de
previsdo propostos, é necessario averiguar alguns métodos estatisticos de erros. Segundo, Makridakis e
Hibon (1995) existem catorze medidas de precisdo que podem ser identificados na literatura existente
sobre previsdo, de acordo com Fair (1986), existem trés medidas mais comuns de precisdo preditiva,
sendo elas RMSE, MAE e indice de desigualdade de Theil. Neste exemplar utilizaremos RMSE, MAE, MAPE

e MASE, desta forma, iremos nos restringir a esses 4 tipos de métodos. Onde serdo considerados “n” o
numero de dados, “O” o valor observado e “P” o valor previsto.

O RMSE (Root Mean Squared Error) ou Raiz do Erro Quadratico Médio, representa as diferencas
individuais quadraticas entre as séries temporais observadas e previstas:

RMSE = 3)

Enquanto o RMSE representa as diferencas entre O e P elevadas ao quadrado. A verdadeira média dos
desvios pode ser descrita pelo MAE (Mean Absolute Error):

n
1
MAE =~ 10, — P )
i=1
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Além dessas, outra forma de medida de erro é o MAPE(Mean Absolute Percentage Error) ou Média do Erro
Absoluto Percentual, que possui representacdo em termos percentuais.

1% (0; — P;
MAPE=—Z|
ne i
i=1

) | x 100 (5)

Outra medida para identificar a qualidade do modelo é o MASE (Mean Absolute Scaled Error) ou Erro
médio absoluto em escala (KOEHLER e HYNDMAN, 2006). Que realiza uma comparacgio entre o modelo
medido e o modelo naive de previsao:

MAE
MASE = (6)

MAEna amostra,naive

Se MASE>1 significa que a previsdo atual é menos eficiente fora da amostra que uma previsao do tipo
Naive na amostra. Desta forma, caso MASE dé maior que 1, seria interessante mudar o modelo de previsao
para um do tipo Naive.

2.6. BIOGAS E BIODMASSA

Biomassa pode ser definida como qualquer combustivel ou matéria proveniente de seres ou organismos
que estiveram vivos recentemente (HIGMAN e BURGT, 2003). O aproveitamento de suas capacidades
energéticas pode ser feita através da digestdo anaerdbica em biodigestores, onde pela umidade e
aquecimento acontecem a otimiza¢do do mesmo.

A biomassa é uma eficaz alternativa na producao e distribuicido de energia. Sendo um combustivel
utilizado no meio rural, possibilita que propriedades deixam de ser dependentes dos fornecedores de
energia, podendo talvez até fornecer energia para a rede. O biogas, produzido nos biodigestores, tem seu
emprego como fonte energética primaria para o fornecimento de energia mecanica em turbinas e motores,
esses quando acoplados a geradores elétricos se torna possivel a produgio de energia elétrica.

O biogas tem ganhado certo espaco no Brasil, por justamente se utilizar de residuos organicos,
amplamente disponiveis no nosso meio econémico, residuos estes que podem levar aproximadamente seis
meses para se decompor e tornar-se em gas metano, um gas do efeito estufa, de facil combustdo
(CARVALHO, 2013).

Um requisito para o biogas ter seu aproveitamento de forma otimizada, é 70%, ou mais, de sua
composicido deve equivaler a metano (MARQUES, et al. 2014). Desta forma, utilizando-se de todo material
possivel para a geracdo de energia, com os requisitos de otimiza¢do atendidos, a utilizagdo do biogas se
torna extremamente benéfica para ambos, o homem e a natureza.

3. METODOLOGIA

Para a elaboracao deste trabalho foi realizada a coleta de dados da série histérica do nimero efetivo dos
rebanhos, por tipo de rebanho, disponibilizado pelo Sistema IBGE de Recuperacdo Automatica (SIDRA),
sendo o tipo de rebanho escolhido o bovino e os dados correspondentes aos anos de 1980 até 2018, para a
realizacdo da analise da série temporal.

ApoOs realizada a andlise necessaria, houve a identificagdo de que, entre os modelos considerados para
realizacdo da predi¢do de séries temporais, a utilizacdo de uma Rede Neural Artificial, seria a op¢do que
traria os melhores resultados. Para a obtencdo desta conclusdo foram utilizados medidas de acuracia,
como o MAE (Mean Absolute Error), MAPE (Mean Absolute Percentage Error), entre outros.

Ademais, ap6s a andlise dos componentes e comportamento da série temporal, houve a decisdo de que os
dados que alimentariam as entradas da Rede Neural Artificial seriam os dados de 2005 até 2015. Isso,
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objetivando potencializar seus resultados ao retirar destes, efeitos de medidas externas, como as de
ambito de decisdes governamentais. Além disso, os dados relativos aos anos de 2016 até 2018 foram
separados do restante do conjunto para realizar o teste adicional, objetivando que os dados utilizados
para a realizagdo do treinamento da RNA ndo fossem os mesmos utilizados no teste, segundo (HYNDMAN,
2014), uma boa pratica é separar os dados das bases utilizadas em duas partes, uma de treino e outra de
teste. Desta forma, foi empregado aos conjuntos de dados a alimentacao das entradas da RNA, por meio do
software RStudio R Core Team (2020), gerando milhares de repeticGes em uma Rede Neural Artificial do
tipo Nnetar (Neural Net Auto Regressive), sendo esta uma rede feedforward com uma camada oculta.

Com os dados obtidos da previsdo realizada pela Rede Neural do rebanho bovino no Brasil, é possivel
prever a quantidade de fezes que este rebanho ird gerar, e consequentemente, calcular a energia que pode
ser gerada pelo biogas gerado pelas fezes destes animais. Entretanto, € importante considerar que apenas
2% do rebanho bovino (aproximadamente 5 milhdes de cabegas) é submetido ao confinamento, pratica
que tornaria viavel a coleta das fezes do animal. Sendo assim, para os calculos, serdo considerados apenas
2% dos valores previsto para o rebanho bovino para cada ano entre 2019 e 2025.

Considerando a revisdo de Pauletti e Motta(2004), um bovino adulto excreta, em média, 23,5 kg de fezes e
9,1 kg de urina. Esta quantidade de fezes, por sua vez, é capaz de gerar 1,15m3 de metano, ou 1,77m3 de
biogas, considerando que 65% do biogds é composto de metano. Isto, de acordo com a revisdes que
informam que 1 quilograma (Kg) pode proporcionar 0,049 m3 de metano por kg de fezes e 0,294 kW /kg.

Considerando que 1m3 de biogas equivale a 1,8 kW de poténcia elétrica final, sendo esta a equivaléncia
empregado por fabricantes de motores e geradores (FOCKING;Branco Motores,2009). Podemos deduzir,
pela férmula abaixo, que 1 boi é capaz de gerar 3,2 kW de poténcia elétrica por dia, ou 1168 kW de
poténcia elétrica por ano, ou ainda, 0,13 kW por hora.

Isto pode ser verificado a partir da seguinte formula:

; w 1
E = XF X—X——Xe 7
a = X b X X 0es ™

Onde:

. E,: é a energia que pode ser produzida por um boi a cada ano, em kWh;

. d,: A quantidade de dias presente em um ano, portanto, 365 dias;

. F;: A quantidade de fezes gerada em um dia, sendo este 23,5 kg;

. %; A poténcia elétrica que pode ser produzida por 1 kg de fezes, ou seja, 0,294 kW /kg;
. e: A eficiéncia do gerador.

Para a realizacdo da valoragdo da energia produzida, utilizou-se dos dados disponibilizados no site da
ANEEL, fazendo-se uma média nacional do valor de comercializagdo do kilowatt-hora, conferindo assim
um valor equivalente a R$ 0,561 para cada kwh utilizado. Obtendo-se a seguinte férmula:

V,=E,*XR$ (8)

Tendo:

. V,: Valor da energia que pode ser produzida por um boi em um ano (R$) ;
. E,: A quantidade de energia produzida em kWh em um ano.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
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A figura a seguir representa os dados da Série Temporal que descreve o rebanho bovino entre os anos de
1980 e 2018, onde é possivel observar um aumento significativo da taxa de crescimento do rebanho entre
os anos de 1995 e 2005. Isto ocorreu devido ao significativo aumento do crédito destinado a pecuaria
bovina de corte, que cresceu 398% entre 1995 a 2003.

Figura 9 - Rebanho de bovinos no tempo de 1980 até 2018
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Fonte: Proprio autor (2020)

A Tabela 1, apresentada a seguir, representa os valores dos testes de acuracidade do modelo,
demonstrando que este possui alta acuracidade e portanto é um modelo com resultados precisos. Afinal,
independentemente da medida, o objetivo é obter os menores valores possiveis.

Tabela 1 - Tabela de medidas de acuracia

RMSE MAE MAPE MASE
3423.008 2223803 0.001047324 00009563561

Fonte: Proprio autor (2020)

A Tabela 2 expde os valores obtidos com a previsio utilizando a Rede Neural Artificial para o Rebanho de
bovinos no Brasil entre o ano de 2019 até o ano de 2025:

Tabela 2 - Tabela da previsdo do rebanho bovino de 2019 até 2025

Ano Rebanho Bovino
2019 215.384.478
2020 216.219.926
2021 217.054.038
2022 217.355.489
2023 217.824.695
2024 217.888.607
2025 218.172.793

Fonte: Préroprio autor (2020)
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A Figura 10 reproduz graficamente a previsao realizada pelo modelo de RNA utilizado para o Rebanho de
bovinos para os anos de 2019 até 2025, sendo representado pela linha em azul:

Figura 10 - Grafico da previsdo do rebanho bovino de 2019 até 2025
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Fonte: Proprio autor (2020)

A Figura 11 exprime graficamente a previsdo efetuada, estando em vermelho os valores correspondentes
aos anos entre 2019 e 2025, e em preto os valores correspondentes aos anos entre 2005 e 2018:

Figura 11 - Grafico rebanho de bovinos no tempo de 1980 até 2018 juntamente da previsdo do rebanho
bovino de 2019 até 2025
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Fonte: Prrio autor (2020)

De acordo com valores gerados pela previsdo da RNA, ocorrera, entre os anos de 2018 e 2025 um aumento @
de 102,17% no Rebanho bovino, passando de 213,5 milhdes para 218,1 milhdes de bois no territério
nacional.

Considerando que apenas 2% dos bovinos estdo confinados, e portanto, estio em condigdes de terem suas
fezes coletas, constrdi-se a seguinte tabela:
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Tabela 3 - Tabela da previsado do rebanho bovino e bovino confinado de 2019 até 2025

Ano Rebanho bovino Rebanho bovino confinado
2019 215.384.478 5.043.588
2020 216.219.926 5.063.152
2021 217.054.038 5.082.684
2022 217.355.489 5.089.743
2023 217.824.695 5.100.730
2024 217.888.607 5.102.227
2025 218.172.793 5.108.881

Fonte: Préprio autor (2020)

Adotando a estimativa, representadas pelas equagdes 7 e 8, foi obtido que um boi pode gerar 1168 kW de
poténcia elétrica por ano, e portanto, R$654,08. Este valor este representa de maneira monetaria a

quantidade de energia gerada pelo boi.

Levando em considera¢do apenas os valores previstos para o Rebanho bovino confinado da Tabela 3, junto
com as equacdes 7 e 8, para calcular, respectivamente, a quantidade de energia total e o valor desta, que
poderia estar sendo produzida por todos os bois em confinamento do pais, foram montadas as seguintes

tabelas:

Tabela 4 - Tabela da previsdo da energia gerada de 2019 até 2025

Ano Energia(kWh)
2019 5.890.911.151
2020 5.913.761.215
2021 5.936.574.746
2022 5.944.819.635
2023 5.957.652.736
2024 5.959.400.773
2025 5.967.173.452

Fonte: Préprio autor (2020)

A Tabela 4 representa a previsdo de energia gerada em kWh pelo rebanho bovino confinado no Brasil.
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Tabela 5 - Tabela da previsdo do valor em reais da energia gerada de 2019 até 2025

Ano RS

2019 3.304.801.155,54
2020 3.317.620.043,61
2021 3.330.418.432,46
2022 3.335.045.815,04
2023 3.342.243.184,96
2024 3.343.223.833,39
2025 3.347.584.306,49

Fonte: Proprio autor (2020)

A Tabela 5 representa a previsdo do valor da energia gerada pelo rebanho bovino confinado no Brasil.

Os valores obtidos podem ser representados pelos seguintes graficos:

Figura 12 - Grafico da previsdo da energia gerada de 2019 até 2025
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Fonte: Préprio autor (2020)

A Figura 12 representa graficamente a energia produzida pelo rebanho bovino entre os anos de 2019 e
2025.
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Figura 13 - Grafico da previsdo do valor em reais da energia gerada de 2019 até 2025
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A Figura 13 representa graficamente o valor da energia produzida pelo rebanho bovino entre os anos de
2019 e 2025.

5. CONCLUSAO

Apesar de apenas 2%, aproximadamente, do rebanho bovino nacional estar em confinamento, é plausivel
concluir que visar utilizar potencial energético das fezes desses animais, para a produ¢do de energia
elétrica a partir da produgdo de biogas, uma fonte alternativa, renovavel e disponivel, pode vir a ser uma
boa opgdo. Afinal, considerando a produc¢ido da Usina Hidrelétrica Itaipu Binacional, que é lider mundial
em producdo de energia limpa e renovavel, no ano de 2019, um dos anos mais secos na histéria da usina,
onde a Itaipu produziu 79,4 milhdes de MWh, ou 79,4 bilhdes de kWh, a utilizacdo das fezes de bois
confinados, considerando a eficiéncia de geradores, poderia gerar, utilizando a previsao para o mesmo
ano, a mesma quantidade de energia que 7,42% da producdo da usina.

0 valor de 5,89 bilhdes de kWh produzidos, para o ano de 2019, é o suficiente para abastecer, durante um
ano, mais de 3 milhdes de residéncias no pais.

Ademais, de acordo com a valoragao realizada, o montante que poderia ser gerado pelos animais em
confinamento, de 3,304 bilhdes de reais em 2019, representa 0,045% do PIB brasileiro, sendo este, para o
ano de 2019, de R$ 7,3 trilhdes.

Em concordancia com a previsao de crescimento do rebanho bovino nacional, realizada pela utiliza¢ado de
uma Rede Neural Artificial, que prevé, para o periodo de 2018 a 2025, um aumento de 2,17% ou 4,6
milhées de cabecas em niimeros absolutos. E plausivel afirmar que esta representatividade energética
tende a aumentar.

0 impacto positivo da utilizacdo desta energia ndo estd somente em valores monetarios e energéticos, mas
esta, também, no impacto que esta pode gerar em questdes ambientais, jA que o metano, principal gas do
biogas, é considerado o segundo que mais contribui com o efeito estufa, perdendo apenas para o diéxido
de carbono.
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Capitulo 17

Aplicagdo do mapa de risco e da andlise preliminar de
risco (APR) em uma marcenaria em Barcarena-PA

Camila Gomes Cardoso
Dayana Kelly Pinheiro de Moraes

Resumo: A importancia da seguran¢a do trabalho em uma indudstria moveleira vem
sendo uma preocupacdo da populacdo, pois atualmente a ocorréncia de acidentes com
maquinas e equipamentos no estado do Para tem sido elevada. A partir dessa
observacao, o trabalho objetivou identificar os riscos ocupacionais em uma marcenaria
de pequeno porte em Barcarena pa. Os métodos utilizados consistiram na elaboracao de
mapa de risco e aplicagdo da analise preliminar de risco (APR) na marcenaria. Para isso
realizou-se a visita no local para identificar os riscos a serem analisados para
caracterizagdo do estudo. Nos resultados foram encontradas irregularidades com niveis
de intensidades considerados de risco a saide e seguranca do trabalhador, de acordo
com normas regulamentadoras (NRS). Entdo, sugere-se a implantacdo das medidas
propostas voltadas para a area de seguranga do trabalho com maquinas e equipamentos

e na utilizacao adequada do uso dos EPIS.

Palavras-chave: Marcenaria; Mapa de risco; Analise preliminar de risco.



Gestdo da Produgdo em foco - Volume 47

1.INTRODUCAO

Na industria moveleira, de acordo com Salim (2007), de 3357 casos de acidentes de trabalho registrados
no INSS em cidades consideradas polos moveleiros, 1426 casos referiam-se aos trabalhadores de micro e
pequenas empresas.

Esses acidentes sdo comuns em atividade de fabricacdo com mdveis com predomindncia em madeira, que
ocupam a 262 posicdo de afastamento previdenciario acidentario no periodo de 2012/2017 com despesas
do INSS de R$ 94.847.377,07 e 13.403 afastamentos (SMARTLAB, 2018).

Atualmente, a ocorréncia de acidentes com maquinas e equipamentos no Estado do Para tem sido elevada,
544 acidentes foram registrados no ano de 2017 segundo nimeros do Smartlab (2018), fora os dados que
ndo estio tabelados por empresas que nio sio registradas, como é o caso da marcenaria em estudo.
Empresas de pequeno porte sdo negligentes por ndo terem a fiscalizacdo devida, por isso, o estudo foi
direcionado para essa atividade de fabricagdo de mdveis, com intuito de averiguar as fontes de riscos e o
que leva a ocorréncia de acidentes e doencas ocupacionais no ambiente de trabalho onde foi desenvolvida
a pesquisa. Para isso, foram utilizados o mapa de risco e a analise preliminar de risco (APR), de modo a

realizar esse levantamento dos riscos e, assim, propor melhorias para reduzir ou elimina-los.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 ANALISE PRELIMINAR DE RISCO

Andlise Preliminar de Risco (APR) é uma técnica de identificacdo de perigo e andlise que consiste em
identificar eventos perigosos, causas e consequéncias e estabelecer medidas de controle. Preliminar,
porque é utilizada como primeira abordagem do objeto de estudo. Num grande nimero de casos é
suficiente para estabelecer medidas de controle de risco. O objeto de APR pode ser area, sistema,
procedimento, projeto ou atividade. O foco da APR sdo todos os perigos do tipo evento perigoso ou
indesejavel (CARDELLA, 1999).

O processo de execucdo de uma APR determina a categoria de gravidade de risco e a probabilidade de
ocorréncia em cada etapa do processo operacional. Por meio de Tabelas, é possivel realizar o cruzamento
dessas informagdes conforme as Tabelas 1,2 e 3, e o resultado é dado pela Tabela 4.

TABELA 1 - Categoria de gravidade de risco

Baixa (B) | Danos materiais despreziveis e ndo ocorrerdo danos funcionais e lesoes.
Médi M) Danos materiais sem ou com pouca interrup¢ao de producdo, doengas ocupacionais e
édia ~
lesdes menores.
Alta (A) | Danos materiais significantes, com interrup¢do da operagdo e lesdes incapacitantes.
o Danos materiais de grandes proporcées e interrupcao total da operacao, causando
Catastrofica (9] g proporg ps peragdo,

lesdes e morte.

Fonte: NR- 12: seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos: manual de orientagio sindical e
trabalhista, 2015.

TABELA 2 - Probabilidade de ocorréncia

Provavel (P) | Provavel que ocorra a falha do equipamento ou erro humano.
Remota (R) | Pode ocorrer a falha do equipamento ou erro humano
Improvavel (I) | Improvavel que ocorra a falha do equipamento ou erro humano

Fonte: NR- 12: seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos: manual de orientagdo sindical e
trabalhista, 2015.
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TABELA 3 - Categoria de risco
A falha ndo ira resultar numa degradacido maior do sistema, nem ira produzir danos funcionais
ou lesdes, ou contribuir com um risco ao sistema.
A falha ira degradar o sistema numa certa extensdo (de forma moderada), porém sem envolver
danos maiores ou lesdes, podendo ser compensada ou controlada adequadamente.
A falha ira degradar o sistema de forma séria, causando lesdes, danos substanciais, ou ira
resultar num risco inaceitavel, necessitando de a¢des corretivas imediatas.
A falha ira produzir severa degradacio do sistema, resultando em sua perda total, lesées ou
morte.

NR- 12: seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos: manual de orientacgdo sindical e trabalhista,
2015.

Critico

TABELA 4 - Matriz da escala de avaliagao do grau de risco através do cruzamento da categoria com

probabilidade.
Probabilidade

P R | 3
s 3 B Moderado Desprezivel Desprezivel S o
§D 0 S M Sério Moderado Desprezivel §o 2
% == A Critico Sério Moderado % =

© & C Critico Critico Sério ©

Fonte: NR- 12: segurang¢a no trabalho em maquinas e equipamentos: manual de orientagdo sindical e trabalhista,

2015.

3. METODO DE PESQUISA
3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

O trabalho pode ser classificado como estudo de caso que se caracteriza como um tipo de pesquisa cujo
objeto é uma unidade que se analisa profundamente (Gil, 2002). O estudo foi realizado através de pesquisa
bibliografica, observacdo no local e entrevista com os profissionais. A visita ocorreu nos meses de
setembro e novembro de 2018.

O estudo de caso da marcenaria avaliada consistiu em coletar os dados através de entrevistas ndo
padronizadas com os funcionarios para fazer o levantamento de dados, caracteristicas da empresa,
processos produtivos e para criar o memorial fotografico. Diante disso foram elaborados o Mapa de
Risco e a Analise Preliminar de Risco para que pudessem ser mensurados os riscos mais evidentes e
solucionar esses fatores com medidas preventivas e que os trabalhadores visualizassem de melhor forma
a exposicdo dos mesmos através da representacdo grafica dos riscos.

No mapa foram analisados quais eram os riscos mais eminentes através da avaliacdo qualitativa, que
foram representados pelo tamanho dos niveis de risco (risco grande, médio e pequeno) e a classificacdo
(risco fisico, quimico, biol6gico, ergondmico e de acidente). J4 na andlise preliminar de risco (APR) foi
classificada de acordo com sua categoria de gravidade e probabilidade de ocorréncia disposto na APR, e o
cruzamento dessas informagdes geraram a categoria de risco.

4. RESULTADOS
4.1 RESULTADO DA ELABORACAO DO MAPA DE RISCO

Os resultados estdo baseados na elaboragao do mapa de risco executado na marcenaria conforme Figura 1.
Todas as maquinas do ambiente ndo possuem protecdo de seguranca e no armario de ferramentas contém
os instrumentos como: esmeril, lixadeira, furadeira e os produtos quimicos, esses foram classificados
como nivel de risco grande que causam maior impacto a saude e seguran¢a dos trabalhadores e
corresponde ao risco de acidente, fisico, ergondmico e quimico, respectivamente.

A matéria prima madeira possui risco de nivel médio que causam incomodos, pois os trabalhadores
adquiriram doencas musculares por ndo realizarem o manuseio de forma correta, o mesmo é considerado
risco ergonodmico, quimico e biol6gico. As mesas possuem nivel de risco pequeno que efetivamente pode
ser eliminado tomando as medidas apropriadas de levantamento manual de peso e postura adequada na
realizacdo das atividades, este equivale ao risco ergondmico, quimico e biolégico.
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FIGURA 1 - Mapa de risco/ Marcenaria.
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~ i~ PMESA
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MOVEIS . g
(] eroxros SERRA Legenda
CIRCULAR
= SERRA DE Riscos Fisicos
SERRA FITA .
CIRCULAR @ nRiscos Quimicos
@ nRiscos Biologicos
PLAINA - 5
DESEMPENADEIRA Riscos Ergonomicos
MESA @ nRiscos de Acidentes

QTORNO

MADEIRA | Risco Grande

( | Risco Médio

E
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ARMARIO DE 7K R
FERRAMENTAS “ Risco Pequeno
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Fonte: Autores, 2018.

4.2 RESULTADO DA APLICACAO DA ANALISE PRELIMINAR DE RISCO (APR)

A aplicacao da APR foi feita para cada etapa do processo dividido por equipamento e setor. Na entrevista
foi identificado que os funcionarios utilizam alguns EPIs, mas ja possuem algumas doengas ocupacionais
como perda parcial auditiva, onde foi relatado que antigamente os mesmos ndo utilizavam os EPIs, porém,
hoje, fazem o uso e sabem da importancia da utilizacdo e dos riscos que estdo expostos. A postura
inadequada na operagdo das maquinas e o levantamento manual de peso de forma incorreta também
acarretam em doengas ocupacionais como a lombalgia cronica e distensdo muscular.

No processo inicial da fabricacdo sdo utilizados varios tipos de maquinas e divididos em processo
mecanizado e manual.

Primeiramente, € o processo mecanizado que come¢a com o aparelhamento da madeira, que é um
procedimento para nivelar e tirar as rebarbas da madeira. Para isso é utilizada a plaina desempenadeira.
Foi identificado que durante esse processo ha grande vibragdo na maquina, e que a mesma ndo possui
protecdo das facas de corte na drea posterior e nem guia de régua, como mostra a Figura 2 no item 1. No
item 2 o dispositivo de corte das facas também nado tem protecdo e no item 3 ndo ha amparo nas polias.
Esses fatores foram identificados como grandes fontes de perigo para os trabalhadores podendo ter
agarramento de roupas através os objetos rotatoérios e cortes nos membros pelo meio das laminas.

FIGURA 2 - Plaina desempenadeira da marcenaria avaliada em Barcarena - PA.

8 5

Fonte: Autores, 2018.
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Logo em seguida, é utilizada a maquina tupia para furar, tirar ranhuras e arestas a peca de madeira. Os
acidentes na tupia podem ocorrer de diversas formas, ou seja, ao fazer rebaixos limitados em uma peca de
madeira, que é extremamente perigoso e causador de graves acidentes, ocorridos pela rejeicdo da peca
durante a usinagem. Pelo fato da maquina ndo possui protecdo no ponto de corte, limitador de
profundidade, guia paralela como mostra a Figura 3 no item 1, e no item 2 é possivel identificar a fiacdo
com remendos e sem o comando elétrico de liga/desliga adequado.

FIGURA 3 - Tupia da marcenaria avaliada em Barcarena - PA.

—

onte: Autores, 2018.

Depois a serra circular para fazer os cortes da madeira. A maquina nio possui nenhum tipo de protec¢io ao
comecgar pelo item 1 da Figura 4, que mostra a falta de coifa protetora, um cutelo divisor de metal, pois o
utilizado é adaptado de madeira. No item 2 as polias estdo expostas podendo causar agarramento de
roupas e causando acidentes. O item 3 mostra novamente a fiagdo com remendos e o botdo liga/desliga
antigo e inadequado.

FIGURA 4 - Serra circular da marcenaria avaliada em Barcarena - PA.

Fonte: Autores, 2018

A serra de fita vem em seguida para realizar corte em circulos e ondulagdes nas pegas, o equipamento ndo
possui protecdo na serra de corte e nas coreias como mostra a Figura 5 nos itens 1,2 e 3. Uma parte do
eixo do motor fica exposta, a serra fita ndo possui mecanismo de parada do motor. A falta de prote¢do nas
partes moveis e na lamina de corte sdo as principais causas de acidentes como o risco de recuo onde a
lamina da serra fita toca a peca de trabalho e a pega se volta contra o operador causando lesdes graves.
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FIGURA 5 - Serra de fita da marcenaria avaliada em Barcarena - PA.

L Vo = L

Fonte: Autores, 2018.

Logo em seguida, é utilizado o torno para moldagem e acabamento das pegas, o torno ndo possui prote¢do
em suas partes rotativas como mostra a Figura 6 no item 1. No item 2 o botdo liga/desliga esta solto e
remendos. A estatistica de acidentes com torno é grande, pela de falta de protecdo onde é primordial a
presenca da de anteparo no item 3, necessaria, pois ha possibilidade de um agarramento ou arrastamento,
seja nas vestimentas do operador ou em alguma parte do corpo do mesmo (por exemplo, cabelo) devido
aos elementos giratdrios. Esse problema também pode estar relacionado a um esmagamento de dedos,
maos e bracos.

Fonte: Autores, 2018.

Nenhuma das maquinas possuia fiacdo de aterramento. A parte manual se inicia com a lixacdo das pecas,
esse processo ocorre antes da montagem dos produtos. Logo apds é feito o emassamento, que é um
processo feito com pé de madeira e cola branca para cobrir qualquer imperfeicdo na peca. Posteriormente
vem a aplicacdo do selador que é misturado com thinner diluido para aplicar no mével para dar brilho as

pecas.
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4.3 MEDIDAS PROPOSTAS

A categorizacdo dos riscos foi disposta de acordo com o método utilizado de classificagcdo de riscos na APR,
onde foram encontrados 26 riscos, e através do cruzamento que ocorre entre a categoria de gravidade de
risco com a probabilidade de ocorréncia, assim entio, pode-se gerar a categoria de risco com 14 riscos
Sérios e 12 riscos Moderados. Dessa forma, estio representadas as propostas para minimizar esses
problemas listados no Apéndice A - Analise Preliminar de Risco (APR).

5. CONCLUSOES

Através da elaboracdo do Mapa de Risco e da Andlise Preliminar de Riscos (APR), foi possivel comprovar a
eficicia para identificacdo dos riscos, pois foi de ampla importancia no reconhecimento destes. Os
objetivos propostos foram cumpridos, uma vez que foram identificados os principais meios de exposicdo
dos riscos na marcenaria, avaliados e verificados através de sua probabilidade de ocorréncia e a categoria
de gravidade. Assim, realizando o cruzamento de informagdes para obter o nivel de risco para diagnosticar
sua tolerdncia a satde dos trabalhadores, propuseram-se melhorias voltadas para a drea de seguranca do
trabalho com maquinas e equipamentos e na utilizacdo adequada do uso dos EPIs.

No estabelecimento do estudo foram diagnosticados PAIR parcial e lombalgia crénica, duas doencas
ocupacionais irreversiveis. Para isso foram feitas as recomendagdes neste trabalho, e essas adaptagoes
devem ser acatadas de imediato, porém, a fabrica em estudo ndo possui condi¢cdes financeiras para essas
adequagdes no momento, foram passadas as informacgdes e suas propostas de melhoramentos para ajustes
futuros. Onde estes poderio ser feitos pelo proprietario e possivelmente podera ser realizada uma nova
analise no local para serem constatadas as mudangas aplicadas e para monitoramento da eficicia das
medidas de seguranca que foram propostas, assim gerando histérico de controle de seguranga para novos
projetos.
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Equi to
qupamenty Agente de risco

Anexo A - Andlise Preliminar de Risco (APR)

ANEXO A — ANALISE PRELIMINAR DE RISCO [APR)

Local: Marcenaria

Causas

Consequencias

Data da emissao: 19/09/2018

Medidas propostas

Atividade
PAIR (Perda Auditiva Induzida Colocar biombos constituidos de materiais apropriados (14 de vidro, isopor,
pelo Ruida), cortipa) de forma a criar uma barreira ao ruido.
Ruido Funcionamento da |Alteracies no SNC (nervosismao, Orientar os trabalhadores para o uso eficaz dos EPIs, onde as medidas de
desempenadeira  |irritabilidade, insonia) . protegido coletiva sdo insuficientes para redugdo do ruido.
Utilizar EPI: Protetor auricular tipo concha - E um dos mais utilizados para
proteger a audigdo de operadores de maquinas.
Melhoria do amortecimento das miquinas.
Gera ressonincia que éa . L i . .
confrontagho entre a vibragio Uh].lz?u;an de a.cupla:m.entus flexiveis, Eunfecmunadus em matenalﬂres.lhente,
Vibragio Operagio da natural do corpo e a vibragio ou seja, material plistico para absorgdo de ondas de baixa frequéncia.
miquina externa, propicia distirbio Manutengio adequada das maquinas, com atengio para a lubrificagioe a
vascular, espasmos, dores nas substituigio de pegas desgastadas.
E costas. Utdlizar EPI: Luva antivibragdo - Alta performance, absorve vibragies
'3 ennitidas por ferramentas manuais e /ou pneuméticas.
=
E poeica Aplainamento de | Irritagio nos olhos, conjuntivite & Instalar equipamentos para captacdo de poeiras junto s fontes emissoras.
2 madeira problemas respiratdrios. Utilizar EPI: Peca semifacial filtrante (PFF2) - Para protecdo das vias
E respiratirias contra poeiras, névoas e fumos.
] Todos os equipamentos devem ser adequados as caracteristicas
a psicofisioldgicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado,
=
i Postura Altura irregular da Frublem de c?uluna (cervical Realizar exercicios de gindstica laboral que melhora a qualidade de vida,
— . . lombalgia), fadiga precoce, . . ) o
o inadequada |maquina distensin muscular manutengio da saide, e posturas adequadas que auxilia na diminuigio do
) risco de lesies; promove relaxamento mental e de miisculos hiperativos;
alivio de dores corporais; melhora o relacionamento entre equipes.
Adotar intervalos de descanso durante a jornada de trabalho.
Utilizando o dispositive de seguranga, a méo do operador que efetua a
pressio sobre a madeira contra o eixo porta-facas estard protegida, mesmo
em um eventual retrocesso da madeira;
Méquina, Retrocesso de Quando efetuar o aplainamento da borda, o dispositivo de seguranga deve
equipamento sem madsira Lesdes, cortes. cobrir o restante do eixo porta-facas e pressionar a madeira contra a guia
protegio da miquina. Assim, caso acontega o rejeito da pega, o dispositivo cobre a
faca, evitando o contato com a mio do operador;
Utilizar EPI: Luva de raspa - Para protegio das méios contra agentes
escoriantes, abrasivos, materiais cortantes e perfurantes

Equipamento

Atividade Agente de risco

ANEXO A — ANALISE PRELIMINAR DE RISCO [APR)

Local: Marcenaria

Causas

Funcionamento da

Consequencias
PAIR (Perda Auditiva Induzida
pelo Ruida),
Alteragies no SNC (nervosismo,

Data da emissdo: 19/09/2018

Medidas propostas

Colocar biombos constituidos de materiais apropriados (14 de vidro, isopor,
cortipa) de forma a criar uma barreira ao ruido.
Orientar os trabalhadores para o uso eficaz dos EPIs, onde as medidas de

Ruid . - e ) " .
° tupia irritabilidade, insdnia). protegdo coletiva sdo insuficientes para redugio do ruido.
Utilizar EPI: Protetor auricular tipo concha - E um dos mais utilizados para
proteger a audigdo de operadores de miquinas.
oosira Corte da madeira Irritagio nos olhos, conjuntivite e Instalar equipamentos para captagdo de poeiras junto 3s fontes emissoras.
problemas respiratdrios. Utilizar EPI: Peca semifacial filtrante (PFF2) - Para protecdo das vias
respiratirias contra poeiras, névoas e fumos.
Todos o5 equipamentos devem ser adequados 3s caracteristicas
= psicofisioldgicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado,
=N
= )
= Postura Bancadas com IPr u:ﬁn‘{as ?Bdiuluna (cervical, Realizar exercicios de gindstica laboral que melhora a qualidade de vida,
inadequada  |altura irregular ;n; £ ). Fadiga precace, manutengio da sadde, e posturas adequadas que auxilia na diminuigio do
ensaom ) risco de lesdes; promove relaxamento mental e de nisculos hiperativos;
alivio de dores corporais; melhora o relacionamento entre equipes.
Adotar intervalos de descanso durante a jornada de trabalho.
Instalar dispositivo que evite contato das méos do operador no ponto de
usinagem
Contato coma  |Falta de capa de Lesdes, cortes e amputagies de U um gabarito para a .umn.agem de pegas curvas; N
serradatupia |protecio mentbros. Instalar um rolamento no eixo porta-ferramenta para facilitar a

movimentagio do gabarito.
Utilizar EPI: Luva de raspa - Para protecio das méos contra agentes
escoriantes, abrasivos, materiais cortantes e )4 erfurantes.
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ANEXO0 A — ANALISE PRELIMINAR DE RISCO [APR)

Local: Marcenaria Data da emissio: 19/09/2018

Equipamentof

Atividade CG PO CR

Agente de risco Causas Consequéncias Medidas propostas

Serra circular

Ruido

Funcionamento da
serra

PAIR (Perda Auditiva Induzida
pelo Ruida),

Alteragies no SNC (nervosismao,
irritabilidade, insdnia).

Colocar biombos constituidos de materiais apropriados (14 de vidro, isopor,
cortipa) de forma a criar uma barreira ao ruido.

Orientar os trabalhadores para o uso eficaz dos EPIs, onde as medidas de
protecio coletiva sdo insuficientes para redugéo do ruido.

Utilizar EPI: Protetor auricular tipo concha - E um dos mais utilizados para
proteger a audigio de operadores de miquinas.

Poeira

Corte da madeira

Irritagdo nos olhos, conjuntivite e
problemas respiratorios.

Instalar equipamentos para captagio de poeiras junto is fontes emissoras.

Utilizar EPI: Pera semifacial filtrante (PFF2) - Para protecdo das vias
respiratirias contra poeiras, névoas e fumos.

Postura
inadequada

Bancadas com
altura irregular

Problemas de coluna (cervical,
lombalgia), fadiga precoce,
distensio muscular.

Todos o5 equipamentos devem ser adequados 3s caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executadao,

Realizar exercicios de gindstica laboral que melhora a qualidade de vida,
manutengio da saide, e posturas adequadas que auxilia na diminuicio do
risco de lesdes; promove relaxamento mental e de musculos hiperativos;
alivio de dores corporais; melhora o relacionamento entre equipes.

Adotar intervalos de descanso durante a jornada de trabalho.

Contato com a
Serra

Falta de coifa de
protecio

LesGes, cortes e amputagies de
membros.

Implantar a coifa de protegio.

Ter um empurrador de madeira que € um dispositivo que contribui para
evitar o contato acidental da méo do operador com o disco de serra,
principalmente no final do corte & em pegas de tamanho reduzido.
Utilizar EPI: Luva de raspa - Para protecio das mios contra agentes
escoriantes, abrasivos, materiais cortantes e perfurantes.

Projecdo de

fagulhas e farpas

Cortar madeira

Lesdes oculares

Efetuar manutengio preventiva das miquinas, incluindo a afiacdo das
ferramentas de corte, com regularidade.

Utilizar EPI: Geulos de seguranga - Para protecio dos olhos contra impactos
de particulas volantes.

Choque elétrico

Fiagio desprotegida
e gem aterramento

Lesiies e queimaduras

Evitar benjamins e nio ligar virios aparelhos na mesma tomada.

Aterrar os equipamentos de maior poténcia.

ANEXO A — ANALISE PRELIMINAR DE RISCO [APR)

Local: Marcenaria Data da emissdo: 19,/09/2018

Equipamento/

Atividade CG PO CR

Causas

Agente de risco Consequencias Medidas propostas

Serra de fita

Funcionamento da

PAIR (Perda Auditiva Induzida
pelo Ruida),
Alteragies no SNC (nervosismo,

Manter lubrificados os rolamentos dos volantes.

Colocar biombos constituidos de materiais apropriados (14 de vidro, isopor,

Ruido serra irritabilidade, insdmnia). cortiga) de forma a criar uma barreira ao ruido.
Utilizar EPI: Protetor auricular tipo concha - E um dos mais utilizados para
proteger 4 audicdo de operadores de miquinas.
ot Corte da madeica Irritagio nos olhos, conjuntivite & Instalar equipamentos para captacio de poeiras junto s fontes emissoras.
problemas respiratdrios. Utilizar EPI: Pega semifacial filtrante (PFF2) - Para protecdo das vias
respiratirias contra poeiras, névoas e fumos.
Todos os equipamentos devem ser adequados is caracteristicas
psicofisinldgicas dos trabalhadores e a natureza do trabalhio a ser executado,|
Postura Bancadas com lPr u:l;rn..as lied{-:iuluna (cervical Realizar exercicios de gindstica laboral que melhora a qualidade de vida,
inadequada  |altura irregular ombalgia), fadiga precace, manutengio da satide, e posturas adequadas que auxilia na diminuigdo do

distensio muscular.

risco de lesdes; promove relaxamento mental e de muisculos hiperativos;
alivio de dores corporais; melhora o relacionamento entre equipes.

Adotar intervalos de descanso durante a jornada de trabalho.

Contato com a

Falta de protecio

Lesiies, cortes e amputagies de

Ponto de corte protegido por anteparo transparente.
Ao trabalhar na serra de fita, o operador deve sempre manter suas mios
afastadas do ponto de corte;

- com anteparo na M - - PR
lamina da serra limina d; serra membros. No caso de pegas longas, deverd posicionar as méios lateralmente 2 limina;
Utilizar EPI: Luva de raspa - Para protecio das mios contra agentes
escoriantes, abrasivos, materiais cortantes e perfurantes.
Proteger todo o sistema de transmissdo de forpa como polias, correias e
engrenagens.
Contat: Falta d tepd . -~
.n 0 con i ?m era0 . . Inspecionar as condigies das guarnigies de borracha dos wolantes, Quando
sistema de fixa nas dreas com |Lesdes, cortes e amputagies de ) N -
transmissio de | polias, correntes, membros. detectar a necessidade, efetuar a substituigdo, prevenindo que outras
podas, ' partes como o5 rolamentos dos volantes e a lmina sejam danificadas,
forca ENgrenagens;

Utilizar EPI: Luva de raspa - Para protegio das méos contra agentes
escoriantes, abrasivos, materiais cortantes e perfurantes.
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Equipamento

. Apente de risco

ANEXO A — ANALISE PRELIMINAR DE RISCO [APR)

Local: Marcenaria

Causas

Consequencias

C.G PO CR

Data da emissdo: 19/02,/2018

Medidas propostas

PAIR (Perda Auditiva Induzida Colocar biombos constituidos de materiais apropriados (14 de vidro, isopor,
pelo Ruido), cortiga) de forma a criar uma barreira ao ruido.
Ruido Funcionamento do |Alteracdes no SNC (nervosismo, M Orientar os trabalhadores para o uso eficaz dos EPIs, onde as medidas de
torno irritabilidade, insdmnia). protepdo coletiva sdo insuficientes para redugdo do ruido.
Utilizar EPI: Protetor auricular tipo concha - E um dos mais utilizados para
proteger a audicdo de operadores de miquinas.
Amiquina deve ser provida de um sistema de sistema de succdo para
. Usinagem da Irritapdo nos olhos, conjuntivite & aspiragdo de poeiras. (coifa para captagdo de pd e residuos).
Poeira _ RN B o e = .
madeira problemas respiratirios. Utilizar EPI: Pega semifacial filtrante (PFF2) - Para protecdo das vias
respiratirias contra poeiras, névoas e fumos.
Todos os equipamentos devem ser adequados 3s caracteristicas
9 psicofisioldgicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado,
= )
ﬁ Postura Altura irregular da Proble ) de @lum (cervical, Realizar exercicios de gindstica laboral que melhora a qualidade de vida,
. O lombalgia), fadiga precoce, M = . s P
inadequada |miquina distensa manutengio da satide, e posturas adequadas que auxilia na diminuicio do
ensa0 m ) risco de lesies; promove relaxamento mental e de musculos hiperativos;
alivio de dores corporais; melhora o relacionamento entre equipes.
Adotar intervalos de descanso durante a jornada de trabalho.
Contato com Barreiras ou anteparos de protegio: fixas, interligadas ou de
Falta de anteparos " . intertravamento, protecio ajustivel efou auto ajustiveis.
elementos - Lesfes e amputagdes M . x »
iratdrios de protegdo Utilizar EPI: Luva de raspa - Para protecdo das méos contra agentes
Eir escoriantes, abrasivos, materiais cortantes e perfurantes.
[~ CoTtatg comt = - N A
Falta d t Ter tampa d lament: sist de transmissdo de fi
sistema de s a’r;}sn;::;an Lesbes, cortes & amputagdes de M e.r. pa de isolamento no sistema de b al - o de forga.
transmissio de as ¢ membros. Um EPI: Luva fie raspa - Para protecio das mios contra agentes
s transmissio escoriantes, abrasivos, materiais cortantes e perfurantes.
a Confinamento das fontes de risco quimico para evitar que se inicie o
v B Anlicacdo da Diminuigio da memdria, processo de propagardo dos agentes quimicos no ambiente, como o habito
T pcars (alteracdo no olfato), cefaleia, de manter fechados os recipientes de produtos quimicos.
- = . . |mistura de selador - N 0 . - . e
o = Produtos quimicos| - vertigem, alteracies nos reflexos, | M Utilizar EPI: Respirador purificador de ar tipo peca semifacial - Paraa
- = de madeira com . P o - .
& -E’ Thinner. palpitagies, bem como eventual utilizagdo durante as atividades de manuseio de produtos quimicos.
g : euforia e ansiedade. Luvas de PVC/Nitrilica: Para utilizagio durante as atividades de manuseio
de quimicos.

Categoria de gravidade (C.G): Baixa (B), Média (M), Alta (A), Catastroéfica (C).
Probabilidade de ocorréncia (P.0): Provavel (P), Remota (R), Improvavel (I).
Categoria de risco (C.R): Desprezivel (D), Moderado (M), Sério (S), Critico (C).



Capitulo 18

Seguranga do trabalho em canteiro de obras - Uma
visdo critica do PCMAT

Leonardo Carlos Bissolli
Anderson Manzoli

Resumo: A construgao civil registra altos indices de acidentes de trabalho nos ultimos
anos, sendo considerada uma atividade perigosa. A aplicacao do Programa de Condi¢oes
e Meio Ambiente de Trabalho (PCMAT) pode ajudar a mitigar essa situacdo. Ele é um
programa de seguranca do trabalho obrigatério na construgdo civil, criado pela norma
regulamentadora nimero 18. As avaliacOes feitas no PCMAT dao subsidio para a
implementac¢do de medidas de controle coletivas e a indicacdo de uso de equipamento de
protecdo individual. O trabalho mostra que o PCMAT gera reducdao dos principais
acidentes e economia indireta para a obra agregada por reduc¢do de processos judiciais,

encargos trabalhistas e danos aos funcionarios.

Palavras-chave: Construcdo civil; seguranca do trabalho; PCMAT.



Gestdo da Produgdo em foco - Volume 47

1.INTRODUCAO

0 ramo da construcdo civil ja passou por diversas crises, porém sempre foi um setor que gerou muitos
empregos. A seguranga configura-se como um ponto importante dentro dos ambientes de trabalho. Dentro
da construgio civil, o canteiro de obras caracteriza-se como um local propicio a muitos acidentes, que
infelizmente fazem muitas vitimas todos os anos nesta drea. Quando um ambiente é naturalmente cheio de
riscos, como na construc¢do civil, a importancia de um programa para oferecer melhores condicdes de
trabalho acaba sendo muito relevante. Sendo assim, uma série de medidas de seguran¢a devem ser
desenvolvidas para tornar esses ambientes de trabalho mais seguros.

Através da antecipacdo, reconhecimento, avaliagio e consequente controle dos riscos ambientais
existentes ou que venham a existir no ambiente de trabalho, as empresas podem estabelecer critérios de
pré-selecido de quais medidas de controle serdo mais adequadas e propicias para a realidade (AZAMBUJA
etal, 2011).

Diante disso, o objetivo deste estudo foi mostrar que a aplicagio do PCMAT em canteiros de obras pode
reduzir o risco de acidentes, gerando mais ganhos do que despesas a empresas que atuam no ramo da
construcdo civil. Isto foi possivel por meio de um levantamento de dados e uma pequena comparag¢io do
Brasil com a Inglaterra, com relacdo aos acidentes de trabalho na construgao civil.

2. ACIDENTES DE TRABALHO NA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL

A industria civil possui os maiores indices de acidentes no trabalho, sendo classificada como uma das
atividades mais perigosas. Segundo a OIT (Organizagdo Internacional do Trabalho) ocorrem pelo menos
60.000 acidentes fatais por ano em todo mundo, com um 6bito a cada 10 minutos. No Brasil, em 2012,
foram registrados 2.731 6bitos por acidentes de trabalho, sendo que 550 destes foram na construcao civil,
evidéncia de que ha muito o que melhorar neste setor e que medidas precisam ser adotadas para que haja
uma reducdo nestes numeros que vém crescendo nos ultimos anos, conforme pode ser observado na
Tabela 1.

Tabela 1 - Nimero de dbitos e coeficente de mortalidade por AT (CM-AT/100.000) geral e na industria da
construcdo, IC, em trabalhadores segurados, entre 2000 e 2012, no Brasil.

TODOS 05 RAVES OF ATVIDADE INDUSTRIA DA CONSTRUGAO
ANO
odednes e, M xmow T
(homens)
2000 2.879 17,3 325 32,7 11,3
2001 2.623 13,0 382 32,2 14,6
2002 2.851 13,3 375 32,2 13,2
2003 2.553 11,7 226 20,8 89
2004 2.692 11,7 318 281 11,8
2005 2.620 10,7 307 25,7 1.7
2006 2.641 10,5 284 23,1 10,8
2007 2.643 9,7 319 213 12,1
2008 2.757 8,8 384 20,1 13,9
2009 2.560 7,6 407 27,1 15,9
2010 2.753 7.5 456 29,8 16,6
201 2.938 74 471 16,7 16,0
2012 2.731 6,6 550 171 20,1
1- Assume-se que fodos os obitos da IC ocorreram no sexo masculing, devido ao pequeno numero de mulfieres nessa
indistria, e 0 seu envolvimento mais comum em ocupagdes e afividades de menor coeficiente de mortalidade por AT,

Fonte: MPS, Anudrio Estatistico da Previdéncia Social, AEPS e AEAT dos anos correspondentes. Denominadores
foram os niimeros médios de vinculos por més a cada ano de contribuintes empregados excluindo-se os ndo cobertos
pelo seguro Riscos dos Acidentes de Trabalho, RAT, como os servidores publicos, militares, empregados domésticos,

dentre outros (SESI, 2015).
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Na Tabela 2 é possivel visualizar informacdes recentes sobre a quantidade de acidentes de trabalho sem
CAT resgitrada, a quantidade de acidentes com CAT registrada, divididos pelo motivo do acidente, e o
valor total de acidentes de trabalho em 2016, 2017 e 2018 no Brasil.

Tabela 2 - Acidentes do trabalho entre 2016 e 2018 no Brasil.
Quantidade de acidentes do trabalho

Com CAT registrada
Sem (07:¥) .
Anos registrada Total Motivo
Tipico Trajeto Doenga do trabalho
2016 107.587 478.039 355.560 108.552 13.927 585.626
2017 103.787 453.839 341.700 101.156 10.983 557.626
2018 | 99.536 477.415 360.320 107.708 9.387 576.951

Fonte: Adaptado de DATAPREV, CAT, SUB.
NOTA: Os dados sdo preliminares, estando sujeitos a corregdes.

A Tabela 3 apresenta os dados sobre os acidentes de trabalho liquidados entre os anos de 2016 a 2018 no

Brasil, bem como suas consequéncias.

Tabela 3 - Acidentes de trabalho liquidados entre 2016 e 2018 no Brasil e suas consequéncias.

Quantidade de acidentes de trabalho liquidados

Anos ‘ Total ‘ A551§t§nc1a Menos de 15 dias Mais de 15 dias e

Médica permanente
2016 603.768 96.445 305.963 184.091 14.981 2.288
2017 582.091 102.109 309.137 152.663 16.050 2.132
2018 595.237 99.454 362.970 115.859 14.856 2.098

Fonte: Adaptado de DATAPREV, CAT, SUB.
NOTA: Os dados sdo preliminares, estando sujeitos a corregdes.

As primeiras leis de prote¢do ao trabalho surgiram na Inglaterra, Franca, Alemanha e Itdlia. Na Inglaterra,
em 1802 criou-se a lei de amparo aos operarios. Em 1819 surgiu a lei que proibia o trabalho para menores
de nove anos e limitava a 12 horas a jornada para menores de 16 anos. Em 1833 o parlamento inglés
votou nova lei, reduzindo para oito horas o limite de jornada dos menores de 13 anos e para 12 horas aos
menores de 18 anos, além de proibir o trabalho noturno de menores. Em 1847 passou a vigorar uma lei
estabelecendo a duragdo didria do trabalho para 10 horas, além de dar prote¢do as mulheres e menores.
Em 1908 foi estabelecida a jornada diaria de 8 horas. Em 1910 foi criada a folga de meio dia por semana
aos comerciarios. Em 1912 o Cédigo de Leis Trabalhistas foi ampliado por estatutos especiais e portarias
administrativas. Diante disso, certamente pode se considerar que a Inglaterra foi o bergo da ideia do
repouso semanal e da limita¢do da jornada diaria de trabalho (OLIVER, 2018).

Mesmo diante de todos esses fatos, foram registrados na Inglaterra entre 2009 e 2010, 152 mortes em
acidentes de trabalho, sendo que 45 destes foram na indudstria da construgdo civil, o que corresponde a
cerca de 29,6% do total. Também na Inglaterra, a industria civil ficou com o 42 lugar na incidéncia de
acidentes de trabalho ndo fatais, o que evidencia o quanto este setor fornece perigos em relagdo a saude
do trabalhador.

3. PCMAT
3.1. CONSIDERACOES GERAIS

O Programa de Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho (PCMAT), solicitado pela NR 18, estabelece metas
e prioridades nas a¢des de prevencdo aos riscos ambientais na indudstria da construcdo civil (AZAMBU]JA et
al,, 2011).

O PCMAT satisfaz as necessidades das empresas e dos profissionais da area de higiene e seguranca do
trabalho, pois estabelece um programa permanente de controle dos riscos ambientais presentes nos
varios ambitos de cada estabelecimento, e constitui parte integrante do conjunto mais abrangente das
iniciativas das empresas no campo da prevencio, preservacio e protecdo dos trabalhadores (ARAUJO;
MELO, 1997).
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O objetivo do programa é implantar uma ferramenta que busque a preservacdo da saude e da integridade
fisica dos trabalhadores, além de manter sob controle todos os agentes ambientais, com monitoramentos
periddicos (SAMPAIO, 1998). O PCMAT deve ser elaborado por profissional legalmente habilitado na area
de seguranca do trabalho, sendo sua implementacdo nos estabelecimentos de responsabilidade do
empregador (BRASIL, 2015).

Os documentos que devem integrar o PCMAT sao:

a) Memorial sobre condi¢cdes e meio ambiente de trabalho nas atividades e operagdes, levando-se em
consideracdo riscos de acidentes e de trabalho e suas respectivas medidas preventivas;

b) Projeto de execugdo das protecdes coletivas em conformidade com as etapas da execuc¢ido da obra;

c) Especificagio técnica das proteg¢des coletivas e individuais a serem utilizadas;

d) Cronograma de implementagdo das medidas preventivas definidas no PCMAT;

e) Layout inicial do canteiro de obras, contemplando previsdo do dimensionamento das areas de vivéncia;

f) Programa educativo, contemplando a tematica de prevencdo de acidentes e doengas do trabalho, com
sua carga horaria.

De acordo com o item 18.3 da NR 18, em relagdo ao PCMAT:

a) E obrigatéria sua elaboracdo e cumprimento nos estabelecimentos com vinte trabalhadores ou mais,
contemplando os aspectos desta NR e outros dispositivos complementares de seguranga;

b) Devera contemplar as exigéncias contidas na NR 9 - Programa de Prevencao e Riscos Ambientais -
PPRA;

c) Deve ser mantido no estabelecimento a disposi¢do do 6rgao regional do Ministério do Trabalho - MTb;

d) Deve ser elaborado e executado por profissional legalmente habilitado na area de seguranca no
trabalho;

e) Sua implementacdo é de responsabilidade do empregador ou condominio.

A elaborac¢do do PCMAT deve ser associada ao processo de produgdo do empreendimento, pois é durante
o planejamento tatico que se definem as condigdes de trabalho, sistemas, equipamentos e tecnologia a
serem empregados na constru¢do da edificagio. Um bom planejamento na fase de concep¢do do
empreendimento inclui um PCMAT entrosado com os projetos que serao executados. Com esse intuito, o
engenheiro de seguranca deve atuar conjuntamente com o gerente de producdo a fim de identificar,
durante as fases de producio, as areas e atividades de risco e projetar sistemas de protegdo coletiva que
ndo interfiram na execugio dos servigos.

O PCMAT deve propiciar seguranca em todas as fases do empreendimento e, como todo planejamento é
um processo dinamico, deve ser reformulado conforme a necessidade da produc¢do, ndo esquecendo as
responsabilidades de manutengao da edificacdo (MEDEIROS, 2008). Se, por qualquer razao, for necessaria
a realizacdo de algumas alteracdes na execucdo da obra, com relagio ao que foi estabelecido
anteriormente, terdo que ser estudados os aspectos de seguranca e saldde, tomando as medidas
necessarias para que essas mudangas ndo gerem riscos imprevisiveis.

O PCMAT representa um avan¢o na seguran¢a nos canteiros de obras. Nota-se que em ambientes
produtivos com implantacdo de layout organizado, dimensionado, com vias de circulagdo
descongestionadas, que investe em treinamento, em condi¢des sociais adequadas, existe uma maior
motivacdo entre os funciondrios por estarem trabalhando em um local seguro, além de promover uma
melhor imagem da empresa perante os clientes (MARTINS; SERRA, 2003).
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3.2. IMPLANTAGAO DO PCMAT

Durante a implanta¢do do plano de seguranga, o engenheiro de seguranca deve participar das reunides de
planejamento do empreendimento e conhecer o sistema construtivo empregado na edificagdo. E
aconselhavel discutir com o engenheiro responsavel pela obra, o cronograma fisico das atividades da
producdo em canteiro. Assim, torna-se mais visivel a avaliacdo da mudanca dos riscos de acordo com as
diversas fases da obra e o projeto dos sistemas de seguran¢a mais coerente, sem interferir nas diferentes
atividades do processo de execucdo. Também é importante lembrar que é necessario a elaboracdo de um
programa de seguranca especifico para cada empreendimento.

O comportamento dos trabalhadores deve ser avaliado para identificar praticas inseguras de trabalho que
possam exigir corregdes no projeto de trabalho ou treinamento. Sabe-se que o sistema de gestdo da
seguranca do trabalho evolui por pressdo da legislacdo e é motivado pelas aplicagdes de multas com um
alto custo.

Com a elaboracdo dos mapas de riscos por etapa produtiva é possivel projetar as prote¢des coletivas e
especificar os equipamentos de protecdo individual (EPIs) adequados, detalhando o tipo e as dimensodes
de materiais e equipamentos que se deseja adquirir.

O treinamento da mao de obra deve constar no manual de seguranga e devem ser descritas nas ordens de
servigo que tipo de equipamento, protecdo e treinamento faz-se necessario para cada atividade. Para que
estes programas tornem-se viaveis devem ser tratados da mesma forma que os demais setores da
empresa: serem integrados ao sistema de producdo a fim de ndo atrapalhar, parar ou gerar retrabalhos
durante a execugao.

Na Tabela 4 é possivel observar qual o impacto econémico da implantacdo do PCMAT no custo da obra.

Tabela 4 - Impacto econdmico da implantacio do PCMAT no custo da obra.

Objetivo especifico

Variavel
dependente

Variavel
independente

Analisa o grau de - Nimero de
adequa(;ao_ do Proporgsio dos Calcula(_lo.: Dividindo requls_ltos - Obtido do PCMAT da
empreendimento em - os requisitos atendidos.
~ - requisitos - . obra.
relagdo aos requisitos do . atendidos pelos - Nimero de )
- atendidos .. P - - Obtido na NR 18.
PCMAT presentes no item requisitos aplicaveis requisitos
18.3 da NR 18. aplicaveis.
Analisar a taxa Calculado: Dividindo o - Contabilidade e
. Custo - Custo com o
representativa dos custos . custo total da orcamento da obra ou
proporcional do | . ~ PCMAT. L L
gerados com o PCMAT implantag¢do do composi¢des do Sinapi.
PCMAT na - Custo total da o ~
quando comparada com o edificacio PCMAT pelo custo obra - Contabilidade e gestdo
custo total da obra. §30- total da obra. ) da obra.

Estudo de Sakamoto Jdnior (2014) buscou conhecer os custos que incidem sobre obras de construcao civil
em Curitiba, com referéncia as normas da NR 18, além de identificar os beneficios na aplicacdo e
cumprimento dos itens estabelecidos nesta norma regulamentadora. A obra avaliada foi uma edificacdo
com sete pavimentos, mais térreo, cobertura e subsolo. Os dados apresentados mostraram que o
percentual de conformidades chega a aproximadamente 79%, enquanto que o percentual de ndo
conformidades ficou em torno de 21%, porém a maioria dos itens ndo conformes eram de facil resolugio.
O custo para adequacdo segundo a NR 18 chegam a R$ 14.250,00; enquanto o valor total de multas
aplicadas se uma fiscaliza¢do do Ministério do Trabalho fosse a obra seria de R$ 111.526,00 (Tabela 5). O
impacto financeiro de R$111.526,00 referente as possiveis multas é significativo para qualquer empresa,
ainda mais confrontado com o baixo custo para adequacdo dos itens ndo conformes, que representa
menos de 13% do valor total das multas.
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Tabela 5 - Custos com adequacido ou multa em obra de construcio civil em Curitiba, segundo a NR 18.
Secdo Multa (R$) Adequacdo (R$)

Ambiente de trabalho. 830,00
Instala¢Ges sanitarias. 6.653,00 500,00
Vestidrio. 4.154,00 1.000,00
Local para refei¢oes. 1.660,00 =
Escadas, rampas e passarelas. 5.823,00 300,00
Medidas de protecdo contra queda de altura. 34.135,00 8.000,00
Movimentacdo e transporte de materiais e pessoas. 2.495,00 500,00
Torre de elevadores. 3.334,00 150,00
Elevadores de transportes de materiais. 5.820,00 500,00
Andaimes. - -
Andaimes simplesmente apoiados. 5.829,00 100,00
Andaimes suspensos. 3.334,00 =
Instalagdes elétricas. 18.326,00 2.000,00
Cabos de ac¢o e cabos de fibra sintética. - -
Maquinas, equipamentos e ferramentas diversas. 10.818,00 1.000,00
Equipamento de protecdo individual (EPI). - -
Sinalizacdo. 830,00 200,00
Fornecimento de agua potavel. - -
Ordem e limpeza. 7.485,00 -
Total 111.526,00 14.250,00

Fonte: adaptado de Sakamoto Junior (2014).

Apesar da reducdo do indice de acidentes, verifica-se que a maior parte dos programas apresentados pelas
empresas da indudstria da construgio ainda apresentam dificuldades de implantacdo e, muitas vezes, nio
alcangam os resultados esperados (AZAMBU]JA et al., 2011). Um problema que dificulta a implantagio do
PCMAT é que este normalmente é realizado simplesmente para cumprir a lei e evitar multas, ndo fazendo
parte integrante e eficaz do processo de produgio. Acrescenta-se também a falta de formagio profissional,
tanto por parte dos gerentes de producdo, quanto dos gerentes de projeto que ndo projetam detalhes que
facilitam a execucio do empreendimento e de medidas de protecdo (VITORIA, 2001).

Segundo Saurin et al. (2000) as dificuldades mais citadas pelos empreendedores para a implantagdo da NR
18 foram: conhecimento vago da norma; elevador de passageiros com custo elevado; treinamento e
rotatividade da mao de obra; protec¢des periféricas com dificuldades de execugdo; cancelas de manutenc¢ido
complicadas, vandalismo e falta de conscientizacdo dos operarios em deixa-las fechadas, além de
dificuldade de encontrd-las no mercado; plataformas de protecdo gastando muito tempo para sua
colocacdo e dificuldade de amarragao; tela de protecio que mantém trocas com frequéncia e andaimes
suspensos que elevam o custo durante a execugao. Apresenta-se a necessidade de programas de formagao
para profissionais de producdo, de seguranca, de projeto do produto e do érgao fiscalizador. Este tltimo
tende a atuar como agente educador dos programas e modifica¢des realizadas nas normas.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A industria da construgdo civil é uma area importante para o crescimento econdémico do pais, sendo
também uma das que mais tem mortes associadas aos acidentes de trabalho. Embora a legislacdo
trabalhista seja muito boa, outras acées em conjunto devem ser adotadas a fim de minimizar os impactos
destes acidentes. Além dos danos diretos ao proprio trabalhador e sua familia, temos também os danos
indiretos que causam cada vez mais despesas para empresas e governo.

Iniciativas como a implantagdo do PCMAT em uma obra pode apresentar resultados significativos em
relacdo a reducdo dos riscos de acidentes, com seus colaboradores, evitando assim, processos judiciais,
perdas financeiras, além de melhorar a qualidade de vida e as relagdes de trabalho.

O trabalho mostra que os custos de implantagdo do PCMAT geram uma economia de valores no final do
processo, pois o valor gasto com a sua implantacdo é menor que os gastos com multas por nio
conformidades a norma regulamentadora ou que se teria com um volume maior de acidentes que o
proprio PCMAT acaba por evitar, gerando assim receita e ndo despesas para empresarios, 6rgdos publicos

e a propria saude do trabalhador.
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Capitulo 19

Motor Solenoide

Alan Teixeira Fideles
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Marcelo Della Croche
Wagner Costa Botelho

Resumo: O desenvolvimento desse artigo tem como finalidade, explorar o motor com
pistao eletromagnético (o solenoide). Iremos compreender a utilizagdo e aplicagdo deste
motor e com referéncia ao estudo do eletromagnetismo. A metodologia baseia-se em
teorias, conceitos e ideias; utilizando dados coletados em livros, sites, revistas. A partir
dos dados coletados, notou-se a necessidade de elaborar, além da analise tedrica, um

experimento para comprovar a veracidade dos conceitos abordados.

Palavras-chave: Eletromagnetismo; Motor Solenoide.
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1.INTRODUCAO

O intuito deste trabalho é demonstrar a funcionalidade do motor solenoide e sua aplicacdo na geragdo de
movimento através do experimento que aqui sera relatado, o principio base para seu funcionamento é o
eletromagnetismo, pois esta area da fisica demonstra a importancia do solenoide ou bobina longa, como
também pode ser chamado para a construg¢do do motor. Os solenoides sdo utilizados em grande escala nas
industrias, em eletrodomésticos de todos os tipos, em eletrénica embarcada (automotiva, aeronautica e
nautica) além de muitos outros campos em que a eletrénica esta presente.

Este dispositivo é um dos mais importantes e conhecidos na eletromecanica, e sua aplicagdo na elaboragio
deste motor, sera destacado o aproveitamento do efeito magnético para criar a forca necessaria de
movimento.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

7

O eletromagnetismo é o fundamento da fisica que tem como base os estudos da eletricidade e do
magnetismo e também verifica as relagdes entre ambas, dentro deste principio temos que as cargas
elétricas em movimento irdo gerar campos magnéticos e a sua varia¢do produzira o campo elétrico.

A base para o funcionamento do motor aqui descrito é o solenoide este equipamento é composto por um
enrolamento de fio condutor sob a superficie de um cilindro de superficie isolada que assim forma uma
bobina longa, e se difere da bobina plana. A cada volta realizada por este enrolamento de fio sob esta
superficie € denominada como espira, fazendo com que o solenoide seja formado por camadas de espiras,
quando este condutor é submetido a uma carga elétrica ele formara um campo magnético, as
extremidades deste equipamento estdo associadas aos polos norte e sul, e possuem um comportamento
bem similar aos de um ima com forma de barra, a extremidade por onde saem as linhas de campo é o polo
norte, e a extremidade por onde entram as linhas de campo € o polo sul.

Para realizar os calculos no solenoide devemos nos atentar em algumas caracteristicas como: a diregdo, se
ela é ou ndo perpendicular ao plano da espira; localizar o seu sentido utilizando a regra da mao direita,
onde o dedo indicador acompanha o fluxo da corrente e os demais dedos fechados indicam o sentido do
campo magnético; e a intensidade de corrente elétrica. Conforme a seguinte ilustracio:

FIGURA 1 - solenoide percorrido por uma corrente elétrica i e de comprimento L.

COe )

Fonte: Silva (2020).

A

Como existe um campo magnético no interior do solenoide, podemos dizer que as extremidades de um
solenoide sio seus polos se assemelhando a um ima de barra.

2.1. LEI DE AMPERE

Esta lei foi desenvolvida pelo fisico francés André-Marie Ampere que a descobriu em 1826 o mesmo criou

o calculo necessario para se encontrar a intensidade no campo magnético (5) denominado por um vetor
que é gerado através de um solenoide, ligado a uma corrente elétrica (i) com uma certa quantidade de
volta (N) por um tamanho (L), e o termo p é a constante de permeabilidade magnética dado pelo valor:
4m.107T.m/A. Conforme a seguinte férmula da intensidade do campo magnético do solenoide:
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i

N

(1)

A direcdo e o sentido do vetor campo magnético sdo dados pela regra da mao direita, lembrando que o

vetor B é sempre tangente as circunferéncias imaginarias descritas em torno do condutor, em planos
perpendiculares.

Se o fio condutor estd com o indicador para cima, as linhas do campo magnético terdo sentido anti-horario
no plano perpendicular ao fio levando em consideragdo 902, e se o indicador estiver com sentido para
baixo as linhas correspondentes ao campo magnético terdo sentido horario no plano perpendicular,
conforme a figura a seguir:

FIGURA 2 - Campo magnético do solenoide.

Fonte: Silva (2020).

2.2. CORRENTE ELETRICA

A corrente elétrica é o deslocamento de uma carga em uma determinada direcdo e sentido, normalmente
localizamos essas cargas em dois meios, um deles pela movimentacao dos elétrons em um condutor em
solu¢des com ions positivos e negativos.

A corrente ocorre devido a diferenca de potencial elétrico a chamada (d.d.p / tensdo) e o seu
entendimento é evidenciado por meio do campo elétrico, portanto se relacionarmos um ponto A (carga
positiva) e o ponto B (carga negativa) existird uma corrente elétrica entre ambos com sentido de A para B,
para exemplificar temos o motor eletromagnético alimentado por baterias e a ligagdo do mesmo formara
um circuito elétrico por meio de seus fios e os elétrons livres dentro deste tendem a se deslocar no sentido
da carga positiva pelo fato de terem cargas negativas, simplificando os sinais diferentes se atraem dentro
deste contexto.

Para encontrar a corrente temos a forma pratica através de um aparelho chamado amperimetro ou por
meio de um calculo através da seguinte formula:

(2)

Onde, I é a intensidade da corrente em ampere (A); Q é a carga elétrica em coulomb (C) e At intervalo de
tempo em segundos (s). O método pratico através do amperimetro é bem simples de realizar, pois é
preciso incluir o equipamento em serie dentro do circuito de uma forma que a corrente que passa pelo
motor, passe também pelo equipamento para identificarmos o valor da corrente dentro do circuito.

3. CORRENTE ELETRICA

A confec¢do do motor foi iniciada com uma base de madeira, onde as dimensoes sdo de 190 mm x 90 mm e
sobre a mesma foram instalados todos os componentes necessarios para o funcionamento do motor sendo
eles: o solenoide; fios para condugdo da energia; chapa de aluminio; o virabrequim e seus suportes e a
fonte de alimentacdo de energia.
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O solenoide foi construido a partir de um cilindro sem conducio elétrica, pode ser um tubo externo de
uma caneta comum, o mesmo foi coberto por uma manta térmica, afim de amenizar o superaquecimento, e
assim deu-se inicio a sua construgio fazendo o enrolamento do fio de cobre, calibre 0,6 mm esmaltado,
em, a cada dez voltas dadas era anexado supercola com sal de cozinha para que as espiras (cada volta feita
com o fio de cobre sobre o cilindro) ndo se soltassem, quando toda o comprimento do cilindro fosse
preenchido com o fio de cobre o processo foi repetido por mais oito vezes até formar um solenoide com
496 espiras e 40 mm de comprimento. Na fixacdo foi produzido um pequeno suporte em madeira com
dimensdes de 50 mm x 39 mm.

FIGURA 3 - Solenoide.
?4,_ -

Fonte: Elaborada pelos autores (2020)

Para funcionamento do motor se viu necessario a constru¢do de um virabrequim moldado a partir de um
fio de cobre rigido, e a sua ligacdo no solenoide foi feito com uma pequena haste também em cobre,
conectado a um pequeno pistdo de a¢o no interior do solenoide, o virabrequim esta fixado por duas chapas
de madeira com area de 100 mm x 68 mm nas laterais da base do motor. O torque deste é produzido
através do solenoide em conjunto com uma pequena chapa de aluminio de 100 mm x 19 mm que atua
como um interruptor do circuito, liberando e cortando corrente elétrica, essa chapa foi fixada a uma base
de 70 mm x 45 mm, afim de que a altura de ambos fossem niveladas ao virabrequim. Todo o sistema é
alimentado por uma fonte externa de energia, com tensao de 19,5 V.

FIGURA 4 - Motor de Solenoide completo.

Fonte: Elaborada pelos autores (2020).

3.1. RESULTADOS

Ap6s toda estrutura montada e o motor funcionando de forma adequada, prosseguimos para os calculos
com base na formula anteriormente citada (lei de Ampere), sabendo que o Solenoide possui 496 espiras e
seu comprimento é de 40 cm, foi necessario encontrar também a corrente elétrica que atua no motor, e
para isso fora incluso uma lampada e o amperimetro em serie dentro do circuito, para entdo obter a
corrente de 1,92 A. Posteriormente todos os dados foram aplicados, e obtido o valor da intensidade do
campo magnético:
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4. CORRENTE ELETRICA

Na construcdo do protétipo foram necessarios

(3)

materiais, sendo a maioria deles reutilizados, como

também alguns produtos novos, a relagio é a seguinte:

TABELA 1 - Relacdo de Materiais.

Reutilizado Novo
Material Unidades | Valor (R$) Material Unidades  Valor (R$)
Madeira 1 R$ 0,00 Broca 1 R$ 9,70
(pistdo)
Fio de cobre 1 R$ 0,00
Lata Aluminio 1 R$ 0,00
Arame 1 R$ 0,00
Tubo de Caneta 1 R$ 0,00

Fonte: Elaborada pelos autores (2020).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este projeto consiste na compreensao tedrica e pratica de um campo eletromagnético, afim de demonstrar

o seu funcionamento a partir de um motor de solenoide, com base na Lei de Ampere, onde define a

intensidade do campo eletromagnético.

Durante o processo de desenvolvimento do projeto, notou-se que o solenoide necessita de uma grande
quantidade de energia, e que durante um longo periodo de tempo em funcionamento, sua temperatura
aumenta a ponto de superaquecer e danificar o cilindro interior.

Provamos que o experimento funciona na pratica, obtivemos éxito nos calculos e sucesso na confec¢do do
protétipo com um baixo custo financeiro, chegando a resultados satisfatérios que comprovam os valores

mensurados.
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do Sinaes - BASis, do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP/MEC). Lider do Grupo de Pesquisa em Produc¢do Sustentavel e Simbiose Industrial (PSSI).
Pesquisadora do Laboratoério de Mobilidade, Logistica e Sustentabilidade (MobiLog) da COPPE/UFR]
e do Nucleo Professor Rogerio Valle de Produgdo Sustentavel (SAGE) da COPPE/UFR]. Doutora em
Engenharia de Producdo, com foco em Produgio Sustentavel pela COPPE/UFR] (2019).

ANDERSON MANZOLI

Engenheiro Civil formado na UFSCar, Mestrado e Doutorado na EESC - USP Sdo Carlos no
Departamento de Transportes, autor de 4 livros técnicos na area de Engenharia Civil, Coordenador
dos cursos de Engenharia Civil, Engenharia de Produ¢do, Engenharia da Computacdo e Ciéncia da
Computacao presencial da Estacio de Ribeirdo Preto, Coordenador dos cursos de Engenharia Civil e
Engenharia de Producgdo e EAD do Polo regional de Ribeirdo Preto e coordenador do Curso de Pos
graduac¢do em Engenharia de Seguranca do Trabalho, autor de varios artigos relevantes na area da
Engenharia, consultor de canais televisivos como Club Band, EPTV e Rede Record, com mais de 30
entrevistas cedidas ao longo da carreira.

ANDRESSA LUZIA COELHO

Graduanda em Administracdo pelo UNISAL - CAMPINAS, Técnica em Logistica pela Faculdade
Anhanguera. E coautora em um capitulo do livro “Educagdo Ambiental, Etnico-Racial e em Direitos
Humanos - perspectivas para uma formagdo integral”, coautora em um capitulo do livro “Educagdo
Ambiental, Etnico-Racial e em Direitos Humanos - politicas publicas e a¢des afirmativas”, coautora
no trabalho “A¢des para o Desenvolvimento da Preservacao Ambiental” no Brasil, apresentado no
XXVII Simpdsio de Engenharia de Producdao da UNESP/Bauru.

CAMILA GOMES CARDOSO

Graduada em Engenharia de Produgao pela Faculdade Estacio de Belém

CAMILA ROBERTA MUNIZ SERRA

Doutoranda do Programa de Pés-graduagdo em Midia e Tecnologia, Curso de Doutorado (FAAC
UNESP). Mestre em Engenharia de Producao (FEB UNESP). Graduada em Servigo Social (ITE Bauru),
pos-graduada em Gestdo Empresarial (ITE Bauru e pés-graduada em Docéncia do Ensino Superior
(Senac Sao Paulo). Intercambio em Empreendedorismo realizado na Babson College (Boston, USA).
Professora no Centro Universitario de Bauru (ITE) e na FGP, ministrando disciplinas em cursos de
graduacao e pds-graduacao em disciplinas sobre Empreendedorismo, Gestdao de Pessoas e Gestao de
Projetos e Ciéncias Sociais. Consultora em empreendedorismo, com o Plano de Negécio Circular.
Empreendedora cultural, oferecendo cursos customizados de musica.
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CAMILLA RODRIGUES RIBEIRO

Académica de Engenharia de Producao (UEPA) Assessora da Diretoria de Projetos e Qualidade da
Engetec Jr, empresa Junior da UEPA - Campus XV

CECILIA TOLEDO HERNANDEZ

Engenharia Industrial com doutorado em Engenharia Mecanica pela Universidade Estadual de Sao
Paulo (2010). Professor associado do Departamento de Engenharia de Producdo da Universidade
Federal Fluminense. Coordenadora do Curso de Engenharia de Produ¢do a Distancia (UFF).
Professora orientadora do Projeto de Extensdo Empresa Junior "Pulso Consultoria” na Escola de
Engenharia Industrial Metalargica de Volta Redonda. Experiéncia na area de Engenharia de
Producdo, com énfase na Gestdo da Producdo. Professora dos Programas de Mestrado Profissional
em Administracido e Engenharia de Producdo e do mestrado académico em Modelagem
Computacional em Ciéncia e Tecnologia da UFF no Campus de Volta Redonda.

DACYR DANTE DE OLIVEIRA GATTO

Mestre pelo Programa de Informatica e Gestdo do Conhecimento (UNINOVE -2019), P6s-graduado
em Especializacdo em Tecnologia da Informagao para Estratégia de Negdcios (UNIP - 2015), Gestao
de Projetos - Metodologia PMI (UNICSUL - 2016), Cybercrime e Cybersecurity: Prevencdo e
Investigacdo de Crimes Digitais (UNYLEYA - 2018), Formacdo de Docentes para o Ensino Superior
(UNINOVE - 2019), Pericia Digital Aplicada a Informatica (UNYLEYA - 2020) e Big Data (Ciéncia de
Dados) (UNYLEYA - 2020). Graduado em Informatica com Enfase em Gestio de Negécios (FATEC
Maud - 2007) com Extensdo em Direito Digital e Protecao de Dados (PUC-SP). Membro do grupo de
pesquisa Nucleo de Estudos em Inteligéncia Computacional na Identificacdo e Previsio do
Presenteismo e Absenteismo (ICIPA), cadastrado no DPG-CNPq. Tem experiéncia na area de
Tecnologia da Informacdo, com énfase em Infraestrutura de Sistemas, e Telecomunicacdes. Possui
formacdo técnica em informatica e eletronica, com registro de Técnico de Eletronica no CFT. Revisor
de periddico pela NAVUS Revista de Gestdo e Tecnologia (SENAC), Journal of Environmental
Protection (JEP) e pelo Product: Management & Development. Sélidos conhecimentos na area de TI
e Telecom, tendo participado de varios projetos em ambas as areas. Experiéncia em coordenagio de
laboratoério técnico e técnicos de campo. Suporte 12, 22 e 32 niveis em hardware (biometria, PC e
DVR) e a sistemas de automag¢do comercial, bancaria, e judicidria. Treinamento a usuarios em
sistemas de seguranca digital (biometria e DVR). Certificado em ITIL 4 Managing Professional, ITIL
Expert, COBIT, ISO 27001 Professional, ISO 27002, ISO 20000, Prince 2, GreenITF, CloudF, PSM |,
SFC, ITMP, Secure Cloud Services, SixSigma Black Belt, Data Protection Officer (DPO), entre outras.
Professor de Ensino Superior, nas disciplinas de Gestdo de Infraestrutura de Servigos, Modelagem
de Processos de Negocios (BPM), Governanga Estratégica, Gerenciamento de Servigcos e Processos
de TI, Servigos de Tl e P

DAMIAO JESUS

Estudante da Unicamp

DAYANA KELLY PINHEIRO DE MORAES

Graduada em Engenharia de Produgao pela Faculdade Estacio de Belém

DOUGLAS RICARDO FUMES

Mestre em Engenharia Mecanica pela Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho
(Unesp), p6s-graduado em docéncia para ensinos técnico e superior e graduado em Engenharia de
Controle e Automagdo. Atuou como Engenheiro da Qualidade na EMBRAER S.A. unidade Botucatu
desenvolvendo projetos e processos referentes ao Sistema de Gestdo da Qualidade. Atua como
Coordenador e Professor de Engenharia nas Faculdades Galileu (Botucatu/SP) e Gran Tieté (Barra
Bonita/SP), atualmente lecionando disciplinas relacionadas aos temas Ciéncias e Resisténcia dos
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Materiais, Fenomenos de Transporte, Eletronica Digital, Circuitos Elétricos, Gestdo dos Sistemas de
Producao e Gestido de Materiais.

EDUARDA ARAUJO NEVES

Graduagdo em 2021 em Engenharia de Producdo pela Universidade Federal de Goias. Analista na
area de Sustentabilidade na Enel Distribuicdo Goias desde agosto de 2020. Principais areas de
interesse sdo: eficiéncia energética; logistica lean e produg¢do mais limpa

EMMANUEL PAIVA DE ANDRADE

Professor Titular do Departamento de Engenharia de Producdo da UFF e do Programa de Pés-
Graduagio (Mestrado e Doutorado) em Sistemas de Gestdo Sustentaveis da mesma universidade. E
Coordenador do Grupo de Pesquisa em Conhecimento, Pessoas e Inovagdo (GECOPI), onde coordena
pesquisas de natureza interdisciplinar com foco em inovacdo, gestdo do conhecimento, relacdo
ciéncia, tecnologia e sociedade, sustentabilidade e responsabilidade social.

ERCILIA DE STEFANO

Professora da UFF, onde lecionas as disciplinas de Gestdo de Projetos, Gestdo de Projetos de Sistemas
de Produgao, Empreendedorismo I, Empreendedorismo II e Gestdo da Inovagao Tecnolégica. Pés-
doutora em Engenharia Civil pela UFR] - COPPE. Pés-doutora em Sistemas de Gestdo Sustentaveis
pela UFF. Doutora em Engenharia de Transportes pela UFR] - COPPE. Mestre em Engenharia de
Sistemas pela UFR] - COPPE. MBA em Gestao Estratégica em Comércio Exterior. Especialista em
Gestdo Estratégica Publica. Especialista em Geréncia e Desenvolvimento de Sistemas Orientado a
Objetos. Graduada em Matematica. Advogada. Filiada a ABENGE e ABEPRO. Revisora de revistas e
periddicos. Especialista em diferentes metodologias ativas de ensino.

ERIC DAVID COHEN
Professor da Faculdade de Ciéncias Aplicadas da UNICAMP

FELIPE VAZ DA SILVA

Graduado em Engenharia de Producao pela faculdade Galileu (Botucatu/SP).

FERNANDO NUNES BELCHIOR

Graduagdo em 2000, mestrado em 2003 e doutorado em 2006 em Engenharia Elétrica pela
Universidade Federal de Uberlandia-MG. Foi professor na Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI)
de 2007 a 2015. E professor associado na Universidade Federal de Goias (UFG) desde dezembro de
2015. Suas principais areas de interesse englobam: Qualidade da Energia Elétrica, Geracao
Fotovoltaica, Eletronica de Poténcia e Medig¢des Elétricas.

GABRIEL DOS SANTOS GOMES

Trabalhando no segmento de impressao grafica. Conclui um curso técnico em artes graficas pelo
SENAI Theobaldo de Nigris em 2012, e atualmente estou cursando o 92 semestre de Engenharia de
Producdo pela UniDrummond.

GABRIELLE DA SILVA AZEVEDO

Graduanda em Engenharia de Producdo pela UFF. Ja atuou, através da UFF, como
Lider do projeto de Gestdo de Patrimonio para Estruturacdo de um Programa de Manuten¢do em
uma empresa téxtil e como Auxiliar do projeto de Conforto Actstico Industrial no setor de dobras
em uma editora. Além desses projetos, ja atuou como Vice-Lider de um projeto de Planejamento
Estratégico Industrial em uma empresa remoldadora de pneus e do projeto de Analise Ergonomica
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no setor de producdo de uma panificadora. Atualmente, atua como estagiaria em Engenharia de
Producdo no setor de Extended Local Manager Delivery na empresa Orange Business Services.
Interessa-se por Testes de Software, Gestdo de Projetos e Tecnologias 4.0.

GISELLE PAULA GUIMARAES CASTRO

Graduada em engenharia civil pela UFG em 2004. Pés graduada em Engenharia de Seguranca do
trabalho pela UFG em 2006. Proprietdria da empresa G7 Analises. Empresa voltada para
gerenciamento de projetos. Especializada em viabilidade de novos negdcios, orcamentos de obras
novas e andlise mensal de previsto x realizado em obras verticais.

GUILHERME LUCARELLI ORSAY

Graduando em Engenharia de Petroleo e Gas pela Universidade Estacio de SA (UNESA) campus praga
XI - R]. Aluno voluntario no projeto de iniciacdo cientifica, que tem como tema principal a Aplicagdo
da Fluidodinamica Computacional (CFD) no Escoamento de Fluidos de Perfuragdo em Anulares de
Pocos de Petrdleo e Estudo de suas Propriedades Fisico-Quimicas. Autor do artigo Estudo do
Processo de Cogeracdo de Energia do Sistema Ciclo Combinado para Analise Ambiental publicado
no Simpdsio de Engenharia de Produgdo (SIMPEP) com o enfoque na Economia circular e suas
interfaces com a Engenharia de Producao.

GUSTAVO NEVES MAIA

Graduando em Engenharia de Produ¢do na Universidade Federal Fluminense (UFF)

JANAINA APARECIDA ALVES SCALIZA

Doutora e Mestre em Engenharia de Produgio, pela Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita
Filho, linhas de pesquisa: Inovagdo Aberta, Cultura Organizacional e Economia Circular. Especialista
em Gestdo em Comércio Exterior e Negocios Internacionais pela Fundacdo Getulio Vargas,
Especialista em Teorias, Métodos e Praticas para Educagdo a Distancia pela UNIVESP e Ensino de
Jovens e Adultos pelo Centro Paula Souza. Graduada em Comunicagdo Social - habilitacdo em
Relagdes Publicas pela Universidade Estadual Paulista Jalio de Mesquita Filho. Licenciatura/
Formacao Pedagdgica para o Ensino Técnico Profissionalizante pelo Centro Paula Souza e Tecnéloga
em Gestdo Empresarial pela FATEC.

JANINNE DA SILVA BITENCOURT

Mestranda do Programa de Pds-Graduacdo em Administragido do Instituto de Ciéncias Humanas e
Sociais da Universidade Federal Fluminense (UFF). Engenheira de Producdo pela Escola de
Engenharia Industrial e Metalirgica de Volta Redonda (EEIMVR) da Universidade Federal
Fluminense (UFF) (2017). Areas de atuagio e linhas de pesquisa: Logistica Reversa, Modelo de
Negocio Circular e Apoio Multicritério a Decisdo.

JOSE ROBERTO SERRA

Possui mestrado em Engenharia de Produgio pela UNESP Bauru na Area de Gestdo de Operagdes de
Sistemas (2008). Possui pds-graduacdo lato sensu: MBA em Economia, Finangas e Negbcios
Empresarias pela FGV (1999). Possui pds-graduacdo lato sensu: MBA em Gestdo Empresarial pela
ITE Bauru (2003). E graduado em Ciéncias Econdmicas pela Institui¢io Toledo de Ensino de Bauru
(1977). Economista Sr na Companhia Paulista de Forg¢a e Luz (1981 a 1998 ). Professor na Faculdade
de Ciéncias Economicas de Bauru ( 1990 a 2009). Professor do curso de pés-graduacdo em
Controladoria e Financas na disciplina Empreendedorismo e Negdcios no Centro Universitario
SENAC (2011).Professor na Faculdades Integradas de Bauru ( 2003 e 2004). Professor na
Universidade Paulista ( 2006 a 2008) . Professor no Centro de P6s Graduacdo na Faculdades
Integradas de Ourinhos ( 2006) . Diretor da Empresa SCIRE Pesquisa e Consultoria Ltda.,com as
atividades: pesquisa de mercado e cursos sobre gestdo de finangas, empreendedorismo e plano de
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negdcio (2000 a 2014 ). Publicou o livro com o titulo: Implantacio e Gestdo Ambiental nas Empresas
(2017), na Editora Novas Edicoes Académicas, ISBN 978-3-330-99682-3 (www.morebooks.es).

JULIA RAMOS DA CUNHA SILVA

Graduanda em Engenharia de Producdo na Universidade Federal Fluminense (UFF)

KARINA DA SILVA MOURA

Académica de Engenharia de Producdo (2018-2022) pela Universidade do Estado do Para - UEPA.
Diretora de Recursos Humanos da Engetec Jr, empresa Junior da UEPA - Campus XV.

LEONARDO CARLOS BISSOLLI

Graduacdo em Engenharia Civil, Universidade de Araraquara (UNIARA) - 2017 Pés Graduado em
Engenharia de Seguranca do Trabalho, Estacio (2020), ja conclui o curso, sé aguardando as
documentag¢des burocraticas do CREA. P6s Graduando em Engenharia Elétrica e Sistemas de
Energia, Faculdade Unyleya, Previsdo de Término Janeiro de 2021. Atualmente trabalhando como
Administrativo de Obras na Caramuru Constru¢des Ltda, empresa no segmento de construgio e
montagem de Subestacdo de Energia e Linhas de Transmissdo. Trabalhei em empresas de
Construgao Civil como Dahma Urbanizadora, Brasil Batistella e CBN Construtora. Tenho Curso de
AUTOCAD 2D Inglés - Nivel basico. Meu artigo esse ano com esse mesmo tema (SEGURANCA DO
TRABALHO EM CANTEIRO DE OBRAS - UMA VISAO CRITICA DO PCMAT), foi publicado no SIMPOSIO
DE ENGENHARIA DE PRODUCAO DA UNESP DE BAURU.

LUCAS CONSTANTINO MENDONCA

Graduando no curso de Engenharia de Petrdleo e Gas. Possui dominio em modelagem matematica e
simulacdo computacional com énfase em escoamento de fluidos em condutos e anulares de pogos de
petroleo, sendo proficiente nos softwares, Matlab, Simulink, Scilab, Maple, Python, Pipesim e Ansys.
Atualmente atua como pesquisador na area da fluidodinamica computacional (CFD); formulagio e
analises laboratoriais de fluidos ndo-Newtonianos.

LUCAS EDUARDO DE OLIVEIRA DUARTE

Graduando em Engenharia de Produ¢do na Universidade Federal Fluminense (UFF)

LUIZ ANTONIO DE OLIVEIRA CHAVES

Formacdo em Engenharia Quimica pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]/1994), mestre
em Sistemas de Gestdo Ambiental) pela Universidade Federal Fluminense (UFF/2004) e doutorando
na area de Engenharia de Processo pela Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UER]). Atuacao
profissional com 25 anos de experiéncia exercendo atividades de engenheiro de suporte e gerente
executivo de projeto na prevencao de perdas na industria com aplicagdo das técnicas de analise de
risco tecnologico e ambiental. A funcdo atual é Professor Assistente na UFF e consultor técnico em
projetos de engenharia no setor produtivo.

MARCELO DELLA CROCHE

Trabalhando como auténomo no segmento de mecanica automotiva. Atualmente estou cursando o
92 semestre de Engenharia de Producdo pela UniDrummond.

MARCELO NUNES FONSECA

Possui graduagdo em Engenharia de Producdo pela Universidade Federal de Itajuba - UNIFEI (2012).
Estagios na area de Qualidade e de Planejamento e Controle da Produ¢do. Mestrado e Doutorado em
Engenharia de Produg¢do (UNIFEI) na area de analise economica de investimentos. Durante o
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mestrado realizou estagio por um més em Luanda, na Angola. O desenvolvimento de sua dissertacdo
baseou-se na utilizacdo de opgdes reais na analise de investimentos para desenvolvimento de um
campo de petréleo Angolano. Ja em sua tese, desenvolveu uma estrutura para analise da utilizacao
de sistemas hibridos (Diesel e Fotovoltaico) para geracdo de energia em regides Isoladas (sistemas
off-grid). Durante sua primeira experiéncia na docéncia, ministrou as disciplinas de Engenharia
Econdmica, Contabilidade, Sistemas Produtivos e Gestdo da producdo no Centro Universitario de
Itajuba (2016 a 2017). Desde outubro de 2017 é professor na graduagdo, ministrando as disciplinas
de Engenharia Econdmica, Contabilidade e Gestdo de Custos e do mestrado profissional em
Engenharia de Producdo na Universidade Federal de Goias (UFG). Atualmente, ocupa a vice-
coordenacdo do mestrado profissional em Engenharia de Producido e desde outubro de 2017 é
membro do Nucleo Docente Estruturante do curso da graduagdo em Engenharia de Producao. Tem
interesse em pesquisas em temas relacionados a analise de investimentos em energia renovavel,
principalmente Sistemas Fotovoltaicos, e decisao de estrutura de capital de empresas. Foi um dos
coordenadores do projeto de transferéncia da estrutura hospitalar do Hospital das Clinicas de Goias
e de projetos de pesquisa para reducio de desperdicios (pensamento enxuto) em empresas
localizadas na cidade de Goiania e Aparecida de Goiania.

MARCIA MONTEIRO MATOS

Economista formada pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro.

MARYELE VIEIRA DE ARRUDA BENITES

Graduanda em Engenharia de Producdo na Universidade Federal Fluminense (UFF)

MATHEUS FELLIPE BABINSKI DANTAS DE ARAUJO

Graduando em Bacharel de Engenharia da Produc¢do pela Universidade Tecnolégica Federal do
Parana (UTFPR). Dedicou-se a instruir pessoas a novas culturas, sendo professor de uma instituicdao
particular de idiomas. Atualmente, executa a profissdo de vendedor, afim de por em pratica as licées
da graduacio. Se interessa pelas areas de gestdo estratégica e empresarial, visando empreender com
sucesso futuramente.

MILENY CARMO GARCIA

Graduanda em Administracdo pelo UNISAL - CAMPINAS. Auditora Interna pela Norma ISO
9000:2015. Coautora no trabalho “A¢des para o Desenvolvimento da Preservacdo Ambiental no
Brasil”, apresentado no XXVII Simpdsio de Engenharia de Produgao da UNESP/Bauru. Coautora em
um capitulo do livro “Educa¢io Ambiental, Etnico-Racial e em Direitos Humanos - politicas publicas
e a¢des afirmativas”.

MOACIR PEREIRA

Administrador pela PUC-Campinas, Doutor e Mestre em Engenharia de Producdo pela UNIMEP-
Piracicaba. P6s-Doutor em Logistica Reversa de Equipamentos Eletromédicos pelo Centro de
Tecnologia da Informacao Renato Archer - CTIL Professor na Graduagdo e na P6s-Graduag¢do do
UNISAL-Campinas/SP. Em Outubro/2018 recebeu a honraria “Diploma de Mérito Educacional Prof.
Darcy Ribeiro” da Camara Municipal de Campinas/SP. Autor de diversos livros e capitulos de livros
nas areas de Logistica, Administracdo de Materiais, Logistica Reversa e Sustentabilidade.
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NAYARA CORTES FILGUEIRA LOUREIRO

Bacharel em Ciéncias Contabeis (Facimp); Mestre em Engenharia de Produgio (UFPE); Professora
substituta da Universidade do Estado do Para atua nas disciplinas de economia gestio de custos e
marketing.

OTAVIO JOSE DE OLIVEIRA

Livre Docente em Sistemas Integrados de Gestdo (2012) na area de Engenharia de Produgao pela
UNESP, Pés-doutor (2006) e Doutor (2005) em Engenharia Civil pela Escola Politécnica da USP,
Mestre em Administragdo (2001) pela PUC-SP e Engenheiro Civil (1997) pela USJT. E Professor
Associado III (Associate Professor) do Departamento de Producdo da FEG/UNESP atuando
principalmente com Sistemas Integrados de Gestdo (Qualidade, Meio Ambiente, Satide e Seguranca
e Responsabilidade Social) e Sustentabilidade/Gestdo Ambiental Empresarial; e Industria 4.0 Esta
no segundo mandato de coordenador do Programa de Mestrado Académico em Engenharia de
Producdo da FEG/UNESP, foi Coordenador e Vice-coordenador do Curso de Graduagdo em
Engenharia de Produgdo da FEB/UNESP. Foi coordenador "ad hoc" do Curso de Graduagdo em
Engenharia Mecanica da FEG/UNESP em 2018 e Presidente "ad hoc" da Comissdo Permanente de
Ensino (CPE) da FEG/UNESP em 2019. Bolsista Produtividade em Pesquisa do CNPq na area de
Engenharia de Producao. Possui mais de uma centena de artigos publicados em jornais e congressos,
mais de dez livros e capitulos de livros, e mais de uma centena de orienta¢des/supervisdes de pos-
doutorado, doutorado, mestrado, MBA/Especializac¢ao, iniciagdo cientifica e trabalho de conclusdo
de curso.

PATRICIA JACOMINI FROIO

Doutorado em andamento em Engenharia de Produ¢do (UNESP/Bauru). Mestre em Engenharia de
Producdo pela Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (UNESP-2017). Graduada em
Gestdo da Produgdo Industrial, e Graduada em Logistica pela Faculdade de Tecnologia de Lins.
Experiéncia profissional como Analista de planejamento e controle de produgio e operagdes, gestdo
de indicadores, estudos e pesquisas de melhorias referentes a processos produtivos - na empresa
Eco Solutions Ambiental (Usina RRCC) em 2017; area de Administragdo com énfase em Logistica
Internacional, faturamento internacional, geracdo de Certificado Sanitario Internacional(CSI) para
exportacdo (Multinacional em processamento de proteina animal - ]BS) em 2014.

RENATA PLANELLO JULIANI

Graduanda em Administracdo pelo UNISAL-Campinas, Técnica em Nutricdo pelo Colégio Bento
Quirino. E coautora em um capitulo do livro “Educagio Ambiental, Etnico-Racial e em Direitos
Humanos - perspectivas para uma formacdo integral”, coautora em um capitulo do livro “Educacido
Ambiental, Etnico-Racial e em Direitos Humanos - politicas publicas e a¢des afirmativas”, coautora
no trabalho “Ag¢des para o Desenvolvimento da Preservacio Ambiental” no Brasil, apresentado no
XXVII Simpo6sio de Engenharia de Produ¢do da UNESP/Bauru.

RODOLFO JOSE CAMILO BUSSOLA

Graduado em Engenharia de Producdo pela Universidade Sdo Francisco. Experiéncia em
desenvolvimento de produto, marketing e vendas com atuac¢do internacional com dominio de
ferramentas de analise, pesquisa de mercado, processos ageis de desenvolvimento, marketing digital
e estratégias de marketing e vendas.

SANDRA ELISABETH PAIVA DA SILVA

Professora da Universidade Sdo Francisco (USF), Mentora e Diretora da Syndreams Aceleradora de
Startups e Empresas, administradora, autora dos livros "Transformando ideias em negdcios
lucrativos: aplicando a metodologia Lean Startup”; "Transforming Ideas into Profitable Business:
Starting up in Brazil" e"Planejamento Estratégico Lean". Mentora e avaliadora do Venture Cup -

Dinamarca, mentora do SP Stars, mentora e avaliadora do Acelera Startup FIESP, mentora do
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programa de empreendedorismo do INSPER. Atuou por 15 anos gerenciando equipes produtivas.
Formada em Administracdo, p6s-graduada em Gestdo de Marketing pela Universidade Salesiana de
Sao Paulo e mestranda em Gestdo e Inovagdo no Mestrado Profissional da USP.

SARA MONALIZA SOUSA NOGUEIRA
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