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Prefacio

O panorama Mundial atual impde que as empresas para se manter competitivas no
mercado, precisam de alternativas para diminui¢cdo de custos, neste sentido, devem
utilizar processos, ferramentas e estratégias para minimizar e controlar os custos que sdo
compostos por bens destinados a fabricacdo ou a venda, a fim de obter lucros para a
empresa aumentando sua eficiéncia e eficacia.

Honra-me sobremaneira prefacia a coletdnea CONTABILIDADE E GESTAO ESTRATEGICA:
UMA VISAO MULTIDISCIPLINAR”. O estudo consiste no Trabalho Académico de Conclusio
dos alunos do Curso de Ciéncias Contabeis da FAMETRO Unidade Zona Leste. A partir
deste contexto, os artigos presentes nesse livro tém como objetivo subsidiar futuras
pesquisas por se tratar de assuntos de muita relevancia para as organizag¢des de qualquer
porte e segmentos de mercado, pois trata-se da Gestdo e uso de Tecnologia que podem ser
usadas para melhorar o desempenho das empresas no ambito da auditoria, controladoria,
Marketing Digital, Gestao do Conhecimento, Planejamento Estratégico e a importancia da
Zona Franca instalada no Polo Industrial de Manaus.

A primeira sensacdo vem do fato de perceber nesta producdo vinculada a uma pratica
académica do processo de construgdo coletiva do conhecimento abrangendo as areas:
Contabil envolvendo Custos, Estoque, Auditoria e Controladoria, Marketing Digital, Gestao
do Conhecimento, Planejamento Estratégico e o Polo Industrial de Manaus.

Estudos de casos pretendem orientar as empresas parceiras sobre os caminhos que
podem proporcionar ganhos operacionais nas areas supracitadas. E como se os autores
procurassem destacar o cotidiano, o vivido e vivenciado no chdo das suas praticas na
aprendizagem do ambiente académico e replicassem o conhecimento através de agdes
intervencoes baseadas nas observacoes, analises e bibliografias que versem sobre as
acoes propostas, mas tudo isto refletido e elaborado critica e criteriosamente.

Torna-se constante a busca por melhorias que proporcionem resultados econémicos e
financeiros. Essa melhoria passa por todos os setores dentro das empresas e por todos os
processos internos, visando racionalizacdo, agilidade, reducao de custos. Logo, a area
contabil precisa controlar os custos para obtencao do lucro.

Suas contribuicdes se estendem a padronizacdo e melhoria de processos, a satisfacao de
todos, a redugdo de custos e desperdicios, no qual todos esses beneficios contribuem para
a competitividade e manuten¢do da organizacao no mercado. Porém, € preciso ter cuidado
na escolha da estratégia mais adequada para atingir os objetivos das organizag¢des. Entao,
este livro aborda a aplicabilidade de recursos que permitem por meio do uso da gestdo e
conhecimento tecnolégico, como forma de identificar os problemas vivenciados e
compreender a realidade das empresas, apresentando uma coletdnea de artigos que
representa diversos temas de grande relevancia para o conhecimento de futuros
académicos.



Prefacio

Os temas dos artigos abordados neste livro tratam dos mais diversos assuntos dentro da
area da Ciéncias Contabeis, e proporciona uma leitura atrativa, diversificada, e rica em
contribuicdes e conhecimentos para o leitor.

Dentre eles:

1. Auditoria do Estoque como Ferramenta de Minimizag¢ao de Custos Estudo de Caso
em uma Empresa do Distrito Industrial de Manaus-AM.

2. Implantagao da Controladoria na Micro Empresa Importadora Diplomata EPP.

3. Zona Franca de Manaus: O desenvolvimento Socioecondmico que a Zona Franca
trouxe para a Cidade de Manaus.

4. PA influéncia do Marketing Digital Contabil dentro das Organizagdes.

O Papel da Gestdo Contdbil no processo de Desencadeamento do Micro
empreendedor Individual para Micro empresa: Estudo de Caso da Empresa Beast
Design Br.

6. A Importancia da Gestdo do Conhecimento no Planejamento Estratégico para
Organizacoes dos Setores nas Micro e Pequenas Empresas.

Ressalta-se também que este trabalho foi muito significativo para os autores que
envolveram alunos que tiveram a oportunidade de pesquisar artigos cases de empresas.

Na oportunidade para congratular a profa. Me. Wanilce do Socorro Pimentel do Carmo
que conduziu com maestria os académicos do Curso de Ciéncias Contabeis do Centro
Universitario CEUNI - FAMETRO Unidade Zona Leste, pelos trabalhos desenvolvidos,
fruto de pesquisa e perseveranca frente as adversidades vivenciadas.

Haja vista a publicac¢do do livro da coletdnea dos artigos irdo contribuir significativamente
para futuras pesquisas nas diversas areas do conhecimento. Logo, foi possivel a
concretizagdo desta obra, com o comprometimento de todos os envolvidos, com
resultados para a sociedade no geral que poderdo fazer uso dos resultados obtidos e
novos conhecimentos gerados nessas pesquisas.

Professora Me. Rejane Flores da Costa.
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Capitulo 1

Auditoria de estoque como ferramenta de minimizagdo
de custos: estudo de caso em uma empresa do Distrito
Industrial de Manaus-AM:

Brenda Kelly Trindade de Queiroz2
Dioneia dos Santos Pereiras
Wanilce do Socorro Pimentel do Carmo#

Resumo: O presente artigo tem por objetivo principal identificar a fun¢do e a eficiéncia da auditoria interna,
fluxos operacionais e controle de mercadoria no estoque fisico a partir do controle informatizado. Com
dados levantados pela analise de SWOT sobre a empresa com foco na area de farmacos, realizou-se uma
pesquisa bibliografica utilizando materiais como livros e artigos cientificos. Destaca-se a pesquisa
exploratéria, sendo utilizada também a pesquisa descritiva, que tem como uma de suas tarefas especificas,
a coleta de dados. Foram utilizadas 2 ferramentas da qualidade: Diagrama de Ishikawa e 5W2H. O resultado
da andlise constou que 4 de 10 dos produtos apresentavam divergéncias. A conclusdo de estudo sobre o
estoque da entidade, o qual é mediano e seus processos sdo efetuados por funcionarios. Outro problema
exposto é a questdo das perdas, que com a alta rotatividade de pessoas no setor acaba ocorrendo. Com as
incorrecdes encontradas na contagem de itens, observa-se que estas acabam causando impactos nos
resultados, pois além da auséncia dos produtos para efetivar as vendas, essas mercadorias faltantes devem
passar por baixa de estoque, o que reduz a receita do periodo, resultando também na tributagdo do valor,
para uma melhor analise e correcdo dos erros, é recomendavel a introducdo de auditoria interna, que

promoveria um melhor controle para a empresa.

Palavras-Chave: Auditoria Interna, estoque de mercadorias, controle informatizado e resultados.

1 Artigo a ser apresentado como nota final da disciplina da Pratica em TCC II do curso de Ciéncias Contdbeis
do Centro Universitario FAMETRO.

2 Graduanda (as) do curso de Ciéncias Contdbeis do Centro Universitirio FAMETRO, contato:
brenda.queiroz.manaus@gmail.com

3 Graduanda (as) do curso de Ciéncias Contdbeis do Centro Universitario FAMETRO contato:
dioneia.pereiira@gmail.com

4 Docente e orientadora do curso de Ciéncias Contabeis do Centro Universitario FAMETRO, contato:
wanilce.carmo@fametro.edu.br
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1. INTRODUCAO

Com o avan¢o da tecnologia, a modernidade chegou e muitos modelos de
ferramentas foram elaboradas para auxiliar o auditor, por meio destes é possivel
acompanhar e analisar o controle informatizado relacionado ao estoque, através dessas
analises pode-se obter uma administracdo eficaz, demonstrando de maneira organizada
e convincente a relevancia da auditoria no estoque.

Com a auditoria interna e um controle informatizado é vidvel ao gestor
acompanhar os giros das mercadorias, do setor de estoque com o objetivo de minimizar
custos desde sua producao. A mesma é realizada com a finalidade de analisar cada etapa
dos processos e verificar se ha inconformidades. Sendo assim, tem-se a seguinte
problematica: De que maneira a auditoria interna do estoque eo controle informatizado
poderdo minimizar custos em todo o processo de produ¢ao de mercadorias em uma
empresa do Polo Industrial da cidade de Manaus-Am?

O objetivo principal do estudo é identificar a funcao e a eficiéncia da auditoria
interna, fluxos operacionais e controle de mercadoria no estoque fisico a partir do
controle informatizado. Sdo objetivos especificos, compreender a funcao e a eficiéncia da
auditoria interna em estoques, relatar os fluxos operacionais em relagdo ao registro e
controle de mercadorias no estoque fisico e comparar com o estoque a partir do controle
informatizado e citar algumas ferramentas da qualidade como: Analise de SWOT,
Diagrama de Ishikawa e 5W2H, que foram aplicadas por meio da auditoria interna do
estoque.

Com a finalidade de reduzir os custos da empresa, foram realizadas avaliagcdes com
os dados levantados pela analise de SWOT sobre a empresa com foco na area de farmacos,
houve uma necessidade de compreender sobre a auditoria interna nos estoques, sendo
assim realizou-se uma pesquisa bibliografica utilizando materiais como livros e artigos
cientificos. Quanto aos objetivos destaca-se a pesquisa exploratéria, sendo utilizada
também a pesquisa descritiva, que tem como uma de suas tarefas especificas, a coleta de
dados.

O presente estudo se justifica pelo fato de demonstrar que a auditoria interna do
estoque independentemente do ramo da atividade da empresa é fundamental, pois a
partir deste controle podem-se evitar producdes de mercadorias desnecessarias, tendo
entdo a empresa, um melhor gerenciamento de suas entradas e saidas, visando minimizar
seus custos de producdo. Logo apods, apresentam-se a as conceituagdes sobre: Auditoria
Interna, Fluxos Operacionais relacionadas ao registro e Controle de Mercadorias no
Estoque, Ferramentas da Qualidade: Analise de SWOT, Diagrama de Ishikawa e 5W2H,
Metodologia e a Analise dos Resultados.

O levantamento da pesquisa constatou de forma pratica que a aplicabilidade das
ferramentas da qualidade, torna-se uma grande estratégia de gestio e melhoria, se
transformando desta forma, em um aliado de suma importancia nas tomadas de decisdes,
ja que por meio delas foram realizadas recomenda¢des para correcao das
inconformidades e continuamente as conferéncias, além da conclusdao da pesquisa, no
propoésito de emissdo de parecer sobre a situacdo explorada nos estoques da empresa.
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2. AUDITORIA INTERNA: CONCEITO E DEFINICAOQ

Mediante o nascimento da Contabilidade ha mais ou menos 2.000 A.C (antes de
Cristo), surge consigo diversas ramificagdes da area contabil dentre elas esta a auditoria
que visa auxiliar nas tomadas de decisOes e a alcancar os objetivos da empresa. Segundo
Attie (2018, p. 39), a contabilidade foi elaborada com o intuito de assessorar e inteirar ao
administrador como anda o controle organizacional de sua empresa, por meio dela a
auditoria interna surge, tornando-se uma técnica contabil especializada como uma
ferramenta de analise de informa¢desadquiridas da empresa de acordo com o que dita as
normas.

Segundo ALMEIDA, 2012, A auditoria é uma técnica contabil que utiliza métodos
peculiares de acordo com cada caso, os quais quando aplicados possibilitam ao auditor
através das informagdes obtidas, verificar a veracidade da informacao da situacao do
patrimonio da entidade.

Ela pode ser classificada como Auditoria Externa, a qual é realizada porterceiros,
de forma imparcial tem por objetivo inteirar aos interessados a situagdo financeira e
patrimonial da organizac¢do. No que tange a Auditorialnterna, essa pode ser efetuada por
um funcionario da prépria empresa, desde que o mesmo nao atue no setor a ser auditado,
por conseguinte possui o foco em contribuir com a gestao da organizacdo, examinando as
metodologias do controle interno aplicado.

Em resumo, entende-se em relacdo a auditoria interna que a mesma possui uma
ampla visdo acerca de todos os procedimentos, a qual lhe concede averiguar setodos os
métodos possuem compatibilidade com as politicas requisitadas pela administracao e,
caso haja inconformidades, oferecer instrucdes aos administradores da empresa.

2.1. ESTOQUE DE MERCADORIAS

Os estoques sdo os bens considerados mais importantes na maioria das empresas,
visto que estdo vinculados com suas atividades e objetivos. Conforme o Comité de
Pronunciamentos Contabeis - CPC 16 (2009) descreve estoques como: Ativos que sao
conservados para venda no decorrer dos negdcios ou no curso da produc¢do para venda.

Observa-se que os estoques sdo todos os materiais, nos quais a entidade necessita
para empregar na atividade de seus negdcios empresariais, que sao acondicionados na
empresa e serdo usufruidos em determinados momentos.

Pode-se entender o estoque também como um meio de armazenar materiais e
insumos, de forma organizada e identificada em setores e loteamentos no qual possibilite
condi¢cdes minimas de depreciagdo dos produtos.

A respeito de como assegurar os estoques e o seu nivel de recursos armazenados,
Ritzman, Krajewski e Malhotra (2009) abordam sobre a habilidade do gestor em colocar
novos pedidos. Com uma demanda previsivel, um novo pedido é efetuado, quando estiver
proximo de esgotar as pecas do estoque. Porém, quanto a demanda, manter um estoque
de seguranca é fundamental e, ainda segundo os autores, deve ser calculado baseando-se
na alternancia da demanda e na diferenca de tempo entre o pedido e a entrega do material.

De acordo com Martins e Concei¢ao (2019, p.10):

A caracterizacdo de estoque é corretamente utilizada quando se tem mais
produtos, insumos para producdo, ou pecas armazenadas, do que a organiza¢do
exige para funcionar. A constru¢do de um estoque pode gerar intimeras
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vantagens competitivas frente as necessidades do ambiente em que a
organizacdo habita. Para fins especulativos, pode-se comprar grandes
quantidades de um produto ou insumo visando uma possivel altade precos ou,
inclusive, possivel falta do item no mercado, buscando também manter a
regularidade da existéncia do produto para venda, caso sua escassez seja
atingida por alguma fonte externa.

O gerenciamento do estoque assegura o equilibrio do fluxo de compras e vendas,
evita perdas de mercadorias e impede compras desnecessarias para o estoque.

2.1.1. AUDITORIA EM ESTOQUES: SUA EFICIENCIA

Com o avanco da tecnologia, a modernidade chegou e muitos modelos de
ferramentas foram elaboradas para auxiliar o auditor, por meio destas técnicas é possivel
acompanhar e analisar o controle informatizado relacionado ao estoque, através dessas
analises pode-se obter uma administracao eficaz, demonstrando de maneira organizada
e convincente a relevancia da auditoria no estoque. Para Ferreira (2016), A auditoria
possui como justificativa, processar a atividade constantemente para se certificar a
respeito da credibilidade dos documentos tendo em vista avaliar arespeito dos informes
obtidos por meio das demonstrac¢des contabeis.

Quando ha uma auditoria em estoques, este procedimento proporcionara mais
seguranca a entidade, auxiliando a administracdo para otimizacdo do processo da
producdo, visando reduzir custos e desperdicios durante todo o procedimento. A norma
de auditoria possui algumas finalidades:por limites em principios basicos, elaborar uma
tese de diagnodstico com relacdo a sua efetuagao, formular atividades que darao suporte
paraanelhoraria do desempenho para a empresa. Attie (2018), afirma que a fungdo
atribuida ao auditoré o de distinguir e constatar a licitude de toda afirmativa, usando os
métodos especificos com cada caso, estando de acordo com os objetivos que se anseia
conquistar.

Para que a auditoria seja efetivada de maneira eficaz é primordial o manuseio de
ferramentas adequadas com o intuito que ocorrer uma avaliacdo. A auditoria baseia-se
em evidéncias com a finalidade de documentar os dados demonstrados com as devidas
informacgdes relatadas nos documentos.

Desta maneira, quando a empresa possui um controle do seu estoque, a auditoria
vem para somar, por meio de suas ferramentas a fim de que tudo ocorra de modo
profissional e ético, analisando cada detalhe com atencao.

A auditoria dos estoques tem o propdsito de: a) determinar sua existéncia, que
podera estar na empresa, em custédia com terceiros ou em transito b)
determinar se é pertencente a empresa; c) determinar se foram aplicados os
principios e as praticas usuais de contabilidade; d) determinar a existéncia de
estoques penhorados ou dados em garantia; e) determinar se estdo
corretamente classificados no balango patrimonial e se as divulgag¢des cabiveis
foram expostas por notas explicativas (ATTIE, 2018, p. 444).

O proposito principal da auditoria interna é atingir os objetivos da entidade, uma
maneira de visualizar de modo continuo o desenvolvimento de uma empresa, o auditor
precisa se atentar com relacdo as normas que auditard, temos como citacdo uma empresa
no ramo da agroindustria, o auditor deve saber como funciona as maquinas e seus
processos, obtendo a conformidade. O auditor deve estar capacitado para exercer a sua
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funcdo e aplicar as ferramentas em conformidade com o ramo da organizagdo a ser
auditada.

3. FLUXOS OPERACIONAIS RELACIONADOS AO REGISTRO E CONTROLE DE
MERCADORIAS NOS ESTOQUES

Sdo denominados fluxos operacionais as atividades elaboradas por meio da
entidade que auxiliam cada etapa do processo de producdo das mercadorias, desde a
entrada até a saida. Independentemente do seu destino o produto deve estar de acordo
com o prometido para que se obtenha a satisfacdo do seu consumidor final. Com uma
perspectiva o planejamento do controle de estoque precisa estar alinhado com todo o
processo de producao, desde a aquisicioda matéria-prima para elaborar os produtos, a
sua chegada ao consumidor final desta mercadoria. Buscando sempre realizar as metas
propostas, obtendo uma alta competividade de modo sustentavel, por meio da redugao
de custos e com o aperfeicoamento de seus servigos.

E a técnica da utilizagido de principios e meios, através dos quais fazemosao
maximo dos bens e servigos utilizados, com conservacdo e controle. Tendo a
informagdo como base dessa piramide, saberemos, pois, utilizar todo o contetido

em favor de uma administracdo coesa e pautada na técnica, que ira dar suporte
para todas as decisdes tomadas na organizagdo (LIMA, 2010, p.66).

Conforme o Conselho Monetario Nacional - (C.M.N, 2018), controle de estoque sdo
conglomerados de normas, técnicas, ferramentas e métodos aplicados sistematicamente
que estardao sempre progredindo.

As mercadorias contidas nos estoques precisam estar constantemente sob
observacao, ja que no estoque de uma empresa esta o trabalho arduo de sua gestdo que
encontra-se em evolugdo, dia apds, dia visando o crescimento da organizacdo e obtengao
de lucros com uma minimizacao de custos.

3.1. ESTOQUE FiSICO EM COMPARACAO COM O ESTOQUE A PARTIR DO CONTROLE
INFORMATIZADO

Para obter um controle eficiente, é necessario que técnicas sejam realizadas
regularmente e permanentemente para acompanhar e garantir que os niveis do estoque
continuem adequados, que ndo afetem a produg¢do e diminuam os custos e gastos com
esses bens.

Para que seja possivel obter o estoque minimo fundamental ao funcionamento
regular das empresas e para que a demanda dos clientes possa ser atendida é necessario
estabelecer o tempo para repor os estoques. Conforme Dias (2010) o tempo utilizado
desde a constatacdo de que o estoque precisa de materiais para ser repostos até sua
entrada no almoxarifado da empresa é denominado tempode reposicdo. E esse tempo
pode ser dividido em trés partes: Emissdo do pedido: segundo Dias (2010) é o tempo
estipulado desde a emissdao do pedido de compraaté a chegada da ordem de compra ao
fornecedor; Preparacdo do pedido: de acordocom Dias (2010) é o tempo estipulado desde
a fabricacdo dos produtos, sua separagdo e a emissdo do faturamento, pelo fornecedor até
deixar todo o material preparado para ser transportado e Transporte: ainda conforme
Dias (2010) é o tempo estipulado da saida dos produtos pelo fornecedor até o
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recebimento pela empresa que os encomendou.

Desde a emissao e preparagdo do pedido até a parte em que esse produto chegara
ao seu fornecedor, observamos que o tempo de reposicao € totalmente programado para
que haja fluidez adequada no estoque. Dada a necessidade de chegar ao seu objetivo, é
essencial que as organiza¢des tenham uma boa comunica¢do com seus departamentos,
quanto mais organizacdo houver, maior é a possibilidade de se obter de forma eficiente
um controle sob os andamentos em conformidade com os objetivos tracados.

Havendo uma tese direcionada ao ato de se adquirir informac¢des unificadas com o
controle de estoque fisico e o informatizado, é desejavel que haja a criacdo ouintegracao
de um sistema que auxilie nessa organizacao e agilidade ao processo de entradas e saidas.
Por meio deste entendimento, Martins e Campos Alt (2009) dispdem que:

O controle de estoque pode ser totalmente informatizado: quando as
mercadorias chegam, o leitor Otico registra no sistema. Quando elas sdo
vendidas, o leitor também manda esse dado para o controle de mercadorias
vendidas e de estoque, analisando as vendas do més, comparando-as com outros
setores e periodos, e fazendo novos pedidos quando estoque atingeo nivel

minimo estipulado.

Com o avango da tecnologia é possivel informatizar todo o estoque, o
procedimento de organizacdo no estoque é efetivada tendo em vista o carecimento da
falta de controle, com relacdo a desperdicios, produtos elaborados, entradas e saidas,
quais as variaveis que causam impactos em sua economia. E de alta relevancia observar
sobre quais os métodos que precisam ser mantidos para que se possa alcangar o seu
objetivo.

3.1.1. PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA INTERNA DENTRO DO ESTOQUE

Todas as atividades de auditoria que forem realizadas em uma empresa, precisam
seguir alguns procedimentos com o intuito de se obter dados suficientes para formacao
da opinido do auditor. Conforme a Resolu¢do do Conselho Federal de Contabilidade n.2
700/91:

Os procedimentos de auditoria sdo o conjunto de técnicas que permitem ao
auditor obter evidéncias ou provas suficientes e adequadas para fundamentar
sua opinido sobre as demonstragdes contabeis auditadas e abrangem testes de
observancia e testes substantivos. (RESOLUCAO DO CONSELHO FEDERAL DE
CONTABILIDADE n.2 700/91, anexo 11.1.2).

Os testes de observancia visam o ganho de uma seguranca consideravel, de que
métodos empregados pela administragdo para o controle interno estao sendo praticados
pelos funciondrios da empresa. Ja os testes substantivos tém em vista a obtencao de
evidéncia quanto a sua competéncia, precisao e validade das informagdes geradas por
meio dos controles informatizados utilizados pela empresa.

A auditoria de estoque é primordial para as empresas, pois é por meio desta que
se pode garantir os padrdes apropriados relacionados ao estoque. Segundo Arnold
(2018), a inspeg¢do da confiabilidade dos dados contdbeis deve iniciar na fase de
planejamento da auditoria, sempre que seja possivel analisar dados que servirdo para
alcancgar os objetivos da auditoria. Um dos procedimentos que podem ser realizados é o
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inventario fisico, que é a contagem de materiais, sendo seu objetivo obter comprovacao
fisica.

O desenvolvimento deve ser observado para atingir uma seguranca aceitavel de
que o objetivo da auditoria interna estd sendo alcangado. Segundo Crepaldi (2023), os
procedimentos utilizados devem ser apropriados para garantir que relevantes
eventualidades ativos e passivos, sejam detectados e serdo de informeda administragdo
da entidade.

Ao definir a dimensao de um exame de auditoria ou método para separacao de
itens com o objetivo de realizar testes, pode-se se aplicar técnicas de amostragem. Ao
utilizar o método de amostragem sendo este de forma estatistica ounao, devera ser
planejada e escolhida uma amostra que proporcione indicios de uma auditoria
competente. Ainda segundo Crepaldi (2023): “No trabalho de auditoriainterna, quando
aplicavel, deve ser examinada a observancia dos Principios Fundamentais da
Contabilidade, das Normas Brasileiras de Contabilidade e da Legislagao [...]".

Para o manuseio de processo de forma eletronica dos dados, pela empresa,se faz
necessario que o profissional da equipe da auditoria interna, obtenha conhecimento
tecnolégico, principalmente sobre os sistemas de informacdo que sdo utilizados, para
executar os proprios procedimentos e caso seja necessario, instruir, monitorar e ratificar
os trabalhos de especialistas.

3.2. FERRAMENTAS DA QUALIDADE: DIAGRAMA DE ISHIKAWA E 5W2H

As organizagoes estdo cada vez mais buscando se certificar por meio de instrugdes
e acoes. A necessidade de acompanhar o avango da qualidade para satisfazer seus clientes
¢ primordial para a empresa a conferéncia deste advento, ultimamente este fato
possibilitou que varias organizac¢des alavancassem o mercado de produtos e servicos.

A ferramenta Diagrama de Causa e Efeito, criada por Kaoru Ishikawa em1943,
também conhecida como Diagrama de Espinha de Peixe, possibilitando visualizar com
clareza a cadeia de causas e efeitos do problema. O diagrama expde a conexado entre as
caracteristicas da qualidade e os fatores e retrata a relagdo entre o efeito de todas as
possiveis causasque contribuem para ele. Para cada efeito existem intimeras causas,
agrupadas em 6 categorias, que sao conhecidas como 6 M’s: método, mdo de obra,
matéria-prima, maquinas, medidas e meio ambiente. O objetivo do diagrama é identificar
e resolver falhas.

A ferramenta 5W2H foi criada na década de 1950, por especialistas de uma
empresa automobilistica, montadora pioneira em sua aplicagdo no Japdo. Muito utilizada
para planejamento de atividades, é composta por: o que sera feito, o motivo pelo qual essa
resolucao foi escolhida, em qual periodo aplicar, os responsaveis que o farao, em que lugar
e como sera prosseguido o procedimento e o valor do investimento. Polacinski (2012)
relata que a ferramenta se baseia em um plano de a¢ao, para atividades predeterminadas
que devem ser aperfeicoadas com a maior compreensao possivel, além de atuar como um
esquema dessas atividades.

3.2.1. FERRAMENTAS DA QUALIDADE APLICADAS POR MEIO DA AUDITORIA
INTERNA DO ESTOQUE

Em sistema de gestdo de qualidade, a auditoria interna serve para trés passos
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principais: o primeiro - analisar se o sistema de gestdo da qualidade da organizacao esta
coerente e em uso, o segundo - se esta conforme estabelecido pela norma, e terceiro - se
ha implementacdo e se esta se encontra em pratica pelas areas estratégicas ou
operacionais.

Conforme, Prado (2010, p. 34):

A auditoria interna torna-se um componente ativo da “engrenagem” da gestdo
interna, fazendo com que as suas observacgdes, sejam Uteis e essenciais na
procura de uma adequada gestdo de recursos. A sua opinidoe visdo critica dos
processos, sera alicercada em evidéncias que propiciem aos gestores a correta
valoracdo das técnicas utilizadas na gestdo do negocio, onde a aceitacdo de
mudangas de rumos por parte da gestdo depende da forma como comunica essa
opinido (PRADO, 2010, p.34).

O programa de trabalho é fundamental na realizagdo do planejamento, visto que
estipula métodos competentes que levardo a auditoria a ter sucesso alcancando seus
objetivos. Pode-se iniciar a auditoria interna por meios de cinco pontos estratégicos, para
se chegar ao resultado e aplicacdo de possiveis reajustes conforme os relatérios da
auditoria.

Sendo estes: Planejamento da Auditoria, que tracam os meios eficazes para que a
auditoria alcance seus fins; Mapeamento dos Processos, por meio de questionarios, se faz
uma planilha de auditoria e o uso de ferramentas da qualidade, por exemplo: Diagrama
de Ishikawa e 5W2H. Com processos detalhados, indicando as entradas e saidas uteis para
a realizacdo de cada atividade; Andlise e identificacdo dos riscos, pois logo apds os
processos, o auditor é capaz de entender a conduta das atividades e definir os riscos
operacionais da organizacdo e de cada processo, examinando os pontos de controle que
necessitam ser acompanhado paraque haja otimizacdo na operacao.

Além da Formulacao de Controles Internos, os quais elaboraram os métodos de
controle para que a operagdo flua de acordo com o planejado. Distinguir os provaveis
riscos para o processo e consolidar os pontos de controle para prevenir falhas e perdas e
da execugdo e revisao dos resultados, que criam um método de controle das tarefas
pontuando cada risco identificado se houver. Agendar um dia para acompanhar o
andamento e revisao dos resultados da auditoria.

Derivado do uso dos sistemas de gerenciamento de estoques, problemas como a
inexatiddo de dados representam um dos problemas de maior significincia para os
gerentes de produc¢do. Quanto aos erros nos registros: Mediante ao estoque o uso de
sistema de gerenciamento, contrariedades com dados exatos, sdo um dos maiores
problemas para os gerentes de produgao.

Com relagdo a falhas no registro de estoque:

Quaisquer erros no registro dessas transa¢des e/ou manuseio de estoque fisico
podem levar a discrepancias entre o estoque registrado e o estoque real e esses
erros sdo perpetuados até que sejam feitas checagens no estoque fisico
(geralmente, bem pouco frequentes). Na pratica, existemmuitas oportunidades
para erros ocorrerem, no minimo porque sio muitas as transagdes com estoque.
Isso significa que é surpreendentemente comum, para a maioria dos registros de
estoque, a existéncia de erros (SLACK, CHAMBERS e JOHNSTON, 2009).
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O auditor identifica e atesta a validacao da afirmacao, fazendo o uso necessario de
métodos de acordo o objetivo que se visa realizar. Pode-se observar que o controle é uma
ferramenta necessaria para que a auditoria interna desempenhe um bom trabalho e por
meio do controle, a auditoria podera realizar comparag¢ées do antes e depois. Uma
organiza¢do que ndo possui o uso de um controle de gestdo acaba dificultando a realizacdo
da auditoria.

3.2.2. RESULTADOS DA AUDITORIA INTERNA NO ESTOQUE

Apés a obtengdo da conclusdo de estudo e execucao dos métodos que a auditoria
possui, é elaborado o relatério de acordo com o que sera analisado. Quando ja se tem as
confirmacdes sobre o resultado da auditoria interna, deve-se ter um plano para se
precaver de um suposto parecer ndo satisfatério (CFC - Conselho Federal de
Contabilidade, 2012). Estando ciente deque uma auditoria interna impulsionara a sua
empresa de forma positiva, havendo possibilidades de aumento do seu lucro,
minimizando seus custos dentre outros.

Deve-se demonstrar claramente em seu relatério onde estiao as brechas de
possiveis desvios, trabalhos monoétonos, falhas e outros se houver. A forma de
observancia é essencial para que haja uma confian¢a na entidade e entender de forma
clara com relagdo ao funcionamento da maneira correta do controle de estoque (Simdes,
2020). O relatério final deve apresentar em documento as evidéncias de
incompatibilidades nos registros de estoque de uma entidade, para exibir que o que foi
efetivado tera retorno.

Um meio para resolver os problemas confirmados durante a atua¢do da auditoria
seria a instalacao de contengdes e sistemas pela empresa auditada. Bem executado, um
relatério final de uma auditoria, sobretudo, envolve os empresarios,os financiadores,
entre outros. A auditoria interna deve mensurar e relatar os efeitose os beneficios
financeiros e nao financeiros resultantes de seu desempenho.

Destaca-se que é da atribuicao da Alta Administracdo cuidar, para que a aplicacdo
das sugestdes expedidas pela auditoria interna, o que lhes compete aceitar de modo
formal o risco relativo caso resolva por nao implementar nenhuma a¢do, como também
serem responsabilizados pelo descaso e indiferenca (AEB - Agéncia Espacial Brasileira,
2019). Mais do que averiguar se as sugestdes estdo sendo cumpridas, é necessario avaliar
se realmente houve valor adicionado aoobjeto da auditoria, mensurando os resultados
de eficiéncia, eficacia e economicidade, como também se os principios instaurados
tiveram efetivacao.

4. METODOLOGIA

Esse artigo foi elaborado por meio de um estudo de caso, em uma empresa de
farmacos, a qual esta situada no Polo Industrial da cidade de Manaus-Am, criada em 1985
com o objetivo de levar a populacdo de maneira acessivel os valores terapéuticos dos
produtos fabricados por ela com as matérias-primas extraidas da Amazoénia, sdo varios
produtos que seguem uma linha de producdo para alimentos nutracéuticos, apicolas e
cosméticos.

Utilizou-se a técnica de andlise de SWOT, com o intuito de identificar as forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas da empresa, tornando possivel a elaboracdo da
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seguinte pergunta problema: De que maneira a auditoria interna do estoque e o controle
informatizado poderd minimizar custos em todo o processo de producao de mercadorias
uma empresa do Polo Industrial da cidade de Manaus-Am?

Quanto aos procedimentos, utilizou-se de pesquisa bibliografica, conforme
Cristévao da Cruz (2023), a pesquisa baseia-se por materiais que foram publicados como:
livros, monografias, artigos cientificos e outros. Ja o presente artigo contém informacoes
extraidas de sites, livros e artigos cientificos atuais para auxiliar a fundamentagao teérica,
provenientes de fontes confiaveis como o Google Académico.

Nesta perspectiva foram utilizadas as palavras-chave: “Auditoria Interna”,
“Estoque de Mercadorias”, “Controle Informatizado” e “Resultado”, os quais serao
dispostos de maneira individual ou em conjunto. Sendo estipuladas as publica¢des que
contém maior importancia com relacdo ao tema apresentado para este estudo, foram
utilizados 22 (vinte e dois) artigos, de um total de 31 (trinta e um). E como critérios de
inclusdo, estdo: o periodo de publicagdo, pois serdo aproveitados os artigos publicados
nos ultimos 14 (quatorze) anos (2009 a 2023), os estudos relacionados as palavras-chave
em questdo e os de revisao em lingua portuguesa. E 9 (nove) artigos foram descartados e
como critérios de exclusdo, estdo: artigos que ndo explorem os propoésitos apresentados
pelo projeto, os quais estejam com o periodo de publicacao superior a 14 (quatorze) anos
e que ndo condizem com as palavras-chave do estudo, além dos que ndo estiverem na
linguagem indicada.

Quanto aos objetivos destaca-se a pesquisa exploratdria, que tem como escopo,
constatar os fatores que definem ou que cooperam para que os fendmenos ocorram. Este
é o tipo de pesquisa que tem como caracteristica proporcionar uma maior proximidade
com o tema exposto e seu devido problema a ser estudado. Utilizou-se também a pesquisa
descritiva, que tem como uma de suas tarefas especificas, a coleta de dados. A analise, a
entrevista e o registro sdo utilizados como instrumentos fundamentais para promover a
coleta de dados. Que para os devidos fins deste artigo, foram coletados dados de
documentos e registros a partir do controle informatizado do estoque.

Além da utilizacdo das ferramentas da qualidade: Diagrama de Ishikawa, por meio
da aplicacdo dos 6M’s que equivalem a, método, mao de obra, matéria-prima,maquinas,
mensuracao e meio ambiente, com objetivo de encontrar as possiveis causas de erros
dentro dessas categorias e buscar solucdes para as divergéncias encontradas, por
complemento a utilizacdo da ferramenta 5W2H, utilizada para criar planos de agdo para
resolver um problema ou atingir outros objetivos.

Este estudo apresentado conta com a abordagem qualitativa e quantitativa, com o
intuito de relacionar os dados para a interpretacdo, uma vez que a pesquisa qualitativa
expoe resultados por meio de concepg¢des e pesquisas. Conforme Sampieiri, Collado,
Lucio (2013), o método se embasa na coleta de dados em cenarios e pontos de vista, ou
seja, sob uma forma subjetiva, efetuada com a finalidade de dar uma opinido, sendo
esta variavel de acordo com os fatos que foram pesquisados. Ja4 a pesquisa quantitativa,
ainda segundo Sampieiri, Collado, Lucio (2013), é baseada em niimeros e adota métodos
estatisticos para testar hipdtese, definir padroes e comprovar teorias.

5. PROPOSTA DE SOLUCAO

A proposta de solucdo é considerada um método na qual expde a solugdo
detalhadamente da problematica apresentada, € instituida gradualmente, seguindo os
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valores das organizagdes e sua motivacdo demonstrada no desenvolvimento (Wanderley,
2016).

Para desenvolver a solugdo do problema encontrado foram realizadas atividades
na empresa. Com acesso ao controle informatizado da entidade, originou-se um relatério
e foi delimitada uma amostra para estudo, observando o critério de rotatividade do
estoque. O relatorio que se obteve, gerou primeiramente uma amostra de 80 itens. A partir
dessa lista, chegou-se a amostra de 10 itens selecionados, para que ndo houvesse
mercadorias da mesma linha.

ApOés a delimitagdo dos itens, foi efetuado o procedimento de contagem fisica no
estoque da empresa. Ao inicio da auditoria foi constatada a desorganizacao do estoque,
entretanto, ndo dificultou a localizacdo das mercadorias. Com uma lista dos itens
contendo a especificacdo e a localizagdo das mercadorias, foi permitido identifica-las e
realizar as conferéncias e contagens. Apos esses processos obteve-se o resultado da
andlise, sendo que dos 10 produtos analisados, 4 apresentavam divergéncias. Ao final, o
resultado obtido ficou da seguinte forma:

Quadro 01 - Contagem fisica do estoque

CONTAGEM FISICA DO ESTOQUE

QTD
SEQ. MATERIAL QTDF. | ~np | DIF.
POLAR ICE GEL MASSAG. (ANDIROBA+SALVIA+CAST. DA
1 INDIAC/250G) 2.565 2.645 -80
2 | SPROPEN SPRAY (MEL+COPAIBA+GENGIBRE+SALVIA+CRAJIRU) 2.829 2.829 0
MELKATEM (COMP.E MEL C/ EXT.PROP+SABORES
3 | BUC+COP+ALHOC/140G) 2.258 | 2258 | 0
MELKATESS SPRAY
4 (MEL+COPAIBA+EUC+GENGIBRE+PROP.MENTAC/30ML) 1.020 1118 98
5 | CLORETO DE MAGNESIO P.A C/100 CAPS 450MG 1.609 1.696 -87
6 | OLEO DE ROSA MOSQUETA C/30ML 1.005 1.005 0
7 | OLEO DE COPAIBA C/30ML 1.520 1.520 0
8 | OLEO ELETRICO C/30ML (ANDIROBA) 2.600 2.540 60
9 | EXTRATO DE PROPOLIS EM SOLUCAO ALCOOLICA C/30ML 1.665 1.665 0
COMPOSTO DE MEL C/ EXT.PROP+SABORES EUCAL+COPAIBA
10| FOMA 140G 1.113 1.113 0

FONTE: Elaborado pelas autoras, 2023.

Apobs essa analise chegou-se a conclusao que das 10 mercadorias, 6 itens se
encontravam de acordo, ou seja, a quantidade de produtos no estoque fisico era a mesma
que no controle informatizado, o qual representam 60% da amostra total. Ainda se
observou que 3 mercadorias estavam com um nimero menor de itens no estoque fisico
comparado com o controle informatizado, o que representa 30% da amostra. Além disso,
1 item havia sobra este, diferente do anterior, detinha mais itens no estoque do que no
controle informatizado, representando 10%.
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Com essa porcentagem de inconformidades observada na amostra, em
comparacdo a todas as mercadorias da empresa, a representacdo das perdas seria
relevante, conforme se demonstra no grafico 01.

Grafico 01: Estimativas de inconformidade entre estoque fisico e o controle
informatizado

ESTATISTICA

M Corretos - 48
M Faltas - 24
Sobras - 8

FONTE: Elaborado pelas autoras, 2023.

De acordo com o demostrado no grafico 1, haveria no estoque fisico da empresa,
cerca de 24 produtos com itens a menos que no controle informatizado e 8 com itens de
sobra, ou seja, 10%.

Um aspecto que se torna indispensavel para a sobrevivéncia das organizacdes no
mercado é a melhoria continua. Para esse intuito, a aplicacdo da andlise de SWOT e das
ferramentas da qualidade como o Diagrama de Ishikawa e 5W2H, se fazem necessarias no
presente artigo.

5.1. ANALISE DE SWOT

Para definir pontos importantes, referentes ao desenvolvimento da organizagao foi
utilizada a analise de SWOT abaixo:
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Figura 01 - Analise de SWOT

* Produz sua propria
embalagem.
* Bom atendimento.

¢ Poucos concorrentes com
apelo sustentavel.

* Aumento do uso de
produtos naturais.

» Sistema ineficiente para
controle de estoque

* Falta de funcionario para
ajudar no setor de estoque.

* Entrada de novos
concorrentes.

¢ Mudanca na lesgiacao.

* Queda da economia.

FONTE: Albert Humphrey 1960, adaptado pelas autoras 2023.

5.1.1. DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Por meio dessa ferramenta, uma vez que inconformidades foram destacadas, pode-
se encontrar a causa raiz do problema, a fim de encontrar solugdes. Vale destacar que o
Diagrama é composto por seis categorias, os 6M’s, entretanto, de acordo com a
necessidade particular em auxiliar os problemas encontrados, serao utilizadas quatro
categorias: Medida, Método, Mdo de Obra e Maquina.

Figura 02 - Diagrama de Causa e Efeito

MEDIDA

* Néao ha
monitoramento
do estoque.

* LT. (Instrugéio de
Trabalho) sem
muitos detalhes;

= Sistema ineficiente.

EFEITO:
Perdas e
redugdo de
MAO DE receita
(Bl » Falta de
* Falta de equipamento para
funciondarios controle de
para o estoque. entradas e saidas

do estoque.

FONTE: Kaoru Ishikawa 1943, adaptado pelas autoras 2023.

5.2. PLANO DE ACAO - 5W2H

A metodologia do 5W2H é imprescindivel, pelo fato de que todo projeto,
independente da razdo, necessita de um método eficiente e as acdes devem ser feitas de
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maneira organizada e apropriada, porém, para que isso aconteca é importante um plano
de atividades eficientes, por isso, o 5SW2H é uma grande ferramenta a ser ponderada.

0 QUE?

(WHAT?)

Quadro 02 - Plano de agbes no setor de estoque

POR QUE?
(WHY?)

Para monitorar
as condigdes

QUANDO?
(WHEN?)

QUEM?
(WHO0?)

ONDE?
(WHERE?

)

COMO?
(HOW?)

QUANTO?
(HOW
MUCH?)

Programar Equipe Estoque
e dos produtos e ,
verificacdo . . responsavel | da Contagem Custo zero
il impedir Mensal ..
periédica no ossiveis pelo setor empresa fisica mensal. | a empresa.
estoque. p de estoque. | estudada.
perdas ou
furtos.
Para que os Desenvolver
Reformulagdo | funcionarios Equipe Estoque um passo a
da L.T. entendam os 5 dias responsavel | da passo das Custo zero
(Instrucdo de | processos e pelo setor empresa atividades a a empresa.
Trabalho). reduzam os de estoque. | estudada. | serem
erros. realizadas.
Para promover Equipe Estoque Avaliando o Custo
Troca do . .
. um melhor . responsavel | da melhor aproximad
sistema 30 dias .
utilizado controle de pelo setor empresa sistema e o ode
) estoque. de estoque. | estudada. | implementar. | R$ 1.000,00
Para divisao de
~ Equi E p
Contratacgido tarefas e quipe stoque Através de Custo.
. responsavel | da ~ aproximad
de manter um 20 dias selecdo e
funciondrios. | ambiente mais pelo setor empresa recrutamento | - de
’ . de estoque. | estudada. R$ 2.000,00
organizado.
. Aquisicdo do
~ Controlar Equipe Estoque quisiea Custo
Integracdo de . dispositivo e .
. entradas e . responsavel | da . aproximad
um leitor , 30 dias treinamento
6ptico saidas do pelo setor empresa dos ode
pHco- estoque. de estoque. | estudada. C R$2.500,00
funcionarios.

6. ANALISE DOS RESULTADOS

Com a conclusdo do estudo e utilizacdo dos procedimentos de auditoria com
complemento das ferramentas da qualidade, ha a possibilidade de produzir um relato
sobre o estoque da entidade, o qual é mediano e os processos sdao efetuados por
funcionarios. Pela circulacao alta e da possibilidade de falha humana, ha capacidade de

erros, sobretudo no que se refere a localizagdo das mercadorias.

FONTE: Industria automobilistica, Japao 1950 - atualizado pelas autoras 2023

Outro problema exposto é a questao das perdas, que com a alta rotatividade de
pessoas no setor acaba ocorrendo e como mencionado no plano de agdo, por meio da
5W2H, uma possivel solucdo seria reformular a LT. (Instrucdo de Trabalho), e
desenvolver um passo a passo das atividades a serem realizadas, para que esses erros
sejam reduzidos apo6s o entendimento da mesma. O 5W2H é utilizado como ferramenta
fundamental, que apresenta de maneira clara e objetiva os principais responsaveis pela
transicdo, como também os custos empregados na solucdo, que se torna investimento,

pela melhoria e crescimento da empresa no mercado.
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Ainda para contribuir no procedimento de alocagdo dos itens em estoque, é cabivel
de encontrar meios de prevencao e controle, dentre eles esta a separac¢do das func¢des, ou
seja, cada funcionario realiza suas atividades, para que o préximo a executar a acdo possa
identificar algo incorreto. Além da contagem fisica periddica, feita uma vez ao més,
conferindo a localizagdo e o procedimento de armazenagem, sendo realizada por
amostras.

Com os processos de auditoria apresentados, é possivel que os erros encontrados
sejam de grande impacto e se encontrem na parte da contagem fisica, o que pode causar
choques na empresa, com a diferenca entre o estoque fisico e o controle informatizado a
empresa ndo podera controlar a quantidade exata das pegas, o que pode acarretar na
reducdo da receita, pois os itens que ndo sdao encontrados devem fazer a baixa de estoque,
ocorrendo a reducdo da receita, o que afeta os resultados da empresa. E caso ocorra uma
auditoria externa sem esses itens serem baixados, a empresa pode ser penalizada, ou seja,
interferindo nos lucros da empresa.

Portanto, nos dados exibidos, se afirmar que o plano de atividades apresentado na
empresa, pode ser realizado para que a organizacao tenha éxito, fortalecendo sua atuacao
e tornando-a mais qualificada para o mercado, no qual o planejamento feito ajude a
empresa a alcangar suas metas.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Por intermédio do artigo elaborado, atingiu-se o objetivo da auditoria de estoques
em uma empresa de fairmacos, ou seja, apresentar os impactos nos custos e resultados.
Desta forma, foi realizada uma conferéncia entre o estoque fisico e o controle
informatizado, mediante amostra de 10 itens, na qual se constatou inconformidades entre
produtos que estavam no estoque e os que estavam de acordo com o sistema. A
porcentagem de inconformidades foi de 30% ocasionando em uma quantidade
representativa, destacando que sdo cerca de 20.000 itens de mercadorias,
comercializadas por més pela entidade.

O levantamento da pesquisa constatou de forma pratica que a aplicabilidade das
ferramentas da qualidade, torna-se uma grande estratégia de gestdo e melhoria, se
transformando desta forma, em uma aliada de suma importancia nas tomadas de
decisdes. Por meio dela foram realizadas recomendagdes para correcdo das
inconformidades e continuamente as conferéncias, além da conclusao da pesquisa, no
propésito de emissdo de parecer sobre a situacao explorada nos estoques da empresa.

Com as incorregdes encontradas na contagem de itens, observou-se que estes
acabam causando impactos nos resultados, pois além da auséncia dos produtos para
efetivar as vendas, essas mercadorias faltantes devem passar por baixa de estoque, o que
reduz a receita do periodo, resultando também na tributacao do valor.

Portanto, para uma melhor andlise e correcao dos erros, é recomendavel a
introducdo de auditoria interna, que promoveria um melhor controle para a empresa,
operando de maneira preventiva na verificacio e prevencdo de erros. Além do
planejamento que traz beneficios para a entidade, auxiliando os gestores e funcionarios
na organizac¢do dos investimentos prioritarios.
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Capitulo 2

A implantacdo da controladoria na micro empresa
Importadora Diplomata EPP!

Nailza Carneiro de Seixas?
Regiely Viana de Sousa®
Wanilce do Socorro Pimentel do Carmo?*

Resumo: A controladoria tem uma visao abrangente de tudo que ocorre dentro de uma organizacao, desde
a gestdo financeira até o planejamento estratégico. Além disso, ela é responsavel por fornecer informagées
precisas e relevantes para auxiliar na tomada de decisdes dos gestores e é utilizada para evitar a dissolugdo
de empresas, que segundo dados e estudos possuem alta taxas de mortalidade nos primeiros anos de
abertura, que é um desafio enfrentado principalmente pelos pequenos negécios. Diante do exposto,
questiona-se: Como a controladoria podera ser implantada na microempresa “Importadora Diplomata
Epp”? Este artigo trata de um estudo de caso e pesquisa exploratéria baseada em pesquisa bibliografica de
acordo com uma andlise qualitativa das informag¢des contidas em livros e artigos publicados por
especialistas e académicos na area de controladoria e contabilidade. O objetivo principal desta pesquisa é
analisar a viabilidade da implanta¢cdo da controladoria como ferramenta de gestdo e de como podera
contribuir para a melhoria da administracdo da microempresa. Os objetivos especificos sdo a conceituacio
da controladoria identificando a sua importancia e seu papel como auxiliadora na tomada de decisdes,
empregando a controladoria como ferramenta de gestdo determinando o grau de melhoria administrativa
e demonstrar para empresa de pequeno porte os beneficios que serdo adquiridos com a implantacao da
controladoria. Quanto aos objetivos para o auxilio em sua definicdo foi analisada a matriz SWOT, que visa
determinar a competitividade de uma organizacdo com base nos seus pontos fortes, fracos, oportunidades

e ameacas alinhada a ferramenta 5SW2H.
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1. INTRODUCAO

A Controladoria surgiu no final do século XIX e inicio do século XX em grandes
corporagdes norte-americanas. No Brasil a controladoria emergiu em meados de 1960,
quando multinacionais como Ford e Volkswagen se instalam no pais e um dos fatores que
levaram ao estabelecimento da Controladoria no Brasil foi a intensa competicao que foi
desenvolvida, gerando a necessidade de recolha de dados e relatérios de desempenho
relativos a entrada de novos negbcios no mercado, ou seja, um sistema de controle
confiavel e eficaz.

O interesse neste estudo surgiu por meio da resisténcia de micro e pequenos
empresarios em implantar o setor de controladoria em suas empresas. Os problemas
vinculados a implantagao da controladoria em uma microempresa estao relacionados
inicialmente pela visdo empirica do microempresario, que habitualmente é o gestor do
empreendimento, este entende que a controladoria s6 deve ser implantada nas grandes
empresas e mesmo que consiga perceber as vantagens da controladoria tende as
desconsidera-las apontando que nao se faz necessario a implantacao da controladoria por
conta do tamanho do negdcio.

Diante do exposto, questiona-se: Como a controladoria podera ser implantada na
microempresa “Importadora Diplomata Epp”? Tendo como objetivo principal desta
pesquisa analisar a viabilidade da implantacdo da controladoria como ferramenta de
gestdo e de como podera contribuir para a melhoria da administragdo da microempresa.
Os objetivos especificos sdo a conceituacdo da controladoria identificando a sua
importancia e seu papel como auxiliadora na tomada de decisdes, empregando a
controladoria como ferramenta de gestdo determinando o grau de melhoria
administrativa e demonstrar para empresa de pequeno porte os beneficios que serdo
adquiridos com a implanta¢cdo da mesma. Quanto aos objetivos para o auxilio em sua
definicdo foi analisada a matriz SWOT, que visa determinar a competitividade de uma
organiza¢do com base nos seus pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas.

A metodologia se desenvolveu a partir do estudo de caso e pesquisa exploratdria
baseada em pesquisa bibliografica de acordo com uma andlise qualitativa das informacgdes
contidas em livros e artigos publicados por especialistas e académicos na area de
controladoria e contabilidade, em sites e em periédicos profissionais relacionados, e a
solucao do problema proposto serd desenvolvida a partir da interpretacdo dos textos e
dados, atribuindo uma visao subjetiva sobre o tema.

Quanto aos objetivos, para auxilio em sua definicao foi analisada a matriz SWOT.
De acordo com Andrews e Christens, criadores da analise SWOT, esta andlise estuda a
competitividade de uma organizacdo segundo quatro variaveis: Strengths (Forgas),
Weaknesses (Fraquezas), Oportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas), a estratégia
desenvolvida por uma empresa, determina os aspectos tanto do nivel interno (forgas e
fraquezas) como do nivel externo (ameacas e oportunidade).

Apbs realizar a andlise de SWOT, foi determinada as atitudes necessarias para
definir as acdes a serem tomadas para “melhorar os pontos fracos, aproveitar as
oportunidades e minimizar os riscos das ameacgas”, (NAKAGAWA, 2019). Percebe-se
entdo a importancia da ferramenta 5W2H, pois as respostas as perguntas é que formam o
Plano de Ac¢ao. Com o uso destas ferramentas melhora-se a divisao de tarefas dentro dos
processos permitindo ao gestor acompanhar o andamento dos processos com mais
clareza.
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Por meio desse artigo, espera-se os respectivos resultados: a conceituacdo da
controladoria, sua importancia, seu papel como auxiliadora na tomada de decisdes, seu
emprego como ferramenta de gestao para a melhoria administrativa e demonstrando por
meio de outros estudos os beneficios adquiridos por meio de sua adogao. Por fim, parece
6bvio que investir na implantacao de uma Controladoria em Micro e Pequenas Empresas
pode trazer retornos significativos ao estimular uma visdo mais estratégica, analitica e
sistémica do nego6cio, promovendo, em ultima instincia, o crescimento e a
sustentabilidade das MPEs.

2. CONTROLADORIA: CONCEITO

A controladoria é responsavel por planejar, monitorar e controlar as atividades
financeiras de uma empresa, garantindo a eficiéncia e eficdcia dos processos. A
implantacdo da controladoria pode ser viavel para empresas que buscam melhorar a
gestdo financeira e tomar decisdes mais estratégicas.

Segundo Schmidt (2002, p. 20), a Controladoria surgiu no inicio do século XX em
grandes corporacdes norte-americanas com a finalidade especifica de realizar um
controle estrito sobre todos os negdcios relacionados, subsidiarios e/ou coligados das
empresas operacdes. Como resultado da Revolugao Industrial, um nimero consideravel
de empresas concorrentes comegou a se fundir no final do século XIX, formando grandes
corporacdes com gerenciamento centralizado e divisdes de trabalho. Para manter o
controle sobre os departamentos e divisdes que rapidamente se espalhavam pelos
Estados Unidos e outros paises, o crescimento vertical e a diversificacdo desses
conglomerados exigiam que investidores e gerentes exercessem um controle central.

Oliveira, Perez Jr. e Silva (2011, p.5) entendem a “Controladoria como o
departamento responsavel pelo projeto, elaboracao, implementacao e manutencao do
sistema integrado de informagdes operacionais, financeiras e contabeis”.

O objetivo da controladoria é organizar e supervisionar as operagdes
administrativas e financeiras de uma organizacdo. Conforme implicito em seu titulo, sua
responsabilidade é supervisionar todas as fung¢des financeiras e administrativas da
empresa.

[..] conjunto de principios, procedimentos e métodos oriundos das ciéncias da
Administracdo, Economia, Psicologia, Estatistica e principalmente, da
Contabilidade, que se ocupam da gestdo econdmica das entidades com e sem fins

lucrativos, tendo como finalidade torna-las mais eficazes. (Mosimann e Fisch,
1999, p. 99).

Nesta linha de pensamento do autor, a controladoria tem o intuito de dar aos
gestores um melhor senso de controle sobre seu entorno, identificando melhores
estratégias para atingir seus objetivos, ela trabalha para garantir que os gestores tenham
informagdes precisas e confiaveis.
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2.1. ACONTROLADORIA NO BRASIL

No final do século XIX, os Estados Unidos exerceram influéncia sobre o Brasil ao
promover a implantacdo da controladoria, o que resultou em mudancas no cendrio
empresarial ao obrigar as empresas a implementar controles mais rigidos sobre seus
procedimentos administrativos e abrindo oportunidades para planos de carreira na area.

No Brasil, a controladoria emergiu em meados de 1960, ano em que o Brasil passa
por momentos instaveis na economia, os préoximos anos desencadeariam uma mudanca
abrupta no regime politico. Mas antes o entdo presidente Juscelino Kubitschek abriria as
portas para industrias internacionais se instaurarem no Brasil.

A partir entao de 1960, multinacionais como Ford e Volkswagen se instalam no
pais. Essas empresas reconheceram imediatamente a necessidade de informacdes
pertinentes sobre sua producdo e desenvolvimento econémico. Por fim, a mudanca de
uma organizacdo para outro pais exige esforcos significativos de planejamento e
gerenciamento. Foi ao serem introduzidas nessa realidade que entenderam a necessidade
de uma area de Controladoria nas empresas.

E um dos fatores que levaram ao estabelecimento da Controladoria no Brasil é a
intensa competicao que ali se desenvolveu. Foi fundamental a recolha de dados e
relatorios de desempenho relativos a entrada de novos negécios no mercado. Um sistema
de controle confiavel e eficaz também foi uma prioridade durante esse periodo.

Todas essas ideias ainda prevalecem, mas de um angulo muito diferente. Devido a
sua introducdo por corporacdes multinacionais, muitos negécios, principalmente os
menores, acreditam que o setor de controladoria é reservado apenas para grandes
empresas.

Com o passar do tempo, a controladoria se transformou em uma area estratégica
de negdcios e é vista como um diferencial competitivo para as empresas que buscam se
destacar no mercado, sendo responsavel por fornecer as informagdes necessarias para a
tomada de decisdo dos gestores e garantir a eficiéncia e eficacia dos processos
organizacionais controladoria é vista como um diferencial competitivo para as empresas
que buscam se destacar no mercado.

2.1.1. FUNCIONALIDADE DA CONTROLADORIA

A controladoria funciona como uma importante ferramenta de gestdo, auxiliando
na obtenc¢do de melhores resultados financeiros e econémicos decorrentes das diversas
acoOes realizadas nas empresas de qualquer setor da economia. Paleias (2002, p. 13) define
a controladoria como “uma area da organizacao a qual é delegada autoridade para tomar
decisOes sobre eventos, transagoes e atividades que possibilitem o adequado suporte ao
processo de gestdo”. O autor também cita algumas formas de decisdes em relacao a
organizacdo, dentre elas, “critérios de identificar, prever, registrar e explicar eventos,
transacoes e atividades”, buscando assegurar eficacia nas diversas areas organizacionais
da empresa.

Essas decisdes sdo fundamentais para garantir que a empresa esteja alinhada com
seus objetivos estratégicos e possa alcangar o sucesso no mercado em que atua. Além
disso, é importante que elas sejam tomadas de forma rapida e precisa, para evitar
possiveis prejuizos a organizacdo. Na visdo de Borinelli 2006, seguindo Bruni e Gomes,
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2010, a Controladoria é um conjunto de diversos conhecimentos que se transformam em
suporte tedrico e conceitual de carater operacional, econémico, financeiro e patrimonial
que diz respeito ao dominio dos processos de gestao da organizacao.

A Controladoria pode identificar pontos de melhoria e oportunidades de
investimento por meio da andlise de dados financeiros e contabeis, auxiliando na tomada
de decisdes estratégicas e no sucesso do negocio. Ademais, ela desempenha um papel
crucial na prevencdo de fraudes e irregularidades. Para Souza e Borinelli 2012, a
controladoria desenvolve um papel relevante e essencial em cada parte do processo de
gestao, desde a fase inicial do planejamento até a fase final do controle e avaliagdo do
desempenho. Assim, a controladoria fornece informacgdes estratégicas para a tomada de
decisdo dos gestores, sendo fundamental para garantir a eficacia e eficiéncia dos
processos internos do neg6cio. Deve-se observar que a literatura sugere que as funcoes
da Controladoria sdo extremamente benéficas tanto para pequenas e médias empresas
quanto para as grandes corporacdes. E é um setor que integra varias dareas
organizacionais através de uma atividade transversal.

3. 0 PROFISSIONAL DE CONTROLADORIA: CONTROLLER

O termo “controller” refere-se a um profissional que utiliza a controladoria com o
intuito de monitorar todos os procedimentos organizacionais e conceber o
comportamento das tarefas uma vez concluidas. Sem duvida, o controlador usa uma
variedade de ferramentas para gerenciar a demanda de negécios, incluindo planejamento,
controle e outros recursos. Essas ferramentas incluem contabilidade.

Seguindo essa perspectiva, Siegel, Shim e Dauber (apud SCI-11\ /11DT, 2002, p. 21),
afirmam que o papel do controller é diversificado e nao compreende somente fungdes e
relatérios contdbeis, mas também, apoio nas tomadas de decisoes.

O controller deve observar e levar em conta os pontos fortes e fracos da empresa,
identificar os problemas atuais e potenciais que podem afetar os objetivos da empresa,
apresentar solucOes para eles e acompanhar os gestores para garantir que as politicas e
metas de planejamento sejam alcangadas.

Um profissional de controladoria deve ter uma visao do conjunto da empresa e
do ambiente em que ela estd inserida. Nesse sentido, “entender o negécio” a
partir de uma visao de sistema é um ponto chave. A visdo sistémica é voltada
para compreensdo de um problema de uma forma ampla, ou seja, da empresa
como um todo, ao invés de analisar suas partes de forma separada. (Silva & Nardi,
2013, p. 339).

Em decorréncia dessa visdao o papel do controller é fundamental para garantir a
eficacia e eficiéncia dos processos, pois ele deve atuar como um facilitador e estimular
para a melhoria continua das atividades da organizacdo, sempre alinhado aos objetivos
estratégicos da empresa. Além disso, é fundamental que o controller tenha habilidades de
lideranga e comunicacdo para engajar as equipes e fomentar uma cultura de controles
internos na empresa.

Segundo Eleutério (2016, p. 32) o processo de gestdo tem na figura do controller o
responsavel pelo acompanhamento do fluxo natural das atividades e dos processos que
compoe a gestao. Embora nao seja atribuicao desse profissional implementar cada etapa
do processo, espera-se que o responsavel pelo controle acompanhe e oriente a
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organizac¢do em relagdo a quaisquer aspectos que possam eventualmente divergir do que
foi previamente estabelecido nos planos.

As funcgdes e o escopo do controlador podem variar de empresa para empresa,
dependendo do setor, tamanho e complexidade do negécio. No caso das Micro e Pequenas
Empresas - MPEs, possivelmente o préprio proprietario é quem é o controlador, o que
exigira maior versatilidade e diversidade intrapessoal.

3.1. AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL

As Micro e Pequenas Empresas (MPEs), sdo essenciais para a geracdo de emprego
e renda no Brasil, segundo um estudo divulgado pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (SEBRAE) divulgado em 2014 com 53,4% do PIB desse setor, as
micro e pequenas empresas ja sdo as principais fontes de geracao de riqueza da economia
brasileira. No entanto, essa ampla gama de pequenas empresas ainda enfrenta desafios.
Entre as principais dificuldades enfrentadas por elas estao a auséncia de acesso a crédito,
a alta carga tributdria e a falta de capacitacdao dos empreendedores.

Apesar da importancia das MPEs para a economia e o desenvolvimento regional,
estudiosos afirmam que ainda é possivel identificar altas taxas de mortalidade prematura
entre pequenas e médias empresas devido a diversos fatores. E uma taxa de sobrevivéncia
muito baixa para um periodo de tempo tao curto. A falta de planejamento e a dificuldade
de implantacdao de mecanismos de controle na gestdo sdo dois fatores que contribuem
para esse indicador negativo (SEBRAE, 2016).

De acordo com um estudo que incluiu quarenta pequenas empresas, Walkman
(CARNEIRO NETO, 2018) observaram que apesar da formag¢do académica dos gestores,
ha uma falta de entendimento sobre gestdo de custos, auséncia de gestdo, falta de
estratégias, iniciativas e acomodacdo em relacdo a busca do conhecimento.

Nesse cenario, uma ferramenta de gestdao com enorme potencial para produzir
uma mudanc¢a positiva neste cendrio é a Controladoria. Sua adogao seria de enorme
importancia para a evolucdo da gestao empresarial brasileira, ja que poderia contribuir
para aumentar as taxas de sobrevivéncias das empresas. Tendo em vista que, a adogao
também poderia estimular a inovacdo e a competitividade no mercado, trazendo
beneficios para a economia do pais como um todo.

Um sistema de Controladoria deve ser estruturado, conforme as caracteristicas
unicas de cada empresa. Logo as MPEs devem levar em consideragdo o seu porte e o tipo
de negocio e quais funcdes desempenhadas pela Controladoria melhor atendem ao seu
negocio, podendo inclusive projetar uma evolugdo de acordo com as diversas etapas de
desenvolvimento.

3.1.1. A CONTROLADORIA COMO FERRAMENTA DE GESTAO

Ao longo dos anos, a gestao empresarial passou por muitas mudangas, sendo
necessaria uma postura mais profissional por parte dos gestores e a utilizacdo de
ferramentas que pudessem exercer um controle significativo sobre a organizacao.
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De acordo com Lunkes e Schnorrenberger, 2009, a controladoria "atua na
coordenacdo da necessidade de informacgdes, por meio do processamento e disseminacao,
alinhados aos demais sistemas, como planejamento, controle, gestao de pessoal e
organizacional”.

’

A busca pela eficiéncia organizacional é algo em que a controladoria esta
profundamente envolvida, mas para alcanga-la é preciso identificar os modelos que
melhor possibilitardo a expansao de sua missao.

De uma forma geral, a controladoria adota um modelo de gestio que
corresponde as crengas sobre como deve atuar, com o intuito de assegurar a
eficicia da empresa e este modelo de gestio abrange a convicgdo em um
processo estruturado, de delegacdo e empreendedorismo, buscando o
aprimoramento continuo, além de ter o conhecimento como um recurso de valor
econdmico. (Oliveira, 2014).

O referido modelo de gestdo enfatiza a importancia da delegacdo de tarefas e
incentivos empresariais com o objetivo de promover a melhoria continua dos processos
e maximizar o valor econdmico da empresa. Destaca-se ainda a necessidade de investir
no conhecimento como recurso estratégico para o sucesso organizacional.

De acordo com Oliveira (2014) ainda refor¢a a importancia de um modelo de
gestao como um conjunto de ideias sobre formas de assegurar o sucesso da area, atividade
ou empresa. Em outras palavras, refere-se a cultura organizacional que tem um impacto
direto sobre como uma organizacdo é gerenciada e sobre as decisdes que seus lideres
tomam. Desta forma, é fundamental que as empresas tenham clareza sobre seus valores e
crencas para garantir que sua administragao esteja de acordo com sua cultura.

Em conformidade com o modelo de gestdo da controladoria, as agdes devem ser
tomadas em relagdo aos sistemas informacionais, de planejamento, controle, avaliacdo e
motivacdo. Essas acOes visam garantir a eficicia e eficiéncia dos processos
organizacionais, bem como o alcance das metas e objetivos tracados pela empresa. Além
do mais, a controladoria é responsavel por localizar potenciais riscos e oportunidades de
melhoria de processos dentro da organizacao.

4. ASPECTOS DA IMPLANTACAO DA CONTROLADORIA NAS MPEs

A Controladoria é essencial para o funcionamento eficiente dos negécios, mas sdo
necessarios recursos que muitas vezes sdo escassos, principalmente quando se trata de
MPEs, para a implantacao e manutencao de uma estrutura organizacional formal, mas vale
ressaltar que existe uma certa tendéncia entre as MPEs em subestimar a importancia da
controladoria para o negdcio, principalmente nos estagios iniciais do empreendimento.

Para Souza (2010), a implanta¢do da Controladoria contribuiria com o aumento
dasreceitas e da lucratividade, melhorando os processos de controle de custos e despesas,
desenvolvendo competéncias aos funcionarios e ampliando a visdo estratégica dos
gestores.

Entretanto, é perceptivel que ha entre os microempresarios uma certa resisténcia
em ampliar essa visdo estratégica. Essa postura pode ser prejudicial para o sucesso da
empresa, ja que a falta de controle e organizacdo das informacgdes pode levar a decisdes
equivocadas e perda de oportunidades. E importante que os gestores percebam a
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importancia de se manter atualizados e investir em tecnologias que facilitem a gestao do

negocio.
A complexidade dos controles e do planejamento esta relacionada ao volume de
operagdes decorrentes das atividades da empresa. Portanto, quanto menor a
estrutura, menor a quantidade de transagoes e menor o trabalho do responsavel
pela consolidag¢io das informagdes. Partindo desse principio, é possivel defender
a viabilidade da Controladoria como ferramenta de gestdo para melhorar o
desempenho das MPEs, uma vez que a estrutura da Controladoria depende do
tamanho da empresa. (Fernandes e Galvao, 2016).

Dessa maneira, as MPEs s6 tém a ganhar com a implanta¢do de um sistema de
controle eficaz e completo que possibilita um maior nivel de controle e andlise das
informagdes financeiras e operacionais. Mediante isto, a Controladoria possibilitaria o
melhoramento nos processos internos ja existentes na empresa, viabilizaria tomadas
decisOes mais seguras, oferecendo as MPEs uma vantagem competitiva em um mercado
cada vez mais desafiador.

4.1. ESTRUTURA DE IMPLANTACAO DA CONTROLADORIA EM MPEs

A partir do século XXI com a modernizagao e a sofisticagdo por meio da era digital,
intensificou-se a visdo em zelar por valores essenciais para o sucesso de uma organizagao,
como a transparéncia e responsabilidade social. Para ter sucesso, uma organiza¢do deve
procurar equilibrar os interesses de seus acionistas, funciondrios, clientes e da
comunidade em geral. Por isso, é fundamental a existéncia de um sistema de controle
interno eficaz que assegure a precisao das informacdes financeiras e operacionais da
empresa.

Schier (2011), afirma que a Controladoria esta explicitamente comprometida com
a busca constante da eficacia da organizacao e para alcancar o sucesso deste objetivo, ela
dispoe de alguns modelos de sistema de gestdo. Estes sistemas se dividem em: sistemas
de informacdo, sistema de controles internos, os planejamentos estratégico, tatico e
operacional e o setor de contabilidade.

Os sistemas de informacdo destacam-se por auxiliarem a geréncia, tendendo a
mudar a forma como as pessoas trabalham, resultando em aumento de produtividade e
melhorias para o negocio como um todo, permitindo que este assuma uma posi¢cao
competitiva.

Os sistemas de informagdo (SI) tém papel fundamental nas organizagdes, é
através deles que um administrador consegue ter um acesso com facilidade as
informacdes de todos os aspectos de sua organizacdo. A correta administragio
dessas informacgdes é fundamental para seu sucesso, pois, com base nelas os
executivos podem decidir o rumo da empresa. (Sperb e Neto 2014).

Ja entre as principais ferramentas de controle estdo o fluxo de caixa, orcamento
corporativo, andlise financeira e econémica de demonstragdes, controle de temperatura
e planejamento estratégico, ha ainda algumas ferramentas estratégicas que trabalham em
conjunto para maximizar os recursos cujas as empresas tém disponiveis, ajustando-se
perfeitamente ao seu tamanho.
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Segundo a Endeavor (2015), normalmente o processo inicia-se estruturando as
operagdes contdbeis, financeiras e das areas de apoio. Em seguida, se cuida do custo
integrado a contabilidade, da formacdo de preco de venda e de tudo o que contribuir para
que o gestor tome decisOes mais acertadas, incluindo o orcamento empresarial, o controle
matricial de custos e despesas fixas, projecao do fluxo de caixa, captacdo de recursos,
analises de desempenho etc.

Para garantir um bom planejamento estratégico, é fundamental que o gestor avalie
os processos da empresa, identificando seus pontos fortes e fracos. Além disso, é
necessaria uma forte analise de mercado para determinar quais ameacas a empresa pode
enfrentar e quais oportunidades ela pode explorar. A responsabilidade do controller é
criar o plano estratégico, planejando o futuro enquanto utiliza ferramentas para atingir
seus objetivos e minimizar erros.

4.2. 0 CUSTO-BENEFiCIO DA IMPLANTACAO DA CONTROLADORIA NAS MPEs

A analise de custo-beneficio da implantacao da Controladoria nas MPEs deve levar
em conta que o gasto dos controles internos de uma organizacao ndo seja maior do que
os beneficios previstos. A administracdo deve fazer estimativas quantitativas e
qualitativas para tomar decisdes proprias de acordo com as particularidades de seu
negocio.

[..] duas variaveis deverdo ser repensadas por parte dos donos das pequenas
firmas e dos responsaveis éticos dos escritérios de contabilidade: os primeiros
precisam apropriar-se de conhecimentos; os segundos necessitam prestar

consultoria e remeter sistema-tipicamente informacgdes tteis e oportunas aos
pequenos dirigentes. (Ferronato, 2015, p. 228).

A estrutura financeira de cada empresa pode ser perfeitamente compativel com o
custo de instalacdo e manuten¢do da controladoria. Os honorarios do consultor ou o
salario do controlador sao determinados pelas qualificagdes do individuo, experiéncia
profissional e volume de trabalho a ser feito. Caso haja necessidade e os recursos estejam
disponiveis, pode-se pensar também na possibilidade de adquirir um sistema de
informacao integrado que seja capaz de dar agilidade e confiabilidade nas informacgdes
que sdo processadas.

Souza (2010, p. 46) cita que os principais beneficios trazidos pela Controladoria
em uma organizacdo sao: aumento da lucratividade; melhoria nos processos de controle
de custos e despesas; geracdao de valor; aumento de receitas; ampliagdo de novos
negocios; fidelizacao de novos clientes; e desenvolvimento de funcionarios, ampliacao da
visdo estratégica dos gestores, entre outras.

A empresa passa a ter informagdes cruciais para que seus gestores tomem
decisOes, permitindo que os negdcios sejam conduzidos de forma racional, aproveitando
melhor as oportunidades e se defendendo com mais seguranca das ameacas do mundo
exterior. Portanto, o gestor deve observar a implantacao da controladoria como um
investimento, pois obtera retornos.
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5. METODOLOGIA

Este artigo trata de um estudo de caso baseado em uma pesquisa que envolveu a
exploracao do ambiente em que os objetivos da pesquisa foram avaliados e estabelecidos.
Como resultado, esta investigacdao pode ser descrita como um projeto de pesquisa
exploratoria, qualitativa e bibliografica.

A pesquisa exploratoéria é um procedimento metodolégico muito usado para fazer
trabalhos académicos. Com ela, o estudante adquire “maior familiaridade com o problema
e assim consegue construir as hipoteses” (GIL, 2007). Ou seja, a pesquisa exploratoria
busca auxilio, especialmente em sua abordagem de pesquisa qualitativa.

No enfoque qualitativo, de acordo com Godoy (1995, pag. 21) algumas
caracteristicas basicas identificam os estudos denominados “qualitativos"”. Este ponto de
vista sustenta que uma analise de um fenémeno deve levar em conta o contexto em que
ele ocorre e o sistema do qual faz parte. Desta forma, o pesquisador vai a campo para
“capturar” o fendmeno sob investigacao a partir da perspectiva do problema envolvido,
levando em considerag¢do todos os pontos de vista pertinentes.

Na fase de identificagdo é necessario reconhecer os assuntos pertinentes ao tema
estudado, encontrar materiais e analisar os sumarios para verificar do que se

trata cada estudo. Os resumos também sdo bons guias de identificacdo. (Marconi
e Lakatos, 2003, p. 47).

De acordo com os autores no aspecto bibliografico este artigo usou as informagdes
contidas em livros e artigos publicados por especialistas e académicos na area de
controladoria e contabilidade, em sites e em periddicos profissionais relacionados, e a
solucdo do problema proposto foi desenvolvida a partir da interpretacdo dos textos e
dados, atribuindo uma visao subjetiva sobre o tema.

5.1. ANALISE DE SWOT

Quanto aos objetivos, foi analisada a matriz SWOT. De acordo com Andrews e
Christens 1965, criadores da analise SWOT, esta analise estuda a competitividade de uma
organizacdo segundo quatro variaveis: Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas),
Oportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas). A estratégia desenvolvida por uma
empresa, determina os aspectos tanto do nivel interno (forgas e fraquezas) como do nivel
externo (ameacas e oportunidade).

E possivel desenvolver um plano de execu¢do para melhorar a tomada de decisao
dentro da organizacao utilizando as andlises a seguir:
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Quadro 01 - Analise de Swot

& FORCAS [Ny Aielza

o Tempo de mercado, variedades Manter fidelizagdo dos clientes,
= de mercadorias, localizacao, precos, manutencdo dos‘ sis_temas
E 6timo time de atendimento ao de informacao, dependéncias de
= cliente, e forma de pagamento fornecedores e baixa rotatividade
= flexivel. de mercadorias.

o OPORTUNIDADES ek
o . o :
= Crescimento profissional dos Concorréncia, crise econdmica e
E funcionarios, venc_ias externas e carga tributaria.
= marketing.
>
w

FONTE: Albert Humphrey 1960, adaptado pelas autoras 2023

5.1.1. PLANO DE ACAO - 5W2H

Apoés realizar a analise de SWOT, é preciso determinar as atitudes necessarias para
definir as ag¢des a serem tomadas para “melhorar os pontos fracos, aproveitar as
oportunidades e minimizar os riscos das ameacgas”, (NAKAGAWA, 2019). Percebe-se
entdo a importancia da ferramenta 5W2H, pois as respostas as perguntas é que formam o
Plano de Agao.

0 método 5SW2H é uma ferramenta em forma de checklist, onde sdo especificadas
respostas as sete questdes a seguir, cujas palavras tém origem na lingua inglesa:

e  What? O que sera feito?

e  Why? Por que deve ser feito?

e  Who? Quem é o responsavel?

e  Where? Onde sera feito?

e When? Quando sera feito? (cronograma)
e How? Como sera feito?

e How much? Quanto custara para ser feito? (or¢camento)
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Quadro 02 - Matriz 5W2H

Why Who Where When
Por qué? Quem? Onde? Quando?
et | gl Conraaao e
Implantacio p Ee Vi%l nay Importadora De consultoria De R$
de um sistema p 01/03/23 especializada 2.500,00 a
resultados e e Diplomata
de reducdo dos Nailza EPP d ou R$5.000,00

controladoria ¢ . 01/12/23 Controladoria mensais.

riscos Seixas .

terceirizada
futuros

FONTE: Industria automobilistica, Japdo 1950 - atualizado pelas autoras 2023

Com o uso desta ferramenta melhora-se a divisdo de tarefas dentro dos processos,
permitindo ao gestor acompanhar o andamento dos mesmos com mais clareza.

O Estudo de Caso “A implantacdao da Controladoria em uma microempresa” foi
escolhido para a conclusdo deste trabalho por estar embasado nos procedimentos
técnicos utilizados em pesquisas cientificas. A adocao desse procedimento é necessaria,
segundo Silva e Menezes (2005, p. 22), “quando a pesquisa envolve o estudo aprofundado
e exaustivo de um ou poucos objetos de forma que permita sua compreensdo abrangente
e compreensao profunda ".

A pesquisa foi realizada na cidade de Manaus capital do estado do Amazonas,
considerada como principal centro financeiro, corporativo e mercantil da Regiao Norte do
Brasil. Sua populacdo, conforme a estimativa do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, é de 2.063.547 habitantes, sendo a cidade mais populosa do Amazonas,
da Regido Norte e de toda a Amazonia Brasileira. (IBGE, 2022).

O estudo volta sua atencdo para uma empresa de pequeno porte do Setor
Comercial que foi escolhida devido a facilidade de acesso dos pesquisadores a amostra e
o baixo custo do alcance e por estarem de acordo com os objetivos propostos pelo estudo.

6. RESULTADOS ESPERADOS

Por meio desse artigo foram alcancados os respectivos resultados: a conceituagao
da controladoria, sua importancia, seu papel como auxiliadora na tomada de decisdes, seu
emprego como ferramenta de gestao para a melhoria administrativa e demonstrando por
meio de outros estudos os beneficios adquiridos por meio de sua adogao.

Quanto aos objetivos, foi analisada a matriz SWOT, na qual foram detectados os
pontos fortes e fracos da empresa, suas oportunidades e ameacas. Desta forma, foi
ilustrada aos gestores a importancia da Controladoria para a eficiéncia e eficacia do
processo de gestdo, auxiliando na tomada de decisdes e garantindo fluidez no
planejamento estratégico dos negocios.

A implantagao da Controladoria em cada negocio dependera de como os custos e
beneficios sdo ponderados em relacdo as necessidades atuais e futuras da organizacao.
Para abrir espa¢o para uma anadlise de viabilidade da implantagdo da controladoria foi
utilizada a ferramenta 5W2H, cujo formato é de checklist. Por meio do uso desta
ferramenta, foi demonstrada a divisdo de tarefas dentro dos processos permitindo ao
gestor acompanhar o andamento dos processos com mais nitidez.
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Foi demonstrado também que a controladoria possui estruturagdo flexivel e é
adaptavel a empresas de todos os portes. A aplicacdo de seus principios resulta em uma
melhoria generalizada, aumentando o conhecimento do negécio e a consequente
produtividade, gerando empregos e garantindo a sobrevivéncia da empresa. Porém, um
dos maiores desafios encontrados nesta pesquisa foi o de tentar conscientizar os gestores
da microempresa “Importadora Diplomata EPP”.

Com relagdo as limitagdes, de acordo com VENTURA (2007), é necessario observar
que, apesar de os estudos de caso muitas vezes levarem a novas descobertas ao iluminar
as varias facetas de um problema, o método apresenta limitacdes que impedem a
generalizacdo dos resultados obtidos, com potencial para MPEs de forma que nao refletem
com exatidao a realidade da maioria.

Por fim, parece 6bvio que investir na implantacdo de uma Controladoria em uma
MPE pode trazer retornos significativos ao estimular uma visao mais estratégica, analitica
e sistémica do negdcio, promovendo, em ultima instdncia, o crescimento e a
sustentabilidade da MPE.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Abordou-se neste artigo a possivel implantacao de um setor de controladoria na
microempresa “Importadora Diplomata EPP”, no qual foi destacada a importancia da
controladoria para os gestores, demonstrou-se a viabilidade desta acdo por meio de um
planejamento estratégico e os beneficios que serdo adquiridos e os custos necessarios
para essa execuc¢ao, visto que é fundamental que exista uma estrutura interna capaz de
antecipar e resolver questdes de ordem administrativa a fim de tentar reduzir as ameacas
e fraquezas e potencializar as oportunidades e for¢cas da empresa.

Além de demonstrar a importancia de um setor de controladoria, foram
apresentadas aos gestores as informacgOes analisadas por meio das ferramentas de
planejamento, como as analises SWOT e 5W2H. Com o uso dessas ferramentas,
conseguimos obter informacdes e conhecimentos sobre a empresa, os quais foram
relevantes, o que conduziu a criacdo de um plano de acdo que, quando utilizado pela
empresa tornara possivel a implantacdo da controladoria.

Todavia, foi identificada uma certa resisténcia quanto a implantacdo da
controladoria como ferramenta de gestdo, confirmando o que ja vinha sido apontado em
outros estudos. Os gestores justificam-se que fazem o uso apenas do fluxo de caixa devido
aos poucos recursos, o fluxo de caixa é uma importante ferramenta, mas nao é suficiente
para dar suporte na tomada de decisdes e contribuir na melhoria dos processos e
controles internos.

Logo, revela-se que a gestdo nas MPEs geralmente é realizada de forma intuitiva,
sem disting¢do entre geracao de fluxo de caixa e acumulagdo de lucros, o que compromete
decisOes estratégicas. Surgindo entdo a necessidade de educar os empresarios sobre a
profissionalizacdo da gestao empresarial, com o auxilio dos profissionais de
controladoria.

Apesar dessa resisténcia foi apontado e demonstrado para os gestores da
“Importadora Diplomata EPP” que a controladoria é totalmente adaptavel a todo e
qualquer tipo de negdcio e que independe do porte da empresa. Quanto a escassez de
recursos que impossibilita a contratacdo de um profissional em tempo integral pode-se
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recorrer aos servicos dos contadores, que se customizardo as necessidades
administrativas da empresa. Portanto, é perfeitamente vidvel absorver os custos de
instalagdo e perfeitamente viavel tendo em mente ganhos futuros com a implantagdo da
controladoria.

Por fim, fica a critério da gestdo da empresa aproveitar-se desse estudo para
implantar a controladoria em seu negécio, depois de implementadas as sugestoes, a
empresa terd condi¢des para uma gestdo estratégica mais dindmica, que maximizara
resultados, ganhara posicdo e melhorara o mercado em que atua. E importante salientar
o quao crucial foi o desenvolvimento do deste artigo, tanto no seu enquadramento tedrico
como pratico, pois ambos influenciaram significativamente para o crescimento académico
e pessoal das alunas.
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Resumo: O artigo retrata a criacdo da Zona Franca e seus incentivos fiscais para atrair
investimentos e estimular a produc¢ao industrial na regido, o que teve impacto sobre aspectos
socioeconémicos de Manaus. O presente artigo trata-se de um estudo de pesquisa exploratdria
baseada em pesquisa de andlise bibliografica de acordo com analise qualitativa das informagoes
contidas em livros e artigos publicados por especialistas e académicos na area do
desenvolvimento da Zona Franca de Manaus, a qual é responsavel por uma parcela significativa
da economia local, gerando empregos, renda e desenvolvimento tecnolégico na regido. O objetivo
principal desta pesquisa é destacar os impactos econdmicos que a Zona Franca teve na regido,
reconhecendo a sua relevancia como principal politica publica para o desenvolvimento da cidade,
com a geracdo de empregos e aumento da renda per capita e o destaque da industria como
principal atividade para a participacao do estado no PIB do Pais. Um dos objetivos cientificos do
presente artigo é descrever o histérico e a relevancia da Zona Franca para o desenvolvimento de
seu contexto das fases na cidade de Manaus. Quanto aos objetivos, para o auxilio em sua definicao
foi analisada a matriz SWOT, que visa compreender a relagdo causas dos problemas, quantidades
e de forma que permita priorizar as agoes que trardo o melhor resultado a ferramenta Diagrama
Pareto.
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1. INTRODUCAO

Com o objetivo de trazer desenvolvimento para ZFM regido isolada e com pouca
infraestrutura, a Zona Franca de Manaus foi inserida no norte do pais, no ano de 1957. A
presente pesquisa propde-se abordar sobre o desenvolvimento socioecondmico que a
Zona Franca trouxe para a cidade de Manaus e a implantacdo de uma area de livre
comércio, sob o intuito de impulsionar a economia do estado do Amazonas, a ZFM com
um grupo de incentivos fiscais e extra fiscais, para atrair investimentos.

A Zona Franca de Manaus é um polo industrial voltado para a atracao de fabricas,
tendo como intuito promover a maior integragao territorial regional e gerar empregos
(MUNDO EDUCACAO, 2023).

O Brasil é considerado o primeiro pais a criar um modelo de zona franca no Estado
do Amazonas. Assim a escolha da ZFM como objeto do presente projeto surgiu para
abordar sobre o desenvolvimento da regido Norte, trazendo como resposta geracao de
empregos, infraestrutura dentre outros.

Por meio deste contexto, identifica-se o problema: A Zona Franca de Manaus surgiu
como uma estratégia para o desenvolvimento da economia regional, sendo criada pelo
governo brasileiro como principal politica publica para impulsionar a economia da regiao,
trazendo desenvolvimento a uma cidade isolada e de pouco alicerce. Diante do exposto,
questiona-se: quais os principais aspectos socioecondmicos que a Zona Franca
desencadeou sobre a cidade de Manaus?

Este artigo tera como objetivo geral: destacar os impactos econdmicos que a Zona
Franca teve na regido, reconhecendo a sua relevancia como principal politica publica para
o desenvolvimento da cidade, com a geracao de empregos e aumento da renda per capita
e o destaque da industria como principal atividade para a participacdo do estado no PIB
do Pais. Os objetivos cientificos do presente artigo sdo: Descrever o historico e a
relevancia da Zona Franca para o desenvolvimento de seu contexto das fases na cidade de
Manaus; Demonstrar os pontos positivos da Zona Franca de Manaus e suas atualidades
como o aumento da geracdo de empregos da renda per capita e qualidade de vida da
populagdo; Reafirmar sobre o Decreto Lei que define a Zona Franca de Manaus e a
inovacgao tecnoldgica da Zona Franca de Manaus, descrevendo o destaque da industria no
pélo de duas rodas como principal atividade para a participacdo do estado no PIB do Pais.

A metodologia utilizada compreendeu a pesquisa de estudo do tipo bibliografico e
descritivo. Segundo Santos (2009) a pesquisa bibliografica se caracteriza pela existéncia
de materiais publicados. Seu planejamento é relativamente simples e objetivo e envolve
levantamento bibliografico.

Para Brocke, Rosemann (2013) é descritivo porque aborda caracteristicas de uma
determinada populagdo ou fendmeno, estabelece correlagdes entre varidveis e define sua
natureza. A técnica de pesquisa é bibliografica que segundo Santos (2009) é feita com base
em documentos ja elaborados, tais como livros e artigos, para fazer a pesquisa
bibliografica. As fontes utilizadas para obter informagdes serao livros e artigos cientificos
e sites da internet, levantados de dados em Bibliotecas Virtuais. O método da pesquisa é
dedutivo, pois tem suas proposicdes enfocadas na situacdo geral para explicar as
particularidades e chegar a conclusao da afirmativa.

Na fundamentacdo tedrica integra sete capitulos, o primeiro relata o historico da
Zona Franca de Manaus e sua importancia, o segundo aborda o contexto das fases da
historia da Zona Franca de Manaus, o terceiro refor¢a os pontos positivos existentes, o
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quarto traz as atualidades da ZFM, o quinto define o Decreto e a Lei da ZFM, o sexto traz a
inovacgao tecnolégica e o sétimo descreve o desenvolvimento socioeconémico que a Zona
Franca trouxe para a cidade de Manaus.

O desenvolvimento da pesquisa é justificado pela implementacdo da Zona Franca
de Manaus como principal politica publica para proteger a economia da regiao visto que
€ um tema de grande sucesso para estudos socioeconémicos, pois é um caso emblematico
de intervencdo governamental na economia de uma cidade carente e com pouca
infraestrutura.

2. HISTORICO DA ZONA FRANCA DE MANAUS E SUA IMPORTANCIA

Segundo Bueno (2022) a Zona Franca de Manaus surgiu em 1967, durante o regime
militar, por meio do Decreto-Lei n? 288/67, ¢ um modelo de desenvolvimento econdmico
implantado pelo governo com o objetivo de viabilizar uma base econémica na regido
amazoOnica, além de promover a melhor integracao produtiva e social dessa regiao ao pais.
Ela compreende uma area total de dez mil quilometros quadrados que inclui a cidade de
Manaus, capital do Estado do Amazonas e seus arredores.

Sendo criada pelo Decreto-Lei n° 288, de 1967, como area de livre comércio,
beneficidria de incentivos fiscais, com o objetivo de ocupacgao do territério amazonense
(HOLLAND et al, 2018), ele afirma ainda no governo de Juscelino Kubistchek a Lei n?
3.173, de 6 de junho de 1957, criou uma Zona Franca na cidade de Manaus, que na
verdade, somente foi efetivada 10 anos depois com o Decreto-Lei n? 288. Esse decreto
alterou e regulamentou a Lei anterior e ainda, aumentou os limites para além da cidade
de Manaus (site toda matéria, 2023).

E um grande polo econdmico dentro de 4reas em destaque de comércio, industrial
e agropecuario.

A Zona Franca de Manaus é um programa de desenvolvimento regional voltado
para a consolidagdo de atividades produtivas em uma localidade tida como remota da
perspectiva do mercado consumidor brasileiro. Desde seu ato de criagdo, em 1967, a ZFM
vem estabelecendo ainda o papel de garantir a integridade do territério nacional (BUENO,
2022).

Seu polo industrial é bem desenvolvido, gerando assim o retorno de beneficios
paraa cidade, onde fabricam seus produtos como: bicicleta, relogios, celulares, televisores
e outros. Garantindo, assim, o fortalecimento do setor comercial, abertura de novas
empresas e geracao de empregos.

2.1. CONTEXTO DAS FASES DA HISTORIA DA ZONA FRANCA DE MANAUS

A criacdo da Zona Franca de Manaus é precedida de alguns fatos histéricos, que
remontam a geopolitica dos portugueses.

A primeira fase entre 1967 a 1975 tinha como politica industrial o estimulo a
substituicao de importacdes de bens finais e a formagcdo de um mercado nacional. Assim,
nesse periodo,a SUFRAMA assinalava o controle de entradas e estocagem de mercadorias,
com predominio da funcdo aduaneira e foco de atuacao em Manaus (BRIGLIA, 2009).
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Manaus se transformou em um grande centro urbano, cultural e social, existe
indicios de que a renda per capita da cidade era o dobro das entao regides produtoras de
café, como Sao Paulo e Rio de Janeiro.

Segundo Miranda (2013, p. 4) mais de 600 empresas estao instaladas no Polo
Industrial de Manaus (PIM), que faturaram cerca de R$ 70 bilhdes em 2011 e Segundo
Lucas, Silva e Oliveira (2021, p.114) a lei n2 3173, de 6 de junho de 1957, afirma que “a
Zona Franca de Manaus (ZFM) é o resultado de uma politica de integracdo nacional do
periodo dos governos militares”.

A ZFM é de promover e estimular a associacdo produtiva e social da regido
amazonica, assim, mais de 500 mil empregos diretos e indiretos, colocando o Amazonas
na terceira posicdao do ranking de estados brasileiros que mais arrecadam com o setor
industrial.

2.1.2. OS PONTOS POSITIVOS DA ZONA FRANCA DE MANAUS

A ZFM acarreta uma forte concentracao de renda e suas oportunidades de negécio.
A legislacao da Zona Franca de Manaus também concede beneficios para empresas que
fornecem componentes eletrénicos para o polo industrial de Manaus, mas que estao
situados em outros Estados brasileiros (como exemplo: Sao Paulo), assim, levando uma
parte da arrecadagdo e grande nimero de empregos para aquele estado, embora os
incentivos sejam contabilizados na conta da ZFM, de forma que, se esses niimeros fossem
divulgados em separado ou se essas empresas estivessem localizadas em Manaus,
estariamos colhendo maiores frutos do modelo. (Oliveira, 2011).

Segundo Holland et al (2018, p. 10) enfatiza que a partir do inicio dos anos 2000, o
crescimento da propor¢do de trabalhadores alfabetizados na industria cresceu mais
rapidamente na Regido Metropolitana de Manaus que no grupo de controle. Assim, a
regido afetada pela Zona Franca de Manaus atinge quase a totalidade de alfabetizacao
entre os trabalhadores ocupados no final do periodo, mais rapido do que a regiao de
controle.

A Zona Franca de Manaus tem como ponto positivo ser uma area de livre comércio
e desenvolver a regido Amazoénica, gerando empregos e tendo vantagens nas taxas
alfandegarias reduzidas.

2.2. ATUALIDADES DA ZONA FRANCA DE MANAUS

Das atualidades da ZFM o que mais se destaca em Manaus € o parque industrial ou
zona industrial que é um espaco territorial agrupando uma série de atividades industriais
ou empresariais que podem ou ndo estar relacionadas entre si.

Existe um esforgo das industrias em modernizar o parque industrial, através dos
investimentos em institutos de pesquisa regionais, com o emprego de recursos advindos
do percentual destinado a Pesquisa e Desenvolvimento, determinado pela Lei de
Informatica vigente sob on? 13.969/2019. A SUFRAMA ampliou os investimentos em
projetos de modernizacao produtiva e infra estrutural nos municipios da sua area de
atuacao, envolvendo construcdo de aeroportos, estradas, estruturas turisticas, projetos
pilotos de producdo e capacitagdo de mao-de-obra como exemplos (OLIVEIRA, 2011).
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A grande parte esta localizada na cidade de Manaus/AM, uma Zona Franca para
armazenamento ou depoésito, guarda, conservacdo beneficiamento e retirada de
mercadorias, artigos e produtos de qualquer natureza, procedentes do estrangeiro e
destinados ao consumo interno da Amazoénia, como dos paises interessados, muito
préximo do Brasil ou que sejam banhados por dguas tributarias do Rio Amazonas.

2.3. 0 DECRETO- LEI QUE DEFINE A ZONA FRANCA DE MANAUS

O Decreto-Lei n® 288 define a ZFM como um centro industrial, comercial e
agropecuario dotado de condigdes econdmicas permitindo seu desenvolvimento, em face
dos fatores locais e da grande distancia a que se encontravam os centros consumidores
de seus produtos.

No século XXI, a ZFM mantém sua politica de estimulo a exportacao e de pesquisa
para melhorar eficiéncia produtiva e capacidade tecnolégica. Segundo Holland, et al
(2018, p. 15) o chamado Pélo Industrial de Manaus (PIM) conta com industrias de
diversos setores, como de bens de informatica, eletroeletrénico, metaldrgico, mecanico,
quimico, téxtil, automotivo (duas rodas), bebidas, inddstria moveleira, de editorial e
grafico, empregando assim cerca de 87 mil trabalhadores distribuidos em 496 projetos
industriais aprovados.

Os incentivos fiscais sdo concedidos por duas Autarquias Federais como
exemplo: a Superintendéncia da Zona Fraca de Manaus (SUFRAMA),
Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazénia (SUDAM) e pelo proéprio
Governo do Estado com a Secretaria de Estado de Planejamento,
Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (Seplan-CTI), os principais
incentivos concedidos por esses 6rgios sdo: Suframa que administra a concessao
de redugdo de até 88% do Imposto de Importagdo; Seplan-CTI: concede a
reducdo de 55 a 100% sobre o Imposto sobre Operagdes relativas a Circulagdo

de Mercadorias e Servigcos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de
Comunicagdo (ICMS) (QUEIROZ; SILVA; OLIVEIRA, 2021).

A industria da ZFM muitas vezes supera os modelos industriais de outros paises
do mundo, como exemplo o polo duas rodas que produz a cada 20 segundos uma
motocicleta, comparando com Japao que produz o mesmo produto a cada 46 segundos.
Quando colocada em execuc¢do, o principal objetivo da Zona Franca era de fomentar o
desenvolvimento econdmico da regido. Além disso, estava focada na integragao entre os
Estados do Norte e tinha o intuito de promover a ocupac¢do desse espaco (QUEIROZ;
SILVA; OLIVEIRA, 2021).

O Decreto Lei n? 288 de 28 de fevereiro de 1967 altera a disposicao da Lei n® 3.
173 de 6 de junho de 1957 e regula a Zona Franca de Manaus, institui incentivos fiscais
para implantacao de um polo industrial, comercial e agropecuario na Amazonia.
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3. AINOVACAO TECNOLOGICA DA ZONA FRANCA DE MANAUS

A SUFRAMA promove a inovac¢do tecnolégica de processos e produtos, assim
incentivando e criando as condi¢des basicas para o apoio do desenvolvimento das
atividades industriais baseadas na exploracao sustentavel da biodiversidade amazonica.

Em 2002, é criado o Centro de Biotecnologia da Amazonia, que deveria transformar
aregido e aumentar pesquisas na area. Porém ele acabou sendo negligenciado em partes
se tornou fonte de varias criticas. A partir de 2015 o desenvolvimento da ZFM desandou
com a crise econdmica e a queda na demanda. Foram 40 mil demissdes e queda na
producdo de 30% no polo industrial, sem contar a saida de varias marcas. E ainda esta
nessa fase de crise em 2018, com muitas ideias para expandir e integrar a Zona Franca, s6
que governo e economia precisam colaborar. (KLEINA, 2018).

A inovacdo tecnoldgica da Zona Franca de Manaus possui muitos pontos positivos:
ainda é a base econdémica da regido e um dos mais modernos polos industriais da América
Latina, permitindo que varias empresas estrangeiras iniciassem operagdes no Brasil,
fortalecendo a industria nacional e diminuindo a dependéncia dos produtos exportados.

A producdo atual da ZFM na qual somos referéncia em mercados como o de duas
rodas, o eletroeletronico, da informatica e de refrigerantes. Gerando muitos empregos, ja
citado anteriormente e estimulando o turismo, sem contar o papel ambiental na
preservacdo da floresta amazodnica e no desenvolvimento das comunidades préximas.

3.1. 0 DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO QUE ZONA FRANCA TROUXE PARA A
CIDADE DE MANAUS

O programa Zona Franca de Manaus foi instituido no Brasil ha mais de 50 anos,
permitindo a constituicdo de um importante Polo industrial na cidade de Manaus/
Amazonas.

De acordo com dados de 2020 da Suframa, o polo Industrial de Manaus gera 81 mil
empregos diretamente e apresenta faturamento de R$ 120 bilhGes. No século XXI, existem
mais de 500 empresas instaladas em seus dominios. Segundo os dados da Suframa, o polo
Industrial de Manaus (PIM) faturou em 2018, um total de R$ 92,67 bilhoes. As exportacdes
do PIM no mesmo ano totalizaram US$ 532.994 milhdes. Com relagdo a mio de obra, o
Polo contava com 86.062 trabalhadores empregados, entre efetivos, temporarios e
terceirizados. O que nado reflete em Manaus, tendo em vista que a cidade aparece liderando
a taxa de desocupacao entre as capitais, com 16,9% (BRITO, 2021).

O desenvolvimento econdmico muitas vezes ndo acompanha o social. Assim,
poderiam existir divisbes que estimulariam trocas comerciais e incentivaria a
substituicdo de importa¢des, possibilitando a organizacao da rede urbana e criando
relagdes mutuas entre as cidades.

A Zona Franca de Manaus trouxe consigo um superpovoamento da capital, uma vez
que muitos imigrantes deixaram o interior para trabalhar nas industrias do Polo. A titulo
de comparac¢do, Manaus tem mais 80% de participacdo no PIB do Amazonas. A ZFM é uma
aliada do desenvolvimento socioeconomico do Brasil. Foi substituida a importacao,
agregando empregos, tecnologia e impostos, fundamentais para contribuir com o
orcamento publico e a economia da regido. Estudo realizado pela Fundac¢do Getulio Vargas
comprova que a ZFM garantiu ao estado o crescimento da renda per capita acima da média
nacional de forma comparativa, a capital do Para, Belém, ndo representa mais que 28,3%,



Contabilidade e Gestdo Estratégica: Uma Visdo Multidisciplinar - Volume 1

enquanto apenas sete municipios do Parda apresentam PIB acima de 2%.
(CHIAMULERA,2016).

O Polo Industrial de Manaus, também chamada de Zona Franca, possui um dos
mais modernos aparatos tecnolégicos e existe uma vasta linha de produtividade que
trazem beneficios e lucros para a cidade de Manaus.

4. METODOLOGIA

O presente artigo tem como proposta apresentar os pontos positivos da Zona
Franca de Manaus, de maneira a destacar os impactos econdémicos que a Zona Franca teve
na regido, reconhecendo sua relevancia, como principal politica publica para
desenvolvimento da cidade.

As ferramentas de qualidade serdo aplicadas para ordenar as frequéncias das
ocorréncias, da maior para a menor, permitindo a priorizacdo dos problemas com base
em suas gravidades, urgéncias, tendéncias, causas e efeitos. Desta maneira, podera dar
inicio a implementacdo de planos de acdo que eliminara as nao conformidades atuais e
evitar a ocorréncia das mesmas novamente.

Além das ferramentas da qualidade facilitarem o diagndstico da nao conformidade,
sdo fundamentais na mensuracdo quanto a eficiéncia dos planos de melhoria. Assim, o
artigo contara para a resolucao das ndo conformidades diagnosticadas: Diagrama de
Pareto e Analise de SWOT.

O estudo é do tipo bibliografico e descritivo. Segundo Santos (2009) a pesquisa
bibliografica se caracteriza pela existéncia de materiais publicados. Seu planejamento é
relativamente simples, objetivo e envolve levantamento bibliografico. Para Brocke,
Rosemann (2013) é um estudo descritivo porque aborda caracteristicas de uma
determinada populagdo ou fendmeno, estabelece correlagdes entre variaveis e define sua
natureza.

A pesquisa exploratdria é um procedimento metodolégico muito usado para fazer
trabalhos académicos. Com ela, o estudante adquire “maior familiaridade com o problema
e assim consegue construir as hipéteses” (GIL, 2002, p. 41).

Pesquisa descritiva para Cervo, Bervian e da Silva (2007, p.71) é um tipo de
pesquisa que ocorre quando se registra, analisa e correlaciona fatos e fendmenos, sem
manipula-los.

No desenvolvimento do estudo sera utilizada uma abordagem qualitativa, visando
atender aos objetivos propostos. Segundo Santos (2009) a pesquisa qualitativa permite
ao pesquisador utilizar varios recursos e técnicas, dando relevancia as expressdes e
vivencias dos pesquisados. Possibilita ainda melhor compreensdo do fen6meno em
estudo, captar emocgdes e percepgoes.

A técnica de pesquisa é bibliografica e feita com base em documentos ja
elaborados, tais como livros e artigos, para fazer a pesquisa bibliografica. As fontes
utilizadas para obter informacgdes serdo livros e artigos cientificos e sites da internet,
levantados de dados em bibliotecas publicas e privadas da cidade de Manaus. O método
da pesquisa é dedutivo tem suas proposi¢cdes na situacdo geral para explicar as
particularidades e chegar a conclusao da afirmativa.
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4.1. ANALISE DE SWOT

Quanto aos objetivos, para auxilio em sua defini¢ao foi analisada a matriz de SWOT
(do inglés Strong, Weak, Opportunities, Threats — em portugués Fortalezas, Fraquezas,
Oportunidades, Ameacas). Na qual detectamos os pontos fortes e fracos da Zona Franca
de Manaus, suas oportunidades e ameacas, a0 mesmo tempo em que mostra o que pode
ser prejudicial, sendo este um ponto fraco a se melhorar. Nesse sentido, percebe-se que a
analise SWOT aborda dois pontos importantes: o ambiente interno (forgas e fraquezas) e
0 ambiente externo (ameacas e oportunidades).

g Demora na expedicdo dos processos
ﬁ Variedades de mercadorias produtivos basicos (PPB), extrapola
; mento o prazo legal de 120 dias.
OPORTUNIDADES AMEACAS
.| Crise econdmica, falta de articulagdo

Empregos, resgate de autonomia
=) o : . . com Governos dos Estados e dos
Z administrativa e financeira da . Al .
& . Municipios da Amazoénia Ocidental na
= Suframa para que a autarquia possa N ~
= : . . elaboracao e execugdo de programas de
) voltar a investir no desenvolvimento | . :
= N : interesse para o desenvolvimento

da Amazénia Ocidental :

regional

FONTE: Albert Humphrey 1960, adaptado pelos autores 2023.

4.2. DIAGRAMA DE PARETO

O Diagrama Pareto tem o objetivo de compreender a relacao causas dos problemas
- quantidade, de forma que permita priorizar as agoes que trarao o melhor resultado. Este
esquema foi criado por um economista e socidlogo italiano, Vilfredo Pareto, que nasceu
em Paris, e morreu em 1923, em Genebra.

Segundo Camargo (2018), o diagrama é composto por um grafico de barras que
ordena as frequéncias das ocorréncias em ordem decrescente e permite a localizagdo de
problemas vitais e a elimina¢do de futuras perdas. No grafico, de um dos lados deve
aparecer a quantidade de ocorréncias e no outro, o percentual que cada quantidade
representa em relagdo ao total de ocorréncias levantadas.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Por meio desse artigo alcancamos os respectivos resultados: a conceituagdo da
implantacdo da Zona Franca de Manaus, sua importancia, seu desenvolvimento e geracao
de empregos como ferramenta de gestdo para a melhoria administrativa para populacdo
e demonstrando por meio de outros estudos os beneficios adquiridos por meio de sua
adocao.
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Empregos diretos na Zona Franca de Manaus
NiGmeros apontam para queda na representatividade do emprego na industria desde 1975
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Fonte: Diagrama Pareto.

Desta forma foi ilustrada aos gestores a importancia da mesma para a eficiéncia e
eficacia do processo de gestdo, auxiliando na tomada de decisoes e garantindo fluidez no
planejamento estratégico dos negocios.

Conforme dito anteriormente usamos a ferramenta Diagrama Pareto que é uma
ferramenta em forma de graficos, por meio do uso desta ferramenta demonstramos
priorizar as agoes que trarao o melhor resultado.

Um dos maiores desafios que encontramos em nossa pesquisa foram os pontos
negativos que a Zona Franca de Manaus apresenta. Foi demonstrado também que apesar
dos pontos negativos, a ZFM apresenta pontos positivos e contribui para gestao e
desenvolvimento da cidade de Manaus.
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Fonte: Diagrama Pareto.

Por fim, é de suma importancia o desenvolvimento da ZFM por trazer retornos
significativos ao estimular uma visdo mais estratégica, analitica e sistémica do negécio,
promovendo, o crescimento e a sustentabilidade da cidade de Manaus.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A ZFM trouxe consigo geracdo de empregos e o crescimento econémico, porém
podem ocorrer outros efeitos perversos materializados nos seguintes problemas como
saldrios basicos extremamente baixos limitam o crescimento dos setores que produzem
alimentos e outros bens de consumo mais populares e dificuldades para implantacao de
atividades interligadas as empresas que mais crescem exportadoras ou de mercado
interno.

E evidente os pontos positivos do crescimento econdmico, o desenvolvimento
envolve mudancgas qualitativas no modo de vida das pessoas, das instituicdes e das
estruturas produtivas.

AZFM é muito visada por se tratar de uma regiao rica em recursos naturais, muitos
valiosos e de grande biodiversidade. Como ja foi observado, o Estado do Amazonas tem
um grau de dependéncia muito elevado da ZFM, onde se existisse a extingdo dos
incentivos fiscais provocaria um impacto nao satisfatorio na economia do Amazonas.

A Zona Franca de Manaus é um dos poucos projetos que deram certo na Amazodnia,
por isso, a importancia em compreendermos que ndo pode ter prazo determinado, ja que
tendo em vista ajuda na manutencao da biodiversidade e da floresta.
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Capitulo 4

A influéncia do Marketing Digital Contabil dentro das
organizagoes
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Resumo: O presente artigo Marketing Digital Contabil, tem como finalidade mostrar a sua influéncia dentro
das organizacdes. A questdo problema foi. De que maneira o marketing digital contabil podera impactar no
desenvolvimento e crescimento da organiza¢do na era digital, oportunizando o acesso as informagoes e
mudancas comportamentais da empresa Ultraconnect Provedor de Internet? O objetivo geral desta
pesquisa foi analisar o conhecimento contabil e seu impacto no desenvolvimento e crescimento da
organizacdo na era digital, oportunizando o acesso as informacdes e mudancas comportamentais da
empresa. Como objetivos especificos temos conceituar o conhecimento contdbil e suas influéncias no
desenvolvimento e crescimento da organizagdo na era digital, identificar o acesso as informacdes e
aplicabilidade na tomada de decisdes da empresa e avaliar as mudang¢as comportamentais com o uso do
marketing digital dentro das organiza¢des, mostrando como o conhecimento contabil favorece na
contribuicdo e no desenvolvimento da era digital e impacta no crescimento exponencial no processo
organizacional uma vez aplicada a contabilidade estara os servicos contabeis mais acessiveis, fornecendo
dados orientados para acdo, assim, facilitando o poder de decisdo na empresa. Os recursos metodoldgicos
utilizado no artigo foi uma pesquisa de natureza qualitativa, descritiva, exploratdria bibliografica e de
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1. INTRODUCAO

O marketing é uma ciéncia em constante evolu¢do com vistas a identificar, prever
e atender as necessidades dos clientes, visando o resultado final dos servicos. A empresa,
independentemente de seu ramo de atividade e escala de negbcios deve buscar novas
ferramentas de desenvolvimento empresarial e profissional como o marketing digital.

Desse modo, o marketing digital se coloca como uma nova forma de fazer
marketing, sendo utilizada para a aquisicdo de novos clientes, fazendo uso das redes
online para impulsionar os produtos e servicos (PECANHA, 2019). Partindo desse
principio, o marketing digital quando usado como meio de comunica¢do efetivo no
relacionamento com os clientes e o escritério de contabilidade, pode colaborar para que
haja uma aproximacao e fidelizacdo do cliente.

De acordo com Kotler (2012), o marketing digital tem como método o uso da
internet e outras midias digitais como ferramenta para atingir o objetivo de conquistar e
fidelizar a clientela, adaptando-os as reais necessidades das empresas e dos escritérios
contabeis.

Portanto, a fim de conhecer com mais profundidade a tematica a pesquisa tomou
como ponto de partida a seguinte problematica: De que maneira o conhecimento contabil
podera impactar no desenvolvimento e crescimento da organizacdo na era digital,
oportunizando o acesso as informag¢des e mudancas comportamentais da empresa
Ultraconnect provedor de internet que atua no ramo de Telecomunicacgao, e reside no
Bairro Tancredo Neves, Manaus, Brasil.

A motivacdo e o interesse para a realizacdo da pesquisa justificam-se pela
percepcao da existéncia de problemas no conhecimento contabil em provedores de
internet e a busca de conhecimento para aumentar a capacidade de contribuir na tomada
de decisdes. Onde a contabilidade digital usa ferramentas tecnolégicas para facilitar os
servigos contabeis, visando demonstrar sua contribuicao e aplicabilidade nas tomadas de
decisoes.

Tendo em vista as transformacgoes que a era da informacao trouxe ao século XXI, o
objetivo para o desenvolvimento da pesquisa foi analisar o conhecimento contabil e o seu
impacto no desenvolvimento e crescimento da organizacao na era digital, oportunizando
as informacdes e mudan¢as comportamentais da empresa Ultraconnect provedor de
internet. Como objetivos especificos temos: o conhecimento contabil e suas influéncias no
desenvolvimento e crescimento da organizacdo na era digital; identificar o acesso as
informacdes e aplicabilidade da contabilidade nas tomadas de decisdes da empresa e
avaliar as mudancas comportamentais a partir do uso do marketing digital contabil
dentro das organizacoes.

No procedimento metodologico a pesquisa foi desenvolvida em uma empresa
provedora de internet localizada na cidade de Manaus, além do estudo com base na
literatura foi realizada uma coleta dos dados da empresa. Estes dados englobaram o uso
das midias sociais utilizadas, o alcance de cada uma delas, a interagdo entre a empresa e
o publico-alvo a ser atingido.

Quanto aos fins, a pesquisa é de natureza qualitativa, descritiva, exploratéria,
bibliografica e de campo, para a qual se utilizou de material como livros, artigos originais
com base nos bancos de dados disponibilizado ao publico em geral. Os instrumentos e
métodos utilizados foram a entrevista semiestruturada com aplicacdo de um questiondrio
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elaborado pelas autoras aplicada aos colaboradores, tendo por objetivo conhecer melhor
a empresa Ultraconnect Provedor de Internet.

Como ferramenta de pesquisa utilizou-se da analise SWOT, para identificar as
forcas, fraquezas, ameacgas e oportunidades e definir a expansdo e segmentacdo da
empresa no marketing digital contabil, e o 5w2h para definir as estratégias e acdes de
cada etapa a serem executadas e as quais fiquem claras todas as informagdes. Em seguida,
foi realizada uma andlise dos dados obtidos a fim de avaliar a influéncia do marketing
digital contabil na area contadbil. A apreciacdo dos dados serviu como base para
formulacao do diagnostico, o qual possibilitou a identificacao da influéncia do marketing
digital contabil na empresa

O artigo encontra-se estruturado em trés topicos, onde no primeiro é apresentado
a introducdo, no segundo o referencial tedrico e, no terceiro encontram-se demonstrado
a metodologia utilizada para demonstracdo da andlise dos resultados e a discussao,
finalizando com as consideragdes finais.

2. CONCEITO DO CONHECIMENTO CONTABIL

Uma das caracteristicas da ciéncia contabil é aquela que envolve o carater
eminentemente histérico das ciéncias sociais. Ela tem por objetivo o estudo das variacdes
quantitativas e qualitativas ocorridas no patriménio (conjunto de bens, direitos e
obrigacdes) das entidades (qualquer pessoa fisica ou juridica que possui um patrimonio).
A ciéncia social é sempre analisada a partir de uma configuracdo espacial e histdrica
especifica. A investigacdo social, como lembra Minayo (2000), é sempre tateante, em que
o presente € marcado pelo passado e projetado para o futuro, num embate constante entre
0 que esta e o que esta sendo construido.

Para Lopes e Martins (2005) as pesquisas contdbeis sdo divididas em duas
abordagens atuais, de tradicdo normativa (que impde o que é melhor) e de tradicao
positiva (que procura explicar e predizer).

Marion (2008):

Apresenta um dos conceitos de Contabilidade: a ciéncia que estuda, registra,
controla e informa os atos e fatos econdmico-financeiros que afetam o
patrimdénio de uma empresa, seja publica ou privada. Assim, o objeto da
Contabilidade é o préprio patrimonio.

Analisando estudos publicados em congressos e outros eventos da drea contabil,
percebe-se que o numero de pesquisas cientificas desenvolvidas em contabilidade evolui
constantemente. Portanto, com essa evolucdo as abordagens e metodologias tendem a ser
bastante diferenciadas. A questdo das abordagens ja foi estudada por Mendonga et al.
(2006), verificaram que, em 2023, existe uma predominancia da abordagem positiva. O
conhecimento contabil permite tirar conclusdes de quaisquer demonstragdes financeiras,
por exemplo, balang¢o patrimonial e demonstragdo de resultados, ja que é uma espécie de
fotografia da situa¢do patrimonial de uma empresa em um determinado momento.

De 1995 a 2003 foram desenvolvidas pesquisas bastantes variadas, entre elas,
temas que englobam a gestdo empresarial, finangas, sistemas de informacdo e educagao
contabil. Nessa época a sociedade enfatiza a utilizacdo de novos recursos de sistema de
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informacao, a maximizag¢do do lucro, o planejamento de gestdo como apoio aos gestores e
passa ser analisado também, como consequéncia o ensino da contabilidade.

Destacam-se os estudos de Pasa (2001), Silvia e Alves (2001), Neto et al. (2001);
Riccio, Sakata (2004). Pasa (2001, p.73) afirmam que novas tecnologias tém impactado,
sobretudo, a forma de fazer contabilidade nas empresas. Conclui-se que com o
conhecimento contabil podemos trazer os resultados cada vez mais eficientes e eficazes
para uma organizagao.

2.1. A INFLUENCIA DO CONHECIMENTO CONTABIL NO DESENVOLVIMENTO DA
ORGANIZACAO

O conhecimento Contabil influenciara na tomada de decisao de uma empresa, pois
almejam a maior eficiéncia e eficacia possivel, garantido sua permanéncia cada vez mais
nesse mundo competitivo (IDICIBUS; MARION, 2010). Para isto, além da expertise e do
preparo profissional, se faz necessaria que as informag¢des que embasaram a tomada
destas decisOes condigam com a realidade das situacdes analisadas, pois quanto mais
fidedignos os dados estudados, maiores as probabilidades de as analises serem realizadas
de maneira adequada e, consequentemente, que haja a tomada das corretas e acertadas
decisoes.

Gastin (2018), diz que:

Anteriormente as empresas costumavam determinar o que queriam desenvolver
em seus produtos, com base no que eles proprios queriam, atualmente eles
precisam ouvir a opinido do usudrio de plataformas e consumidores, para
desenvolver seus produtos com maior eficiéncias e qualidade.

Assim, se faz necessario que os profissionais contabeis atuantes sejam
devidamente capacitados, para propiciar as empresas, o empenho de seus conhecimentos,
técnicas, planejamentos, para o crescimento e manuten¢do saudavel dos negdcios, por
meio de sua agilidade, eficacia e eficiéncia no auxilio na tomada das decisdes. Justamente
por este motivo, o mercado de trabalho exige que o profissional de contabilidade esteja
sempre capacitado e atualizado quanto as mais diversas tematicas do setor contabil e
organizacional de empresas, possuindo também, diversas outras habilidades que
possibilitam um melhor aproveitamento das informac¢des e dados obtidos, como por
exemplo o dominio de diversas tecnologias, fluéncias em varios idiomas, principalmente
o inglés, além da capacidade de liderar e manter boas relagdes interpessoais que
facilitardo o trabalho em equipe. (OLIVEIRA; ARRUDA, 2004).

Para Honorato (2004), compreender a forma como o consumidor se comporta
diante dos sentimentos e agcdes em comprar, pode influenciar na atitude direta e seu
comportamento na hora de adquirir uma compra.

2.2. 0 CRESCIMENTO DA ORGANIZAGAO NA ERA DIGITAL

A era digital mudou bastante a forma de como as pessoas vivem, se comunicam e
fazem suas tarefas cotidianas. As empresas nao ficam de fora desse processo e precisam
se adaptar para usufruir dos beneficios da transformacao digital. Os ajustes necessarios
para ganharem vantagem competitiva e ficarem mais proximas dos clientes. A era da
informacdo impactou consideravelmente na maneira de se comunicar e enxergar o
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mundo a nossa volta. Isso também demanda uma mudanca de comportamento que
precisa ser acompanhada pelas empresas. Albuquerque (2004) diz que:

Configura que as geracdes anteriores a era digital, formada por criancas,
adolescentes e adultos tinham um comportamento diferenciado diante do
consumo, comparadas as atuais, talvez a causa desse comportamento, seja a
auséncia de acesso a tecnologia que era inexistente naquela época.

Matt, Hease, Benlian (2015), afirmam que a atitude de uma empresa em relacdo as
novas tecnologias, bem como sua capacidade de explorar essas tecnologias, tem papel
estratégico para sua ambicao futura. Uma empresa precisa decidir se quer se tornar um
lider de mercado em termos de uso de tecnologia, com a capacidade de criar padrdes
tecnolégicos proprios e introduzir novas solugdes tecnoldgicas no mercado ou se prefere
recorrer a padroes ja estabelecidos e ver as tecnologias como simples meios para cumprir
as operagoes comerciais.

Entre 2021 a 2023, empresas de diversos setores a realizado uma série de
iniciativas para explorar novas tecnologias digitais e usufruir de seus beneficios,
frequentemente envolvendo transformac¢des de operacdes dos negdcios, afetando
produtos e processos, bem como estruturas organizacionais e conceitos de
gerenciamento (MATT, HESS, & BENLIAN, 2015).

Para governar essas complexas mudancas, é importante uma estratégia que sirva
como definicao central para integrar toda a coordenacgdo, priorizacdo e implementacdo
das transformacoes digitais dentro de uma empresa. Na era digital, confiar em uma
proposta de valor imutavel é plantar desafios e recolher rupturas infligidas pelos novos
competidores, com propostas de valor mais atrativas.

2.3. AIDENTIFICACAO AO ACESSO DAS INFORMACOES COM A CONTABILIDADE

A contabilidade é responsavel pelo registro das operagdes financeiras de uma
empresa, fornecendo informacgdes Uteis para a tomada de decisdes. A identificacao ao
acesso das informacgdes se da pela utilizagdo de processos adequados de registro e
controle das operacgdes, garantindo a confiabilidade e integridade das informacdes
contabeis. [sso significa que a contabilidade é fundamental para o acesso seguro e preciso
das informacgdes financeiras de uma organizac¢do, contribuindo para a gestdo financeira
eficiente e para tomada de decisdes estratégicas. A contabilidade também auxilia na
identificacdo de tendéncias e analise de performance, oferecendo insights valiosos para a
gestdo empresarial. Assim, a contabilidade é uma ferramenta essencial para a
comunicacao e utilizacdo das informacdes financeiras de uma empresa.

De acordo com Gomes. (2021, p. 1),

A importancia da contabilidade para as microempresas se da em virtude de que
“essas empresas costumam ser mais frageis devido ao seu porte e no ambiente
competitivo elas necessitam do amparo contabil para se manterem vivas devido
a grande concorréncia do mercado globalizado”. Por essa razdo, é imprescindivel
que os gestores, administradores, estejam conscientes das atribuicdes e
ferramentas disponiveis na esfera da contabilidade.

Segundo o autor, é comum que os dirigentes desse tipo de empreendimento
ignorem ou desconhe¢am os métodos contdbeis, levando o seu empreendimento a
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situac¢des financeiras complicadas, culminando até mesmo em faléncia. Fatos como esse
justificam a necessidade de estudos cientificos que visem discorrer sobre esse tema e
agreguem solucdes que mitiguem o desconhecimento sobre a funcionalidade da
contabilidade, assim como de suas ferramentas aos adeptos desse modelo de
empreendimento. A contabilidade digital configura uma nova fase de servigos contabeis,
permitindo aos profissionais a aproximacao com seus clientes, o aperfeicoamento do seu
trabalho, acrescentando conceitos de automacdo, transformando o processo manual,
através da inteligéncia artificial.

2.4. A APLICABILIDADE DA CONTABILIDADE NA ORGANIZACAO

A contabilidade digital pode ser muito util na organizacdo de um provedor de
internet, ja que essa area envolve muitas transac¢des financeiras e contabeis. Uma das
principais vantagens da contabilidade digital é a automatizacdo dos processos, o que
torna o trabalho mais eficiente e agil.

Segundo Scherer, Fagundes (2018), a tecnologia oferece inidmeros benéficos
para a contabilidade digital, como seguranca, agilidade, facil acesso a informagdes
relevantes e apresentacdo de uma diversidade de ferramentas digitais, que auxiliarao
nos lancamentos e processamentos de relatorios feitos nos sistemas operacionais,
alcancando rapidamente excelentes resultados.

Outra vantagem da contabilidade digital é a possibilidade de utilizar softwares de
gestao financeira especificos para o setor de provedores de internet, que podem auxiliar
em tarefas como controle de vendas, gestdo de contratos e cobrancas, emissao de notas
fiscais eletronicas, entre outras.

Nesse aspecto, Vasconcellos (2021), destaca que essas ferramentas contribuem
com diversos beneficios, tanto na qualidade como na agilidade, pois o que antes
era realizado por muitas pessoas agora pode ser feito por uma tnica, sem muito
esforco e com menos erros. Ele ressalta, ainda, que um profissional precisa
dispor de software para a gestdo contabil, fiscal, administrativa, entre outros.

Com a contabilidade digital é possivel organizar todas as informacdes financeiras
em um sO lugar, de forma integrada e atualizada em tempo real. Além disso, é possivel
automatizar o registro de despesas e receitas, bem como o controle do estoque. Diante
disso, Canovas et al. (2021) apontam que os escritérios contabeis passaram a ter um
ambiente mais amplo e limpo da poluicdo de papéis e ficharios apds adotarem a
contabilidade digital.

Em resumo, a contabilidade digital pode trazer mais eficiéncia e produtividade
para a gestao financeira de um provedor de internet, contribuindo para uma organizacao
mais eficiente e lucrativa. Para Andrade (2020), uma das caracteristicas marcantes da
contabilidade digital é o compartilhamento em tempo real de informag¢des com os seus
clientes. Além disso, Tessmann (2011), destaca que o uso da contabilidade digital
também permite o rapido compartilhamento de informagdes para o fisco, evitando os
riscos de condutas fraudulentas e sonegadores.

Logo, na visdo de Almeida, Silva e Pereira (2021), a contabilidade digital tem
resultados vantajosos, como: a melhora na comunicacdo, com a opg¢ao de fazer
compartilhamento e trocas de forma online e em tempo real, apresentando mais valor
a experiéncia do seu cliente; e a diminui¢cdo de riscos em falhas no desempenho das
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tarefas contabeis, realizando um atendimento mais pratico e eficiente, que
proporcionard uma aproximac¢ao maior do profissional com seu cliente contabil.

Todavia, de acordo com Fernandes, Nico (2020), nos tempos atuais, ainda é
preciso alavancar ainda mais esse estilo para os profissionais contdbeis que buscam
servicos que oferecam confiabilidade em suas transagoes.

Assim sendo, conforme Pardinho et al. (2021),

a contabilidade digital surgiu em 2015 com o intuito de impulsionar o uso de
ferramentas online, a fim de incrementar pontos positivos para os escritérios
contibeis, visando, por exemplo, o aumento da produtividade e eficiéncia.
Porém, destaca-se que essa opgdo provocou receios em muitos profissionais,
pois acreditavam que ao aderirem a essa proposta poderiam perder os seus
postos de trabalho. Todavia, é importante demonstrar que, embora a tecnologia
automatize algumas operacdes, ela ndo serd capaz de impedir um
direcionamento feito por um profissional.

A contabilidade digital tem uma grande aplicabilidade na organizacao, visto que
permite que a empresa tenha maior eficiéncia e agilidade na gestao financeira. Com a
utilizacao de ferramentas digitais, é possivel automatizar tarefas repetitivas, reduzindo
erros e tempo gasto em atividades manuais. Além disso, a contabilidade digital possibilita
0 acesso em tempo real aos dados financeiros da empresa, permitindo uma tomada de
decisdo mais agil e precisa. Isso também facilita a comunicacdo com os clientes e
fornecedores, ja que as informac¢des podem ser compartilhadas de forma rapida e segura.

A contabilidade digital também pode ser integrada com outras areas da empresa,
como o setor de vendas e compras, facilitando a gestdo de estoques e a realizacao de
analises de desempenho. Dessa forma, a contabilidade digital se torna uma aliada
importante para o sucesso da organizacao.

2.5. A CONTABILIDADE NA TOMADA DE DECISOES DA EMPRESA

A contabilidade, na atualidade, tem sido relevante na tomada de decisdes, papel
fundamental nos negdcios sendo braco direitos dos gestores. Porque a contabilidade
dispde de varias informagbes sobre a empresa, auxiliando e definindo quais passos a
empresa deve tomar.

Uma das principais deficiéncias no mundo dos negdcios ¢ a falta de informacdes,
as quais sdo responsaveis em auxiliar no processo de gestdo e na tomada de decisao.
Assim, a qualidade dessa gestao de dados ditara o sucesso da empresa e sua durabilidade.

Segundo Schultz (2020), a contabilidade digital contribui para uma nova era, a da
tecnologia, substituindo as famosas ‘malas’ com documentos fisicos, verificagdo manual,
digitacdo e arquivamento, por um processo de verificacio de dados em formato
eletronico, principalmente através de um sistema de gestdo (ERP), facilitando, desta
forma, acesso as informagdes, bem como ampliando a eficiéncia e a agilidade do processo
contabil.

Nesse sentido, Corréa (2018). Descreve que a conceituacao de contabilidade digital
¢ um relativamente nova no Brasil e tem tido um grande crescimento em popularidade

com a recente introducdo de plataformas ERP projetadas para atender o mercado das
MPE.
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A contabilidade surge como uma ciéncia que tem como objetivo auxiliar na
necessidade de registrar de forma clara as principais transa¢des, com a finalidade de
controlar o patriménio. Neste sentido, Corréa (2018), afirma que a contabilidade é um
sistema de informacdo e avaliacdo destinado a proporcionar a seus usuarios a
apresentacdo e analise da natureza econdmica, financeira, fisica e produtiva das entidades
contabeis.

Algumas maneiras pelas quais a contabilidade pode auxiliar nas tomadas de
decisdes incluem:

2.5.1. ANALISE DE RENTABILIDADE

-

E necessario buscar métodos de andlise mais abrangentes, que considerem nao
apenas as demonstracdes de resultados, mas também outros indicadores financeiros,
como o balango patrimonial, a demonstracgao do fluxo de caixa e informagdes qualitativas
sobre o desempenho da empresa. Essas técnicas de analise mais completas podem
fornecer uma visdo mais precisa da saude financeira e operacional das empresas de
servicos, permitindo um planejamento mais eficaz e um controle mais adequado das
receitas e despesas.

Segundo Padoveze, Benedicto (2007), a andlise da rentabilidade pode ser
considerada como uma das mais importantes para a analise das demonstracdes
financeiras, pois seu objetivo é apresentar o retorno do capital investido e identificar as
razdes que levaram a esta taxa de rentabilidade. Por meio da contabilidade é possivel
avaliar se um determinado produto ou servigo estd sendo lucrativo ou nao. Isso permite
que os gestores tomem decisdes informadas sobre a manutencdo, expansdao ou
descontinuag¢ao de um determinado negdcio.

2.5.2. AVALIACAO DO DESEMPENHO

Segundo Chiavenato (2014), a avaliagdo de desempenho é um processo que serve
para julgar ou estimar o valor, a exceléncia e as competéncias de uma pessoa ou equipe e,
sobretudo, qual é a sua contribui¢ao para o negécio da organizacao.

O processo da avaliagio de Desempenho Humano nas organizag¢des implica
menos na criagdo de um instrumental técnico sofisticado e mais no
desenvolvimento de uma atmosfera em que as pessoas possam relacionar-se
umas com as outras de maneira espontinea, franca e confiante. A Avaliacdo de

7

Desempenho é, portanto, mais uma questio de atitude que de técnica
(BERGAMINI; BERALDO, 2013, p.13).

De acordo com Pontes (2014), o processo de avaliacdo consiste na definicao dos
resultados esperados, tendo como palco o planejamento estratégico ou as estratégias da
organizagdo, no acompanhamento diario do processo.

A contabilidade permite aos gestores avaliar o desempenho da empresa em termos
financeiros. Isso inclui a andlise de receitas, custos e despesas para entender melhor o
desempenho da empresa e tomar decisdes de gestao informadas.
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2.5.3. PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO

7

Orcamento, para Stedry (1999, p 22), é “a expressdo quantitativa de um plano de
acdo e ajuda a coordenacao e implementacdo de um plano.”

Nesse contexto, planejar é estabelecer com antecedéncia acdes a serem
executadas, estimar recursos que serdo necessarios e alocados, assim como atribuir as
responsabilidades em relacdo a um periodo futuro pré-determinado. Desta forma, é
possivel identificar a existéncia de oportunidade e restrigdes tanto no ambito interno
quanto externo da organiza¢do (SANVICENTE E SANTOS, 2000, p. 16).

Planejamento, segundo Dowsley (1983, p. 49), “é um ciclo de decisdes multiplas e
inter-relacionadas, devendo ter consisténcia entre si e conduzir a empresa a objetivos
comuns”. A contabilidade é fundamental para o planejamento do or¢camento da empresa.
Os gestores podem usar informagdes contabeis para prever as receitas e despesas futuras
e planejar o orgamento com base nesses dados.

2.5.4. ANALISE DE FLUXO DE CAIXA

A analise do fluxo de caixa é crucial para as tomadas de decisdes financeiras na
empresa. A contabilidade fornece informagdes precisas sobre o fluxo de caixa da empresa,
permitindo aos gestores avaliar e prever a disponibilidade de caixa para investimentos,
pagamentos de dividas e outras despesas operacionais.

As empresas, que elaboram o fluxo de caixa baseado em seu planejamento saberdo
antecipadamente da existéncia de escassez ou excesso de caixa podendo tomar a atitude
corretiva necessdaria. Desta forma, as dificuldades enfrentadas pelas empresas que aliam
planejamento e fluxo de caixa sio menores que aquelas que nao se utilizam destas
ferramentas (ZDANOWICZ, 1998).

Assaf Neto e Silva (2002, p.39) acrescentam que:

Contextos econdmicos modernos de concorréncia de mercado exigem das
empresas maior eficiéncia na gestao financeira de seus recursos, nao cabendo
indecisdes sobre o que fazer com eles. Sabidamente, uma boa gestdo dos recursos
financeiros reduz substancialmente a necessidade de capital de giro,
promovendo maiores lucros pela reducdo principalmente das despesas
financeiras. Em verdade, a atividade financeira de uma empresa requer
acompanhamento permanente de seus resultados, de maneira a avaliar seu
desempenho, bem como proceder aos ajustes e corre¢des necessarios. O objetivo
basico da funcao financeira é prover a empresa de recursos de caixa suficientes
de modo a respeitar os varios compromissos assumidos e promover a
maximizacdo de seus lucros.

Ou seja, o Demonstrativo de Fluxo de Caixa (DFC), é o relatério contabil
responsavel por evidenciar as movimentagdes ocorridas no caixa, ou equivalentes de
caixa da empresa, pode ser conceituado como sendo um controle financeiro que tem por
objetivo auxiliar o gestor ou empresario a tomar decisdes sobre a situacdo do caixa da
empresa, com relacdo a sua elaboragdo. Cavalcante (2012), afirma que este pode ser de
duas formas, como descritas a seguir:

Entradas e Saidas de Caixa Projetadas, neste caso os valores previstos para um
determinado periodo de atividade.
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Assim, a contabilidade é uma ferramenta importante para auxiliar nas tomadas de
decisdes na empresa, fornecendo informagdes financeiras vitais para ajudar os gestores a
avaliar a saude financeira da organizacao e tomar decisdes informadas.

Segundo Toigo (2009, p. 29)

O registro, o controle e o estudo dos fatos econdmicos que ocorrem sobre o
patrimdénio servem para que a Contabilidade possa fornecer informacgdes sobre
o resultado econdmico decorrente da gestdo patrimonial.” Essas informacdes
servem de orientacdo aos interessados no patrimoénio. Portanto, a informacgéo
contabil é um instrumento que auxilia a administracdo das organizacdes na
tomada de decisdes. Segundo Ribeiro. (1999, p. 14).

A principal finalidade da contabilidade é fornecer informagdes sobre o patrimdnio,
informacgdes essas de ordem econdmica e financeira, que facilitam assim as tomadas de
decisdes, tanto por parte dos administradores ou proprietarios, como também por parte
daqueles que pretendem investir.

2.6. AS MUDANCAS COMPORTAMENTAIS DA EMPRESA COM O USO DO MARKETING
DIGITAL

A internet mudou o comportamento das pessoas em relacdo a seguran¢a dos
usuarios quando adquirem produtos online, tem muita facilidade e menos receios na hora
de fazer compras online. Assim o comércio se compromete a criar mais possibilidades
para garantir maior satisfacdo para os consumidores de forma mais rapida e com
melhores precos e competitividade.

Nesse sentido, Kotler e Armstrong (2020) observam que "o marketing digital ndo
é apenas uma mudanca nas estratégias de comunicag¢do; é uma transformacao profunda
nos processos e nas operacoes das empresas". Isso reflete a importancia de as empresas
entenderem o impacto das mudancas comportamentais e adaptarem suas praticas
internas para atender as demandas do mercado.

Uma das principais mudang¢as comportamentais impulsionadas pelo marketing
digital é a necessidade de personalizacdo. De acordo com Smith e Taylor (2019), o
marketing digital permite que as empresas oferecam experiéncias mais personalizadas
aos clientes, criando um engajamento mais significativo. Os consumidores esperam agora
um tratamento individualizado e interagdes mais relevantes, o que exige uma resposta
agil das empresas.

O marketing digital ndo é apenas uma ferramenta para atingir publicos mais
amplos, mas também uma for¢a motriz por tras das mudangas comportamentais dentro
das empresas. Este trabalho busca explorar como o marketing digital influencia as
empresas e as leva a adotar novas abordagens de negdcios e estratégias de marketing.

O uso do marketing digital pode trazer varias mudancas comportamentais em uma
empresa, tais como:

Foco no cliente: Ao utilizar técnicas de marketing digital, a empresa acaba por
prestar mais atencdo a persona e as suas necessidades, tornando-se mais focada em
atender as suas demandas. Segundo Costa; Santana e Trigo (2015, p. 170):

O cliente é considerado a pessoa mais importante em qualquer negécio, ndo
representa sé o dinheiro em uma caixa registradora, é um ser humano com
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sentimento, que precisa ser tratado com todo o respeito, merecimento, atencao
e cortesia. Focando [em] atender todas suas necessidades, desejos e
principalmente a sua satisfacao.

2.7. MARKETING DIGITAL CONTABIL

Nada mais é do que a aplicacdo dos recursos do Marketing convencional a 4rea da
contabilidade. Hernandes (2019, p. 1) o define como um “conjunto de vantagens
competitivas que permite a empresa diferenciar seus servigos contabeis dos servigos
prestados pelo mercado concorrente”. O investimento nessa area ja foi considerado
somente uma op¢ao, porém agora passou a ser fundamental, ele cria o valor e ndo Venda,
ela é uma ciéncia relacionada com a arte no qual traz varias estratégias e esta ligada a
aquisicao de novos leads para um site contabil.

Para Rez (2016, p. 37):

A internet deixou de ser uma ferramenta voltada ao publico adolescente ou
jovem. A democratizacdo dos meios digitais, a pulverizacdo tecnolédgica e o
avanco das redes sociais revelaram um novo perfil de consumidor, muito mais
heterogéneo e com um forte comportamento de pesquisa. Sdo pessoas muito
mais atentas aos atributos de um produto ou servico e na experiencia de outros
usudrios que adquiririam o bem.

As redes sociais ja fazem parte do dia a dia das pessoas, sdo varias e por meio delas
é possivel se comunicar. Usando esse meio pode ser uma op¢ao certeira pra quem quiser
ganhar espaco no mercado, mesmo com tudo isso a concorréncia é muito grande, ou seja,
a competitividade cada vez mais aumenta e cabe buscar cada vez mais estratégias eficaz
para empresa.

O Marketing Digital é um conjunto de agdes que uma empresa pode fazer dentro
de um canal de marketing como por exemplo se o Google ads e redes sociais, a rede social
€ uma das mais importantes ferramentas para aproximar a contabilidade de seus clientes,
sendo que tera um unico objetivo que € ganhar visibilidade e consequentemente obter
sucesso nos negocios. Com o canal de rede social pode-se atingir o maior nimero de
pessoas possivel e fazer com que a empresa ganhe cada vez confiabilidade e visibilidade.

Fameli (2018, p. 1) garante que “tracar uma estratégia de marketing digital
utilizando suas redes sociais pode ajudar na interacdo com o publico que vocé deseja
atrair com seus conteudos.

Neste caso uma boa estratégia seria criar perfis nas seguintes plataformas
LinkedIn que permite criar conexdes profissionais, Instagram quem tem a possibilidade
de contetdos diversificados como fotos, videos, stories e que atingir uns grandes nameros
de pessoas e o Facebook que é ideal para o publico alvo de empresas contabeis.

2.8. A EFICIENCIA DO MARKETING DIGITAL CONTABIL DENTRO DAS
ORGANIZACOES

O marketing digital contabil tem o poder de gerar uma imensa exposicao para o
seu escritorio, e isso é apenas uma de suas inimeras vantagens. De acordo com Kotler e
Keller (2006), o Marketing busca identificar e satisfazer as necessidades e os desejos das
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pessoas e da sociedade, atuando para atendé-las de maneira lucrativa. A Internet se
tornou um meio indispensavel nas estratégias de marketing assertivas e de baixo custo.

Pecanha (2018) diz que:

No mundo do marketing online, a obtencdo e analise de dados é uma etapa
fundamental para a melhoria continua da sua estratégia

Felizmente, hoje absolutamente tudo deve ter o seu retorno comprovado.
Métricas como o Retorno Sobre Investimento (ROI) e Custo de Aquisicdo de
Clientes (CAC) podem (e devem!) ser analisadas em tempo real.

Assim, as empresas podem identificar falhas rapidamente, colocando melhorias
em pratica. Isso era impensavel hd bem pouco tempo.

A contabilidade digital veio para transformar a maneira como o0s servigos
contabeis sdo administrados, por meio de softwares online e da internet, infere-se que
esta contribui diretamente com o desempenho organizacional, gerando aumento da
produtividade, oferecendo beneficios como: reducdo de custos, automatizacdo de
processos, entrega de informag¢des com mais precisdo em tempo real entre outras.

De acordo com Corréa (2018), a contabilidade digital tem por caracteristica a
facilidade de acesso aos dados e as informagcdes, bem como a disposicdo de
representacdes e transmissdes de dados financeiros em formato eletrénico, restringindo
o custo e o tempo das execugdes de tarefas, fornecendo cada vez mais a extingao do uso
de papéis na rotina diaria do profissional contabil. A contabilidade digital veio com o
objetivo de aproximar o contador e seus clientes, beneficiando ambos, tanto no ganho de
produtividade e seguranca, quanto na reducao de custos. Ao adotar um software, o cliente
tera melhor desenvolvimento e controle de seu negdcio, ja que a partir da aquisicdo deste
o profissional contabil tera mais facilidade no acesso as informagdes, sem ter que lidar
com centenas de papéis (SCHULTZ, 2020).

De acordo com De Oliveira, et al. (2017)

0 marketing abrange e detecta as necessidades do ser humano e suas pretensdoes,
podemos destacar que para empresas isso € algo lucrativo, pois as ferramentas
usadas para atrair o consumidor e direciona-los a obtencao de servicos, na
maioria das vezes sao assertivas.

No entanto, é importante ressaltar que a eficiéncia do marketing digital contabil
pode variar dependendo da estratégia adotada, do ptblico-alvo e do mercado especifico
em que a empresa esta inserida.

3. METODOLOGIA

Tendo em vista que a metodologia é parte fundamental para o desenvolvimento da
pesquisa, optou-se por utilizar a metodologia proposta por Marconi e Lakatos (2017,
p.72), combinada com as contribui¢cdes de outros especialistas. A escolha foi feita baseada
nos aspectos de que a metodologia é indicada por varios depoimentos daqueles que a
utilizaram com sucesso, e por estar documentada em todos os seus passos e apresentar
inumeros pontos em comum com as demais metodologias existentes.

Para o desenvolvimento da pesquisa, inicialmente, procedeu-se a selecao de
bibliografia de referéncia para o necessario embasamento tedrico dos principais
conceitos relacionados ao tema do artigo. O que foi descrito ndo tem pretensao de fechar
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nenhuma conclusdo. Ao contrario, o propoésito do estudo é apenas concluir uma pesquisa
e, portanto, abrir possibilidades. Nesse sentido, o interesse é registrar balizas que possam
auxiliar na interpretacao e descrigdo desse universo que € a influéncia do marketing
digital contabil na empresa Ultraconnect Provedor de Internet.

Quanto aos objetivos, esta pesquisa caracterizou-se como descritiva e exploratoria,
pois visou proporcionar maior familiaridade com o problema (GIL, 2017). Por pretender
verificar o perfil, o uso e as caracteristicas das ferramentas colaborativas da Web 2.0 por
determinada popula¢ao ou amostra, caracterizasse como levantamento. Com “o intuito de
recolher informacdes e conhecimentos prévios, acerca de um problema para o qual se
procura resposta ou acerca de uma hipotese que se quer experimentar” (CERVO;
BERVIAN; SILVA, 2007, p.61), foi realizada a pesquisa bibliografica sobre pesquisa e
comunicacao cientificas e Web 2.0 nos principais periédicos da area e em livros
relacionados ao tema.

A fim de tornar possivel a coleta de dados, foi necessario que se determinasse a
populacgao a ser estudada (GIL, 2017), ou seja, o universo da pesquisa. A populacgao, objeto
deste estudo foi 2 colaboradores e um gestor da Empesa Ultraconnect.

O objetivo da pesquisa consistiu em analisar o conhecimento contabil e o seu
impacto no desenvolvimento e crescimento da organiza¢do na era digital, oportunizando
as informacdes e mudangas comportamentais da empresa Ultraconnect provedor de
internet.

A coleta de dados foi realizada por meio da técnica de entrevistas semiestruturadas
com os colaboradores da Ultraconnect, incluindo membros da equipe contabil, marketing
e vendas. Sendo exploradas suas percep¢des sobre as forgas, fraquezas, ameacas e
oportunidades relacionadas ao marketing digital contabil. Com base na analise SWOT,
desenvolveu-se uma estratégia de marketing digital contabil para a Ultraconnect. Isso
incluiu a definicao de objetivos claros e mensuraveis, a identificacao do publico-alvo, a
escolha das plataformas e canais de marketing digital mais adequados, a criacao de
conteudo relevante e a definicao de métricas para avaliar o sucesso da estratégia.

Dessa forma, a estratégia de marketing digital contabil foi implementada na
Ultraconnect com acompanhamento, a fim de avaliar seus resultados. Sendo monitoradas
as métricas como aumento no trafego do site, geracao de leads, conversdes e retorno
sobre o investimento em marketing. Os ajustes realizados na estratégia, foram realizados
quando foi necessario, com base nos dados e resultados obtidos. Em relacdo a
implementacdo da estratégia de marketing digital contabil, foram fornecidas
recomendacdes especificas para a Ultraconnect, visando otimizar sua influéncia dentro da
organizacdo. Isso incluiu sugestdes para melhorar o marketing de vendas, aprimorar os
controles de indicadores gerenciaveis e lidar com as ameagas e oportunidades
identificadas.

E importante reconhecer que essa pesquisa estd focada especificamente na
empresa Ultraconnect e que as conclusdes e recomendagdes podem nao ser diretamente
aplicaveis a outras organizacdes do setor contabil. Além disso, a implementa¢do da
estratégia de marketing digital contabil esta sujeita a fatores externos e a capacidade de
recursos da empresa.
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3.1. APRESENTACAO DA EMPRESA

De acordo com o conceito classico, pode-se definir uma empresa como um
conjunto de duas ou mais pessoas que realizam tarefas, seja em grupo, seja
individualmente, mas de forma coordenada e controlada, atuando em um determinado
contexto ou ambiente, com vistas a atingir um objetivo pré-determinado através da
afetacdo eficaz de diversos meios e recursos disponiveis, liderados ou nao por alguém com
as func¢des de planejar, organizar, liderar e controlar.

Segundo Maximiano, (2016), a organizacao na concep¢do do autor pode ser
considerada da seguinte maneira:

Uma organizacdo é uma combina¢do de esfor¢os individuais que tem por

finalidade realizar propositos coletivos. Por meio de uma organizagao torna-se

possivel perseguir e alcangar objetivos que seriam inatingiveis para uma pessoa
que investe na necessidade dos clientes sempre oferecendo novas alternativas.

Acreditando no seu potencial de investimentos a empresa Ultraconnect Provedor
de Internet, foi fundada em 23 de outubro de 2017, seu maior foco é solugao ao cliente,
sendo o diferencial entre as concorréncias.

Figura 1: Empresa Ultraconect
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Fonte: Acervo pessoal 2023.

3.1.1. PROPOSTA DE SOLUCAO

Desenvolver uma proposta de solucao para a empresa de provedor de internet com
foco no marketing digital contabil é um desafio interessante. O marketing digital contabil
pode ser uma estratégia eficaz para atrair e reter clientes, especialmente em um mercado
competitivo.

Segundo Kotler e Armstrong (2017), "o marketing envolve a identificacdo e
satisfacdo das necessidades humanas e sociais." No contexto de uma empresa de provedor
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de internet, o marketing digital é essencial para identificar e satisfazer as necessidades
dos clientes. No entanto, a integracao de estratégias de marketing digital contabil também
é crucial para otimizar processos contabeis e melhorar a eficiéncia.

A internet mudou comportamento das pessoas em relacdo a seguranca dos
usudarios quando adquirem produtos online, tem muita facilidade e menos receios ao fazer
compras online. Assim o comércio se compromete a criar mais possibilidades para
garantir maior satisfacdo para os consumidores de maneira mais rapida e com melhores
pregos e competitividade.

O avan¢o da tecnologia tem impactado varios setores, potencializando os
processos e trazendo diversas inovacdes. E essencial que as empresas contabeis
acompanhem as tendéncias do marketing digital, adotem abordagens inovadoras e
ajustem suas estratégias conforme necessario para alcangar os melhores resultados, para
tanto se faz necessario que seja implementada a proposta de solu¢cdo por meio da
ferramenta 5SW2H.

3.1.2. PROPOSTA DE SOLUCAO USANDO 5W2H

A proposta de solugdo para essa pesquisa surgiu a partir da realizacdo do
diagnostico organizacional na empresa Ultraconnect Provedor de Internet, a qual
desempenha prestacdo de servicos como abastecedor de internet. Através do diagndstico
realizado as pesquisadoras constataram que a empresa, objeto de pesquisa ainda
apresenta deficiéncia no uso do marketing digital contabil por ainda ndo desenvolver esta
atividade de modo eficiente.

Com isso houve a necessidade de apresentar uma proposta de solucdo a partir do
uso de uma ferramenta estratégica para melhoria da empresa na otimizacao de seus
processos. Haja vista, que o marketing digital contabil ja se encontra presente na midia,
se faz necessario, como determinante de éxito da empresa diante da concorréncia em
razao da mesma envolver toda a cadeia. Entdo, facilitar e auxiliar a atividade do fluxo de
informacgdes por meio do marketing digital abrangendo todo o processo contabil até o
cliente final, se faz necessario.

O método da ferramenta SW2H, consiste basicamente em fazer perguntas no
sentido de obter as informagdes necessarias que servirao de apoio ao planejamento de
um modo geral. A elaboracao da planilha 5W2H, é fundamental para as empresas que
almejam crescer e realizar bons planejamentos.
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Quadro 1 - 5W2H - Proposta de solugao para criacao de planejamento estratégico de

marketing digital da empresa

Desenvolver uma estratégia de marketing digital contabil para a empresa Ultraconnect,

0 que? visando fortalecer sua presenca no mercado e melhorar seus resultados financeiros.

Por qué? Para aproveitar as oportunidades d,e crescimento,' superar as fraquez.as id.er}tificadas’ e
enfrentar as ameacgas do mercado, é fundamental investir em marketing digital contabil

Onde? A estratégia de marketing digital contabil sera implementada em toda a organizagdo
Ultraconnect, com foco nas equipes de marketing, vendas e contabilidade.

Quando? 0 projeto sera iniciado imediatamente apos a aprovagio da proposta e terd uma duragio
estimada de 12 meses.

e  Responsavel pela estratégia de marketing digital contabil:

Quem? e  Equipe de marketing, vendas e contabilidade da Ultraconnect.

e  Colaboradores entrevistados na pesquisa. Priscila e Maria Jualia

Passos para desenvolver a estratégia:

e  Realizar uma analise mais aprofundada das for¢as, fraquezas, ameacas e
oportunidades

e  Definir objetivos claros e mensuraveis, como aumento na geracao de leads,
conversdes e retorno sobre o investimento.

Como? e Identificar o publico-alvo e criar personas para direcionar a estratégia.

e  Escolher as plataformas e canais de marketing digital mais adequados, como redes
sociais, e-mail marketing, SEO é o conjunto de estratégias de otimizac¢io para
mecanismos de busca., e marketing de conteudo.

e  Criar um plano de a¢do detalhado com tarefas, responsaveis e prazos.

e Implementar a estratégia passo a passo, acompanhando métricas-chave.

e Monitorar o progresso e fazer ajustes conforme necessario.

O custo total do projeto sera estimado apés a definicdo detalhada do plano de ac¢do, incluindo
Quanto? | recursos humanos, software e ferramentas de marketing digital, e quaisquer despesas

adicionais.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)
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Quadro 2 - 5W2H - Conhecimento contabil

0 conhecimento contabil refere-se a gestdo e registro das transacgoes financeiras da

0 que? . . . . .
q Ultraconnect, incluindo receitas, despesas, ativos e passivos.
0 conhecimento contabil é vital para a Ultraconnect porque permite:
Tomar decisdes informadas com base em dados financeiros precisos.
A Cumprir regulamentacoes fiscais e regulatorias.
Por qué? P § ¢ &

Avaliar o desempenho financeiro e identificar areas de melhoria.
Acessar capital para expansao e investimento em tecnologia.
Gerenciar riscos financeiros e cibernéticos.

0 conhecimento contabil é aplicado em toda a organizac¢io da Ultraconnect, principalmente
Onde? no departamento financeiro, mas também em outras areas que envolvem transacdes
financeiras.

0 conhecimento contabil é uma atividade continua que ocorre diariamente na Ultraconnect.
Quando? Os registros financeiros sao atualizados regularmente para refletir as transacées em tempo
real.

Os profissionais contabeis, como contadores e analistas financeiros, sdo responsaveis por
aplicar o conhecimento contabil na Ultraconnect. Os gerentes e lideres da organizacdo
também desempenham um papel importante na interpretacio e utilizacio das informacdes
contabeis.

Quem?

0 conhecimento contabil é aplicado por meio de praticas contabeis padrio, como o registro
Como? de transacoes, a elabora¢do de demonstracdes financeiras, a analise de custos e receitas, a
gestdo de orcamentos e a implementagio de estratégias fiscais.

Os custos associados ao conhecimento contabil podem variar de acordo com o tamanho e
complexidade da organiza¢do, mas geralmente incluem a contratacao de profissionais
contabeis, a implementacgado de software de contabilidade e os custos de conformidade com
regulamentacoes fiscais e contabeis.

Quanto?

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Como se percebe, o conhecimento contabil desempenha um papel fundamental na
Ultraconnect, ajudando-a a tomar decisGes estratégicas, cumprir regulamentacoes,
monitorar o desempenho financeiro e gerenciar eficazmente seus recursos na era digital.

4. RESULTADOS ESPERADOS

A partir desta pesquisa espera-se apresentar o impacto que o conhecimento
contabil pode causar dentro de uma organizacdo, bem como responder qual o resultado
esperado com a aplicabilidade da contabilidade e marketing digital em uma empresa.

A finalidade é comparar como o conhecimento contabil podera favorecer na
contribuicdo e no desenvolvimento da era digital e impactar no crescimento exponencial
no processo organizacional e que aplicando a contabilidade, os servicos contdbeis mais
acessiveis, fornecendo os dados orientados para acao, assim, facilitando o poder de
decisdo da empresa.

Com o uso do marketing digital algumas vantagens foram obtidas, uma delas por
exemplo sera que os servicos se tornarao cada vez mais digitais e menos manuais,
trazendo resultados positivos e ao mesmo tempo influenciando os resultados
comportamentais dentro das organizacdes.
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Entdo a contabilidade digital trouxe beneficios tanto para o contador como para o
cliente, ou seja, tanto no ganho da produtividade, na seguranca, como também na reducdo
de custos. Com isso, os resultados desta pesquisa proporcionaram maior eficiéncia e
eficacia nas tomadas de decisdes da empresa Ultraconnect Provedor de internet.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Por intermédio do artigo elaborado pode-se notar que a organizacdo deve focar
mais no marketing da empresa, assim garantindo que seu produto continue em evidéncia
e deixando o cliente e o fornecedor cada vez mais ligados. Com um mercado bastante
concorrido e oscilante referente as inovagdes e tecnologias, para um bom
desenvolvimento e crescimento de uma organizacdo foi detectado que dependera das
decisdes e medidas inteligentes que ela terd, as quais gerardo grandes oportunidades e
garantird a sua permanéncia no mercado.

E foi exatamente nesse contexto que o artigo se desenvolveu, apresentando
algumas acdes como o acompanhamento de clientes, que muitas vezes pode parecer
simples, mas que possuem um grande poder se praticado da forma correta, com essas
atitudes demonstram ao cliente que a empresa tem interesse em satisfazer as
necessidades dele e superar suas expectativas.

Com isso, recuperaram consumidores, e assim nao permitir que eles migrem para
a concorreéncia. Pode-se destacar que houve impactos na implantagdo do marketing digital
da marca da empresa, um dos impactos observados foi a maior acessibilidade do ptblico
em relagdo a organiza¢do estudada, o que possibilitou uma maior interatividade entre
eles. Sendo assim, o artigo alcangou seu objetivo macro de demonstrar os fatores que
casualmente estavam interferindo e prejudicando o crescimento e desenvolvimento da
organizacdo, que agora conta com as ferramentas necessarias e a aplicabilidade da
contabilidade, evitando a reincidéncia da problematica apresentada.
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Resumo: O artigo ressalta a notoriedade do papel da gestdo contabil na transicio do
Microempreendedor Individual (MEI) na microempresa, analisando as vantagens e desvantagens
de cada regime tributario. Utilizando a empresa Beast Design Br, do setor de design grafico e
comunicacdo visual, como estudo de caso, o trabalho baseou-se em dados obtidos por pesquisa de
campo e documentacdo avaliativa. Destaca-se a relevancia do contador, desde a analise de
indicadores financeiros e ferramentas contabeis até a escolha do novo regime tributario,
garantindo uma transicdo suave e em conformidade com a legislacdo. O contador desempenha um
papel fundamental na andlise da situagdo contabil e financeira, orientando sobre obrigacoes
tributarias e nas estratégias de otimizagao fiscal. Sua participacdo é vital para o cumprimento
adequado das obrigacdes contabeis e fiscais durante essa transi¢do, capacitando o empreendedor
a tomar decisdes mais informadas e seguras, promovendo o sucesso e a longevidade do
empreendimento e proporcionando ferramentas para a tomada de decisdes estratégicas.

Palavras-chave: Gestdo contabil, Microempreendedores Individuais (MEI), Microempresa (ME),

Transicao de regime, tomada de decisdes, Estudo de caso.

1 Artigo a ser apresentado como nota final da disciplina de Praticas em TCC Il do curso de Ciéncias Contabeis
do centro universitario FAMETRO.

2 Graduandas do curso de Ciéncias Contabeis do Centro Universitirio FAMETRO, contato:
vilcilanehicaro@gmail.com

3 Docente e orientadora do curso de Ciéncias Contdbeis do Centro Universitario FAMETRO, Contato
wanilce.carmo@fametro.edu.br



Contabilidade e Gestdo Estratégica: Uma Visdo Multidisciplinar - Volume 1

1. INTRODUCAO

Desde julho de 2009, no ano que a Lei Complementar n? 128/2008 entrou em
vigor, o cenario empresarial tem sido marcado pelo crescimento expressivo do nimero
de Microempreendedores Individuais (MEIs) no Brasil. 0 MEI é uma figura juridica criada
com o intuito de facilitar a formalizacdo de pequenos negdcios e empreendedores
autonomos, proporcionando beneficios e simplificacdes fiscais.

No entanto, a medida que os negbcios prosperam e expandem suas atividades, o
MEI pode se deparar com limitacdes impostas por essa categoria empresarial,
principalmente no que diz respeito ao faturamento anual maximo permitido. Nesse
contexto, o desenquadramento do MEI para Microempresa (ME) surge como uma
alternativa para o crescimento continuo e sustentavel do empreendimento.

O estudo se propode a analisar o processo de migracao de microempreendedores
individuais para microempresas, focando nos requisitos essenciais para uma transicao
efetiva e negociavel. A principal pergunta problema que norteia este projeto é: "De que
maneira a pratica da gestdo contabil pode influenciar o processo de desenquadramento
do microempreendedor individual, alterando o planejamento financeiro e o controle de
indicadores para tomada de decisdes e impulsionando o crescimento exponencial da
Empresa Beast Design Br?"

O presente artigo tem como objetivo examinar o papel da gestdo contabil no
processo de desenquadramento do MEI para ME, tendo como estudo de caso a empresa
Beast Design Br, atuante no setor de design grafico e comunicagdo visual. A escolha desse
tema se justifica pela importancia da contabilidade como ferramenta estratégica no
processo de tomada de decisdes empresariais, especialmente durante a transicdo de
categorias.

A gestdo contabil desempenha um papel fundamental nesse contexto, pois
proporciona informagdes financeiras e gerenciais relevantes para o planejamento e
controle das operagdes. Durante o processo de desenquadramento, é necessario realizar
uma andlise minuciosa das demonstra¢cdes contabeis, considerando aspectos como o
faturamento, custos, despesas e margens de lucro. Essa analise auxilia na identificacdo da
viabilidade econémica e financeira do desenquadramento, além de subsidiar a elaboragao
de estratégias para o crescimento e sustentabilidade da empresa.

Este artigo abordou sobre a relutancia dos empreendedores em contratar um
profissional contabil, atribuida a fatores como custos e desconhecimento das
complexidades tributarias e contdbeis e a importancia de contar com a expertise de um
contador na elaboragdo de um planejamento eficaz. Ao longo do artigo, foram
apresentadas as vantagens do desenquadramento do MEI para ME, e abordada a
relevancia do controle de indicadores financeiros e como a aplicagdo das ferramentas
contabeis pode contribuir para o crescimento da Beast Design Br.

A metodologia tem como fundamentos pesquisas bibliograficas e autores
especialistas em aplicacdo da gestdo contabil como um componente indispensavel para o
desenvolvimento organizacional; prevenindo problemas fiscais e tributarios e fornecendo
orientacdes essenciais para a operacdo da empresa. Ap6s todas essas informacgdes
coletadas, submeteram-se a aplicagdo nas seguintes ferramentas da qualidade: Analise de
SWOT identificando pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacgas, checklist
administrativo de atividades, prazos e responsabilidades (quem, o que, quando, onde,
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como e quanto - 5W2H) demonstrando a¢des apresentadas, Diagrama de causas e efeitos
(Ishikawa) que mapeou os processos em diferentes perspectivas.

Sabe-se que o contador estara atento as mudancas nas legislacdes tributarias,
orientando o empresario na declaracido de impostos e oferecendo outros servigos
essenciais para o funcionamento da empresa. Sua visdo técnica guia o empreendedor na
transicao de regime fiscal, garantindo a conformidade com as leis e apresentando as
vantagens desse procedimento. A contabilidade, com o apoio do contador, utiliza
ferramentas como balang¢o patrimonial, demonstrativos de resultados (DRE) e fluxo de
caixa para aprimorar a gestdo empresarial, planejar variacdes de receitas e despesas,
estabelecer metas futuras e identificar fontes de recursos para a expansao do negdcio.
Assim, o empresario tera uma visdo abrangente de sua empresa, compreendendo suas
forgas e fraquezas, bem como as oportunidades de crescimento e aprimoramento. Isso o
capacitard a tomar decisdes mais embasadas e seguras, assegurando o éxito e a
longevidade do seu negocio.

2. CONCEITOS MEI E ME

MEI significa Microempreendedor Individual e é uma forma de enquadramento
empresarial criada pelo governo brasileiro para formalizar pequenos negdcios e
empreendimento individuais desde a década de 1990. Com a promulgacdo da Lei
Complementar 128/08, que da origem ao Microempreendedor Individual, que é qualquer
individuo que exerca de forma individual atividades de comércio, servigos ou industrias.
Sendo assim, pode-se considerar como um pequeno empresario. Essa categoria foi
oficialmente criada visando retirar da ilegalidade os milhares de brasileiros que ja
exerciam atividades econémicas sem a devida formalizagdo. Para se tornar um MEI, é
necessario que o faturamento anual ndo ultrapasse o limite de R$ 81.000,00 e que o
empreendedor exerca uma das atividades econdmicas permitidas pela lei. Desde a
implementacdo dessa legislacdo em 2009, mais de 7 milhdes de cidadaos, ja se
formalizaram como microempreendedores individuais.

Nos termos da Constituicdo Federal, bem como da Lei Complementar de n? 123 de
14 de dezembro de 2006, a ME (Microempresa), definida como aquela que possui um
faturamento anual ndo superior a R$360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais). O Comité
Gestor do Simples Nacional, responsavel por estabelecer as regras especificas de
tratamento aplicaveis a esses estabelecimentos, tem por objetivo assegurar as
Microempresas (ME) e as Empresas de Pequeno Porte (EPP) o direito ao tratamento
diferenciado e favorecido nas esferas Federal, Estadual, Distrital e Municipal, de acordo
com os artigos 146, 170 e 179 da Constituicao Federal. Diferente do MEI, a ME ndo possui
as mesmas facilidades tributdrias, pois ndo tem isencao de impostos. No entanto, também
é possivel optar por um regime tributario simplificado, como o Simples Nacional, que
pode facilitar o pagamento de impostos e contribuigoes.

Em resumo, o MEI é uma forma simplificada de formalizacdo para pequenos
empreendimentos individuais, enquanto a ME é uma categoria empresarial que engloba
empresas com faturamento anual maior que o MEI, contudo ainda consideradas
microempresas.
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2.1. PROCESSO OPERACIONAL DE FORMALIZACAO DOS REGIMES MEI PARA ME

Avaliando os critérios de cada estrutura juridica, fica mais evidente o momento em
que se torna necessario efetuar a mudan¢a entre MEI e ME. Com base na Lei
Complementar 128/2008, 188/2021 e a Resolucdo CGSN 140/2018, podera o MEI
solicitar desenquadramento por op¢ao ou obrigacao, atentando-se aos dispostos abaixo:

Por opc¢do: A partir do inicio do ano-calendario, é possivel efetuar a notificagdo
durante o més de janeiro e a partir do comec¢o do ano seguinte, a comunica¢ao pode ser
realizada nos meses subsequentes.

Por obrigacdo: Ao exceder o limite de receita bruta de R$81.000 em um ano-
calendario, o empreendedor tem a obrigacdo de informar a realocagdo até o derradeiro
dia util do més subsequente, com aplicacdo imediata.

Conforme o Portal do Empreendedor gov.br/2023 é importante destacar que os
microempreendedores nao precisam esperar por uma renda maior do que a estabelecida
para realizar a alteracdo de porte empresarial, esta pode ser efetuada a qualquer
momento. Por outro lado, existem outras motivacdes para que se realize a modificacao,
como a contratacdo de mais colaboradores, a abertura de filiais ou a incorporagdo de
sécios. Consequentemente, é obrigatoria realizar a transformagdo de MEI para ME sempre
que a condicdo seja incompativel com os requisitos para microempreendedores.

Com base legal no Simples Nacional, manual de desenquadramento do sistema de
recolhimento em valores fixos mensais dos tributos abrangidos pelo Simples Nacional,
devidos pelo Microempreendedor Individual (SIMEI) versao janeiro/2023, a
formalizacdo dos regimes MEI para ME necessita da execucdo de algumas etapas
fundamentais, tais como: o desenquadramento, o empresario devera pagar os impostos
devidos para o novo regime de ME, isso inclui o Imposto de Renda da Pessoa Juridica
(IRP]), Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) e o pagamento dos impostos. O
empresario devera registrar a mudanca do regime na Junta Comercial. Isso envolve a
apresentacdo de documentos como Contrato Social, Comprovante de Inscricdo e Situacao
Cadastral (CNPJ), Alvara de Funcionamento e Inscricdo Estadual, é importante que o
empresario fique atento as obrigacdes fiscais do novo regime de ME, como a emissdo de
notas fiscais e a declaragdo de impostos.

E relevante ressaltar que a mudanca de regime de MEI para ME pode trazer alguns
beneficios, como a possibilidade de emitir notas fiscais para outras empresas, ter acesso
a linhas de crédito maiores e a contratagdo de funcionarios. No entanto, também pode
aumentar as obrigacdes fiscais e tributarias, o que exige um cuidado maior por parte do
empresario. O apoio de um contador garante que todas as etapas do processo sejam
cumpridas corretamente e sem problemas.

2.1.1. VANTAGENS E DESVANTAGENS DO MEI PARA ME

O Microempreendedor Individual, como mencionado, representa uma forma
inovadora e desburocratizada de legislacao para pequenos negdcios e servigos, bem como
do pagamento de impostos e contribui¢des. Essa forma de gerenciamento se traduz em
varias vantagens, incluindo a reduc¢do de custos e obrigacdes acessdrias. A Resolugdo
CGSN n? 169/2022 trata da introdugao trouxe uma série de beneficios significativos para
os microempreendedores.
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Uma das vantagens do MEI em relacao a ME é a reducdo de custos, uma vez que o
MEI paga uma taxa fixa mensal que inclui o INSS, ICMS e ISS, enquanto a ME paga impostos
de acordo com o regime tributario escolhido (Simples Nacional, Lucro Presumido ou
Lucro Real). Todavia, o MEI enfrenta menos burocracia, ja que o processo de abertura e
fechamento é mais simples e pode ser realizado diretamente pelo portal do
empreendedor. A isencdo de alguns impostos, como o Imposto de Renda, Programa de
Integracdao Social (PIS), Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social
(COFINS), Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), Contribui¢do Social sobre Lucro
Liquido (CSLL) e simplificacdo das obrigacdes acessorias, também é uma vantagem do
MEL

No entanto, o MEI tem limitagdes em comparacdo com a ME que de acordo com a
legislacdao brasileira, incluindo a Lei Complementar 128/2008, a Lei Complementar
188/2021 e a Resolugdo CGSN 169/202. O teto de faturamento para
Microempreendedores Individuais é de R$ 81.000,00 anuais, enquanto as Microempresas
podem faturar até R$ 360.000,00 por ano. Além disso, o MEI enfrenta restricoes de
atividades e limitacoes de contratacdo, podendo contratar apenas um funcionario com
remuneracdo de até um salario-minimo. Outra consideracdo é a menor credibilidade em
comparacgao com a ME, o que pode afetar a confianca dos clientes e fornecedores.

Em resumo, o MEI é uma opc¢ao interessante para quem estd come¢ando um
negdcio e precisa de uma forma mais simples de se formalizar.

2.2. A NOTORIEDADE DO CONTADOR NO PLANEJAMENTO FINANCEIRO DA
EMPRESA BEAST DESIGN BR

O contador desempenha um papel primordial no planejamento financeiro de toda
empresa, esta notoriedade destaca-se pelo seu impeto em fornecer informacgdes corretas
e na hora certa acerca das financas da organizacdo, bem como conselhos financeiros
estratégicos que contribuem para alcancar os objetivos da empresa.

De acordo com (Souza et al, 2021), a contabilidade é fundamental para as
organizagoes, pois garante um controle amplo de suas financas e economia, aprimorando
assim a tomada de decisdes. O profissional da Contabilidade torna-se um aliado
indispensavel para os empreendedores, principalmente para os MEIs. Contudo, é
importante estar atento, pois tomar decisdes incorretas pode gerar danos a empresa,
como dificuldades de manter a regularidade.

Outrossim, o contador pode prover aconselhamento estratégico acerca de
assuntos financeiros, como investimentos, tributos, capital de giro e gerenciamento de
riscos. Ele pode colaborar com a empresa para identificar oportunidades de cortar custos
e aumentar a eficiéncia financeira. Ele pode ainda contribuir para a criagdo de um plano
de negocio financeiro abrangente que considere as metas de longo prazo da empresa.

Portanto, o profissional contabil é responsavel por garantir que os registros
financeiros da empresa estejam precisos e atualizados, abrangendo receitas, despesas,
lucros e prejuizos. Também ¢é responsavel pela preparacdo das demonstracoes
financeiras, tais como o balan¢o patrimonial, a demonstragdo de resultado e o fluxo de
caixa. Estas informacdes sdo fundamentais para a elaboragdo de um planejamento
financeiro eficaz, possibilitando a empresa compreender a sua situacdo atual e tomar
decisdes informadas quanto aos investimentos futuros.
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2.2.1. IMPLEMENTACAO DE UM PLANEJAMENTO FINANCEIRO EFICIENTE NA
EMPRESA

O planejamento financeiro se trata de estabelecer um progndstico e examinar as
possiveis op¢des de investimento e financiamento, além de realizar escolhas conscientes
por meio de medidas de controle que se propde a corrigir eventuais discrepancias e
maximizar a riqueza.

De acordo com Novais (2019, p. 41), o planejamento financeiro permite a empresa
visualizar qual o melhor caminho a ser percorrido para que os seus objetivos possam ser
atingidos. Além desse aspecto, é uma ferramenta fundamental para os gestores de micro
e pequenas empresas ja que é em funcdo da sua andlise que a tomada de decisdes pode
ser adotada com maior precisdo e celeridade.

E fundamental para o sucesso de uma empresa a realizacdo de um gerenciamento
financeiro eficaz. Para tanto, a elaboragdo de um planejamento econémico bem elaborado
tem por objetivo organizar, controlar e supervisionar os recursos monetarios para
alcancar as metas estabelecidas.

SEBRAE, Finangas (4 de abril de 2023) afirma que:

0 objetivo do planejamento financeiro eficaz é estimar as receitas e as despesas
da sua empresa, visando fornecer uma visdo precisa da situagdo econémica dos
seus negdcios. O planejamento financeiro proporciona uma compreensdo clara
das metas de faturamento, gastos, investimentos e lucros, permitindo a
determinag¢do da melhor maneira de utilizar os recursos disponiveis.

Contudo, muitas empresas ndo estdo preparadas para aproveitar esta estratégia de
gestao, visto que o desconhecimento impede a execu¢do desta ferramenta de modo
pratico, impossibilitando a obten¢do de maiores rendimentos. Implementar um
planejamento financeiro eficiente pode contribuir a garantir a saude financeira de uma
organizacdo a longo prazo. Com a andlise cuidadosa da situa¢do financeira atual, a
definicdo de metas financeiras realistas, a criagdo de um or¢amento, o monitoramento
regular e o envolvimento de toda a equipe, a organizacdo pode garantir que esta no
caminho certo para o sucesso financeiro.

2.2.2. INFORTUNIO DA AUSENCIA DE INFORMACOES CONTABEIS PARA O
EMPREENDEDOR

A auséncia de informacdes contabeis pode ser um grande infortinio para qualquer
empreendedor, tendo em vista que essas informag¢des sdo fundamentais para o sucesso
de qualquer negdcio. Sem informacgdes precisas sobre as financas da empresa, o
empreendedor pode enfrentar dificuldades para tomar decisdes estratégicas e financeiras
importantes.

(Marion 2021) afirma, que:

A falta de informacgdes contdbeis pode prejudicar a tomada de decisdes e
aumentar os riscos de erros gerenciais. Ele aponta que a contabilidade permite
ao empreendedor entender a real situacao financeira da empresa, identificar
oportunidades e desafios, planejar e monitorar o desempenho.


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pb/artigos/ajude-sua-empresa-a-crescer-com-um-planejamento-financeiro-estruturado,8cdc04e18352d510VgnVCM1000004c00210aRCRD
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A inexisténcia de conhecimentos contabeis por parte dos empreendedores pode se
configurar como uma grande desventura, ja que mesmo que ndo sejam detentores de
habilidades na area de gestdo contabil, precisam estar por dentro de alguns assuntos,
executando as tarefas vinculadas a ela corretamente. Caso contrario, corre-se o risco de
enfrentar dificuldades na area contabil, que possam prejudicar a eficiéncia e a saude
financeira da empresa. Os erros mais comuns que geram riscos ao negocio sdo: a falta de
separacdo das financas pessoais e da empresa, o controle incorreto das entradas e saidas,
a desatencao com relacdo as questdes tributarias e a auséncia de um sistema de gestao
adequado.

Portanto, na linha de pensamento do autor acima citado, é fundamental que o
empreendedor tenha um bom sistema de informacao contabil e trabalhe em parceria com
um profissional de contabilidade, para garantir a qualidade das informacbes e a
conformidade com as normas e regulamentacdes contabeis. E essencial para todo
empreendedor ter controles contabeis precisos e atualizados, como acesso a informacgdes
contibeis oportunas para a tomada de decisdes financeiras apropriadas e garantir a
estabilidade financeira da organizacao.

2.3. CONTABILIDADE GERENCIAL CATEGORICA NO LEVANTAMENTO DE
INFORMACOES FINANCEIRAS DA ORGANIZACAO

A contabilidade gerencial visa gerar procedimentos contdbeis que fornegcam
informacdes valiosas para o processo de decisdes dentro da empresa. E a partir da
utilizacdo dela que quem administra a empresa passa a saber mais sobre a mesma e
podera tomar decisdes que darao suporte a mesma.

Rodrigues (2021) aponta que:

A contabilidade serve como um intérprete de dados, objetivando desenvolver
demonstrativos para que a empresa possa representar a realidade financeira. A
selecdo das informagdes mais qualificadas é fundamental para a realizacao de
uma analise cuidadosa da organizagdo, possibilitando a obten¢do de um
diagnéstico assertivo.

Por conseguinte, a contabilidade gerencial é uma abordagem utilizada para o
levantamento de informagdes financeiras da organizacado. Ela consiste na classificacdo e
categorizacdo dos dados contdbeis de acordo com um plano de contas previamente
definido, o que permite a organizacao, a analise e a interpreta¢do dos resultados mais
eficientes e vitais.

2.3.1. METODOS E ANALISE DE INDICADORES CONTABEIS

Indicadores financeiros sdo essenciais para avaliar a capacidade de crédito de uma
empresa. E importante acompanhar esses indicadores para ter uma visio de seu
patriménio. Cada indicador possui caracteristicas Unicas e requer informag¢des variadas
do ativo e passivo, além de férmulas especificas. De acordo com Marion (2020, p.83), os
indices de liquidez sao instrumentos fundamentais para julgar a capacidade de
pagamento de uma organizacao.

O SEBRAE (FINANCAS 2019) ainda ressalta que os indicadores contabeis sao:
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L. Liquidez corrente

Aliquidez corrente indica a propor¢ao entre os ativos e passivos de curto prazo de
uma empresa. Essa medida é obtida dividindo-se o valor dos ativos circulantes pelo valor
dos passivos circulantes.

Liquidez corrente = Ativo Circulante / Passivo Circulante

Ativo circulante: direitos de curto prazo, como o dinheiro em
caixa e os estoques;

Passivo circulante: as dividas a curto prazo, como empréstimos,
impostos, pagamentos a fornecedores etc.

Fonte: SEBRAE (finangas 2019).

IL liquidez Seca

A liquidez seca guarda grande semelhang¢a com a liquidez corrente, contudo nao
leva em conta os inventarios em seu computo. Avalia a aptiddo de uma empresa para
quitar suas obrigagdes, mesmo na hipotese de ndo conseguir comercializar seus estoques,
e tende a ser inferior a liquidez corrente.

Liquidez Seca = (Ativo Circulante - Estoques) / Passivo Circulante

Fonte: SEBRAE (finangas 2019).

Este indice é ainda mais enfatico em termos de conservadorismo de liquidez do
que a liquidez seca. Para o seu calculo, além da exclusdao dos estoques, também exclui
direitos como, por exemplo, vendas a prazo. A liquidez imediata leva em consideracdo
apenas os valores prontamente disponiveis em caixa, saldos bancarios, aplica¢des, entre
outros.

III. liquidez Imediata

Liquidez Imediata = Disponivel / Passivo Circulante

Fonte: SEBRAE (finangas 2019).

Este indice é bastante volatil por utilizar em seu calculo as contas mais
movimentadas da sua empresa. Ndao se impressione com um indice alto de liquidez
imediata, pois deve ser observada a velocidade da movimentagdo de caixa, uma vez que
dinheiro parado também pode ser prejudicial.
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IV. Liquidez Geral

O indice de solvéncia geral analisa a aptiddo de uma empresa para quitar suas
obrigacdes no longo prazo e proporciona uma visdo completa de sua saude financeira.
Para avaliar a solvéncia geral, sdo considerados ndo apenas os elementos presentes na
solvéncia imediata, mas também os direitos e obrigacdes de prazo mais estendido.

(Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
(Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)

Liquidez Geral =

Fonte: SEBRAE (finangas 2019).

Em contraste com seus antecedentes, a liquidez geral ndo oferece muitos
beneficios quando examinada individualmente. Analisando o histoérico de liquidez geral,
é possivel detectar se a empresa tem ou nao a capacidade de honrar seus compromissos
financeiros. Desta forma, alguns dos principais métodos e andlises de indicadores
contabeis sdo Uteis na tomada de decisdo. No entanto, é importante lembrar que tais
analises devem ser realizadas com base em outras informagdes pertinentes a respeito da
empresa, para obter uma imagem completa e exata de sua situacao financeira.

2.3.2. APLICACOES DAS FERRAMENTAS CONTABEIS QUE AUXILIAM NO
CRESCIMENTO EXPONENCIAL DA ORGANIZACAO

A Contabilidade Gerencial nao se limita a monitorar o patriménio. Produz
informacgdes cruciais e dados essenciais para o uso eficaz de suas ferramentas. Bem
aplicadas, essas ferramentas fornecem dados relevantes no momento certo, auxiliando
nas decisdes com base nos avisos que oferecem.

ATRILL e MCLANEY (2014), citados por SANTOS e MACEDO (2019), destacam que
as ferramentas de gestdo financeira abrangem a obtencdo e andlise de dados para
propésitos administrativos, sendo essencial que as informagdes fiquem precisas e
evidentes para o seu uso. Portanto, na contabilidade gerencial, ferramentas-chave
incluem o Balanco Patrimonial, Fluxo de Caixa e Demonstracdes de Resultados,
fornecendo dados cruciais para a tomada de decisdes empresariais.

O Balango Patrimonial é um dos principais relatérios a serem considerados, visto
que fornece uma imagem da situacao financeira de um estabelecimento em um
determinado periodo. A respeito do Balango Patrimonial, Attie, (2020, p.45) declara que:

Demonstracdo do Balango Patrimonial é um relatério contdbil que avalia a
situacdo patrimonial e financeira de uma empresa ao final de um periodo,
normalmente de 12 meses. E reconhecido como o documento financeiro mais
relevante para uma organiza¢do. Em outras palavras, o balango fornece uma
visdo abrangente da situagdo econdmica e contabil da empresa, detalhando todos
os ativos, passivos e valores que ela detém em um momento especifico.
Tradicionalmente, o balango patrimonial é publicado anualmente. Por possuir a
capacidade de demonstrar o desenvolvimento contabil do patriménio, toda
empresa é legalmente obrigada a preparar seu balango patrimonial ao término
de cada ano fiscal.
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Essa ferramenta monitora ativos, passivos e desempenho da empresa, permitindo
analise de recursos, ganhos e gestdo de estoques, entre outros aspectos.

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) é obrigatéria para organizagdes
brasileiras devido a Lei n? 6.404, promulgada em dezembro de 1976, a qual determina a
divulgacao anual dessa demonstracao de acordo com as regulamentagdes vigentes.

Conforme MARION, (2009) apud FELIX e DIAS, (2018):

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) é um documento contabil
essencial que ilustra a condicdo financeira da empresa, desempenhando um
papel crucial ao contrastar todas as despesas e receitas da organizacao ao longo
do periodo examinado. Ela é um instrumento que permite identificar todas as
operacgdes realizadas pela empresa

7

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio é uma das principais ferramentas
utilizadas pelos usudrios das demonstragdes financeiras para embasar decisées de cunho
econémico e financeiro. Por meio da andlise da DRE, é possivel avaliar se a empresa
obteve lucros ou prejuizos durante um determinado periodo.A Demonstragdo dos Fluxos
de Caixa (DFC) é um relatério contabil que registra as entradas e saidas de fundos em um
periodo especifico, sendo crucial para avaliar a varia¢do do saldo de caixa da empresa.

Marion (2019), ressalta que:

A DFC possibilita analisar as questdes financeiras da empresa, no que se refere a
movimentagdo de valores investidos e financiados, assim como no que concerne
a administracdo da corporagido, com vistas a obtencao e aplicacdo acertada dos
recursos disponiveis.

Portanto, esta apresentacao esclarece os lucros da organizac¢do e, quando usada
adequadamente, fornece informagdes precisas sobre a situacdo financeira, ajudando os
gestores a planejar estrategicamente.

3. METODOLOGIA

Este artigo deteve como objetivo principal apresentar como a gestao contabil
auxiliam no processo de transicdo de MEI para ME. Analisa as vantagens e desvantagens,
bem como os requisitos fundamentais para essa mudanga efetiva, de acordo com as
normas e legislacao de cada regime. O enfoque também pontua a notoriedade do contador
para o negocio, a aplicagdo de um planejamento financeiro eficaz e a gestdo contabil como
ferramenta de Controle de indices.

Este estudo iniciou-se com pesquisa de campo por meio da analise de SWOT que
tem como plano de acdo, checklist administrativo de atividades, prazos e
responsabilidades (quem, o que, quando, onde, como e quanto - 5W2H), a fim de fornecer
uma perspectiva limpida, objetiva e metodolégica para a gestdo estratégica, avaliou os
pontos fortes e fracos da empresa e o que impede sua alavancagem no mercado.
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Figura 1: Analise de SWOT
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Fonte: https://asana.com/pt/resources/swot-analysis | Académicos 2023.

Esta pesquisa visou explorar ainda a compreensdo conceitual a respeito do
procedimento necessario para a formalizacdo de um MEI em um ME, assim como analisar
as vantagens e desvantagens dos dois regimes. Destaca-se a importancia do contador
dentro das organiza¢des, dado que ele é o principal aliado no processo de gestdo,
fornecendo informagbées fundamentais para a identificacdo de oportunidades e
amenizacdo de problemas que possam surgir no caminho para o desenvolvimento
empresarial. A base deste artigo apresenta pesquisas bibliograficas, destaca conceitos e
ideias de autores sobre o objetivo do estudo. Para Gomes e Gomes (2019, p.13), a
pesquisa bibliografica é um tipo de trabalho em que o pesquisador ndo aborda o
instrumento de pesquisa diretamente, mas sim o analisa por meio de estudos ja
publicados. Esta pesquisa responde ao problema da auséncia de informacao enfrentada

pelos microempreendedores, destacando a importancia do profissional contabil.

Essas informagdes contabeis sdo primordiais, ja que oferecem direcionamentos
sobre como proceder no desenvolvimento do artigo e valorizar o papel do contador no
contexto do micro empreendedorismo.

Portanto, buscou-se diversas bases de dados como: Scholar, Nucleo do
Conhecimento, Simples Nacional, SEBRAE e Leis Complementares, a fim de obter
referéncias sobre o tema escolhido e que foram previamente selecionadas e examinadas,
culminando na aquisi¢do do conhecimento refletido no trabalho.

4, PROPOSTA DE SOLUCAO

Para buscar oportunidades de crescimento e expansao do negbcio, propde-se ao
empreendedor a migracdo de um regime para o outro, elucidando ainda suas vantagens e
desvantagens. Dessa maneira, formalizando o MEI para ME, a empresa estara preparada
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para participar de licitagdes, firmando parcerias comerciais e explorando novos
mercados, com a seguranga juridica proporcionada pelo novo regime, estabelecendo mais
seguridade.

Com a relutidncia dos empreendedores em contratar um profissional contabil,
deve-se apresentar a notoriedade do contador na organizacdo e infortinios na sua
auséncia, adotar a gestdo contabil e analisar a situagdo financeira da empresa e projetar
cendrios futuros.

Existem informacgdes financeiras que ddo a organizagdo uma visdao mais clara,
organizada e analitica dos dados. Logo, implantar a contabilidade gerencial, possibilita
uma gestao mais conveniente, fornecendo averiguacoes financeiras e métricas relevantes,
como balanco patrimonial, DRE e fluxo de caixa, essas informagdes alicercadas permitem
tomar decisdes mais fundamentadas e estratégicas.

De maneira geral, sistematizar corretamente as ferramentas contabeis, a Beast
Design Br pode esperar como proposta um melhor controle e planejamento financeiro
sélido, tomada de decisdes estratégicas, acesso a recursos externos e conformidade legal
e fiscal. Esses resultados contribuirdo para o crescimento exponencial da empresa,
permitindo uma gestao financeira mais competente e um aproveitamento maximo das
oportunidades de mercado.

O Balango Patrimonial é uma etapa fundamental para avaliar a sadde financeira da
empresa em um momento especifico, apresentando ativos, passivos e o patrimoénio
liquido. Implementar esta ferramenta contabil servira para identificar a estrutura de
ativos e passivos da Beast Design Br e avaliar sua capacidade de pagamento e solidez
financeira.

O propésito de integrar essas ferramentas é justamente para se realizar uma
analise mais ampla e com objetivo de obter insights valiosos. Por exemplo, comparar a
DRE (lucro liquido) com o Fluxo de Caixa possibilita entender se o lucro esta sendo
convertido em caixa de maneira eficaz. Além disso, a relacdo entre os ativos e passivos no
Balanco Patrimonial pode indicar a capacidade da empresa de honrar suas obrigacdes.

Essa aplicacdo conjunta das ferramentas oferece uma visdo completa da situacao
financeira da Beast Design Br, possibilitando uma analise mais precisa dos resultados.
Isso facilita tomadas de decisdes embasadas em dados concretos, ajuste de estratégias,
melhoria da eficiéncia operacional, busca por oportunidades de crescimento e garantia de
uma posicao financeira sélida e segura no mercado.

O Diagrama de Ishikawa, também foi utilizado na pesquisa e é composto por seis
categorias, também conhecidas como 6m’s, com a elaboragdo do diagrama de causas e
efeitos. Procurou-se aproximar o maximo da realidade, apresentando um diagndstico
consistente e metodologico.
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Figura 1: Diagrama de Ishikawa

Método
Procedimentos e Processos

Mao de obra
Tecnologiae Recursos Humanos

Organizagéao e disponibilidade
dos documentos necessérios
para o desenquadramento.,

Registro adequado das
transagoes financeiras
para analise.

Desenquadramento do
Microempreendedor Individual (MEI)

para o crescimento da Empresa
Beast Design Br.

belecimento de indicadores l Adequagfio do amblente

de desempenho para _| de trabalho para suportar as utilizas;io_desaftyvgrus
el d i rrm mudangas necessarias para o de gest&o contabil.
de desenquadramento. desenquadramento,
Criagdo de um ambiente Ferramentas de analise
Definigdo de métricas para o sucesso. [ favoravel para o crescimento financeira para tomada
do planejamento financeiro sustentéavel da Emp de decisd égi
e crescimento exponencial. Beast Design Br. =

Medida

Maquina
‘ecnologia e Ferramentas

Meio ambiente

Mensuracio e Métodos Ambiente de Trabalho
de Avaliagdo

FONTE: Adaptagdo Académicos 2023.

Apés identificar as possiveis causas, os dados levantados serviram como base
informativa para a elaboracao do plano de acdo, utilizando a ferramenta 5W2H. O
Diagrama, ao ilustrar essas relagdes entre a pratica da gestdo contabil e os resultados
positivos no processo de transigdo do MEI para ME na Beast Design Br, oferece uma
representacao visual das dreas-chave que necessitam de foco, para garantir uma transi¢ao
bem-sucedida e estratégica.

Aproveitando cada margem de autonomia proporcionada pela gestio da
organizacdo para a conclusdo do artigo, o plano de acdo foi desenvolvido e
subsequentemente implementado.
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4.1 ELABORACAO DO PLANO DE AGAO PARA O SETOR CONTABIL/FINANCEIRO,
REFERENTE AO PROBLEMA ACOMPANHADO DE PROPOSTAS UTILIZANDO O 5W2H

Figura 2: Plano de agdes no setor contabil
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Fonte: Adaptacdo Académicos 2023.
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4.2. PLANEJAMENTO DA PROPOSTA

A empresa apresentou a auséncia da contabilidade como ferramenta estratégica
no processo de tomada de decisdes empresariais, especialmente durante a transicao de
categorias. Na area gerencial ndo havia planejamento para controles financeiros das
propostas elaboradas. Logo para facilitar o processo operacional, foi elaborado o plano de
acao para solugdes, o qual posto em pratica de acordo com a figural.

Figura 2: Informacdes gerais sobre as acdes no setor contabil
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Fonte: Adaptacdo Académicos 2023.

A proposta de planejamento delineada busca destacar a influéncia significativa da
gestdo contabil no processo de transicdo do Microempreendedor Individual (MEI) para
Microempresa (ME) na Beast Design BR. O foco principal é aprimorar o planejamento
financeiro, fortalecer o controle de indicadores para decisdes embasadas da empresa. A
estratégia envolve uma avaliacdo abrangente, identificacio de oportunidades no
desenquadramento, consultoria contabil especializada para orientar a transi¢ao, analise
financeira detalhada e um planejamento estratégico adaptado. Além disso, propde o
treinamento da equipe e uma implementacao gradual, visando uma transicdo suave e
eficaz.
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Os resultados alcangados incluem um planejamento financeiro estruturado com
eficiente otimizacdo tributaria e controle financeiro mais robusto. Prevé-se também um
impulso no crescimento da Beast Design BR como ME, baseado em decisdes
fundamentadas em indicadores, além da garantia de conformidade legal e fiscal durante
o processo de transi¢cao. Em sintese, a proposta desejada seria colocar a Beast Design BR
em uma trajetoria de gerenciamento sustentavel, promovendo uma governanga contabil
estratégica e competente na transicao do MEI para ME.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo se dedicou a investigar e elucidar o papel que a gestdo contabil
desempenha no intricado processo de desenquadramento do Microempreendedor
Individual (MEI) para a categoria de Microempresa (ME). Utilizando a Beast Design BR
como estudo de caso, buscou-se compreender de que maneira essa transicao, muitas
vezes subestimada em sua complexidade, pode ser facilitada e otimizada por meio de uma
gestdo contabil estratégica e embasada.

A andlise minuciosa das praticas contdbeis da Beast Design BR revelou a
importancia de um planejamento financeiro estruturado e de indicadores confiaveis para
nortear as decisdes durante a transicao. A figura do contador especializado emergiu como
uma grande importancia, fornecendo orientacdo estratégica, analise critica das
demonstragdes financeiras e uma compreensao aprofundada das implicagdes tributarias.

O processo de desenquadramento, quando bem gerido contabilmente, transcende
a mera mudanca de categorizacdo empresarial. Constitui-se em um crescimento
estratégico para a Beast Design BR, permitindo-lhe participar de licitagdes, estabelecer
parcerias comerciais e explorar novos mercados com mais consisténcia e seguranca. A
integracdo de ferramentas contabeis especificas, como o Balango Patrimonial e a
Demonstracdao do Resultado do Exercicio, proporciona uma visdao mais clara e analitica,
fornecendo informacgdes valiosas para a tomada de decisdes informadas.

Em sintese, este estudo reafirma a relevancia da gestdao contabil como um
instrumento de valor inestimavel no ambiente empresarial. Na trajetoria da Beast Design
BR, evidencia-se que uma gestdo contabil estratégica atende as exigéncias legais, mas
também atua como um papel fundamental para a viabilizacao do crescimento exponencial
e a longevidade do empreendimento.
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1. INTRODUCAO

Com o avango da competitividade, da instabilidade e da economia é indiscutivel que
os empresarios enfrentarao desafios cada vez mais complexos e nesse sentindo a gestdo
do conhecimento passa a ter um papel relevante para todo e qualquer tipo de empresa,
atividade, segmento, e principalmente para que as micro e pequenas empresas possam se
manter no mercado, isto torna imprescindivel um planejamento estratégico que auxilie as
tomadas de decisdes que tragam os resultados esperados. Com este cendrio, questiona-se:
qual a relevancia da gestdo do conhecimento como ferramenta gerencial para que as
micro e pequenas empresas possam ter um planejamento estratégico que atinja os
objetivos tracados pelos gestores, sobretudo nas organizacdes dos setores internos.
Diante dessa tematica, o objetivo é responder esse questionamento abordando conceitos
sobre: gestdo de conhecimento, planejamento estratégico nas micro e pequenas
empresas. Tendo como objetivo geral: descrever a importancia da gestdo do
conhecimento como ferramenta gerencial para alcancar um planejamento estratégico
capaz de gerar resultados em longo prazo e organizar os setores interno, como: financeiro,
administrativo, logistica e a tecnologia.

O artigo foi desdobrado em objetivos especificos, a saber: conceituar a relevancia
da gestdo do conhecimento, a eficiéncia e os métodos utilizados, identificar: o
planejamento estratégico a partir do gerenciamento e conhecimento interno, apresentar
departamentalizacdo dos setores para contribuir no crescimento das micro e pequenas
empresas. Esta pesquisa tem como finalidade conscientizar o qudo é importante conhecer
sobre a gestdo do conhecimento com foco no planejamento estratégico. A metodologia
utilizada para formacao teorica foi a pesquisa bibliografica, qualitativa que utilizou como
base livros e artigos cientificos atualizado, como: google académico, SEBRAE, Lei n?
123/06.

A fundamentac¢do teérica aborda os principais tdpicos: o primeiro conceitua a
gestao do conhecimento, o segundo abrange o planejamento estratégico e o terceiro sobre
a departamentalizacdo dos setores.

Oresultado tem a finalidade de apresentar aos empreendedores uma dire¢do e uma
visdo mercadoldgica com o entendimento da tematica, ressaltando o quanto é necessario
conhecer sobre a gestao do conhecimento e o planejamento estratégico no inicio e durante
o funcionamento das empresas, até mesmo para aqueles que ja estio no mercado
competitivo e por ter extrema importancia, o trabalho justifica-se por abordar acerca da
Gestao do Conhecimento (GC) como fator do planejamento estratégico e organizacao dos
setores, visando aspectos de melhorias nas micros e pequenas empresas a longo prazo,
levando em consideragdo o ambiente em que estdo inseridos, pois tal fato é determinante
e serd refletido dentro e fora das organizacdes, uma vez que se trata da cultura
organizacional na qual influencia o comportamento de todos os individuos e grupos
dentro da organizacdo e pode modificar-se, pois também sofre influéncia do ambiente
externo e de mudancas na sociedade, conforme explica (SEDIGHI; ZAND, 2012) “esse fato
tem relevancia pois o compartilhamento de conhecimento requer que os individuos se
reinam para interagir, discutir e apresentar o conhecimento para equipe transformando
em explicito, pois é comum em todas as micro e pequenas empresas o conhecimento
tacito” e para cada setor a cultura organizacional denota a criagdo de um ambiente
colaborativo, visando a criacdo de um conjunto de praticas que contribuam para facilitar
o compartilhamento de dados, informagdes e conhecimentos coletivos organizacionais.
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Vale mencionar que a gestdo do conhecimento esta inter-relacionada a gestio da
informacdo, e existe dependéncia entre ambas, porquanto se o conhecimento
gerado nio é explicitado em suportes informacionais, ndo ha informacao para ser
gerenciada. Da mesma maneira, se ndo ha informagio organizada, analisada,
armazenada, acessivel, ndo é possivel transforméa-la em insumo para a criacdo de
conhecimento (VALENTIM; JORGE; CERETTASORIA, 2014).

Primeiramente, é fundamental dissertar sobre o que consiste a gestdo do
conhecimento (GC), essa expressao foi utilizada pela primeira vez na década de 90 por
Peter Drucker, famoso escritor, professor e estudioso de administracao. Segundo Drucker,
€ por meio da coordenacdo e exploragdo das fontes de conhecimento organizacional que
se obtém beneficios e vantagens competitivas no mercado, de modo pratico esse conceito
se refere a criacdo, compartilhamento e uso do conhecimento de um grupo especifico que
pode ser abordado como um tema multidisciplinar que serve para garantir a eficiéncia
dos trabalhos e func¢des realizadas dentro da empresa por meio da melhor organizacao e
distribuicao dos dados.

Ao que se refere ao universo empresarial pode ser interpretado como um registro
de atividade, operacgdes e estrutura. Na pratica, acaba sendo aquelas informagdes que
ainda estdo cruas, exigindo que sejam trabalhadas, resumindo a gestdao do conhecimento
em trés areas principais, que sdo: acumular, armazenar e compartilhar conhecimento. O
objetivo é possibilitar a aprendizagem organizacional e criar uma cultura voltada ao
aprendizado. Para isso, a partilha de conhecimentos é incentivada para aqueles que
queiram aprender, tenham facilidade nisso. Quando bem feita, a gestao do conhecimento
pode trazer diversos tipos de melhorias para uma organizagao, poris ela garantira que
o conhecimento que cada funcionario tem ndo fique retido apenas com ele, mas sim
dissemine esse conhecimento, dando oportunidade a todos de aprenderem sobre as
melhores praticas para melhorias organizacionais em geral.

2. GESTAO DO CONHECIMENTO

A Gestdo do Conhecimento (GC) se refere aos processos de identificacdo e avaliacdo
dos conhecimentos necessarios para o desenvolvimento de um negdcio em Micro e
Pequenas Empresas (MPE), sendo assim, é resultado de um dialogo entre diferentes areas
incentivando a busca porideias inovadoras e solu¢des mais criativas, tudo isso por meio do
trabalho em equipe, ao organizar o conhecimento e os processos, torna-se mais facil
visualizar onde ha oportunidades e evolugdo no mercado.

A gestdo do conhecimento pode ser compreendida como um processo articulado,
intencional e sistematizado, por meio do qual se torna possivel a codificacao,
geracao, disseminacdo e apropriacdo de conhecimentos nas organizagdes, em
busca da melhoria continua (OLIVEIRA, 2002), ou seja, trata-se de um processo
continuo dindmico, cujo objetivo é gerir o capital intangivel de uma organizagao,
bem como todos os aspectos estratégicos que envolvem esse processo
(ROSSATTO, 2003).

A gestao do conhecimento nada mais é que um conjunto de processos de captura,
distribuicao e utilizacao das informagdes adquiridas de modo efetivo. Para que esta gestdo
possa gerar bons resultados, o conhecimento deve ser primeiramente adquirido, avaliado
e facilmente encontrado. E por meio de metodologias e tecnologias para organizacdo que
esse processo cria condi¢cdes de identificar, integrar e compartilhar os conhecimentos
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existentes dentro do proprio ambiente, onde pode ser aplicada, criando e experimentando
novos métodos para tomadas de decisdes.

Segundo Terra (2005, p. 8) a gestdo do conhecimento é como organizar as
principais politicas, processos e ferramentas gerenciais e tecnoldgicas a luz de
uma melhor compreensdo dos processos de geracdo, identificacdo, validagao,
disseminacdo, compartilhamento, protecdo e wuso dos conhecimentos
estratégicos para gerar resultados econdmicos para a empresa e beneficios para
os colaboradores internos e externos (stakeholders).

A gestdo do conhecimento deve ser de boa qualidade para evolu¢do no mercado
competitivo, para agir na melhoria e no desenvolvimento das atividades e do processo das
micro e pequenas empresas, buscando sempre colaborar para obtenc¢do de resultados,
através da inovacao e das mudancas da modernidade.

2.1. CONHECIMENTO TACITO E CONHECIMENTO EXPLICITO

A gestao do conhecimento diz respeito ao que a empresa ja gerou de dados e
informacdes para que essa estratégia seja realizada de forma produtiva, é importante
compreender sobre as suas principais caracteristicas. Sveiby (2002) apresenta a seguinte
classificacao para abordar o campo da Gestdo do Conhecimento, tanto em termos das
areas do conhecimento, que a compdem, como em relagdo aos niveis de percepgao, que
caracterizam o processo: Areas do conhecimento, Gestio da informacZo: envolve as areas
de tecnologia e ciéncia da informagdo, para a constru¢do da base de conhecimento
codificado; Gestao de pessoas: envolve as areas de filosofia, psicologia, sociologia e
administracdo, para o entendimento da dinamica dos processos de criacao e difusao de
conhecimento tacito. Niveis de percepc¢do: Perspectiva individual: inclui as motivacdes e
as capacidades dos individuos; Perspectiva organizacional: inclui os recursos e as
competéncias essenciais das organizac¢des. O conhecimento explicito expoe perfeitamente
o manifesto mostrando a patente, um conhecimento explicito que permite a um individuo
a aquisicao do saber e do aprender.

Tanto o conhecimento explicito como o conhecimento tacito podem ser
incorporados. refere-se ao conhecimento que estd incorporado em regras,
codigos de conduta (compliance), ética, processos, manuais, cultura
organizacional, rotinas organizacionais, produtos, artefatos ou estruturas (Neri
e Gregoério Jean, 2020, pag. 40).

Concluindo que a Gestdo do Conhecimento envolve tanto o conhecimento tacito
como conhecimento explicito e para o sucesso de cada Micro ou Pequenas Empresas é
preciso colocar em pratica, porque todos sdo capazes de aprender, e sim, o conhecimento
tacito pode ser transformado em explicito quando se adquiri o préprio conhecimento.

2.2. VANTAGENS DA GESTAO DO CONHECIMENTO

Existem muitas vantagens da Gestdo do Conhecimento no Brasil como: As
melhorias de processos nas areas administrativa, logistica e financeira; maior vantagem
de competitividade no mercado brasileiro e nas Micro e Pequenas Empresas; mais
agilidade para as equipes e qualidades para os produtos; reducdo de -custos,
principalmente com planejamento estratégico e desenvolvimento em organizacdes de
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setores; acoes mais planejadas e valorizadas para os empresarios e pequenos
empreendedores para que o negdcio cresca com mais eficicia no mercado, melhor
atendimento ao cliente e melhor colaboracgao.

Sob a perspectiva estratégica, a Gestdo do Conhecimento é um processo pelo qual
a organizacdo mantém ou melhora o seu desempenho, baseada em experiéncia. O
conhecimento deve ser percebido como fator estratégico e estar relacionado com os
processos de negdcios para atender as diretrizes das empresas, volta-se para a criagdo e
organizacdo de fluxos de informacdo dentre e entre os varios niveis organizacionais, no
sentido de gerar, incrementar, desenvolver e partilhar o conhecimento no ambito da
organizac¢do, com o objetivo de aumentar o aprendizado empresarial e criar competéncias
exclusivas na gestdo.

Porém, mais do que isso, é importante destacar que existe um novo paradigma de
aprendizagem, mais intensivo em conhecimento e informagdo, no qual os individuos
precisam estar preparados para saber navegar e tirar vantagem deles de forma a se
adaptar melhor. As organizagoes, por sua vez, também precisam repensar a forma como
envolvem seus colaboradores, pois ndo devem transferir para as pessoas quantidades de
responsabilidades inadequadas, de informacdo e conteddo assim como ensinar
habilidades predeterminadas, visto que nao é possivel prever quais estardo no mercado
de trabalho e o cendrio de negdcios futuro sdo competitivos, ou seja, tem que haver mais
proatividade e qualidade mercadoldgica para que as fungdes sejam melhor executadas e
deixar a concorréncia longe do topo, para esse cendrio acontecer as vantagens do
conhecimento devem ser levadas em consideragdo para todos os funcionarios e,
especialmente, aos empresarios para que possam capacitar cada membro das micro e
pequenas empresas, gerando a melhor op¢ao ter qualidade no mercado.

2.3. AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Muito se discute aimportancia das micro e pequenas empresas para a economia de
um pais, pois sdo um dos fatores essenciais para o desenvolvimento de uma nacao.
Empresas representam organizacdes de atividade econdmica, a utilizacdo de recursos
materiais, financeiros e humanos, para fornecimento de produtos ou servigos ao mercado,
objetivando o lucro.

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (MEPs EPP) representam 99%
das sociedades empresarias no Brasil segundo dados do Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE. 2018). Com o advento da pandemia, houve a
formalizacdo de mais de 3,9 milhdes de microempresas e empresas de pequeno porte
(SEBRAE, 2021). Ademais, 52% dos empregos com carteira assinada sdao concedidos por
MPEs (SEBRAE,2018). Portanto, é devido ao fato de a maioria das atividades empresariais
serem de micro ou pequeno porte merecem tratamento diferenciado das empresas de
meédio ou grande porte.

Quanto ao conceito de micros e pequenas empresas de acordo com a Lei
Complementar n? 123/2006 (LC 123/2006), legislacdo que instituiu o Estatuto
Nacional da Micro e Pequena Empresa (MPE), enquadrar uma empresa nas condi¢des do
estatuto é possivel para alguns tipos empresariais, atividades econdomicas e
preponderantemente, pelo faturamento no ano-calendario. Ainda segundo a Lei
Complementar N¢ 123, de 14 de dezembro de 2006, ressalvado o disposto no art. 3°,
considera-se:
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I. no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario,
receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e
sessenta mil reais); e

IL no caso de empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-
calendério, receita bruta superior aR$ 360.000,00 (trezentos e
sessenta mil reais) eigual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro
milhdes e oitocentos mil reais). (Redacdo dada pela Lei
Complementar n? 155, de 2016).

As Micro e Pequenas empresas desempenham um papel de extrema importancia
no cenario econdmico brasileiro, pois respondem por boa parte das ocupacgdes geradas e
contribuem para um grande percentual do Produto Interno Bruto (PIB). A
representatividade das Micro e Pequenas Empresas para a economia brasileira pode ser
entendida através dos seguintes dados do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE 2007).

Os pequenos negocios abriram 351,6 mil vagas no periodo, enquanto os de médio
e grande porte abriram apenas 27,2 mil. Existem mais de 9 milhdes de Micro e
Pequenas empresas no pais que, representam mais de um quarto do Produto Interno
Bruto (PIB)nacional sendo assim responsaveis por uma grande parte do giro
econdmico brasileiro. Entretanto, muitas dessas empresas enfrentam dificuldades que as
levam a fechar as portas precocemente. Segundo o SEBRAE (2016), a probabilidade
de mortalidade é maior entre os empresarios que estavam desempregados antes
de abrir o negdcio, pelo fato da pouca experiéncianoramo e comisso acabamabrindo
0 negbcio por necessidade e ndo tiveram tempo suficiente para planejar, tendo
dificuldade em conseguir negociar com os fornecedores,os empréstimos bancarios
foram negados, aprimoraram os produtos ou servicos sem convénio nenhum, a
capacitagcdo da mao de obra, e do investimento caiu de producao devido a inovacao ser
extinta, ndo acompanhavam as receitas e despesas e diferenciavam a sociedade humana
vem sendo marcada por mudancas rapidas e disruptivas como nunca vivenciadas.

Segundo Neri e Gregério Jean (2020, pag. 13) de fato, estamos entrando na
Sociedade 5.01, essa mudanca representa a quinta formacao social na histéria da
humanidade, sucedendo cronologicamente a sociedade da caga, a sociedade
agricola, a sociedade industrial e a sociedade da informacio, a quarta Revolugao
Industrial - ja em curso, provocada pela transformacdo digital - esta criando
novos valores e servicos, um ap6s o outro, oferecendo uma vida mais digital a
todos.

Os tradicionais fatores de producao que a literatura cldssica nos apontava - quais
sejam a mao de obra, o capital e a terra, sobre o0s quais se assentava a atividade economica,
segundo Drucker (2003) - serdo agora insuficientes face as exigéncias impostas por um
contexto organizacional no qual prevalecerado a incerteza, a complexidade e a rapidez nas
respostas. Nesse novo contexto organizacional, o conhecimento emerge como o novo fator
de produgio, um ativo intangivel valioso e insubstituivel. E evidente que com o avango e
a modernizacdo da tecnologia a capacidade das MPEs cumprirem eficazmente as suas
missOes passa cada vez mais pela capacidade de mobilizar o conhecimento que ela detém
em prol de uma aprendizagem organizacional que lhe proporcione uma inovagao
continua. Isso ressalta o quanto uma boa Gestdo do Conhecimento e um planejamento
estratégico sao cruciais para todo tipo de organizacao.
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2.4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Independente do segmento o planejamento estratégico € um dos maiores erros da
gestdo que uma empresa pode cometer, isso vale para todos os empreendimentos e as
Micro e Pequenas Empresas estdo na mesma organizacao, desenvolvendo uma visao para
o futuro do negocio, com isso se trata de uma importante ferramenta de gestao para
estruturar as metas e agoes facilitando a tomada de decisdes e garantindo o alinhamento
de todas as equipes, quanto ao proposito é essencial paratodaaorganizacdo, independente
do ramo, porém uma das grandes dificuldades das empresas é a conceituacao de fungao,
em especial sua real amplitude e abrangéncia porque é preciso ter uma visdo macro, saber
usar os recursos humanos, financeiros, estruturas, tecnologia e o conhecimento intelectual
das pessoas, sendo que todos estejam alinhados com os objetivos das empresas.

Uma outra conceituacdo interessante apresenta o planejamento estratégico “como
um processo administrativo para se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida pela
empresa, visando ao otimizado grau de fatores externos ndo controldveis e atuando de
forma inovadora e diferenciada.

0 planejamento estratégico é a ferramenta de gestdo fundamental para a
eficiéncia das empresas, dando direcionamento para os gestores nas tomadas de
decisdes, possibilitando uma melhor visdo dos recursos e acdes para atingir os
resultados. (TEXEIRA et al, 2014).

Ter uma entidade organizada é indispensavel para posicionar a sua empresa para
os seus colaboradores, parceiros e clientes, estabelecendo os seus objetivos amplos para
alcancar os resultados finais almejados, de forma objetiva e com qualidade mostrando e
priorizando as atividades de acordo com o seu grau de importancia e a complexidade que
garante a eficiéncia da execucao do plano.

0 planejamento estratégico corresponde ao estabelecimento de um conjunto de
providéncias a serem tomadas pelo executivo para a situacdo em que o futuro
tende a ser diferente do passado; entretanto, a empresa tem condi¢des e meios

de agir sobre as variaveis e fatores de modo que possa exercer alguma influéncia
(OLIVEIRA, 2014).

O planejamento estratégico, consequentemente disponibiliza a etapa principal
para a empresa, dessa maneira planejando o futuro da organizacdo, administracdo que
possam usufruir as oportunidades que estabelecem melhor a vertente a ser seguida pela
empresa.

2.5. PLANEJAMENTO TATICO

O planejamento tatico analisa mais detalhadamente o setor organizacional,
visando a melhoria dos resultados, isto é, se preocupa com as estratégias e politicas
estabelecidas no plano estratégico praticado pelos niveis intermediarios buscando a
eficiéncia disponiveis, a fim de alcancar a meta empresarial.

O planejamento tatico é o planejamento que abrange cada departamento
projetado a médio prazo e que abrange recursos especificos e departamentais,

certamente, nos permitird apresentar um maior desafio, pois teremos que
compartilhar com os profissionais para se tornar explicito, e assim, se
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transformar em eficiente para o mercado e desenvolver uma visdo de negécio
(CHIAVENATO (2001, p. 218).

E importante lembrar que o planejamento é parte integrante desse processo e se
faz necessario para facilitar as a¢des no cotidiano das organizacdes. Conhecer cada
corrente de estratégia é importante para um modelo que responda aos objetivos
propostos na organizacao. Esses sdo um dos métodos que podem ser implementados, para
que se desenvolvam, obtendo os resultados esperados e expandindo cada vez mais seus
negocios, contribuindo para geracao de emprego e também para a economia de modo
geral.

Figura 1

@ ESTRATEGICO

TATICO

OPERACIONAL

Fonte: Elaborado pelos discentes, 2023.

2.6. PLANEJAMENTO OPERACIONAL

O planejamento operacional € voltado para fung¢do individual e tem o prazo curto

e delimitado, contribuindo com todos os detalhes para que ele se cumpra da forma correta
para atingir os objetivos que foram definidos pelas micro e pequenas empresas.

0 planejamento operacional, segundo Oliveira (2014 p.4) [..] E a formalizacio

principalmente através de documentos escritos das metodologias de

desenvolvimento e implementacio de resultados especificos a serem alcangados
pelas areas funcionais da empresa.

O planejamento operacional é elaborado pelos niveis inferiores focando nas
obrigacdes executadas diariamente pelas Micro e Pequenas Empresas, agindo em curto
prazo, se baseando nas operagdes organizacionais cotidianas e atingindo metas fixadas
pelos niveis hierarquicamente superiores.
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Figura 2

Planejamento Estratégico

* Mapeamento ambiental e avaliagao das forcas e fraquezas
da empresa para tomada de decisoes estratégicas.

* Incerteza e imprevisibilidade

* Habilidades Intelectuais

—

Planejamento Tatico \/

* Tradugao e interpretagdo das decisoes estratégicas em
planos mais detalhados no nivel departamental.

« Articulacao interna
+ Habilidades Humanas

Planejamento Operacional \/

+ Desdobramento dos planos taticos de cada departamento
em planos operacionais para cada tarefa.

+ Certeza e regularidade

+ Habilidades Técnicas

Fonte: Elaborado pelos discentes, 2023.

2.7. PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS NAS MICROS E PEQUENAS EMPRESAS

Sabe-se ainda que o planejamento estratégico é um procedimento administrativo
que organiza as ideias de acordo com os objetivos das instituicdes, uma estratégia bem
preparada facilitard a obten¢do das melhores chances de crescimento e desempenho na
execucao das fungoes. O planejamento estratégico influéncia diretamente no resultado e
na eficiéncia das MPEs, pois possibilita gerir e estruturar o negécio para que elas possam
crescer, de forma organizada, utilizando métodos para alcancarem seus objetivos.

Na visdo de Almeida (1994) as pequenas empresas sao eficientes no seu dia a dia,

mas ineficazes nas decisOes estratégicas, das micro e pequenas empresas raramente é

praticado o planejamento estratégico, por esse motivo a maioria das empresas crescem

desorganizadas e sem controle operacional, com individuos exercendo muitas fun¢des sem
qualidade, a eficiéncia e o resultado diminuem o potencial das organizacdes.

[..] O planejamento permite que as organizagdes estejam preparadas para as

mudangas frequentes do ambiente em que atuam, e auxilia para que as decisdes

tomadas no presente sejam assertivas futuramente, por quanto é importante

mencionar que existem diferentes tipos de planejamento. O planejamento pode

ser dividido em trés tipos: Planejamento Estratégico - amplo abrangente e de

longo prazo, Planejamento Tatico - feito pelos setores ou departamentos e de

médio prazo e o planejamento Operacional envolve cada atividade e é de curto

prazo. Aexpressdo “longo prazo” corresponde a periodos de cinco a dez anos, na

qual faz parte da alta cipula da administragido que engloba todos da organizagio
CHIAVANATO (2001).

De acordo com Chiavenato (2001, p.223), planejamento estratégico, “[..] € o
planejamento global projetado a longo prazo, e que envolve a organizacdo como uma
totalidade”, enquanto “médio prazo”, refere-se ao planejamento tacito que tem o periodo
de um ano a trés anos para serem cumprido o que foi planejado, isso depende de uma boa
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organizac¢do de departamento, pois quanto mais detalhado o que cada departamento tem
a fazer, melhor serio os resultados.

Figura 3
PLANEJAMENTO
Formular objetivos e
0s meios para
: alcanga-los
RECURSOS: RESULTADOS:
Humanos Desempenho
Financeiros Objetivos
Materiais CONTROLE ORGANIZACAO Produtos
Tecnoldgicos - Monitorar as Modelar o trabalho, Servigos
Infarmacas atividades e corrigir alocar recursos e
os desvios coordenar atividades Eficiéncia
Eficacia
DIRECAO

Designar pessoas,
dirigir seus esforgos,
motiva-las, lidera-las

e comunicar

Fonte: Elaborado pelos discentes, 2023.

Para que se tenha sucesso é preciso adotar métodos, os quais serdo pilares de uma
boa administra¢do no setor, tendo como objetivo uma distribuicdo dos departamentos nas
micro e pequenas empresas, dentro da gestao do conhecimento levando em consideracao,
plano de negdcio, também conhecido como plano empresarial, consiste da apresentagdo
e descricdo de uma série de informagdes internas e externas que sdo utilizadas como
ferramentas de gerenciamento, o que consequentemente sdo convertidos nos objetivos
do negdcio, os procedimentos administrativos nas micro e pequenas empresas de modo
geral, tem que ser um plano de negdcios bem executado, atendendo todas as exigéncias
empresarias e administrativas com os servicos de qualidade, eficiéncia e eficacia.

2.8. DEPARTAMENTALIZACAO DE SETORES

A tomada de decisdes das Micro e Pequenas Empresas deve ser fator de destaque
para o empreendedor, sabendo da importancia de uma boa gestdo para desenvolvimento
da organizacdo de setores. Todas as tarefas e processos realizados geram determinados
resultados que podem trazer consequéncias lucrativas ou prejuizos a empresa. Devido a
necessidade de obter informag¢des dos mais variados departamentos da organizacao,
todas as pessoas tornam- se peca indispensavel neste “quebra-cabec¢a” chamado de
organizacdo empresarial. E é nesse contexto que as uma divisao de departamento,
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dividindo a responsabilidade do qual cada setor devera cumprir, torna-se primordial para
as MPEs. Posto que departamentalizacio de setores nada mais é do que dividir
responsabilidade para que as organiza¢des atinjam seus resultados tragados, segundo
Araujo (2001) a departamentalizacdo é uma sistematizagdo que envolve dinamicas de
acdo que irdo facilitar o desenvolvimento das organizacdes das micro e pequenas
empresas. Como por exemplo maximizar recursos, controlar atividades, coordenagao,
descentralizacdo de demandas, e reducdo de conflitos. O ponto de partida na tomada de
decisdo esta na riqueza de informac¢des adquiridas, quanto maior os dados, maior o
conhecimento, o gestor tera disponivel para ajuda-lo na decisao final. Para se ter uma boa
divisdo de fungdes, é necessario que o gestor tenha um bom conhecimento sobre o
assunto, pois o administrador tem a obrigacdo de deixar bem claras as responsabilidades
de cada membro da empresa, logico que ele tera que delegar aos seus gerentes a funcdo
de intermediar as informagdes que precisam ser repassadas aos subordinados como, por
exemplo, os principios, valores e regulamento interno da empresa, mudancas que
precisam ser realizadas entre outros.

Segundo Oliveira (2009) essa departamentaliza¢ido de setores é feita de acordo
com critérios especificos de tarefas, podendo ser financeiro, humano,
tecnoldgico, entre outras formas de organizacdo empresarial, principalmente,
nas micro e pequenas empresas em que a comunicagdo deve ser priorizada, pois
0s processos mesmo que pormenorizados exigem total comprometimento e
dedicacdo do administrador na execucao de cada tarefa.

Vale lembrar que a departamentalizacao esta incluida no planejamento tatico, que
deve estar alinhada, sendo sistémico, pois envolve todos os setores e departamentos da
organizacdo, onde as relagcdes internas e externas devem ser consideradas. A
departamentalizacdo de setores € considerada também uma técnica de coordenacao, que
permite a articulacdo de varias agdes simultaneas que tenham como foco um unico
objetivo, o sucesso na execucdo das tarefas, estando atento as mudangas e inovagdes, o
planejamento permite inserir novas técnicas previamente definidas e programadas.
Porém, para atingir as finalidades propostas pelo planejamento tatico, é necessario que
haja uma interacdo com as politicas da empresa, posto que sua principal finalidade é o uso
eficiente dos recursos disponiveis, respeitando todos os objetivos.

E notério que a divisio de uma empresa é fundamental para assegurar a
organizacdo e o sucesso do empreendimento, j4 que sdo esses departamentos que
garantem a delimitacao de tarefas, controle de atividades e outras fun¢des importantes
dentro de uma empresa. Apesar de cada setor ser responsavel por uma area especifica, é
o conjunto de todos eles que ira assegurar o bom funcionamento do negécio. As divisoes
de uma empresa podem variar de acordo com o tamanho e atividade exercida por ela,
devem dialogar entre si e contribuir de maneira efetiva para o sucesso da organizacao.
Sem uma divisdao de tarefas e fungbes, a empresa corre o risco de nao alcangar os
resultados desejados e pode, até mesmo, ir a faléncia pela ma gestdo de recursos, pessoas
e demais atividades importantes de uma empresa, pois com a divisdo de setores
desorganizados os responsaveis podem nao exercer um bom trabalho, gerando prejuizos
para as micro e pequenas empresas atrapalhando sua evolugdo.
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3. METODOLOGIA

Este artigo tem como finalidade a realizagdo de um estudo bibliografico com o
intuito de responder o objetivo geral: a importancia da gestdo do conhecimento como
ferramenta gerencial para alcancar um bom planejamento estratégico capaz de gerar
resultado em curto prazo e organizar os setores das micro e pequenas empresas.

A pesquisa bibliografica, conforme Amaral (2007, p. 1), “é uma etapa
fundamental em todo trabalho cientifico que influenciara todas as etapas de uma
pesquisa, na medida em que der o embasamento teérico em que se baseara o
trabalho. Consistem no levantamento, selecdo, fechamento e arquivamento de
informagdes relacionadas a pesquisa”.

Observamos no mercado a falta de aplicacdo da gestdo do conhecimento entdo
decidimos abordar o assunto, porque as vezes é levado pouco em consideragao causando
grande impacto nas empresas devido nao criar planejamento estratégico para distribuir
funcbes e as micro e pequenas empresas crescem desorganizadas gerando problema
quando se tornam uma empresa de grande porte.

Portanto, fizemos uma pesquisa qualitativa para descrever a importancia da gestao
do conhecimento, eficiéncia e os métodos utilizados em micro pequenas empresas, e
identificamos a falta de planejamento estratégico a partir do gerenciamento e o
conhecimento interno, apresentamos sugestdes para departamentalizacdo dos setores
para organizar e contribuir com o crescimento. A Gestdao do conhecimento é uma gestao
de primeira ordem vivendo o mercado, o cenario de extrema complexidade profissional,
sdo derivados da informac¢do baseada no atendimento da importancia percebido de um
problema e pode ser utilizado para se obter conclusdes significativas, alcancando os
objetivos organizacionais por meio de setores com sistemas e pessoas qualificadas,
Chiavenato (197, p. 445), “estratégia é a estimulacdo de todos os recursos da empresa na
esfera global no intuito de alcancar objetivos em longo prazo”. Com a intervenc¢do dos
recursos, os administradores procuram evitar as mudanc¢as constantes dos cenarios
econ6micos que ocorrem ao seu redor, surgindo assim condi¢des negativas sobre as quais
devera dedicar atencdo dos administradores.

O tipo de pesquisa é bibliografico, pois foram utilizados livros, artigos, trabalhos
académicos e sites da Internet que ja abordaram o assunto escolhido, esse tipo de
pesquisa baseia-se em assuntos tedricos, conforme Boccato (2006), “a pesquisa
bibliografica busca o levantamento e analise critica dos documentos publicados sobre o
tema a ser pesquisado com intuito de atualizar, desenvolver o conhecimento e contribuir
com a realizacdo da pesquisa.” Na pesquisa bibliografica abordamos o tema gestao do
conhecimento para as micros e pequenas empresa, buscando um estudo mais profundo
usando a pesquisa qualitativa, conforme o (BAUER; GASKELL, 2008) “toda pesquisa
qualitativa, social, empirica, busca a tipificagdo da variedade de representacdes das
pessoas no seu mundo vivencial”. Desta forma, nossa investigacdo mostra o
aprofundamento da delimitacdo do tema que inclui o planejamento estratégico e
departamentalizacdo de setores, para descobrir as bases e trazer informacdes que
permitam chegar ao resultado esperado e para elaborar esse projeto utilizamos 15 artigos
cientificos de um total de 42 e 2 livros, todos condizentes com as palavras chave do estudo,
a nossa pesquisa tem como constatar os fatores que definem ou que cooperam para que
os fendmenos ocorram, este é o tipo de pesquisa bibliografica que tem como caracteristica
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proporcionar maior proximidade e conhecimento do assunto.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Espera-se alcancar os resultados que buscamos para melhor entender os temas
abordados, apds descrever a importancia da gestdo do conhecimento como ferramenta
gerencial para alcangar um bom planejamento estratégico capaz de gerar resultados em
curto prazo e organizar os setores nas micro e pequenas empresas.

Com a pesquisa bibliografica entende-se que a gestao do conhecimento tem que ser
o principal assunto a ser abordado na abertura de micro e pequena empresa para que
possa ter sucesso e ser eficiente no mercado, o planejamento estratégico tem que ser
abordado com a gestao para que possa ser executado do inicio e assim comecar o processo
correto desde o inicio da empresa, apresentar departamentalizacdo dos setores para
organiza-los e contribuir no crescimento das micro e pequenas empresas.

FLUXOGRAMA

GESTAO DO CONHECIEMENTO

4

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

4

MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

¢

DEPARTAMETALIZACAO DE SETORES

Fonte: Elaborado pelos discentes, 2023.
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Quadro 1 - Bibliometria - Gestao do conhecimento

AUTORE

“E como organizar as principais politicas, processos e ferramentas gerenciais e tecnoldgicas a luz

TERRA, 2005 ) de uma melhor compreenséo dos processos de geracgao, identificacéo, validacéo, disseminacéo,
compartilhamento, protecéo e uso dos conhecimentos estratégicos para gerar resultados econdmicos
para a empresa e beneficios para os colaboradores internos e externos (stakeholders).”

“Pode ser compreendida como um processo articulado, intencional e sistematizado, por meio do qual
OLIVEIRA, 2002 == S¢ torna possivel a codificagdo, geracdo, disseminacdo e apropriacdo de conhecimentos nas
’ organizagdes em busca da melhoria continua.”

O>»X—-unmao

“Trata-se de um processo continuo e dindmico, cujo objetivo é gerir o capital intangivel de uma
ROSSATTO.2003 =) organizagao, bem como todos os aspectos estratégicos que envolvem esse processo.”
’

O—ZmMmZZ—0OmMmITZ200

Fonte: Elaborado pelos discentes, 2023.

Quadro 2 - Bibliometria - Planejamento Estratégico

OHdHZmZ>cemMmZ>r T

AUTORES

“O planejamento estratégico ¢ a ferramenta de gestdo fundamental para a eficiéncia das empresas, dando
TE|XE|RA’ 2014 ===) direcionamento para os gestores nas tomadas de decisdes, possibilitando uma melhor vis&o dos recursos e
acdes para atingir os resultados.”

“O planejamento estratégico corresponde ao estabelecimento de um conjunto de providéncias a serem
0L|VE|RA 2014 - tomadas pelo executivo para a situacdo em que o futuro tende a ser diferente do passado; entretanto, a
’ empresa tem condicdes e meios de agir sobre as variaveis e fatores de modo que possa exercer alguma

influéncia”

oo~ oom-HAX>»xTWHw0nM

Fonte: Elaborado pelos discentes, 2023.
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Quadro 3 - Bibliometria - Planejamento Tatica

OHdHZmZ>cemMmZ>»r T

AUTORES

“O planejamento tatico é o planejamento que abrange cada departamento
projetado a médio prazo eque abrange recursos especificos e departamentais,
certamente, nos permitira apresentar um maior desafio, pois teremos que
CHIAVENATO,2001 o compartilhar com os profissionais para se tornar explicito, e assim, se transformar

em eficiente para o mercado e desenvolver uma viséo de negocio”.

—H > -

@)

Fonte: Elaborado pelos discentes, 2023

Quadro 4 - Bibliometria - Planejamento Operacional

oO-d4zmZr»~«mMmZ>»r T

AUTORES

“0 planejamento operacional, E a formalizagdo principalmente através de
documentos escritos das metodologias de desenvolvimento e implementacdo de
resultados especificos a serem alcangados pelas areas funcionais da empresa”.

OLIVEIRA, 2014 =m)

—r>»Z20—-—02>»2XmMm7TVO

Fonte: Elaborado pelos discentes, 2023.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Em rela¢do ao que foi abordado, mediante a uma pesquisa bibliografica, o presente
artigo teve como objetivo de evidenciar a relevancia da gestdo do conhecimento no
planejamento estratégico para organiza¢do de setores nas micro e pequenas empresas.
Visto que com a instabilidade da economia e a competitividade crescente, os desafios a
serem enfrentados sdo cada vez mais complexos e saber como se adaptar ao novo, gerir
recursos humanos e financeiros, criar setores e fun¢cdes de acordo com o crescimento da
empresa, em que essas competéncias sejam feitas por colaboradores capacitados para ter
um resultado eficiente sempre alinhado com os objetivos e planejamento das
organiza¢des e principalmente disseminando o conhecimento tacito em explicito.
Contudo, construir um planejamento estratégico para gestdo do conhecimento e
organizacdo de setores ndo é uma tarefa simples, exige, principalmente, que os gestores
construam metodologias didaticas e o conhecimento que permitam analisar o ambiente
organizacional interno e externo, com a perspectiva de criar planos gerenciais a cada
necessidade que aparecer, pois no momento em que uma organizacdo ndo possui um
planejamento definido, os resultados almejados tendem a ser negativos.

Portanto, conclui-se que a Gestdo do Conhecimento é importante para toda e
quaisquer empresa, por isso deve-se fazer uma gestdo voltada para o planejamento
estratégico de modo que se aplique o que foi tracado em toda a estrutura da empresa,
investir em cursos treinamentos sobre os diferentes setores da empresa, transformar o
conhecimento tacito, que funcionarios adquiriram ao longo do tempo, em conhecimento
explicito para que em caso de perda de funcionarios a empresa nao seja prejudicada. E
para que se mantenham no mercado, buscar novos processos e ferramentas de modo
que melhorem aqueles que ja existem, adaptando-os as mudancgas continuas.
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