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Capitulo 1

How to avoid webrooming behavior improving
consumer experience using their online touchpoints
with brands

Djonata Schiessl

Leticia Monteiro Pimentel
Demétrio de Mendoncga Junior
Helison Bertoli Alves Dias

Abstract: The growing use of technology and the development of multiple sales channels
offered consumers more options to purchase products. Technology has changed the way
consumers go through the purchase journey as it helps them picturing the product in
need and searching for the best option (pre-purchase) and also in the effective purchase
and use of it (purchase and post-purchase). These changes in consumer journey brought
forth new forms of consumption, such as the webrooming. The possibility to search in
online channels and make the purchase in a physical store (webrooming) brings some
problems to businesses with a focus on online channels, as it can decrease profits and
sales. The objective of this research is to explore how brands can improve the consumer
experience through the purchase journey and, in turn, reduce webrooming behavior. We
contribute to retail literature highlighting triggers of the webrooming and showcasing
propositions on how to reduce this behavior, through the improvement of consumer-

brand touchpoints.

Keywords: Webrooming, customer journey, customer experience.
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1. INTRODUCTION

The increasing number of sales channels in recent years has changed the way consumers experience the
purchase journey (Barwitz & Maas, 2018; Lemon & Verhoef, 2016). The technology was one of the most
critical agents in these changes. It enabled brands to create websites and online stores, providing more
touchpoints between consumers and brands. Further, it offered them more options to search and buy
products. (Barwitz & Maas, 2018; Pavlou, 2018).

According to Lemon & Verhoef (2016), the consumer journey is characterized in three steps: pre-
purchase, purchase, and post-purchase. With more sales channels, consumers can switch between them
during the purchase process (Pavlou, 2018). For instance, they can start this purchase process on the
internet and finish it in an offline store, a behavior known as webrooming (Arora & Sahney, 2018b). In
other words, webrooming behavior happens when someone looks for products in online stores but
decides to buy it on a physical store (Arora & Sahney, 2018a). This choice of consumers to switch channels
can have negative consequences for businesses selling products exclusively in online stores, resulting in a
decrease in sales and profits (Arora & Sahney, 2018b; Fernandez, Pérez, & Vazquez-Casielles, 2018).

Previous studies have mostly focused on consumer characteristics to explain the origins of webrooming
behavior (Arora & Sahney, 2017; Paper, Ho, & Minh, 2016). Low trust in online stores, for example, lead
them to look for products on the internet and buy it offline (Arora & Sahney, 2018a). Other researchers
showed that consumers who have a higher need to touch products before buying it are more prone to
make purchases in physical stores (Fernandez et al.,, 2018).

However, an essential aspect of the buying journey has yet to be integrated into the webrooming
framework: the consumer experience. It is present in all steps of the buying journey and can improve (or
hinder) the consumer-brand relationship (Lemon & Verhoef, 2016). Further, brands use their touchpoints
to increase the experience and improve their relationship with consumers (Gregoire et al.,, 2017; Lemon &
Verhoef, 2016).

Given the relevance of the experience of buying journey and consequently to the webrooming behavior,
we address in this work the relationship between them. We discuss the arguments made by Lemon &
Verhoef (2016) to explain how the experience generated within consumer-brand touchpoints in the
journey can lead to behaviors of webrooming. We further make propositions regarding how brands can
develop strategies to improve the experience and better control webrooming behavior.

In the next sessions, we will develop the theoretical background and our propositions regarding consumer
journey touchpoints how they can generate webrooming behavior. We further discuss some possibilities
for future research.

2. CUSTOMER JOURNEY AND WEBROOMING

The consumer journey is the entire process individuals make when acquiring a product, starting when
they realize a specific need, including the purchase and use of a product which fills this need, and lasting
until they discard it (Lemon & Verhoef, 2016). Three steps compose buying journey: (i) prepurchase:
when consumers search for options, assess their characteristics, and evaluate the best choice; (ii)
purchase: the moment when they choose the product, order and pay for it and; (iii) postpurchase: the step
in which consumers use the product, engage with the brand and may request post-purchase services
(Lemon & Verhoef, 2016).

Throughout this journey, touchpoints between brands and consumers can unfold, influencing their
experience. These touchpoints emerge in the brand owned environment (e.g., advertisement and brand
website) or they occur without the brand control, as consumers use its products in their daily life, interact
with others regarding the brand in social media, and see the brand products in reviews websites (Lemon
& Verhoef, 2016).

Moreover, the experience can affect the loyalty consumers demonstrate to the brand (Daskalopoulou &
Skandalis, 2018; Kuehnl, Jozic, & Homburg, 2019). Pleasant experiences (e.g., feeling the ease to search
and buy a product on the brand website) lead them to demonstrate more brand loyalty. However,
unsatisfactory experiences (e.g., Website not processing the consumer purchase of a product) contribute
to individuals switching to other channels or brand competitors (George & Wakefield, 2018; Kawaf, 2019).
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With the increasing use of technology, consumers have more options to search for products since more
websites and online stores offering similar products are available (Anderl, Becker, von Wangenheim, &
Schumann, 2016; leva & Ziliani, 2018). In this scenario, brands need to choose distinct strategies to attract
them and maintain their loyalty (Anderl, Becker, et al., 2016; George & Wakefield, 2018; leva & Ziliani,
2018; Kawaf, 2019).

Past research has demonstrated that brands need to improve their touchpoints with consumers to
increase the experience and, consequently, increase sales (Anderl et al., 2016; Lemon & Verhoef, 2016).
Some arguments in the literature showed that improve the experience to increase loyalty toward the
brand (George & Wakefield, 2018; Kawaf, 2019).

If a brand makes something wrong in the buying journey, it can affect consumer behavior in the sales
channel (Halvorsrud, Kvale, & Fglstad, 2016; McColl-Kennedy, Zaki, Lemon, Urmetzer, & Neely, 2019).
Webrooming occurs when brands fail consumers during their purchase journey.

This behavior can be detrimental to brands that concentrate their business on online environments
(Anantaram Balakrishnan, Sundaresan, & Zhang, 2014). The failure caused by brands in the journey, more
specifically in their touchpoints, affects the consumer relationship with the sales channel (George &
Wakefield, 2018; Kawaf, 2019). Thus they may choose another channel to close their purchases.

In this study, we will focus on sales made in websites and online stores as these internet sales channels
have a significant impact on the economy (Statista, 2019), and especially because this is the environment
where webrooming behavior emerges (Arora & Sahney, 2017).

Looking at these previous researches that demonstrates the importance of experience in the buying
journey (Lemon & Verhoef, 2016), and how profound experience affect consumer relationship with
brands (George & Wakefield, 2018; Kawaf, 2019), we understand that profound experience (vs. high)
generated in buying journey affect the webrooming behavior positively.

Webrooming will occur because the brand does not pay attention to the consumer journey, especially on
consumer-brand touchpoints. It carries them to choose other options in this situation, another channel to
buy the product.

Webrooming behavior generally occurs in pre-purchase and purchase stages, as consumers are just
searching the best product, in that situation, it is easier for individuals to see the product on the internet
and buy it in a physical store (Arora & Sahney, 2017).

Sometimes people buy products just one time in their entire life (e.g., house), and for other products,
purchases are more frequent (e.g., Pants) (Anderson, Foros, & Kind, 2017). Bad experiences generated in
post-purchase affect consumer behavior toward a brand if they need to repurchase the product. They
consider other brand or channel in the subsequent purchase (Anderson et al.,, 2017; Lemon & Verhoef,
2016).

Previous research in webrooming behavior demonstrated that consumers change their choice in
prepurchase and purchase steps (Arora & Sahney, 2017; Anantaram Balakrishnan et al., 2014; Fernandez
et al, 2018). As demonstrated by Kumar, Keller, & Lemon (2016), all journey is relevant to improve their
experience, Anderson et al. (2017) showed that consumers change their behavior if they need to buy the
product just one time or more times. Looking at these results, we comprehend that Low experience (vs.
high) in postpurchase step affect the webrooming behavior in next purchase positively.

Last researches did not explore the effect of repeated purchase on webrooming behavior (Arora & Sahney,
2017; A Balakrishnan, Sundaresan, & Zhang, 2014; Fernandez et al., 2018), when consumers buy the
product more than one time, their behavior will be affected by the experience generated in postpurchase,
and it carries them to webrooming behavior in next purchase. To complement previous research, we
propose that the experience generated in all stages of the buying journey leads to webrooming behavior.

As proposed by Lemon & Verhoef (2016), the brand can use touchpoints with consumers to increase their
loyalty and build a great experience for them. We propose that brands focusing on strategies through their
touchpoints can reduce webrooming behavior. In the next session, we show some brand-consumer touch
points that need to be improved to avoid this behavior.
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3. TOUCHPOINTS

In order to create an excellent experience, brands need to use touchpoints to do it (Lemon & Verhoef,
2016). According to Lemon & Verhoef (2016), there are four types of brand-consumer touchpoints: (i) the
brand-owned; (ii) Partner owned; (iii) consumer-owned and; (iv) Social-owned. These different
touchpoints impact them in different ways (Lemon & Verhoef, 2016).

Touchpoints in offline or online stores have the same influences, but the types of touchpoints are different
(Lemon & Verhoef, 2016). For example, from an offline perspective, one brand-owned touchpoint is an ad
in a press newspaper, and the same touchpoint in an online environment is an ad shown on Facebook.

We propose that low experience in online stores leads consumers to webrooming behavior. In this
situation, the consumer sees a product on the internet and buy it in a physical store (Arora & Sahney,
2017). We will demonstrate some brand-consumer touchpoints that brands can use to increase the
experience and avoid webrooming. Some researches classified some touchpoints between the brand and
consumers on the internet (Anderl, Becker, et al., 2016; Wolny & Charoensuksai, 2014). In Table 1, we
show possibles contact points between them.

Table 1 - Brand consumer touchpoints on the internet
Examples \ Initiated By Type of Touchpoint Journey step \

Type-in The search box, shorteut, Consumer Consumer-Owned Prepurchase
bookmark
Search Google Consumer External-Owned Prepurchase
Partner-
Price comparison |Websites that aggregate prices Consumer owned/External Prepurchase
Owned
. Advertising, in a website, or social
Display — Brand Brand-Owned Prepurchase
Brand-
Retargeting Personal Ad Brand Owned/Partner Prepurchase
Owned
. . ) . . Prepurchase/Po
Social Context Online reviews, Brand communities | Consumer Social-Owned
stpurchase
Newsletter E-mail marketing Brand Brand-Owned Prepurchase/Po
stpurchase
. : . Prepurchase/Po
Social media Twitter, Facebook, Instagram Brand Brand-Owned
stpurchase
Affiliate D1g1ta.11 influencers, or partner Brand/consumer | Partner-Owned Prepurchase/Po
websites stpurchase
Referrer P?artn'e s th.a t Shov‘{ your product Brand/consumer | Partner-owned Prepurchase/Po
links in their websites stpurchase
. . Brand-
Online store gtv(\: ?eonllne store, Partner Online Brand/Partner |Owned/Partner Purchase
Owned

Adapted from: (Anderl et al., 2016; Lemon & Verhoef, 2016)

These are the essential touchpoints between brands and consumers on the internet environment (Anderl
et al,, 2016; Lemon & Verhoef, 2016), brands need to use any touchpoint to improve the experience and
avoid webrooming. We propose that a combination of fails made in touchpoints can lead consumers to
this behavior.

The brand has control over the majority of touchpoints in an online environment and can explore all
touchpoints to increase consumer experience and consequently avoid webrooming behavior (Anderl,
Becker, et al,, 2016; Anderl, Schumann, & Kunz, 2016; Lemon & Verhoef, 2016).

According to Lemon & Verhoef (2016), brands can use different strategies to improve the experience. The
structure and resources influence the number of touchpoints with consumers (Anderl, Becker, et al., 2016;
Ieva & Ziliani, 2018). Brands must highlight existing touchpoints to improve loyalty toward the brand
(Lemon & Verhoef, 2016).
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To better explore this touchpoint, we will use customer journey steps to make our prepositions. As
demonstrated, low consumer experience conduct them to webrooming. The brand needs to make some
fails in more of one touchpoint to motivate consumers to adopt this behavior (Lemon & Verhoef, 2016).

4. GENERAL MODEL

Figure 1 pictures our general model to better understand the proposed antecedents of webrooming. The
profound experience generated in any step lead consumers to switch from the online sales channel. Thus,
brands can increase the experience in any step of the journey and avoid webrooming.

Figure 1: General Framework

Journey step: Prepurchase

Touchpoints
- Type-in
- Search
- Price comparison
- Display
r - Relargeting
- Social context
- Mewslelter
- Social media
- Affiliate
- Referrer

|

Journey slep: Purchase

Purchase
- Online slore

]

Journey step: Poslpurchase

webrooming

Postpurchase
- Social context
- MNewslelter
- Social media
- Affiliate
- Referrer

Figure 1 shows the relationship between buying journey steps and their impact on webrooming behavior.
It is possible to see the elements that can influence consumer experience and touchpoints that need to be
improved to avoid webrooming.

On the prepurchase step, consumers are searching for products, recognizing all brands, and considering
all possibilities for the purchase (Lemon & Verhoef, 2016). In this stage, brands must start the building of
an excellent experience for them (Lemon & Verhoef, 2016). Brands can make partners and improve the
structure to offer sound options and increase consumer experience on prepurchase (Anderl, Becker, et al,,
2016).

At the purchase stage, people are ordering and paying for it (Lemon & Verhoef, 2016); in this step is
necessary to them attempt to structure of the website and brand need to guarantee a good experience in
this environment (Anderl, Becker, et al.,, 2016). For example, page load time affects their attitudes on
websites (Rose, Lees, & Meuter, 2011), consumers leave the page before they buy the product if the time
of page load is high (Rose et al., 2011).

In the post-purchase stage, consumers are using the product, engaging with the brand and using some
brand services (Lemon & Verhoef, 2016), we propose that the promotion of a kind experience is essential
to avoid webrooming behavior when they make a repeated purchase.
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The experience generated at one stage of the buying journey affects their behavior in the next purchase
(Mattila & Wirtz, 2000). Thus, postpurchase also has an essential role in preventing webrooming.

The stages of buying journey affect their experience and consequently affect webrooming behavior.
Managers need to increase consumer experience, improving touchpoints to avoid these attitudes (Anderl],
Schumann, et al., 2016; Lemon & Verhoef, 2016).

The model showed in figure 1 helps us to better understand some antecedents of webrooming, in this
case, using buying journey and experience generated on the internet (Anderl, Schumann, et al,, 2016;
Lemon & Verhoef, 2016). Another relevant aspect is to understand the influence of any step of the journey
(pre-purchase, purchase and post-purchase) on consumer behavior (Lemon & Verhoef, 2016) and our
propositions aim to explain these steps on the behavior of webrooming.

The objective of this model is to test the effect of low experience (vs. high) generated in any step of the
journey, using touchpoints and the impact of poor experience on webrooming behavior.

In the next sessions, we discuss some implications of our propositions to theory and marketing practice,
and some limitations and future research possibilities.

5. GENERAL DISCUSSION

Increasing the use of technology generates some changes in consumer behavior (van Noort & van
Reijmersdal, 2019). One perspective demonstrated by Lemon & Verhoef (2016) is that the buying journey
is affected by technology, and brands need to pay attention at this point because on the internet the
touchpoints between brand and consumer are different.

As showed by Anderl, Schuman et al. (2016), the touchpoints on the internet affect consumer behavior
and attitudes toward the brand. We propose that one of these behaviors can be webrooming when
someone looks at a product on the internet and buy it in a physical store (Arora & Sahney, 2017).

Past research has demonstrated some antecedents of webrooming behavior, Arora & Sahney (2018b)
showed that low trust on online stores leads them to behave in this manner, they also show that some
consumers need to touch the product to buy it. Another antecedent explored by Arora & Sahney (2017b)
is that some consumers like to go to a physical store to buy.

Webrooming behavior is detrimental to brands selling in online environments, this, in turn, makes brand
prone to use low prices to attract consumers, and with this strategy, brand profits are reduced
(Anantaram Balakrishnan et al., 2014).

We also explored another antecedent that generates webrooming behavior, the experience generated on
the buying journey. We proposed that profound experience in the journey because poor contact between
brand and consumer touchpoints carries them to webrooming behavior. We explored the effect of lousy
experience made in all buying journeys on webrooming behavior. Lemon & Verhoef (2016) propose that
the experience is generated on the whole journey because this reason is interesting to study the effect of
the entire model shown in figure 1.

In their research Mattila & Wirtz (2000) showed that experience generated in one stage of journey affect
another step, we aim to explain if low experience generated in postpurchase step generate webrooming
behavior in next purchase when they make repeated purchases. These results will show us what is
necessary for to manager to focus on the three steps of the consumer journey because all of them are
important (Lemon & Verhoef, 2016).

All steps of the buying journey are essential, but some brand focus just in one or two stages. We intend to
demonstrate the separated effects and show touchpoints that the brand needs to improve to increase
consumer experience in any step and avoid webrooming behavior.

We propose that low experience generated in one step can affect the experience in a subsequent step. We
intend to demonstrate that it is necessary to brand to have a balance between three steps. For example, if
a brand has a good experience on the purchase step but a poor experience on the Prepurchase step, the
effect can be carried to the purchase stage.

Understanding better webrooming antecedents managers can use some strategies to avoid this behavior
that frequently happens on internet improving experience through consumer journey using online
touchpoints (Arora & Sahney, 2018b). In the next session, we demonstrate the managerial contributions
of our research.
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6. MANAGERIAL CONTRIBUTIONS

With the increasing use of technology, some business focuses on online sells (Rowley, 2004) because this
environment offers some advantages, like offer more information or, for instance, reduce the costs of a
brand. (Rowley, 2004). The internet also offers more touchpoints between a brand and consumer (Anderl],
Schumann, et al,, 2016).

Besides, with the increasing use of technology, some consumer’s behavior also changes (Anderl],
Schumann, et al,, 2016; Lemon & Verhoef, 2016). One of these behavior is webrooming that frequently
happens on the internet when they see the product in an online store and buy it in a physical store (Arora
& Sahney, 2017).

We proposed that this behavior occurs because of the profound experience generated in the buying
journey. Lemon & Verhoef (2016) showed that the experience is build using existing touchpoints between
brand and consumer. We also show some of these touchpoints in our research.

If our prepositions are correct, managers can use our research to improve consumer experience using
online touchpoints (Anderl, Becker, et al., 2016; Lemon & Verhoef, 2016) and reduce webrooming
behavior. The managers can use touchpoints in this research as a guide and map the touchpoints of their
brands and work to improve them.

How was demonstrated by Anantaram Balakrishnan et al. (2014), webrooming behavior affects brand
profits. After testing our prepositions, managers can develop touchpoints and improve the consumer
experience, and they increase their profits.

They can use our research to identify what are the most critical steps of the journey to spend money on
the most critical steps improving investment efficacy. The objective of exploring all steps is to
demonstrate that it is necessary to create a balance and distribute resources between three steps.

7. LIMITATIONS AND FUTURE RESEARCH

We found two limitations to our work. The first one is that we just show some research possibilities; it is
necessary to test these prepositions to contribute more with theory and managers. The second limitation
is that we used just webrooming behavior to make our propositions. Other behaviors can happen because
of profound experience, the showrooming. It happens when someone looks at the product on a physical
store and buy it in the online store (Mehra, Kumar, & Raju, 2013).

Next, studies need to verify if webrooming behavior is generated by low experience created in buying
journey, we think that experimental methodology can be used to manipulate bad experiences in any
online touchpoint and measure these effects on webrooming behavior.

There are some touchpoints between consumer and brand, how was demonstrated in box 1. Next,
researches can explore different combinations of these touchpoints to verify the best combination and
offer some possibilities to brands to develop their strategies in buying a journey using resources better
and avoiding webrooming behavior.

We show in our model three antecedents of webrooming behavior (Prepurchase, purchase, and
postpurchase). We suggest that the next studies test it using a structural equation model to see the size of
these antecedents in our general model.

In our research, we propose that low consumer experience affect positively webrooming behavior. Future
researches can explore some mediators like psychological mechanisms that affect webrooming (Arora &
Sahney, 2018b) and some moderators like store characteristics or individual characteristics (Fernandez et
al.,, 2018).

Other research can explore the effect of low experience generated in a physical store on consumer
showrooming behavior, what happens when someone looks at a product in a physical store and buy it an
online store (Mehra et al, 2013), making our research we found some pieces of evidence that this
behavior can occur in the physical environment. It is necessary to explore offline touchpoints and how
they affect the experience in the offline store.
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Resumo: Em um universo totalmente competitivo, empresas precisam inovar para que
possam estabelecer um diferencial de mercado. Com a necessidade de atender as
demandas, os empreendimentos procuram sempre manter um planejamento estratégico
sistematizado, para que possa ter seguranga, rapidez e organizacdo na tomada de
decisdo. Desta forma, este estudo apresentou a seguinte problematica: Como aperfeicoar
um modelo de negdcio empresarial através de uma ferramenta sistematizada? Para
tanto, apresenta como objetivo geral elaborar um modelo de negécio sistematizado para
uma empresa do segmento téxtil. Apresenta como objetivos especificos: identificar a
percepcdo do gestor com relagdo a utilizacdo do Sistema de Informagao na gestdao do
negocio, averiguar junto ao gestor a viabilidade da utilizacdo do modelo de negdcio
CANVAS em seu empreendimento e sugerir a implementag¢do do Sistema de Informacao
Sebrae CANVAS para o aperfeicoamento do modelo de negécio da organizacdo. Com isso,
o estudo conta com uma observacgdo in loco, revisdo bibliografica para apresentar os
conceitos, baseando-se nas obras de Turban e Volonino (2013), Veras (2017) entre
outros. A pesquisa é exploratoria, qualitativa, pois teve como base a revisao bibliografica
e informagdes cedidas pelo gestor da empresa. Os métodos utilizados permitiram a
andlise do planejamento estratégico da organizacdo, indentificando a caréncia de
ferramentas importantes. Acredita-se que o estudo proporcionou um feedback
satisfatério, devido o fato do gestor confirmar seu interesse na implantacdo da
ferramenta utilizada.

Palavras-chave: Planejamento estratégico; Sistema de Informacado; Ferramenta CANVAS.
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1.INTRODUCAO

Devido ao mercado consumidor estd cada vez mais exigente e competitivo, é necessario que as empresas
planejem-se estrategicamente para reduzirem os seus riscos tornando-se mais eficazes, podendo assim
proporcionar um diferencial competitivo com maior abrangéncia de consumidores. Esse método de
planejar o futuro da organizacdo traz uma maior seguranca no momento de tomar decisdes mais
arriscadas, pois é com base no que foi planejado para o empreendimento que o gestor podera analisar e
tomar a decisdo mais adequada para que ndo resulte em consequéncias ndo planejadas.

Os Sistemas de Informacgdes estdo cada vez mais ganhando espaco no cotidiano das empresas, auxiliando
os gestores na tomada de decisdo mais acertada. Com base em dados formalizados e alinhados nos
computadores, obtém-se informacdes mais precisas e detalhadas, ocasionando uma organizacdo
necessaria para a empresa com menos perda de dados por meio de papéis. Conforme Turban e Volonino
(2013) as empresas devem esta inovando sempre nos seus sistemas para que possam acompanhar o
mercado, que encontra-se muito acirrado.

Veras (2016) salienta que o planejamento estratégico € uma avaliacdo de todos os ambientes da empresa,
interno e externo, desde a missdo até uma analise SWOT. E essencial que esse plano seja bem elaborado,
conter clareza nas informacdes, ser simples e de facil manuseio diario. Pensando nessa necessidade que
muitos gestores possuem, criou-se a ferramenta CANVAS, por sentir a dificuldade que alguns gestores
possuiam para desenvolver seu plano de negécio. A ferramenta auxilia na tomada de decisdo do
empreendimento para melhor alcance dos objetivos.

Com a ajuda do Sistema de Informag¢do, o CANVAS estid gradativamente ganhando mais espago nas
empresas. O SEBRAE (2015) desenvolveu uma ferramenta que permite qualquer pessoa possa criar ou
modificar seu modelo de negécio. Esta disponibilizado gratuitamente em seu site, e pode ser criada,
modificada, compartilhada com outras pessoas e salva no sistema, o que torna mais dinimica a criagcdo do
planejamento organizacional, proporcionando maior seguranga, sem a necessidade de compra de cartazes
para a sua elaboracio, ja que tudo é feito exclusivamente por meio de um sistema disponivel na rede.

Diante todas as dificuldades ja apresentadas, o estudo foi aplicado junto a empresa, a Tecelagem S
Nogueira que atua no segmento téxtil. Instalada em Jardim de Piranhas/RN ha 12 anos com a fabricagao
exclusiva dos panos de prato. Atualmente, a organizacdo conta com 21 colaboradores de forma direta e 9
colaboradores indiretos (terceirizados). Pensando na importancia da empresa possuir um planejamento
eficaz para o alcance de metas sem correr riscos, elaborou-se a seguinte problematica para este estudo:
Como aperfeicoar um modelo de negdcio empresarial através de uma ferramenta sistematizada? O intuito
do estudo foi o de agregar e dispor de novos conhecimentos para a empresa afim de que o gestor possa
desenvolver melhores planejamentos estratégicos para o sucesso do seu negécio.

Diante do problema, definiu-se como objetivo geral elaborar um modelo de negdcio com base nas
informacgdes presentes na organizacdo utilizando um Sistema de Informagdo. A partir de entdo, foi
delineado as metas a serem alcancadas durante o estudo. Portanto, o primeiro objetivo especifico foi
identificar a percepcao do gestor com relacdo a utilizagdo do Sistema de Informagio na gestdo do negdcio.
0 segundo foi averiguar junto ao gestor a viabilidade da utilizagdo do modelo de neg6cio CANVAS em seu
empreendimento, e por ultimo, buscou-se implementar o Sistema de Informacdo utilizando a ferramenta
SEBRAE CANVAS para o aperfeicoamento do modelo de negécio organizacional.

2.TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO PARA 0 NEGOCIO

Com a competitividade no mercado consumidor as empresas possuem a necessidade de um planejamento
eficaz para diferenciar-se das demais, superando suas expectativas e as dos clientes. Para isso, Audy e
Brodbeck (2008) salientam que a empresa tem por obrigacdo um planejamento estratégico que auxilie na
tomada de decisdo para assim obter uma vantagem competitiva e que o uso da Tecnologia da Informacao
(TI) deve estar sempre focado para o futuro, na visdo que a empresa possui. Sendo assim, a organizacao
deve ter o cuidado sobre o planejamento e a TI para que os mesmos fagam parte da empresa como parte
de auxiliar nas decisdes positivamente, pois assim como pode ajudar, podera atrapalhar se usado
inadequadamente (Stair & Reynolds, 2006).

Conforme define Lopes (2017, p.171), “Os sistemas, do ponto de vista empresarial, podem ser
classificados de acordo com a sua forma de utilizacdo e o tipo de retorno dado ao processo de tomada de
decisdes.” Percebe-se entdo que, a empresa antes de implantar um sistema, deve possuir o conhecimento
sobre os tipos de sistemas, para que assim possa aderir ao mais adequado para o seu negdécio.
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Assim como ressaltam Turban e Volonino (2013, p.349) “[...] sdo uma classe de Sistema de Informacgao que
combina modelos e dados para solucionar problemas semiestruturados e ndo estruturados com
envolvimento intensivo do usudrio.” Sendo assim, o SI necessita que o seu operador tenha alta
disponibilidade de tempo para o seu manuseio, pois requer uma organizacdo dos dados cautelosa para
que possa transmitir uma solu¢do rapida e eficaz.

3.0 SISTEMA DE INFORMACAO PARA ORGANIZACAO DE DADOS E INFORMACOES

As informagdes geradas por meio dos dados informatizados proporcionam para a empresa a eficacia que
os papéis ndo possuem. Stair e Reynolds (2006) ressaltam a importancia do Sistema de Informagio ao
afirmar que o principal objetivo é fazer com que a empresa possa alcancar suas metas antes mesmo do
tempo que seria estimado para isso, organizando e planejando com mais detalhes de forma eficiente.
Compreende-se assim, que o estabelecimento que possui a TI como parte da organiza¢do dos seus dados e
informacoes, dispde de resultados mais precisos, rapidos, com a qualidade que a empresa necessita para
transmitir as informacdes para as pessoas certas no momento adequado.

Para que as empresas possam tomar decisdes importantes, é necessario obter as informagdes claras com o
propoésito de ndo deixar dividas no momento da resolucdo do problema. Assim, é de suma importancia
que na era da informacdo, as organizagdes possuam sistemas que auxiliem na tomada de decisdo. A Tl esta
cada vez mais revolucionando o mercado, que esta sempre mais competitivo, e com isso, a informatizacio
do negdcio se torna fator fundamental para que a empresa se mantenha no mercado (Lopes, 2017). Antes
de qualquer implanta¢do na empresa, o gestor necessita elaborar um plano de negocio eficaz, para que
ndo ocorra erros inesperados.

4.0 PLANO DE NEGOCIOS PARA 0 SUCESSO DA EMPRESA

O planejamento estratégico é o caminho tracado pela empresa para sair de determinada situagio para
chegar em um futuro proveitoso. O inicio de um plano de negdcios deve ser feito com base nas prioridades
da empresa, o que a mesma prefere, pois no plano estratégico deve conter os objetivos que o gestor almeja
para se obter sucesso no mercado (Veras, 2017).

A importancia do gestor possuir o conhecimento do seu negdcio, antes de tudo do que a sua empresa
prioriza para que assim a mesma possa definir um plano eficaz, estabelecendo as estratégias de acordo
com as suas necessidades e objetivos especificos. O planejamento estratégico mostra aos gestores uma
direcdo, pensando na tomada de decisao futura, visando alcangar seus objetivos e evitar riscos (Mendonca
et al,, 2017). Sendo assim, o plano adequado para o empreendimento aumenta as chances de sucesso da
mesma.

Pize (2017) aborda algumas dificuldades enfrentadas pelas organizagdes no momento de obter um
planejamento adequado, como de revisdo do planejamento, centralizacdo nas decisdes, erros cometidos
sendo repetidos, falta de comunicacdo entre os demais membros da empresa. Com a visdo do autor, é
perceptivel a dificuldade de alguns estabelecimentos em serem mais flexiveis a mudang¢as no momento de
tomar decisdes importantes.

Para que o gestor possa implantar um método seguro, é importante avaliar a possibilidade do Sistema de
Informagdo mais adequado. Para que ocorra o equilibrio da TI com as necessidades da empresa é
necessario que haja um gerenciamento na TI, tornando os servigos disponiveis por ela um diferencial
competitivo devido a seguranga de informacdes para o gestor (Silva, Aratjo & Dornelas, 2018). Entao, a
tecnologia se torna uma peca chave para que o negocio ganhe os clientes e o0 mercado competitivo.Um
modelo que apresenta-se pratico, de facil interpretagdo e compreensio é o modelo de negdcios CANVAS.

5.0 CANVAS DENTRO DAS EMPRESAS

Empreender pode ser caro ou nio, isso depende da criatividade do empreendedor. Afinal o século 21 esta
cheio de tecnologia, inovagdes e principalmente criatividade, o que gera uma vantagem competitiva
consideravel para o gestor enfrentar o mercado competitivo. Ser criativo requer responsabilidade e
seguranca na tomada de decisdo, pois ndo é sé pensar e fazer, e sim pensar e planejar antes de fazer. Esta
sempre buscando estratégias eficazes para o negécio serd um auxilio no alcance de metas (Melo et al,,
2017).
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Para ajudar o novo empreendedor a ter sucesso na sua jornada administrativa, Carmona (2017) ressalta
que o CANVAS é muito importante para as empresas que estio iniciando no mercado, pelo fato de que o
modelo apresenta visualmente o que seguira, com informacgdes integras, rapidas e organizadas. Sobre a
visdo holistica do autor é importante observar o conjunto de detalhes importantes que a ferramenta
possui para colaborar com a tomada de decisdo da organizacido de forma simples e de facil acesso, ja que
pode ser feito por meio de computador, até por meio de planilhas, o importante é organizar e ter controle
das informacdes para a tomada de decisdo mais acertada.

O CANVAS para integrar as empresas foi pensando para reduzir os altos custos de implantacdo de
métodos eficazes para auxilio na tomada de decisdo. Além de ser uma ferramenta eficaz nas analises,
possui criatividade para a tomada de decisdo de facil compreensado (Pize, 2017). Por ser um modelo de
planejamento estratégico de um custo beneficio importante, também é de facil introdu¢do no ambiente
interno do negdcio. No momento inicial da empresa, principalmente de um Micro Empreendedor
Individual (MEI), o capital é bem significativo, e para que o empreendedor ndo acumule muitas dividas no
inicio do empreendimento, o CANVAS é importante para auxilid-lo na tomada de decisao.

0 CANVAS em conjunto com a tecnologia podem proporcionar resultados rapidos e importantes para a
empresa no momento da tomada de decisdo, ja que o seu acesso se tornou flexivel aos novos meios de
comunicagdo. A TI se tornou prioridade nos negdcios e os softwares estdo cada vez mais acompanhando
as caréncias dos empreendimentos. Conforme Veras (2016) os sistemas com base em computadores
pessoais foram primordiais para o inicio da gestdo de projetos e recentemente com os avangos
tecnolégicos, o apoio dos aplicativos (app) em nuvem, e o app CANVAS, trouxeram a facilidade de novas
experiéncias para os gestores.

Com o tempo, as coisas vdo avancando e ficando tecnolédgicas, a necessidade de mudanca aumenta
gradativamente. Isso gera uma caréncia por modernizar e essa mudanga requer melhorias que envolvem
transformacdes em todos os processos da empresa (Muller, 2017). Essa melhoria s6 é considerada
mudanc¢a quando ocorre o aperfeicoamento em um produto, servico ou nos processos pertencentes a
organizacao.

0 modelo CANVAS sempre estd se adequando ao novo mundo tecnolégico. Devido as necessidades de
mudangas nas empresas o modelo adaptou-se para que pudesse contribuir ainda mais com os negdcios, s6
que agora de forma tecnoldgica. Para que o negécio seja diferente dos outros, é necessario haver um
diferencial competitivo para o alcance e o desempenho maximo no mercado (Veras, 2016).

0 modelo baseado em CANVAS foi desenvolvido em 2004 por Alexander Osterwalder na tese do seu
doutorado, sob a orientacdo de seu professor Pigneur, com o objetivo de auxiliar no desenvolvimento da
avaliacdo sobre o plano de negécio da empresa, que com pouco tempo acabou virando livro (Pontes,
2017).

Considerado uma ferramenta criativa para integrar os negdcios, possui a inovagio, flexibilidade, eficiéncia
e vantagem competitiva no controle de informacdes, conseguindo tracar as metas do estabelecimento em
um unico método de planejamento de negdcios. O modelo de negdcio criado em 2004 é descrevido como
um mapa visual por possuir andlises de hipoteses faceis para o futuro do negécio, possibilitando o gestor
uma flexibilidade para realiza¢do das modifica¢cdes necessarias (Biava, 2017).

O planejamento estratégico é uma jun¢ao do presente com o futuro da empresa, as metas do gestor
planejadas de acordo com o que estad acontecendo com seu negdcio atualmente, visando evitar riscos
futuros (Mendonga et al., 2017).

Devido a necessidade do seu uso, o CANVAS estd sendo cada vez mais utilizado, principalmente em
plataformas tecnolégicas (Sistemas de Informacdo). O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) apoia os empreendedores nas suas inovagdes e ajuda as empresas a crescer de forma
simples. O SEBRAE (2015) disponibiliza a ferramenta para que os empreendedores usem de forma
inovadora, criem e até repensem melhor sobre seu planejamento estratégico, podendo compartilhar,
comentar e até avaliar o modelo estratégico com outros usuérios.

No CANVAS é abordado os nove blocos para o planejamento estratégico da empresa. Para isso é
importante que o gestor estabeleca suas prioridades e defina seus objetivos. Veras (2017) comenta que o
empreendedor devera fazer os seguintes questionamentos para um melhor planejamento: como vou
fazer? O que sera feito? Para quem? Quanto ira custar e quanto irei ganhar? Ao fazer essa andlise e ter
tudo definido, o gestor tera seu plano de negdcio pronto, podendo haver modificacdes ao longo dos dias,
sempre se adaptando de acordo com a necessidade da empresa.
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O acesso ao sistema do modelo de planejamento estratégico é gratuito, basta criar login (acesso a um
sistema informatizado) e senha para que este possa acessar e criar o seu proprio modelo de negécio. A
seguir serd demonstrado o modelo estratégico disponibilizado no site do SEBRAE CANVAS.

A ilustragdo mostra as cinco dimensées utilizadas no momento da anélise de maturidade. E perceptivel
que o sistema de informagdes estd presente em todos os planejamentos estratégicos, pela sua forma
tecnoldgica de seguranca, rapidez e praticidade no seu manuseio que proporcionam ao gestor uma maior
confianca em depositar seus dados e informagdes para que possam tomar uma decisdo acertada (Campos,
2017).

Figura 1 - Modelo Canvas
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Fonte: adaptado de SEBRAE (2015)

A seguir apresenta-se o método utilizado para contemplacio de todas as etapas do estudo.

6.METODO

A respeito do problema, o estudo se enquadra como qualitativo por ndo ter como base os nimeros para a
representacdo das respostas, sendo assim, o pesquisador torna-se pe¢a fundamental para a tradugao e
desenvolvimento da pesquisa. E o entendimento do sujeito sobre o objetivo e o subjetivo sem o uso de
calculos, apenas usando uma forma indutiva para analisar os dados coletados (Matias-Pereira, 2018).

A pesquisa caracteriza-se como exploratdria que tem como intuito esclarecer conceitos de forma mais
flexivel, para que assim proporcione melhor entendimento, tendo no seu contexto entrevistas abertas
para que o alvo das perguntas possa ficar a vontade no momento de responder. Com relacdo aos objetivos,
caracteriza-se como uma pesquisa explicativa por procurar esclarecer problemas buscando uma
explicagdo coerente para facil entendimento, ocasionando em melhores resultados (Gil, 2012).

Ainda utilizou-se para o enriquecimento do estudo uma observagio informal. Esta observagdo caracteriza-
se por o pesquisador ndo precisar usar meios técnicos para alcance total dos objetivos, pois ndo possui um
planejamento e controles anteriormente analisados (Matias-Pereira, 2018). A pesquisa foi realizada na
empresa Tecelagem S Nogueira, que fica localizada no centro de Jardim de Piranhas/RN, esta atua no
segmento téxtil. Ao longo da pesquisa foi desenvolvida uma entrevista com o gestor da empresa,
colaborando com a coleta dos dados da pesquisa.

Para se obter as informagdes necessarias para a pesquisa, foi realizada uma primeira entrevista no dia 16
de maio de 2018 as 16:00, aplicou-se a ferramenta Sebrae CANVAS no dia 30 de outubro de 2018, com
necessidade de apenas um dia para sua conclusdo, para que assim fosse realizada uma segunda entrevista
que ocorreu no dia 05 de novembro de 2018 as 9:00 com o gestor da empresa objeto de estudo. Andrade
(2018) ressalta que a entrevista é eficaz se tiver boa coeréncia e bem elaborada, ja que o pesquisador deve
possuir o cuidado no momento de criar as questdes a serem feitas e interpretadas de forma clara. Assim, a
entrevista se torna pe¢a chave para obtenc¢ao de informagdes importantes para o estudo.
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7.ANALISE DOS RESULTADOS

Foi realizada entrevistas com o gestor para obtenc¢do dos resultados do estudo. Elaborou-se perguntas
subjetivas para o empresario com o propdsito de identificar um feedback positivo ou negativo diante de
suas respostas. Em uma entrevista inicial que abordou questdes sobre a utilizacdo dos Sistemas de
Informacgdes. Um dos pesquisadores comecgou a entrevista com a seguinte pergunta: Como ¢é realizado o
controle da informacdo na organizacdo? Em resposta o gestor relatou: “A forma de recebimento dos
clientes das vendas é tudo anotado em blocos e a forma de pagamento dos funcionarios, dos fornecedores
que compro matéria prima tudo também é s6 em blocos, cadernos, anotado”. Com isso foi identificada a
caréncia de obtengdo correta dos dados para obter uma informacdo coerente. Turban e Volonnino (2013)
comentam que o Sistema de Informacido possui um propésito de solugdo de problemas, respeitando a
cultura da empresa.

Com isso foi perguntado: Qual a maior necessidade da empresa na organizagdo das informacgées? O gestor
respondeu da seguinte forma: “A falta de um Sistema de Informagdo para ter o controle de entradas e
saidas dos pagamentos e armazenamento das informagdes”. Neste momento o gestor afirmou a
necessidade de um Sistema de Informagdo para a sua empresa, pois 0 mesmo possui um controle de
informacdes ultrapassado e além disso, um pouco desorganizado ja que as anotagdes, muitas sio feitas em
qualquer papel e o mesmo acaba perdendo os dados e informagdes importantes. Audy e Brodbeck (2008)
afirma que o Sistema de Informacgio faz um alinhamento de todos os dados e informagdes para decisoes
seguras.

Tendo em vista a resposta, foi designada uma pergunta mais detalhada a respeito da forma de tomar a
decisdo. Com isso, fez a pergunta: Com base em quais critérios é tomada a decisdo na empresa? A resposta
do gestor foi clara: “Olho no bloco as informacdes e diante delas as decisdes sdo tomadas”. Diante dessa
resposta, consegue-se constatar ainda mais a importancia da implantacdo de Sistema de Informacio, para
que houvesse maior controle, qualidade, organizacdo e seguranca dos dados e informagdes para que a
empresa nao corresse riscos elevados de perdas de informacdes do financeiro, proporcionando ao gestor
maior facilidade de controle de informagdes e seguranga no armazenamento das mesmas. Rainer e
Cegielski (2011) ressalta que os sistemas fornecem apoio as decisdes com base em andlises mais
complexas em computadores.

Com o andamento da entrevista, uma pergunta foi primordial para que identificasse o grau do
conhecimento do gestor, portanto o questionamento foi: Qual o seu conhecimento acerca do Sistema de
Informacdo? Com essa indagacdo o empresario justificou-se: “Tenho um vago conhecimento sobre
planilhas, eu ndo sei manusear, mas estou aberto para aprender”. A resposta foi fundamental para que o
estudo fosse cauteloso de acordo com as caréncias da empresa e do gestor para que ndo houvesse altos
riscos no inicio de um novo método de controle de informacdes no negécio. Segundo Baltzan e Phillips
(2012) o sistema sozinho ndo é util, necessitando de uma pessoa capacitada para gerenciar de forma
correta.

Sendo assim, a entrevista continuou com maior necessidade de se coletar informac¢des com maior precisio
sobre o tema em estudo. Com isso foi necessaria fazer a pergunta: Qual a importancia de um Sistema de
Informagdo para a sua empresa? Foi respondido: “Acho muito importante para ter um controle rapido,
organizado e seguro das informagdes”. Neste momento, o empresdrio mostrou que estava ciente da
importancia de um Sistema de Informacdo ser implantado na sua empresa, tendo em vista o
reconhecimento da alta necessidade de controle dos dados de seus clientes e fornecedores. Mannino
(2008) afirma que com o banco de dados a empresa possui o acesso de informagdes importantes que
ficam armazenadas com seguranca e que no momento certo sio recuperadas.

Procurando compreender a maior dificuldade de armazenamento das informag¢des por meio de um
Sistema de Informacdo, fez-se a seguinte indagacdo: Quais as dificuldades enfrentadas pela empresa na
implantacdo de um Sistema de Informacao? Diante deste questionamento o gestor pensou nas diversas
necessidades da empresa e respondeu: “Ndo sei mexer e precisa de uma pessoa que saiba mexer em
sistemas de informacdo”. Pelo fato de o empresario ndo possuir o manuseio adequado para controlar as
informacdes no sistema, propos-se que o gestor inicialmente contrata-se uma pessoa especifica para
manusear as informag¢des da empresa de forma segura, que resultou no consentimento do mesmo.
Conforme Rainer e Cegielski (2011) é complicado manter o método de desenvolvimento das informagdes,
por isso requer responsabilidade.

E fundamental que o empreendimento se adeque as suas novas adaptagdes aos poucos, para que nio haja
perdas de dados no momento de inovar no controle de informagdes. Com base nisto, a pergunta executada
teve a seguinte necessidade de esclarecer: Qual o meio de Sistema de Informacdo mais adequado para se
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implantar em curto prazo na empresa? Por qué? A resposta foi a seguinte: “Planilhas, pois ja tenho no
computador e é mais facil de manusear e eu ja tenho uma noc¢do”. A forma mais rapida de organizacdo de
informacoes escolhida pelo empresario no momento possui significado positivo pelo fato de ser um meio
barato e seguro de controle da empresa. Para Baltzan e Phillips (2012) devido a alta demanda de
informagdes, ndo se pode confiar em relatérios manuais, sendo o sistema um colaborador importante para
a tomada de decisao.

Como o mercado consumidor esta mais exigente, as empresas estdo sempre procurando inovar e ter seu
destaque perante seus clientes e fornecedores. Explicando ao gestor todo o envolvimento de um Sistema
de Informacdo dentro de uma organizagio, foi perguntado: As estratégias que um Sistema de Informacgao
proporciona para a empresa seriam um diferencial competitivo? Por qué? Tendo como base sua
experiéncia de mercado, foi esclarecido da seguinte maneira: “Sim, porque a empresa que possui um
sistema possui um maior controle de informagdes e gera uma maior segurang¢a para o cliente”. Desta
forma ficou claro que o cliente sente maior seguran¢a de comprar em uma empresa que possua maior
organizacdo, no controle de informac¢des principalmente. Conforme Audy e Brodbeck (2008) um
planejamento estratégico eficaz é um instrumento importante, juntamente com os sistemas para auxiliar
na tomada de decisao.

Com a perspectiva de mudangas, conseguiu-se observar o interesse da parte do gestor em mudar seus
métodos de controle de informagdes com isso foi indagado: Vocé acredita que uma empresa sistematizada
possui maior abrangéncia no mercado? Por qué? Apds a explicagio melhor da pergunta, o gestor
respondeu: “Sim, pois possui um controle das informagdes de toda a empresa e com base nelas sabera se
tera capacidade de atender as demandas”. Com a respectiva afirmacdo, pode-se concluir que o gestor
possui o conhecimento de que uma empresa com controle de informagées possui uma capacidade maior
de atender o mercado, pois com as informacgdes rapidas e claras, é possivel uma maior precisdo na
resposta para o cliente. Turban e Volonino (2013) salientam que as empresas necessitam se adequar aos
novos sistemas para obter vantagem competitiva.

Para finalizar a entrevista, foi primordial executar uma pergunta a respeito do futuro do empreendimento.
Com isso, fez-se o questionamento: Quais seus planos futuros em relacdo aos tipos de Sistemas de
Informacgdo para a sua empresa? A questdo foi solucionada da seguinte forma: “Pretendo implantar os
principais tipos de sistemas para que possa me ajudar no controle de toda a empresa para que eu tome
uma decisdo com maior certeza”. Diante da resposta, é importante observar o avanco do estudo realizado,
as melhorias principalmente no pensamento do gestor em relacdo ao armazenamento dos dados e
informagdes da empresa. Segundo Mannino (2008) o banco de dados é vital para a empresa que possui
sistemas pela facilidade em recuperar e a manutenc¢do das informagoes.

Em um segundo momento, com uma entrevista abordando questdes sobre a ferramenta CANVAS. O gestor
foi indagado com a seguinte pergunta: Como vocé faz para alcancar os objetivos da empresa? O mesmo
respondeu: “Devido eu ter pouco estudo, acabo fazendo os planos com base na minha experiéncia de
comércio, s6 na minha cabeca, mas sei que esse método nio é o certo, o que torna meu planejamento um
pouco errado.” Percebe-se que o gestor possui um planejamento antigo e perigoso pelo fato de nao haver
um estudo sobre as necessidades reais da empresa, juntamente com a caréncia dos consumidores.

Veras (2016) ressalta que para um planejamento eficaz, é necessario passar pela determinacdo de

objetivos, como alcangar as metas e elaborar o plano de ac¢do. Diante do pensamento do autor é
perceptivel que ha a importancia de haver um estudo minucioso para o plano de sucesso.

Seguindo com as perguntas, foi realizada a indagacdo: Quais os critérios que vocé usa para basear os
planos de administracdo da empresa? Obteve-se a resposta: “Me baseio pelo o comercio atual, a demanda
do meu produto. Com isso, vou vendo o que posso fazer para melhorar as vendas. Na parte da producao,
deixo o controle de qualidade por conta do meu gerente e com base no que ele me diz eu tomo uma
decisdo.” E perceptivel que o empreendedor faz seu planejamento estratégico com base no achismo, no
que o mesmo ver diariamente e é informado pelo gerente.

E importante ressaltar que é um sistema de planejamento com riscos, ja que pode ocorrer ruidos na
comunicacdo do colaborador com o gestor, além do mercado esta em constante mudangas que por isso
necessita de estudos cautelosos. Mendong¢a et al. (2017) afirma que existe uma técnica para o
planejamento estratégico e que o mesmo ndo pode ser feito com base em achismo. Na perspectiva do
autor, é notavel que para todo empreendimento, o estudo do mercado e da empresa em si é primordial
para obter vantagem competitiva, entdo, ndo se pode tomar decisdes sem antes haver todo um
conhecimento adequado do segmento.
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Seguindo com a entrevista, perguntou-se: Vocé considera o planejamento de administragdo da empresa
eficaz? “Ndo como deveria ser. Sei que para se ter um bom negécio devo melhorar algumas coisas que vejo
que esta errado mas as vezes vou deixando de lado. Meus planos sdo muitos por impulso, penso que vai
dar certo e tento, sem me planejar e sei que isso é errado para a minha empresa.” Neste momento o gestor
reconhece que sua forma de planejar suas metas é perigoso por ser muito por impulso e achismo. O
reconhecimento de que algo seja feito errado é importante para que possa corrigir e adequar da forma
correta para a empresa.

Segundo Carmona (2017) elaborar um cronograma, conferir tudo em detalhes e criar uma mente
inovadora que ver o futuro da empresa em pouco tempo é mais facil. Nesta visdo, percebe-se que os
gestores veem um planejamento de forma demorada, mas proporciona feedback importante para que o
estabelecimento alcance o resultado esperado ha um curto prazo.

Com a apresentacdo adequada da ferramenta ao gestor e a explicacdo devida sobre a sua importancia,
perguntou-se: Vocé acredita que o auxilio da ferramenta CANVAS pode ajudar nas suas tomadas de
decisdes? “Sim. Apds o conhecimento dele vi que é algo simples de se utilizar, que torna uma maior
seguranca na minha tomada de decisdo, devido verificar o plano atual do meu negécio e fazer um maior
planejamento.” E importante observar o resultado do estudo na empresa, que apesar de pouco tempo, vé-
se uma diferenca do interesse do empreendedor de adequar suas necessidades a sua tomada de decisdo
para que possa ser feita de forma correta e com seguranga.

Veras (2017) lembra que a principal fungdo do CANVAS é toda a coleta de informagdo do negécio e a sua
representacdo adequada. Isso proporciona para empresa uma maior organizacdo de seus objetivos e
diante da ferramenta pode verificar o que realmente pode abranger.

No decorrer das indagacgdes, a autora fez o seguinte questionamento: O modelo de negécio CANVAS seria
adequado para auxiliar na gestdo de sua empresa? “Sim. Depois que vi que é simples e de ficil acesso, pode
melhorar muito a organizacdo da minha empresa. Percebi que uma coisa tdo simples e facil pode me
ajudar bastante a ganhar mais espago no mercado.” Neste ponto é possivel verificar a importancia do
estudo em uma microempresa que possui um plano antigo de atingir metas e arriscado e que com uma
simples ferramenta demostrada pode melhorar muito o desempenho do planejamento estratégico e
aumentar a qualidade da tomada de decisao.

Para Pontes (2017) o CANVAS organiza as grandes ideias e disponibiliza a visualizacdo de pontos
importantes para empresa. Sendo assim, permite ao gestor verificar possiveis oportunidades que antes
ndo eram perceptiveis, um fator bastante significativo para o empreendimento se manter perante os
concorrentes e aumentar seu indice de procura por seus produtos.

No decorrer da entrevista, teve a importancia de fazer a pergunta: Vocé acredita que um sistema
computacional poderia facilitar na administracdo do seu negdcio? “Sim. O sistema é importante porque
organiza com maior seguran¢a e tem uma maior facilidade de ver as informagdes.” E perceptivel o
feedback que foi obtido com o estudo in locus, que proporcionou ao gestor um valor agregado maior, uma
melhor obteng¢do de resultados que anteriormente o seu negécio ndo possuia de forma adequada para
auxilid-lo na tomada de decisao.

Segundo Turban e Volonino (2013) um Sistema de Informag¢do em tempo real possui acesso rapido as
informacoes, ocasionando em uma decisdo segura. O sistema oferece a praticidade que toda empresa
precisa para o auxilio na tomada de decisdo, pois todos os dados e informacoes ja estdo prontas, o que
acarreta em um planejamento mais preciso e eficaz.

Com todas as explica¢des antes e durante a entrevista, perguntou-se: Apds conhecer o sistema CANVAS,
vocé gostaria de utiliza-lo para a administragdo do seu negécio? “Sim. Gostei dessa maneira de planejar,
facil, com seguranca e sem custos, ja que o Sebrae tem disponivel de graga.” E importante verificar que
muitas empresas ainda ndo possui um planejamento adequado pensando por pensar no custo que ira ter.
Ao se deparar com a informacdo que o Sebrae dispde da ferramenta de graca, percebe-se que a sua adesao
se torna mais facil, o que proporciona grande importancia para a organizagao.

Segundo Veras (2017) a ferramenta auxilia o gestor por ser mais informal, que identifica os principais
pontos do negbcio e é usada diariamente. Assim, o CANVAS oferece a praticidade e seguranca que
necessita no momento de tomar uma decisdo, proporcionando a qualidade ideal das informacgdes

coletadas para nao correr riscos.

Para finalizar a entrevista com o gestor da empresa em estudo, foi feita a seguinte indagacdo: Na sua
percepcdo, qual o tempo necessario para utilizar o modelo CANVAS no seu neg6cio? “Em pouco tempo.
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Meus filhos estdo organizando a empresa atualmente e essa forma de planejar sera importante nessa
organizacdo. As informacdes serdo passadas para eles, devido a minha dificuldade de mexer em
tecnologia. Sera de grande importancia tomar minhas decisoes de forma mais segura.” O gestor ndo possui
o manuseio adequado dos novos meios de melhorar a tomada de decis3o. E perceptivel o seu interesse de
melhorar a qualidade e seguranca das decisdes, disponibilizando para que seus filhos possam manusear
com base nas informag¢des do empreendedor.

Para Biava (2017) o CANVAS é uma excelente ferramenta pelo de fato simplificar as informagdes que o
gestor necessita. Nota-se que o modelo de negdcio é essencial para facilitar mensagens dentro e fora da
empresa. £ importante ressaltar a importancia da entrevista para a conclusio do estudo. Com base nela,
observa-se o avango da pesquisa e o valor agregado que proporciona a empresa, aumentando seu poder
de tomada de decisdo mais acertada para o mercado consumidor que estd altamente competitivo.

A ferramenta escolhida para ser utilizada na pesquisa dentro da empresa em estudo foi o Modelo de
Nego6cios CANVAS, onde esta representado todo o planejamento da empresa para o alcance de suas metas
no mercado consumidor. O CANVAS possui a caracteristica de facil manuseio onde aumenta as chances do
gestor esta modificando de acordo com suas necessidades e tomadas de decisao.

A simplicidade de elaborar um plano de negdcio de vantagem competitiva faz com que as empresas
procurem aderir cada vez mais rapido para que auxilie na tomada de decisdo a curto prazo. Esta
ferramenta proporciona para o empreendimento maior seguran¢a em todas as areas pelo fato de conter
todas as informacgdes necessarias para o negocio (Mendonga et al., 2017). A seguir sera explicado o modelo
CANVAS desenvolvido junto a empresa objeto de estudo.

Os parceiros chaves sdo os fornecedores de matéria prima para a empresa. Neste caso, o empreendimento
€ do segmento téxtil, que possui a necessidade de manter o controle ideal com os fornecedores citados,
sempre mantendo a negociacdo da qualidade oferecida e precos, pois para a satisfacdo total do
consumidor, o gestor prioriza a qualidade desde o inicio da produ¢do ao produto final e para isso é de
suma importancia manter fornecedores de confianca e qualidade. Rodrigues (2018) explica que os
parceiros chave é uma relacdo da empresa com fornecedores e parceiros que se torna parte fundamental
para que o negdcio se desenvolva de forma adequada para que alcance o sucesso.

Figura 2 - Canvas desenvolvido para Tecelagem S Nogueira

I Parceiros Chave Atividades Chave Propos or Relacao com o Cliente I Segmentos d

Seridé embalagens Fabricacao de Pano de Oferecemos um pano Atendimento por Ideal para atividades
Prato com design que o de prato diferenciado, telefone domésticas
Joaozinho Alvejamento cliente deseja atendendo todas as
necessidades do cliente Descontos para Disponibilizagao em
Loja do Tear compras acima de 10 feiras livres
unidades
Karol aviamentos + Adicionar post-it + Adicionar post-t Maoradores residenciais

LT maquinas & Empresas do setor

acessorios | Recursos chave | cenais alimenticio e limpeza
Beatriz téxtil Profissionais com Logistica do cliente Clientes de todo o pais
experiencia na sua
funcao Propaganda boca a
boca
Urdideira

Carros fretados

+ Adicionar p

+ Adicionar post-it + Adicionar post-it + Adicionar post-it + Adicionar post-it

| Estrutura de Custos | Fontes de Renda

Aluguel da fabrica Salarios de colaboradores Vendas de retalhos e fiapos Pagamentos a vista ou cheque
diaristas
Pagamentos via depdsito Panos de prato de primeira
Agua Gasolina bancario linha
Matéria prima Salarios dos colaboradores por Panos de prato de segunda
producao linha

Fonte: elaborado pelos autores, 2018

As atividades chaves é o que a empresa tem para oferecer para o cliente (Melo et al., 2017). E a forma pela
qual o gestor procura oferecer ao mercado de maneira diferenciada que traga uma vantagem competitiva,
que ocasionara no alcance maior das metas. Os recursos chave sdo os equipamentos necessarios para a
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producdo do produto, juntamente com os colaboradores qualificados para o manuseio adequado no
processo de producdo. Sdo os ativos essenciais para que o negdcio prospere no mercado consumidor
(Pontes, 2017).

A proposta de valor é a missdo da empresa, o que a organizacdo tem a oferecer para o cliente de forma
diferenciada dos concorrentes. Rodrigues (2018) comenta que essa etapa é um conjunto de tudo que o
empreendimento disponibiliza para um publico alvo no mercado.

0 relacionamento com o cliente é um dos principais pontos de atengio que a empresa deve observar. E a
interacdo do empreendimento com o cliente, as vendas, informacdes trocadas, ou seja, é o método usado
pela organizagio para manter o contato com o cliente (Melo et al., 2017). E de suma importancia que o
gestor fique atento nessa area para que evite riscos futuros pois os consumidores estdo cada vez mais
exigentes, além de saberem a importincia que possuem para o negbcio obter sucesso. Por isso, o
atendimento e beneficios estdo cada vez mais na lista de exigéncias dos clientes atuais.

Biava (2017) ressalta que os canais é a forma como a empresa consegue se comunicar com os
consumidores, transmitindo o objetivo do negécio para o mercado consumidor. Sendo assim, os canais é a
forma pela qual o produto consegue chegar ao seu destino final por meio de comunicagdo que o
empreendimento proporciona. O empreendimento que foi alvo do estudo possui logistica comum, mas
possui a caréncia no setor do marketing. A empresa ndo possui um plano de marketing para oferecer seu
produto para novos clientes. A forma que os consumidores e novos fornecedores conseguem encontrar o
produto do estabelecimento é por via da propaganda boca a boca, o que ocasiona em um déficit neste
setor da organizacgio.

Pontes (2017) salienta que o segmento de mercado é onde a empresa quer atingir, para qual publico o
produto ira satisfazer as necessidades, criando valores. Neste contexto, é a preocupac¢do da empresa com o
destino do seu produto. E o ptiblico alvo que o gestor deseja atingir. Pode ser um segmento focado em
somente uma area ou como na empresa objeto de estudo, ser destinado a varios tipos de segmentos,
despertando o interesse de diversas pessoas.

Na visdo de Rodrigues (2018) a estrutura de custos é o conjunto de todos os custos envolvidos de todas as
etapas do processo que o produto leva para que chegue até o cliente. No caso da empresa objeto de
estudo, a mesma ainda possui a caréncia de uma sede propria para a finalizacdo do produto. Os custos
variaveis possui um controle adequado e satisfatério ja que é frequentemente supervisionado.

Conforme Melo et al. (2017) a fonte de renda é o valor que a empresa consegue receber por esta
entregando o seu produto ao seu cliente, a forma que o consumidor ird pagar por esse produto. O
empreendimento alvo da pesquisa possui um controle importante nas fontes de renda ja que todo o
material que nao é utilizado para a produgao do pano de prato que seria descartado, é vendido de forma
mais barata para que nio ocorra prejuizos. Isso proporciona para o negécio um feedback de suma
importancia com relagido a renda, meio ambiente - ja que a maioria dos produtos que nio teria utilizagio
para a empresa sdo vendidos, o que gera maior satisfacdo da empresa e clientes.

As observacgdes foram iniciadas primeiramente conhecendo as instalacées fisicas da empresa, verificou-se
que a parte de controle dos pagamentos dos clientes estava com um déficit elevado, ocasionando em
perdas de dados para o gestor. Foi possivel descobrir que o setor Financeiro e de Recursos Humanos é
coordenado pelo préprio gestor e os demais setores sdo coordenados pelo gerente da empresa.

Diante do conhecimento aprofundado sobre a empresa, detectou-se que o gestor tomava suas decisdes e
fazia seu planejamento estratégico com base no achismo. Foi explanado o método ideal e seguro para que
o empresario fizesse seu plano de negdcios sem custo, 0 que proporcionou em um interesse significativo
pela ferramenta indicada, o CANVAS. O recurso foi logo abordado em detalhes para que o mesmo
compreendesse cada etapa com clareza para nio obter riscos futuros. A ferramenta foi aplicada a empresa
para obtengao de um feedback positivo perante a visdo do gestor, que ocasionou em uma satisfacdo nitida
do mesmo.

Conforme Turban e Volonino (2013) ressaltam que o planejamento estratégico é uma série de processos
que conserva a empresa, mantendo-a saudavel. Na perspectiva dos autores, o empreendimento que possui
o plano de negocios adequado, disponibiliza uma melhor gestdo com colaboradores e clientes, maior
tranquilidade em tragar as metas, proporcionando um negdcio com menos riscos e sem conflitos.

Por fim, foi realizada entrevistas para que obtivesse-se os resultados sobre a realizacdo do estudo na
empresa. Foram realizadas maiores observagdes em todos os setores para que a autora pudesse agregar
maior valor a organizagao, ja que o mercado esta cada vez mais competitivo ocasionando em uma maior
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atencdo nos setores pertencentes a instituicdo e atualidade das necessidades do mercado para assim
atender com maior eficiéncia.

8.CONCLUSAO

0 mercado consumidor encontra-se cada vez mais competitivo, exigindo gradativamente maiores esforcos
das empresas para que possa atender todas as necessidades conforme o cliente deseja. Para que o gestor
possa atender as demandas de forma adequada é essencial que o mesmo procure inovar, agregar valor ao
seu empreendimento, para que as decisdes sejam tomadas com precisdo. E importante que haja uma
flexibilidade para aderir novos métodos de auxilio na tomada de deciséo, pois € significativo no momento
da empresa enfrentar a concorréncia. Com base nesses fatos, levantou-se o questionamento de como
aperfeicoar um modelo de negécio empresarial através do Sistema de Informacio, visando o significado
que um planejamento certo acarreta para a organizagao.

Tendo em vista a relevancia desse estudo, deu-se como objetivo geral elaborar um modelo de negécio
sistematizado para uma empresa do segmento téxtil, propondo um planejamento estratégico adequado
para o alcance de metas. Para que o objetivo fosse atingido, procurou-se um aprofundamento do tema em
pesquisas bibliograficas e uma aplicacdo pratica na empresa objeto do estudo.

Diante do primeiro objetivo especifico que foi identificar a percepg¢io do gestor com relagdo a utilizagio do
Sistema de Informacdo na gestdo do negocio, observou-se que o gestor ndo havia conhecimento sobre
como armazenar os dados corretamente e utiliza-los adequadamente para que fosse realizado um
planejamento estratégico adequado, o que proporcionava muitas dividas no momento de tomar decisoes.
Verificou-se que todas as resolucdes de problemas eram feitas com base em “achismo” e informacgdes
registradas em papéis variados o que acarreta grande perigo para a organizagio, ocasionando em falhas
no momento da tomada de decisdo, podendo haver perca de clientes.

De acordo com o segundo objetivo especifico que buscava averiguar junto ao gestor a viabilidade da
utilizacdo do modelo de negdcio CANVAS em seu empreendimento, onde foi identificado o interesse do
comerciante em aprofundar mais o conhecimento sobre a ferramenta para que fosse implantado na
organizacdo. Perante a posicdo do gestor a respeito de usar o método adequado para o seu planejamento,
foi perceptivel a mudang¢a de pensamento do mesmo, pois mesmo com pouco tempo de explicacdo e
demonstracdo, obteve-se o entusiasmo de aderir ao CANVAS para que suas decisdes fossem tomadas com
mais certeza, diminuindo o grau de risco no seu negdcio.

Conforme o terceiro objetivo especifico que foi a implementagdo do Sistema de Informacdo Sebrae
CANVAS para o aperfeicoamento do modelo de negdcio na organizagdo, identificou-se através da
entrevista com o gestor que o mesmo possui o interesse de implantar a ferramenta. O gestor relatou que a
ferramenta é de suma importancia para auxiliar na decisdo correta e que isso é um grande beneficio para a
sua empresa que antes ndo possuia o seu conhecimento, mas confirmou que esta disposto, juntamente
com seus filhos, de aprofundar o estudo sobre o modelo disponivel pelo Sebrae. O empresario salientou
que como ¢ de fAcil acesso e gratuito, seus filhos por possuirem um melhor entendimento sobre Sistemas
de Informacao, irdo implementar o novo método para que a organizacgio apresente melhores resultados.

A respeito do Sistema de Informagdo para que o gestor possa utilizar de forma adequada na empresa,
sugeriu-se haver um conhecimento mais detalhado do mesmo sobre o manuseio adequado dos sistemas
para que possa fazer o registro das informag¢des no computador, mas foi ressaltado pelo empresario que
de inicio o procedimento de armazenagem correta sera realizado pelo seu filho, e apds serd contratada
uma pessoa capacitada para executar a fungio.

O empreendimento apresentava o grande risco de percas de informacdes constantemente devido ndo
terem um armazenamento correto de dados e informagdes, impossibilitando o gestor de tomar decisoes
corretas diariamente. Apresentou-se a forma adequada de armazenamento e explicada passo a passo
como seria feito todo o processo. Com a implantacdo do sistema certo na organizacdo, o comerciante tera
mais confianga e precisdo nas suas decisoes, eliminando possiveis dividas ja que o sistema esclarece de
forma rapida, segura e clara todas as informacdes que anteriormente estavam com falhas no seu
armazenamento para que assim possa alcancgar os objetivos empresariais.

Conforme a averiguagio da possibilidade de utilizar o modelo de negécio, diante do interesse do gestor em
aderir a ferramenta, sugere-se que para obter um planejamento estratégico eficaz para a sua empresa o
mesmo utilize o modelo de negécio BMC, pois é de facil introducdo no seu negocio, além de ser
competente nas resolucdes de problemas, ja que com base nele pode-se haver um plano de negécio mais
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seguro devido esta sempre verificando e modificando possiveis estratégias, de acordo com as mudangas e
exigéncias do mercado consumidor.

Segundo a implementagdo do Sistema de Informacgdo Sebrae CANVAS, sugeriu-se que para a implantagao
correta da ferramenta para a empresa, o filho do gestor fizesse um estudo no que ainda possui duvidas
sobre o modelo, j& que o mesmo possui informagdes importantes para a organizacdo e requer bastante
cuidado em seu manuseio para que nao ocorra danos e percas de dados do método de planejamento
estratégico.

A nova proposta de um plano eficaz para o negdcio, proporcionou um fator bastante importante para o
gestor, devido 0 mesmo nao possuir informagdes de forma adequada para que seu planejamento pudesse
ter um feedback positivo. Como a forma de planejar estava com riscos, o estudo acarretou em novos
conhecimentos para o empresario que o fez possuir maior interesse e concordar em implantar um método
eficaz para se tomar decisdo de forma segura, o que ocasiona em maior satisfacio do cliente, fornecedores
e colaboradores.

No decorrer da construcdo deste trabalho foram enfrentadas algumas limitacdes para a sua conclusao.
Comecando no Iécus da pesquisa, que foi direcionado somente para o setor administrativo, ndo
aprofundando nos demais setores no que seria possivel detectar outros problemas para que assim
possiveis solucdes fossem apresentadas. Para a aplicagdo da pesquisa, somente uma empresa foi estudada
0 que limitou a temadtica abordada, impossibilitando de se fazer possiveis compara¢cdes com demais
empreendimentos do mesmo segmento, para melhor obtengao dos resultados.

A coleta de dados possuiu a caréncia de que o comerciante ndo tinha conhecimento sobre o método eficaz
para auxiliar na tomada de decisdo, que proporcionou em uma maior explicacdo de uma forma em que o
mesmo pudesse entender e confiar em abrir sua organizacdo para a pesquisa, no que apds acarretou na
captacdo de informagdes importantes por meio de entrevistas com o gestor somente sobre o assunto
abordado na pesquisa, privando o mesmo de tentar resolver outros possiveis problemas das demais areas
da organizacdo. Perante os resultados obtidos durante a pesquisa, concluiu-se que todos os objetivos
foram alcangados, proporcionando para o estudo um fator satisfatério.
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Capitulo 3

O término da licenca-maternidade e os desafios da
Puérpera: Entrevistando trabalhadoras do comércio
varejista no Sul do Brasil
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Resumo: Este estudo discute implicagdes da licenca-maternidade e retorno da mulher ao
trabalho. Teve como objetivo analisar a trajetéria gravidico-puerperal de trabalhadoras
do comércio varejista de Pelotas/RS. Traca-se o perfil sdéciodemografico de
trabalhadoras em empresas de micro, pequeno, médio e grande porte. Descreve-se
carreira profissional, relacbes de trabalho e direitos trabalhistas, periodo
gestacdo/maternidade, implicagbes da maternidade na vida familiar e
desafios/problemas diante do retorno ao trabalho. A pesquisa é qualitativa,
exploratdria, usa-se entrevistas via técnica de Snowball. Resultados revelam idade entre
22 a 40 anos, ensino médio completo, casadas e solteira, filhos frequentam creches,
renda familiar de dois a trés salarios minimos. O desafio maior no retorno ao trabalho é
o deslocamento com a crianca, acordar cedo e pouco tempo para estar com o bebé. E
essencial que existam incentivos para dar estabilidade na fase gravidico-puerperal, de

modo que ndo sejam vistas com limitagdes/empecilho para a empresa.

Palavras-chave: Puérpera. Mulher trabalhadora. Licenga-Maternidade. Género.
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1. INTRODUCAO

A inser¢do da mulher no mercado de trabalho é marco recente na histéria brasileira e teve
crescimento notavel no pais a partir dos anos 70, quando comecaram a alcangar atividades jamais
idealizadas. A partir de entdo, a figura feminina vem ganhando espaco, principalmente pelas constantes
lutas sociais por igualdade de direitos e respeito, demonstrando a grande forca e resisténcia que elas tém
e merecem, ao exercerem diversos papéis fundamentais dentro da sociedade, como por exemplo, o0 dom
da reprodug¢ao humana (BRUSCHINI, 2007).

Contudo, a descoberta de uma gravidez até o nascimento do bebé é uma fase de transicées na vida
de qualquer mulher, em especial quando a mulher trabalha. Além das mudangas fisicas, representa toda
uma reestruturacio do modo de vida e costumes, seguidas por novas experiéncias, diferentes
responsabilidades, incontaveis sensagdes e emog¢des, das quais passam a tornar-se mais e mais evidentes a
cada dia dessa nova fase maternal (BARRETTO; OLIVEIRA, 2010).

O problema é recorrente e é preciso ser mais explorado, especialmente em estudos que tratam de
trabalhadoras no comércio varejista, que sdo escassos na literatura. Essas mulheres tém condi¢des de
trabalho adversas, com uma carga hordria de trabalho magante e lidam diretamente com uma diversidade
de clientes e empregadores, realizando sua jornada de trabalho basicamente em pé. A fase gravidico-
puerperal dessas mulheres precisa ser explorada, para se tecer novas contribui¢des sobre o tema.

Sendo assim, o objetivo deste estudo é analisar a trajetéria gravidico-puerperal de trabalhadoras
de empresas do comércio varejista da cidade de Pelotas/RS. Para tanto, inicialmente se tragou o perfil
sociodemografico dessas mulheres, descreve-se a carreira profissional dessas, assim como as relagdes de
trabalho e os direitos trabalhistas vivenciados. Os relatos da gestacdo/maternidade também estdo
presentes na narracao dessas, assim como as implicacdes da maternidade na vida familiar e os desafios
e/ou problemas diante do retorno ao trabalho.

2. REFERENCIAL TEORICO

Ao longo da histéria, em todo o mundo, as mulheres percorreram constantes e duras trilhas,
tiveram que passar por cima de muitos rétulos e reivindicar diversos direitos. Conforme Santos e
Sacramento (2011), a educagdo para elas era minimizada, insuficiente e restrita, seu comportamento era
moldado e vigiado pela sociedade.

No Brasil, percebe-se que as diferencas de género estdo fortemente enraizadas na sociedade,
como algo denso e dificil de ser removido, praticamente a toda hora, seja em algum momento do dia a dia,
ou através dos noticiarios deparamo-nos com fatos dramaticos e assustadores envolvendo violéncia,
tortura, opressio, desrespeito e descaso principalmente com pessoas do sexo feminino (ARAUJO, 2005). A
tematica patriarcal tem grande influéncia nessa instrucdo sociocultural brasileira, uma vez que nos
tempos atuais permanece a cren¢a ou estigma vinda de tempos remotos da histoéria, de que o homem, pai
de familia, tem o papel mais forte e de maior importancia dentro de sua linhagem.

Segundo Bruschini (2007), na metade dos anos 70, a mulher passou a ter maior ascendéncia no
mercado de trabalho brasileiro, motivada principalmente pelo alargamento da economia e os processos
acelerados de industrializacdo e urbanizacdo. Apesar das modificagbes do mercado, o crescimento e a
maior aceitacdo da inser¢io da mulher nas mais diversas func¢des e atividades profissionais, muitas delas
ainda se deparam com empecilhos em suas carreiras, na maioria dos casos apenas por pertencerem ao
género tido como fragil. Estas barreiras costumam distanciar a mulher do que realmente ela pode ser,
significar e alcangar ao desenvolver seu trabalho (COUTINHO; DIOGO, 2006).

Ha uma série de direitos legais da gestante e daquela que teve o bebé com idade até seis meses,
intitulada puérpera, um adjetivo que se origina do latim puer, que quer dizer crianca, mais o verbo que
também se origina do latim parére, que significa parir ou dar a luz (PUERPERA, 2019). Conforme Godoy
et al. (2011), os direitos legais da gravida ou da mae de um RN objetivam transmitir a mulher e mesmo
ao casal o entendimento de que o desenvolvimento da gravidez e do puerpério nio é apenas de
responsabilidade da familia, mas sim de toda a sociedade, haja vista que o nascimento de uma crianca
implica em questdes muito além das trabalhistas.

Os direitos das gestantes no Brasil datam da década de 40, a partir da Consolida¢do das Leis do
Trabalho (CLT), A época era assegurado a gestante o direito de sair do trabalho para no minimo seis
consultas médicas e demais exames complementares.
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Ela também tem direito de mudar de fun¢do ou setor em seu trabalho diante de sua situacao gestacional
e mesmo ao término da licen¢a, quando de seu retorno ao trabalho (CLT, 1999). Mais recentemente,
ap6s a licenca-maternidade de 120 dias a mulher também tem direitos assegurados por lei para
cuidados com o RN, estabilidade no emprego até que o bebé complete cinco meses e ao aleitamento.
Para tanto, a mulher tem o direito a ser dispensada do trabalho duas vezes ao dia por pelo menos 30
minutos para amamentar até o bebé completar seis meses de idade. Um avango é que se admite, por
for¢a da lei, que os intervalos sejam unidos de modo que a mulher que esteja amamentando possa
chegar uma hora mais tarde ao trabalho ou sair uma hora mais cedo desse (BRASIL, 2016).

A partir de 2008, com a lei 11.770, a duracgdo da licenga maternidade pode ser estendida por 60
dias desde que a empresa onde a trabalhadora esteja empregada faca parte do Programa Empresa
Cidada (BRASIL, 2008). Primeiramente, o Programa foi criado para prorrogar a licen¢a-maternidade
por meio de concessdo de incentivo fiscal as empresas inscritas no citado programa. Mediante a
insercdo no programa, a empresa podera descontar o valor pago a tal titulo do Imposto de Renda
devido, vedado o langamento dessa cifra como despesa operacional.

Aos poucos as mulheres se uniram, lutaram por melhorias e conquistaram direito a licenca-
maternidade, flexibilidade de horario, pausa para amamentagdo e outros grandes feitos que amparam a
mulher na area profissional (NORONHA; VOLPATO, 2006). Muitas vezes a inser¢do feminina em uma
organizacdo através de processos seletivos ja é tida como uma eventual “primeira barreira” para a mulher.
Mesmo com a maior transparéncia e naturalidade possivel, dificilmente um profissional responsavel por
funcdes gerenciais ou de alto cargo na empresa, ndo cogitara ou, por vezes, demonstrara na entrevista,
alguma alusdo ao receio de investir tempo e dinheiro em oportunidade e qualificagdo para a mulher
entrevistada, como o risco dessa colaboradora constituir uma familia, engravidar e por consequéncia vir a
se afastar da empresa em algum momento (LIMA et al. 2013).

Por outro lado, uma “segunda barreira”, cerca outra categoria do sexo feminino, a das mulheres
que ja se encontram atuantes no mercado de trabalho e decidem e/ou planejam tornarem-se maes, ou
ainda, caem na ocorréncia inesperada de uma gestacdo. No periodo gravidico a trabalhadora nio estd mais
s0, e passa a carregar consigo ndo apenas uma vida, mas a encarar uma série de mudancas bioldgicas e
hormonais, bem como uma enorme carga de variagdes sentimentais sucessivas aos ambientes internos e
externos. Todas essas transformagdes passam a interferir na vida e satide da gravida bem como limitar
suas atividades profissionais (PUSTIGLIONE, 2017).

No comércio varejista, por exemplo, ha demanda de atividades que exigem um bom
condicionamento fisico. As trabalhadoras, principalmente vendedoras, costumam passar longos periodos
de pé, aguardando a entrada de clientes. Muitas delas precisam carregar peso, subir escadas até o estoque
de mercadorias varias vezes ao dia, ou escalar prateleiras para alcangar produtos que agradem ao publico
do empreendimento. Isso também revela para a mulher em periodo gestacional um fator de maior
desgaste e risco muitas vezes, ja que elas sofrem com aumento de peso, inchaco ou desconfortos que as
impedem de realizar certas funcdes.

A questdo emocional da separacdo entre mde e bebé e de ndo conseguir acompanhar o
crescimento do filho, é preocupac¢ao de muitas mulheres que retornam ao mercado de trabalho. Por vezes,
elas precisam ficar longos periodos do dia fora de casa e véem seus filhos relativamente pouco, o que ndo
as permite acompanhar em demasiado o crescimento, desenvolvimento e primeiras evolu¢des como a fala,
primeiros passos, novas descobertas e outros. Garcia e Viecili (p. 277, 2018) constataram que neste
momento da volta ao trabalho: [..] “é necessario um novo esforco de adaptacio, que tende a ser tio
intenso quanto o primeiro - o momento do nascimento do bebé, e algumas vezes acaba trazendo
sofrimento.

Para a trabalhadora que volta as atividades profissionais p6s licenca-maternidade, uma das
maiores inquietagdes, costuma ser também o suporte, abrigo, e assisténcia social a crianga. Algumas maes
possuem boas configuragdes parentais e optam por entregar o cuidado com o filho a um familiar. Outras
necessitam de apoio social para que o filho se adapte em creches, o que nem sempre ¢ tarefa facil. Muitas
mies ndo tém escolha, aporte familiar ou financeiro para pagar uma creche. Grande parte ndo se sente
segura em deixar o filho na supervisido de terceiros e preferem deixar a carreira profissional de lado e
destinar atencdo para o bebé (BELTRAME; DONELLI, 2012).

A posicao de mae, esposa, dona do lar e profissional, evidencia outra dificuldade no retorno da
mulher as atividades de carreira. Muitas vezes estas se sentem sobrecarregadas tendo que dividir o tempo
entre diferentes tarefas/cuidados bem como elaborar diferentes estratégias para que tudo se encaixe. E é
também neste momento que varias mulheres optam por abrir mio da realizagio profissional para atender
arduamente os demais compromissos, com destaque principal para a maternidade (CAVALCANTI; BAIA,
2017).
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3. METODOLOGIA

A trajetoria dessa pesquisa se deu de maneira exploratéria, que visa principalmente o
detalhamento e maior investiga¢do acerca de determinado assunto ainda ndo completamente esclarecido
(BEUREN, 2006). Essa perspectiva também objetiva atingir os motivos ou encontrar o estopim de
determinadas atitudes e condutas das pessoas (GIL, 2018).

Como o foco de andlise foi discutir e problematizar a fase da mulher desde a gestacdo até o
retorno ao trabalho, sua fase puérpera, optou-se por desenvolver a pesquisa numa perspectiva qualitativa.
A partir de entdo os relatos sdo tratados por meio de andlise de contetido (BARDIN, 2011). Além disso, os
argumentos relatados pelas respondentes sdo triangulados com a literatura pertinente.

A amostra se deu por conveniéncia ou por acessibilidade. Gil (2010), destaca que essa
classificagdo é usual, de uso frequente com elementos pré-disponiveis. O publico-alvo foram quatro
mulheres que atravessaram o periodo gestacional trabalhando, com vinculo empregaticio, em empresas
comerciais, do segmento do varejo na cidade de Pelotas/RS. A situa¢do trabalhista atual também foi
considerada e entrevistou-se mulheres em diferentes situagdes: trabalhando, demitida quando do retorno
da licenca, e duas que pediram demissao pés-licenca maternidade por motivos particulares. A amostra
considerou ainda as empresas que essas mulheres trabalhavam, respectivamente empresas de porte
micro (até 9 colaboradores), pequeno (10 a 49 funcionarios), médio (até 99 empregados) e grande porte
(100 pessoas ocupadas ou mais) (SEBRAE, 2013).

Outro aspecto considerado foi o fato de nao haver tempo habil para desenvolver uma pesquisa
com mais mulheres. Optou-se entdo, por aprofundar a analise decorrente das entrevistas, trazendo a tona
as peculiaridades observadas. Além disso, optou-se por dar nomes ficticios as quatro entrevistadas, foram
inspiradores, pois representam mulheres fortes e guerreiras. De certa forma, as quatro entrevistadas
também foram a luta para tentar mudar a batalha cotidiana que é a vida de uma mulher e de uma recente
mae voltando ao mercado de trabalho ou saindo dele. Esses nomes foram capturados da obra “Lute como
uma Garota: 60 feministas que mudaram o mundo” (BARCELLA; LOPES, 2018). Os nomes sio: Clarice,
Francisca, Wilma e Leila. De certa forma conhecer um pouco da biografia dessas feministas foi fonte de
inspiragdo para a posterior andlise das entrevistadas. A seguir apresenta-se o quadro 1, que sintetiza o
explicado anteriormente.

Quadro 1 -Entrevistadas quanto a situacgio trabalhista.

CODINOME \ PORTE DA EMPRESA SITUAGCAO TRABALHISTA \
Clarice Micro Demitiu-se
Francisca Pequena Demitiu-se
Wilma Média Trabalhando
Leila Grande Demitida

Fonte: Dados da Pesquisa, 2019.

As entrevistadas foram encontradas a partir da técnica metodoldgica de Snowball (bola de neve),
essa técnica é uma ferramenta nio probabilistica, utilizada em pesquisas sociais onde os participantes
iniciais de um estudo indicam novos participantes que por sua vez indicam novos participantes e assim
sucessivamente, até que seja alcancado o objetivo proposto, o ponto de saturacdo (BALDIN; MUNHOZ,
2011). A coleta de dados se valeu de entrevistas (Duarte, 2004; Manzini, 2004) semiestruturadas, quando
as respondentes foram submetidas a uma série de questdes tanto abertas quanto fechadas. O roteiro da
entrevista foi concebido a partir de revisdo de literatura sobre o tema. O quadro 2 sintetiza o framework
de pesquisa (MARTINS, 2018). O questionario foi composto 35 questdes e os resultados sio apresentados
a seguir.
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Quadro 2 - Framework de pesquisa
Objetivos \ Referéncias Pesquisadas \

Tracar o perfil sociodemografico (idade, renda
familiar, escolaridade, estado civil, filhos) Questdes 1-
7

Dados basicos como: idade, renda familiar mensal,
escolaridade, estado civil, se possui filhos, quantidade de
filhos e idade dos filhos.

Descrigao carreira profissional, situagdo atual de
trabalho, segmento mercado, tempo certo para

BRUSCHINI, Maria Cristina Aranha. Trabalho e género no
Brasil nos ultimos dez anos. Cadernos de Pesquisa, v. 37,

engravidar, realizagdo profissional, Questées 8-11
Conhecer as relagoes de trabalho e os direitos.

Tempo afastamento do trabalho antes do parto, reagdo
chefia frente a gravidez, periodo de licenga
maternidade, informagées sobre direitos/deveres de
gestante, licenga e pds-licenga, periodo de estabilidade
pds-gestagdo previsto em lei, retorno ao
trabalho/carga hordria/fungées/turno, amamentagdo/
pausas previstas em lei, demissdo, motivo saida do
trabalho, auxilio disponibilizado pelo empregador,
relacionamento com colegas, relacionamento com
lideres/chefes/supervisores de trabalho, trabalho antes
e depois da liceng¢a, Questdes 12-26

Relatar a gestagdo/maternidade.
Planejamento/Desejo da gravidez, auxilio psicolégico
durante/apos licenca maternidade, quem cuida do filho
enquanto trabalha, Questdes 27-29.

Explicar as implicacdes da maternidade na vida
familiar.

Cuidado com o(a) filho, participagdo do companheiro
nos cuidados com a crianga, participacdo da familia
nos cuidados com a crianga quando mée no trabalho,
Questdes 30-32.

n. 132, set/dez. 2007.

GODOY, Maria Beatriz de. et. al. Situacdo trabalhista da
mulher no ciclo gravido-puerperal. Revista Investigacdo
e Educacdo em Enfermagem, ed. 29, n. 1, 2011. Colémbia.
MARQUES, Teresa Cristina Novaes. A regulacao do
trabalho feminino em um sistema politico masculino,
Brasil: 1932-1943. Estudos Histoéricos Rio de Janeiro, v.
29,n. 59, p. 667-686, set/dez. 2016.

VILLELA, Wilza Vieira. Ser mulher, gestar e parir:
sentidos em transicdo e desafios para o setor satde.
Revista Ciéncia & Saude Coletiva. v. 23 n.11, Rio de
Janeiro: nov. 2018.

GALON, Sabrina Zanotti. Como as mulheres gerenciam os
multiplos papéis no periodo pds-licenca maternidade?
Dissertagdo. Programa de Pds-Graduagdo em
Administragdo da Fundacdo Instituto Capixaba de
Pesquisas em Contabilidade, Economia e Financ¢as
(FUCAPE), Vitéria, 2014.

GARCIA, Carla Fernandes; VIECILI, Juliane Viecili.
Implicacdes do retorno ao trabalho ap6s licenca-
maternidade na rotina e no trabalho da mulher. Fractal:
Revista de Psicologia, v. 30, n. 2, p. 271-280, mai/ago.
2018.

GALON, Sabrina Zanotti. Como as mulheres gerenciam os
multiplos papéis no periodo pds-licenca maternidade?
Dissertagdo Programa de Pds-graduacio em
Administracdo da Fundagdo Instituto Capixaba de
Pesquisas em Contabilidade, Economia e Financgas
(FUCAPE). Vitéria, 2014.

Fonte: Dados da pesquisa.

Identificar os desafios e/ou problemas diante do
retorno ao trabalho.

Conciliagdo trabalho/cuidado filhos(as), fator
desgastante no retorno ao trabalho pés-licenga
maternidade, preparo emocional para voltar ao
trabalho, Questdes 33-35

4. RESULTADOS

A escritora, advogada, tradutora, contista, cronista e jornalista Clarice Lispector marcou diversas
geracdes enriquecendo a literatura nacional e internacional. Lispector serviu de inspiracdo para dar o
nome ficticio a primeira entrevistada, Clarice, uma bela mulher de 40 anos, branca, cabelos claros, tragos
delicados e estilo classico de se vestir, assim como a escritora. Clarice teve dois filhos homens, também
passou por altos e baixos em sua vida, enfrentou uma separac¢do, passou por momentos de soliddo e
incertezas, mas conta que superou as dificuldades, ndo se deixando sucumbir ao desanimo.

A outra entrevistada foi Francisca. A inspiracdo do nome se baseia em Francisca Senhorinha da
Motta Diniz, que viveu no século XIX no Brasil. Ela foi uma importante escritora, educadora e jornalista
brasileira que através da criagdo do proéprio jornal abordou temas polémicos e importantes que envolviam
a mulher e o mundo feminista como pauta. A entrevistada é mae e esposa, possui 32 anos, pele clara,
cabelos volumosos, corpulenta, bastante comunicativa e espontanea. Assim como a jornalista citada,
Francisca teve duas filhas e é engajada nas causas feministas, em suas redes sociais sempre manifesta
posicionamento favoravel ao feminismo, gosta de ler e opinar a respeito de assuntos que remetam a
liberdade, igualdade e defesa da mulher, e isso foi ratificado quando da entrevista.
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A terceira entrevistada remete a trajetéria de Wilma Rudolph (1940-1994), uma atleta velocista
que conquistou importantes feitos nos esportes olimpicos. Além de ter sido uma corredora veloz, ainda
inspirou mulheres pelo mundo na luta por espago feminino no esporte. Espelhada na atleta norte-
americana, a entrevistada Wilma é uma mulher negra de 30 anos, cabelos curtos e cacheados, que pouco
sorri, parecendo de personalidade forte, independente e um tanto sofrida. A conversa com Wilma
confirma esse comportamento. Ela ndo tem vida facil, é determinada, trabalhadora, tenta sempre se
reinventar e alcangar suas metas, assim como Rudolph foi a sua época. Para ela ndo foi dificil retornar ao
trabalho apds o término da licenga maternidade.

A proxima entrevistada teve seu nome inspirado na brasileira Leila Diniz (1945-1972), que era
atriz e ex-professora, marcando sua época por ser considerada uma afronta a sociedade repressora, vista
como vedete, era mulher irreverente, ousada e de personalidade forte, opinava sobre temas polémicos e
quebrou tabus impostos para a mulher na época. Essa personalidade “segura de si” serviu de fonte para
designar essa quarta integrante desse estudo, apontada apenas como Leila. Trata-se de uma mulher
esguia, dona de bonitos tragos, longos cabelos escuros, estatura média, de origem indigena, com uma pele
peculiar. Jovem, 22 anos e estilo despojado de vestir-se. Além da beleza, ha outras similaridades entre
essas duas mulheres, Leila, assim como Diniz, teve uma filha, é mulher forte, desinibida e ndo tem medo de
expor seu ponto de vista por vezes polémico quando questionada sobre diferentes assuntos. Trabalhou
poucos dias poés licenca-maternidade e foi demitida. Ndo esconde ter passado por um periodo conturbado
ao conciliar a realizacdo profissional com a realizacdo do sonho de ser mae. Para ela, sua demissao foi
consequéncia de se tornar mae.

Os resultados mostraram que a faixa etaria destas mulheres entrevistadas é de 22 a 40 anos de
idade, todas possuem o ensino médio completo, trés sdo casadas, mas Wilma que é solteira. Estudos como
os de Parada e Tonete (2009) e Caetano, Netto e Manduca (2011) revelam que desde as ultimas décadas
diversas mudancas no papel da mulher frente a sociedade, trabalho, familia e modo de vida vem ganhando
espaco. Uma das diferencas observadas engloba o nimero cada vez mais crescente de mulheres que
optam pela concepc¢do de seus primogénitos em idades mais avangadas como, por exemplo, com mais de
35 anos, mesmo enfrentando maiores riscos e tendo que tomar maiores cuidados.

Leila possui uma filha, j3 as demais possuem dois filhos(as) cada, além disso, suas rendas
familiares sdo maior parte constituidas por dois salarios minimos regionais, com ressalva a Clarice com
trés salarios. Sobre a reacdo das chefias com a noticia da gravidez, para Clarice e Francisca pareceram
normais, para Wilma se mostraram felizes e para Leila suas chefias ndo gostaram. Sobre o suporte da
empresa em relacdo a informacdes sobre beneficios, direitos e deveres de gestante, licenca-maternidade e
pos-licenca, apenas Leila recebeu orientacdes da empresa, as demais adquiriram referéncias através de
outros meios de informagdo. Convém destacar que a mulher gestante tem direito a licenca maternidade,
assim como quando do retorno sé pode ser totalmente desvinculada da empresa que atua quando seu
bebé completar cinco meses de idade.

Tanto Clarice como Francisca demitiram-se, Leila foi demitida e Wilma segue trabalhando. Para
Carrara, Nunes e Sarsur (2014) existe uma série de fatores que podem influenciar a saida de um
colaborador da empresa, tais como: mudancas e a sazonalidade do negdcio; o corte de investimentos em
desenvolvimento das pessoas em momentos de crise; a lentiddo dos lideres na tomada de decisao; a
complacéncia que algumas liderancas tém com o baixo nivel de desempenho; a demora dos lideres na
comunicagao de decisdes e de fatos relevantes; e, o receio dos gestores quanto ao confronto no trabalho.
Uma delas atualmente trabalha como auténoma, o que tem sido frequente. Conforme a Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilio (Pnad) IBGE (2018), o niimero de trabalhadores autonomos no pais teve
crescimento consideravel e chegou a um total de 24 milhdes até o primeiro trimestre de 2019. Observa-se
ainda que ha uma tendéncia de divisdo social relativa ao salario. Estudos como os de Beltrame e Donelli
(2012) destacam que as mulheres com salarios mais baixos suportam as multitarefas do lar e do trabalho,
visando a necessidade de terem um saldrio e manutencdo das condi¢des de vida. Por outro lado, as
mulheres com saldrios mais altos ou com suporte do conjuge/familia sdo mais autbnomas, podendo sair
do emprego por terem certa condicdo econdmica favoravel e passarem um tempo sem precisar de um
emprego, de modo a viverem e se dedicarem exclusivamente ao filho e as tarefas fora do ambito
empregaticio.

Todas acreditam que profissionalmente tiveram seus filhos no periodo certo, contudo, nenhuma
delas obteve realizacdo profissional no comércio varejista da cidade. Relatam que ao regressar ao
trabalho, continuaram em horario integral.
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Nenhuma notou tratamento diferente se relacionado aos colegas quando do retorno da licenga. Quanto ao
trato dos superiores diretos e aumento da quantidade de trabalho, apenas Leila sentiu diferenca e
aumento da carga de trabalho, respectivamente.

As mies entrevistadas tiveram suas gestacoes planejadas ou desejadas e conseguiram trabalhar
até poucos dias do parto, com exce¢do de uma das gestacoes de Francisca que nao foi planejada e nessa ela
precisou se afastar no sexto més de gravidez. Contudo, o planejamento nem sempre acontece. O estudo de
Prietschet al. (2011) revela que a cada ano, ao menos 80 milhdes de mulheres em todo o mundo
experimentam a situacdo de ter uma gravidez ndo planejada, o que parece impactante. Wilma estava
emocionalmente preparada para retomar as atividades e nenhuma precisou de auxilio psicolégico.
Entretanto, o estudo de Garcia e Viecili (2018) revela que esse periodo carrega consigo diferentes
impactos, e uma grande necessidade de adaptacdo em diferentes aspectos como, por exemplo, o lado
econdmico da familia. Também é comum puérperas apresentem depressao pds-parto, condicao clinica de
profunda tristeza que acontece logo apds o nascimento do bebé e segundo o estudo de Schmidt, Piccoloto
e Miiller (2005, p. 61) se manifesta por um conjunto de sintomas como “irritabilidade, choro, sentimentos
de desamparo e desesperanca, falta de energia e motivagdo, desinteresse sexual, transtornos alimentares
e do sono, ansiedade, sentimentos de incapacidade de lidar com novas solicita¢des”.

Todas, em algum momento fizeram uso de creches para deixarem seus filhos enquanto
trabalhavam. Negam que o cuidado com o filho seja atribui¢do apenas da mulher. Para que elas possam
trabalhar em relagdo a participagdo dos pais nas atividades com os filhos, as entrevistadas consideram
satisfatoria e/ou cooperativa. Para Arruda e Lima (2013), a figura paterna no cuidado com os filhos vem
ganhando novos tragos na sociedade moderna, os papéis estdo se invertendo e a rotina exigindo
flexibilidade ndo apenas da maie, mas tornando também fundamental a inser¢io do homem-pai na
participacido efetiva nas tarefas do dia-a-dia. Assim o pai em muitos casos deixa de fazer o papel
secunddrio e assume o papel de protagonista junto a mae na criagdo dos filhos e realizagdo de afazeres.
Isso ratifica o que salienta Crepaldi et al. (2006) quando destacam que a cultura de nossa sociedade vem
passando constantemente por modificagdes, e com o decorrer dos anos o pai ndo é necessariamente o
responsavel pelo sustento da casa, sendo parte fundamental nas responsabilidades da casa e no
envolvimento com os filhos, tendo papel protagonista junto com a mae.

Com relagdo a participacdo da familia, apenas Francisca classifica como razoavel, as demais
informam que a familia ajuda, coopera e é participativa. Sobre o fator mais desgastante poés licenca-
maternidade e a volta a vida profissional duas maes acreditam ser o deslocamento com a crian¢a ou com
os objetos pessoais, para Wilma acordar cedo é o maior desgaste. Para Leila é o pouco tempo para estar
com a filha. A familia é um conjunto de elementos interligados, quando algo se modifica em um destes
elementos, este tende a influenciar ou interferir no comportamento dos demais (SANTOS, 2013).

0 sentido do trabalho e da maternidade por vezes é conflitante. Os relatos ratificam isso.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados obtidos, entende-se que é imprescindivel que haja mais informacoes
repassadas aos empresarios e donos de empresas do comércio da cidade, bem como existam mudangas,
incentivos e medidas a fim de refor¢ar e transmitir maior suporte e estabilidade na fase gravidico-
puerperal, para que as mulheres-maes-trabalhadoras que buscam engravidar ou que, estdo na fase de
cuidado com o bebé ou retorno ao trabalho, ndo sejam vistas mais como qualquer tipo de limitacdo,
desvantagem ou empecilho para a empresa seja na realizagdo, desenvolvimento de atividades ou carreira
profissional dessa mulher.

Quanto as limitagdes do estudo ressalta-se o tamanho da amostra, que limita generalizagoes.
Sugere-se a realizacdo de estudos com amostras mais generosas e em outros segmentos de mercado. Cada
uma das entrevistadas enfrenta diferentes medos, incertezas, dores e obstaculos e a area profissional nao
precisa ser mais um agravante nesse contexto.
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Capitulo 4

Empoderamento Feminino: Estudo de caso em trés
Cooperativas de Crédito do Centro Oeste Mineiro

Hélia Geralda Siqueira
Marlene Catarina de Oliveira Lopes Melo

Resumo: As mulheres tem percorrido longo caminho na busca de igualdade na
sociedade e no mercado de trabalho. Apesar de existirem muitas mulheres ocupando
cargos de diretoras e presidentes em organizagdes, a propor¢do ainda é baixa em
relacdo ao universo masculino, apontando para o fragil empoderamento das mulheres
também nas organizac¢des. Nesse contexto, objetivou-se analisar como mulheres de trés
cooperativas de crédito, localizadas em Minas Gerais, percebem o empoderamento
feminino nas cooperativas, bem como as facilidades e as dificuldades encontradas. Para
a coleta de dados foi enviado um questionario aberto composto por 21 perguntas as
gerentes, diretoras e conselheiras fiscais e administrativas das trés cooperativas
pesquisadas. Do total de 30 questionarios enviados, 10 foram respondidos.Os dados
foram tratados por meio da analise de contetido. Os resultados apontam que as
mulheres pesquisadas demonstraram possuir confianca em si mesmas, construindo suas
carreiras baseadas na capacitacao e no profissionalismo. Encontram facilidades em
administrar a carreira profissional com a vida pessoal. Por serem do género feminino,
ndo sentem ter dificuldades em exercer nenhum cargo, encarando os problemas como
desafios, embora indicam a existéncia de diferenciacdo de salarios para o mesmo cargo

por causa do género.

Palavras-chave: Cooperativas de Crédito. Empoderamento Feminino. Mulheres em

Cargos de Lideranca.
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1. INTRODUGAO

Tem sido longo o caminho percorrido pelas mulheres na busca de igualdade na sociedade e no mercado de
trabalho. Apesar de existirem muitas mulheres ocupando cargos de diretoras e presidentes em
organizagdes no mundo afora, elas sdo, ainda, em numero reduzido e com baixa proporcionalidade em
relacdo ao universo masculino, apontando para o fragil empoderamento das mulheres também nas
organizacoes.

A definicdo da palavra empoderamento, segundo kleba e Wendausen (2009) aborda exatamente o
encorajamento, uma vez que o termo implica atribuir poderes a alguém, transferir poderes de decisdo a
empregados individuais e a equipes.

Segundo Younger, Brockbancke Ulrich (2013), o empoderamento das mulheres é a sua capacidade para
provocar uma mudang¢a econémica por si mesma, visando promover a participacdo das mesmas em pé de
igualdade perante os homens, contribuindo para o seu fortalecimento econdmico e social, quando estas
iniciam um neg6cio para geragao de renda ou mesmo para expandir seu empreendimento existente.

Lisboa (2007) analisa o empoderamento da mulher na perspectiva feminista e o considera como novo
conceito de poder nas relagcdes de género que reconhece e valoriza as mulheres e que, segundo Costa
(2004) numa visdo mais otimista, assume formas democraticas, construindo novos mecanismos de
tomada de decisdes de responsabilidades compartilhadas.

E notéria a expansdo do cooperativismo, todavia, o nimero de mulheres em cargos de decisdo nas
cooperativas ndo tem acompanhado o ritmo de crescimento do cooperativismo. Em decorréncia dos
baixos indices de participacdo feminina no cooperativismo, a ACI (1995) desde o final do século passado
vem desenvolvendo agbes objetivando discutir processos que evidenciem a igualdade entre homens e
mulheres.

Mais de duas décadas depois, os mesmos planos permanecem atuais, visto que, ainda que tenham sido
alcangados avangos no periodo, a mudanca de padrdes culturais tarda a se concluir. A pesquisa Gender
equality and women’s empowerment in co-operatives _ a literature review, desenvolvida por Duguid e
Weber (2016), aponta ndo haver conexdo definitiva entre participacdo e empoderamento feminino
envolvendo cooperativas, porque elas tendem a refletir as mesmas relagdes de poder existentes na
sociedade na qual esta inserida.

Dados divulgados pelo Banco Central do Brasil (BACEN, 2017) apontam um crescimento timido da
participacio feminina em cargos de diretoria e presidéncia nas cooperativas, sendo 15% de mulheres nas
singulares, em todo o pais, 13% no Conselho de Administracdo e 22% no Conselho Fiscal.

Ressalta-se que, mesmo que as conquistas femininas venham ocorrendo de forma “gradual e progressiva,
ainda existe um teto de vidro impedindo que as mulheres atinjam os niveis de empoderamento nos
espacos de decisdo, publicos e privados” (ALVES, 2014, p. 1).

Visando melhor compreender como este processo vem acontecendo, este estudo tem como objetivo
analisar como mulheres de trés cooperativas de crédito, localizadas em Minas Gerais, percebem o
empoderamento feminino nas cooperativas, bem como as facilidades e as dificuldades encontradas.

O Cooperativismo e suas formas sdo atividades muito antigas. A convivéncia era garantia de
sobrevivéncia. As pessoas tendem a se unir em torno de crencas e valores e vivem em comunidades,
agregando-se em grupos menores ou maiores formando cidades, buscando se manterem. Portanto, o
cooperativismo é uma forma de somar capacidade dentro de um mundo de concorréncia. E uma forma de
preservar a for¢a econdmica e de vida dos individuos de um mesmo padrao e tipo, com objetivos comuns e
com as mesmas dificuldades (SANTOS, 1998).

O cooperativismo de crédito surgiu em Rochdale (Inglaterra), no ano de 1844, por meio da cooperativa
dos probos teceldes de Rochdale, por causa da precisdo de melhor qualidade de vida e busca de resolugio
as questdes de desemprego e fome. Desse modo, o cooperativismo comegou a colaborar para a politica de
desenvolvimento nacional, encorajando nascimento e crescimento das micro, pequenas e meédias
empresas e assessorando as atuais (FRANCISCO; AMARAL; BERTUCCI, 2012).
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Para Pinheiro (2006, p. 7), as cooperativas de crédito:

[.] sdo instituicdes financeiras constituidas sob a forma de sociedade
cooperativa, tendo por objetivo a prestagdo de servicos financeiros aos
associados, [...] além de outras operacgoes especificas e atribuicdes estabelecidas
na legislacdo em vigor.

Buscando os objetivos propostos para esta pesquisa foi realizado um estudo de caso em trés cooperativas
de crédito do Centro Oeste Mineiro, definidas como C1, C2, C3 para preservar a identidade das mesmas.

Este esudo se justifica pelas contribui¢cdes sociais, organizacionais e académicas. Os resultados da
pesquisa podem contribuir para a formulagido de politicas visando a insercio da mulher nas esferas de
decisdo, bem como analisar o empoderamento feminino em cooperativas de crédito. No campo académico
é justificado pela existéncia de poucos estudos nessa tematica.

Este artigo esta estruturado na introducio, seguido do referencial teérico sobre os temas empoderamento
feminino e cooperativismo de crédito, metodologia, contextualizacdo do estudo, apresentacao e andlise de
dados, consideragdes finais e referéncias usadas.

2. REFERENCIAL TEORICO

Neste estudo o referencial tedrico baseia-se principalmente em dois temas principais: o empoderamento
feminino e o cooperativismo de crédito.

2.1. EMPODERAMENTO FEMININO

A palavra empoderamento possui significados distintos, em algumas situag¢des, o termo expressa sentido
de emancipacdo, controle e busca de poder social ou politico, em outras, percebem-se pessoas obtendo
controle sobre suas préprias vidas e planejando seu futuro, como forma de mudanca desejada (DEERE;
LEON, 2002). Nas palavras de Lisboa (2007, p. 7),

7

empoderamento é o mecanismo pelo qual as pessoas, as organizacdes e as
comunidades tomam controle de seus proprios assuntos, de sua propria vida,
de seu destino, tomam consciéncia da sua habilidade e competéncia para
produzir, criar e gerir.

Costa (2004) e Lisboa (2007) mencionam que o termo empoderamento chama a aten¢do para o conceito
de 'poder' enquanto relacdo social. Assim, o 'poder' pode ser fonte de opressdo, autoritarismo, abuso e
dominacio, como pode ser fonte de emancipagio, reconhecimento e valoriza¢io trazendo a tona uma nova
concep¢do de poder, assumindo formas democraticas, construindo novos mecanismos de
responsabilidades coletivas, de tomada de decisdes e responsabilidades compartilhadas.

De acordo com Deere e Le6én (2002), o empoderamento da mulher precisa partir da sensibilizagdo, no
sentido de fortalecer a conscientizagdo no que diz respeito a discriminacdo de género e para que se
estabeleca uma nova concepg¢do da mulher em relagio a auto percepc¢do negativa relativa a sua capacidade
e seus direitos. Importa lembrar, entretanto, que o empoderamento ndo é um processo com um comego
bem delineado e um final com experiéncias iguais para todas as mulheres, pois nio existem formulas ou
projetos, receitas ou modelos prescritos que ensinem a mulher a se empoderar. Ele é moldado para cada
individuo, com base em suas experiéncias individuais, seus contextos e suas histérias, ocorrendo, assim,
de acordo com a posi¢do de subordinacdo de cada um nos niveis pessoal, familiar e profissional.

De acordo com Batliwala (1997), os objetivos do empoderamento feminino é desafiar a concepc¢do
patriarcal (dominacdo do homem e subordinagcdo da mulher), transformar as bases e instituicdes que
reforcam e eternizam a discriminacdo de género e a desigualdade social (a familia, a raga, a classe, a
religido, os processos educativos, as institui¢des, os sistemas, as praticas de saude, as leis e os cédigos civis
e os processos politicos) e capacitar as mulheres com condi¢ées financeiras mais precarias, para que
tenham acesso e controle da informacgao e dos recursos materiais.
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Ainda nesta perspectiva, Pra (2006, p. 40-41) reforca a andlise do empoderamento no contexto das
relacdes de poder na sociedade:

Fortalecer ou empoderar se refere a permitir que a pessoa assuma o comando
de sua proépria vida. No caso das mulheres, o empoderamento insiste na
importancia de aumentar seu poder e controle sobre as decisdes e
problematicas que determinam a sua vida. O empoderamento da mulher se
refere ao poder e as relagdes dentro da sociedade que se entrecruzam com o
género, a classe social, a racga, a cultura e a histéria. O poder esta identificado
com a equidade e a igualdade da mulher e do homem, no que se refere ao
acesso aos recursos e vantagens.

Sobre a questdo da igualdade apresentada no Féorum Economico Mundial (FEM, 2005), foram expostas
cinco dimensdes importantes do empoderamento e oportunidade das mulheres levando em consideragao
os padroes de desigualdades entre homens e mulheres, a saber: participacdo econémica, oportunidade
econdmica, empoderamento politico, avango educacional e saide e bem-estar.

BN

A participacdo econdmica refere-se ndo s6 a participacdo quantitativa de mulheres no mercado de
trabalho, mas também a sua remuneracdo em termos igualitarios (FEM, 2005). Na média, a mulher ganha
76% do salario dos homens. Nos cargos de geréncia e direcdo, essa propor¢io vai para 68%. Quanto mais
alto o cargo e a escolaridade, maior a desigualdade de género (ALMEIDA, 2017).

Com o avango da mulher no mercado de trabalho, elas respondem atualmente por 43,8% de todos os
trabalhadores brasileiros. Mas a participacdo vai caindo conforme aumenta o nivel hierarquico. Elas
representam 37% dos cargos de direcdo e geréncia. No topo, nos comités executivos de grandes empresas,
elas ndo atingem 10% no Brasil (ALMEIDA, 2017).

Ja o empoderamento politico refere-se nio s6 a representagdo numérica de mulheres em estruturas de
tomada de decisdo, tanto formais quanto informais, mas também ao seu direito a voz na formulagdo de
politicas que afetam a sociedade na qual estdo inseridas (FEM, 2005).

No que se refere ao avan¢o educacional, esse é, sem duvida, o pré-requisito fundamental para o
empoderamento das mulheres em todas as esferas da sociedade (FEM, 2005). As estatisticas mostram
que, na média da populacio, a escolaridade feminina é maior. A mulher tem oito anos de estudo, e o
homem, 7,6 anos (ALMEIDA, 2017). Sem educacdo de qualidade e contetiido comparavel ao recebido por
meninos e homens, as mulheres ndo conseguem acesso a empregos bem pagos do setor formal, nem
avangos na carreira, participacdo e representacdo no governo e influéncia politica (FEM, 2005).

Todavia, a crencga por parte das mulheres de romper as barreiras para ter acesso ao exercicio do poder se
estabelece como um dos principais desafios ao processo de empoderamento, uma vez que, ao longo dos
séculos, esse poder cabia aos homens, tanto na esfera ptiblica quanto na familiar. Essas posi¢des de poder
diferenciadas foram perpetuadas, cultural e institucionalmente. As mulheres restava a possibilidade de
utilizar estratégias de influéncia as quais podiam recorrer quando precisavam exercer o poder (MARTINS,
2003). Neste sentido, a subordinagiao de género foi introjetada pelas mulheres e é ponto critico para as
transformacgdes do empoderamento.

De acordo com Deere e Leal (2002), o empoderamento da mulher precisa partir da sensibiliza¢do, no
sentido de fortalecer a conscientizacdo no que diz respeito a discriminacdo de género e para que se
estabeleca uma nova concepcdo da mulher em relagdo a autopercepcdo negativa relativa a sua capacidade
e seus direitos. Importa lembrar, entretanto, que o empoderamento ndo é um processo com um comego
bem delineado e um final com experiéncias iguais para todas as mulheres, pois nio existem férmulas ou
projetos, receitas ou modelos prescritos que ensinem a mulher a se empoderar. Ele é moldado para cada
individuo, com base em suas experiéncias individuais, seus contextos e suas histoérias, ocorrendo, assim,
de acordo com a posi¢cdo de subordinacdo de cada um nos niveis pessoal, familiar e profissional.

2.2. COOPERATIVISMO DE CREDITO

0 termo cooperacio deriva do latim 'cooperari’, denotando a ideia de se trabalhar em conjunto com outra
pessoa, por meio de uma associacdo cooperativa que permita a resolucido de problemas de carater social,
por meio de transa¢des econdmicas. Nesse modelo, o principal é a unido de esforcos em prol de um
objetivo comum (PINHO, 1966), no qual a soma das forcas resulta na superacdo dos obstaculos,
permitindo alcan¢ar melhores resultados.
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0 movimento cooperativo é detentor de uma histéria profunda, ilustre e intelectual. No decorrer das
ultimas dez geracdes, a tematica relativa ao cooperativismo vem sendo difundida em varias partes do
mundo, apresentando sempre uma preocupac¢ido com os valores cooperativos (KLAES, 2005).

O Brasil desde cedo investiu nesta conduta cooperativista. A legislagdo brasileira é prédiga em emissao de
leis que autorizam a criagdo de cooperativas. Todavia, em alguns governos o desenvolvimento desta
atividade foi mais incentivado, em comparagdo a outros (CENZI, 2009).

Fruto do trabalho do padre jesuita Teodoro Amstadt, em 1902 surgiu no Brasil a primeira cooperativa de
crédito. Amstadt, quando percorria a area de colonizagdo alema do estado do Rio Grande do Sul (RS),
levava a doutrina do cooperativismo junto com o seu trabalho missionario. Essa iniciativa incentivou a
criacdo da primeira cooperativa de crédito brasileira, na qual foi fundamentada no padrdo agricola
alemao. Este foi, inicialmente, o responsavel pela evolu¢do do movimento de crédito, que se alargou por
todo o pais. A principio, este movimento cooperativista teve destaque apenas no estado gatcho;
posteriormente observou-se o seu desenvolvimento, também nas regides sul e sudeste do Brasil. A sua
principal caracteristica consistia na aceitacdo de todas as variedades econdmicas na composi¢cdo do seu
quadro social (ETGETO et al., 2005).

As cooperativas de créditos sdo regulamentadas, pela Resolugdo N2 4.434, de 05 de agosto de 2015, que
traz em seu texto a normatiza¢io para a sua constitui¢io, autorizagio para o seu funcionamento, incluindo
as alteragdes estatutdrias e o seu cancelamento de concessdo para funcionamento.

Os cooperados sdo ao mesmo tempo donos e usudrios da cooperativa,
participando de sua gestdo e usufruindo de seus produtos e servicos. Nas
cooperativas de crédito, os associados encontram os principais servicos
disponiveis nos bancos, como conta corrente, aplicacdes financeiras, cartdo de
crédito, empréstimos e financiamentos. Os associados tém poder igual de voto
independentemente da sua cota de participacio no capital social da
cooperativa. O cooperativismo nio visa lucros, os direitos e deveres de todos
sdo iguais e a adesdo é livre e voluntaria (BACEN, 2017, p. 1).

As cooperativas de créditos destacam-se no mercado, disponibilizando os mesmos servicos e produtos
bancarios de forma mais vantajosa, satisfazendo as necessidades dos cooperados. Além das taxas mais
atrativas, nas cooperativas de crédito os associados tém direito a participacdo nas sobras, pois ha uma
divisdo de rendimentos com os associados no final do periodo. Este grande diferencial favorece o destaque
das cooperativas de crédito no mercado econémico, bem como o seu segmento (CUNHA; OLIVEIRA;
GOZER, 2016).

Percebe-se assim, que as cooperativas de crédito tém como prioridade principal garantir uma melhor
qualidade de vida as pessoas, favorecendo o desenvolvimento das familias. Ou seja, independente do
crédito, ha um posicionamento humano, social e educativo. Essa é a causa da esséncia do cooperativismo
de crédito, em que ha uma firme e ativa participagdo dos sécios, permitindo o funcionamento de um
sistema descentralizado em operacdo de forma democratica (KLAES, 2005).

Assim, tem sido exigido dos novos profissionais deste século XXI conhecimentos mais amplos, em que a
utilizagdo do cérebro seja maior que a for¢a bruta. E preciso que ocupem cargos de tomada de decisio; por
vezes, participagdo ativa nos negdcios como assessores e deixar de lado as atividades obsoletas de tarefas
rotineiras. O conhecimento empregue ao trabalho humano é uma verdade incontestavel e pode ser
considerado excluido do mercado aquele que ndo acompanhar essas novas exigéncias (KLAES, 2005).

Neste contexto, desde 1995, em virtude da comemoracio do seu centenario, a ACI ao estabelecer os
principios de regimento para o seu funcionamento ja trazia em seu texto a necessidades de seus
associados visarem a busca pela educagio, treinamento e informacgdo, contribuindo assim com o
desenvolvimento do cooperativismo. Além disso, esse organismo maximo do cooperativismo mundial,
estabelecendo as diretrizes para o seu funcionamento, conceitua sobre o controle democratico dos seus
membros, favorecendo assim a igualdade de géneros em todas as competéncias cooperativistas. Homens e
mulheres com os mesmos direitos - tanto politicos como econdmicos na tomada de decisdes (ACI, 1995).
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3. METODOLOGIA

A abordagem utilizada nesta pesquisa foi qualitativa. Para Minayo (2001) a pesquisa qualitativa trabalha
com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um
espaco mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que nido podem ser reduzidos a
operacionalizagido de variaveis. Quanto aos fins, o tipo de pesquisa utilizado foi descritivo. De acordo com
Gil (2008), as pesquisas descritivas mostram caracteristicas de uma determinada experiéncia, fendmeno
ou populacdo.

0 método utilizado foi o estudo de caso, realizado em trés cooperativas de crédito do centro oeste mineiro,
filiadas ao Sicoob Central Cecremge com sede em Belo Horizonte. As trés cooperativas possuem mais de
20 anos de existéncia, aqui referenciadas como C1, C2 e C3, no intuito de preservar suas identidades, e tem
sede em Itaina, Divindpolis e Claudio, respectivamente, além de pontos de atendimento em diversas
cidades nos seus entornos.

As cooperativas de crédito, objeto deste estudo sdo todas de livre admissdo, o que as tornam bastante
atrativas e competitivas para as comunidades onde estdo inseridas.

Essas trés institui¢cdes financeiras oferecem um grande leque de produtos e servigos a seus cooperados,
onde eles sdo ao mesmo tempo usudrios e sdcios, e é este um dos diferenciais em relacdo aos bancos
comerciais.

A missdo das trés cooperativas pesquisadas é de gerar solugdes financeiras adequadas e sustentaveis, por
meio do cooperativismo, aos associados e as suas comunidades, conforme preconizado pelo sistema
Sicoob.

A unidade de andlise desta pesquisa foi o empoderamento feminino nas cooperativas de crédito.

Como sujeitos da pesquisa, foram selecionadas mulheres cooperativistas que exercem cargos de gerentes,
diretoras e conselheiras administrativas ou fiscais nas trés cooperativas pesquisadas. Foram escolhidas,
porque o objetivo da pesquisa é entender o processo de empoderamento feminino nas cooperativas de
crédito, suas percepgoes sobre o processo, facilidades e dificuldades vivenciadas para atingirem cargos
mais elevados em suas cooperativas. Também utilizou-se do critério de acessibilidade e saturagao.
Segundo Glaser e Strauss (1967) a satura¢do indica o momento de interromper a captacao de informagoes
(obtidas junto a uma pessoa ou grupo), pertinentes a discussdo de uma determinada categoria dentro de
uma investigacdo. Para os autores trata-se de uma confian¢a empirica de que a categoria esta saturada,
levando-se em consideracdo uma combinagio de critérios: os limites empiricos dos dados, a integragio
dos dados com a teoria, que, por sua vez tem uma determinada densidade e a sensibilidade tedrica de
quem analisa os dados.

Para a coleta de dados foi enviado um questionario aberto composto por 21 perguntas as gerentes,
diretoras e conselheiras fiscais e administrativas das trés cooperativas pesquisadas. Todas as pesquisadas
foram informadas de que as respostas seriam utilizadas apenas para fins académicos e que teriam suas
identidades preservadas. Do total de 30 questionarios enviados, 10 foram respondidos.

Os dados foram tratados por meio da analise de contetdo. Segundo Bardin (2008) a analise de contetido
configura-se como um conjunto de técnicas de andlise das comunica¢des, que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descri¢do do contelido das mensagens.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Uma analise da insercdo da mulher nas estruturas funcionais das cooperativas mostra que a C1 tinha 135
funciondrios, sendo 89 mulheres; a C2 tinha 188 funcionarios sendo 98 mulheres e a C3 tinha 107
funcionarios sendo 67 mulheres, ou seja, as mulheres juntas representavam 69(sessenta e nove) por cento
do quadro das cooperativas. Na alta direcdo a participacdo feminina é bem pequena, notando-se apenas
uma diretora e uma conselheira. A nivel de geréncia nota-se uma maior participacdo das mulheres,
atingindo a marca de 50% do total dos gerentes.

Do universo pesquisado, foram analisados os dados dos 10 questionarios respondidos, sendo 2
questionarios da C1, 3 questionarios da C2 e, 5 da C3.

O perfil das pesquisadas quanto a faixa etdria, escolaridade, estado civil, cargo e tempo de servico sdo
apresentados no quadro 1:
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Quadro 1 - Perfil do pesquisado

Pesquisada Faixa Etaria | Estado Civil Formacao Tem.p.o de

servico

P1 31a40 casada Pés-Graduacao G.er.ente . 19 anos
Administrativa

P2 41a50 casada Pés-Graduacao Dllr(.atora_ 17 anos
Administrativa

P3 31a40 casada P4s-Graduacio Gerente de RH 5 anos

P4 31a40 casada Mestrado Conselheira Fiscal 17 anos

P5 31a40 casada Pés-Graduacdo Gerente de Agencia 19 anos

P6 20a30 casada Pés-Graduacdo Gerente de Negdcios 6 anos

P7 41a50 Solteira Pés-Graduagio Gerente comercial 03 anos

P8 31a40 Casada Pés-Graduagio Gerente de Negdcios 01 ano

P9 31a40 Casada Pés-Graduagio Gerente de Negdcios 08 anos

P10 Acima de 51 Casada Superior Incompleto | Gerente de Negdcios 07 anos

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme demonstrado no quadro 1, uma das pesquisadas esta na faixa etaria entre 20 a 30 anos, 6 estdo
entre 31 a 40 anos, 2 estdo entre 41 a 50 e 1 est4 acima de 51 anos. Com relacdo ao grau de escolaridade 8
tém Pos-Graduagdo, 1 mestrado e 1 possui o curso superior incompleto. Quanto ao estado civil 9 sido
casadas e 1 solteira. Pelo quadro 1 percebe-se que as pesquisadas sdo qualificadas, fato ressaltado nas
respostas, onde a maioria acredita que qualificacdo e capacitacdo sdo fundamentais para o crescimento
profissional.

Indagadas sobre o que as levou a procurar trabalho na cooperativa, uma nio respondeu, trés disseram que
foram convidadas em fungio da experiéncia, e as demais por gostar e acreditar no cooperativismo, gostar
do clima organizacional, pelos servicos diferenciados prestados pela cooperativa e possibilidade de
crescimento pessoal e profissional.

[..] crescimento pessoal e profissional, clima organizacional, ter a tranquilidade
de oferecer produtos e servicos de qualidade a preco justo para os cooperados.
(P9)
Percebe-se que sentir-se bem no trabalho, gostar do que fazem, acreditar no sistema cooperativista e a
possibilidade de crescimento pessoal e profissional sdo fatores determinantes para que elas buscassem no
cooperativismo de crédito a sua colocagio profissional.

Das entrevistadas, quatro responderam que foram admitidas direto no cargo que ocupam e 60% tiveram
progressao, sendo que uma comegou como estagidria até chegar ao cargo de gerente.

Fui admitida como assistente de geréncia, ap6s nove meses, fui promovida a
gerente de negocios. (P6)
A maioria respondeu que se sente realizada no trabalho. As justificativas para a realizacdo profissional
foram formacao afim aos servicos efetuados, oportunidade de crescimento, profissionalismo e ética dentro
das institui¢des, muito embora ainda almejem cargos mais elevados.

Muito feliz e satisfeita porque minha formagdo profissional é em Recursos

Humanos e ter a oportunidade de trabalhar na area de formacgao é 6timo. (P3)
Embora elas tenham respondido que se sentem realizadas, quase todas (9) ainda almejam crescer, querem
ocupar cargos mais elevados.

Questionadas se o fato de ser mulher as impediam de desempenhar alguma tarefa, ou se percebiam
alguma diferenca nas divisdes de tarefas entre homens e mulheres, todas responderam que ser mulher
ndo as impediam de nada e também ndo percebiam diferenca na divisdo de tarefas. Apenas duas
ressaltaram que faltam mulheres no alto escaldo, que ndo veem mulheres nos conselhos e diretoria.
Mesmo ndo percebendo diferengas na divisdo de tarefas e nem impedimento por serem mulheres, duas
delas reclamam que faltam mulheres nos cargos de conselheiras e diretoras.

Em relagdo a sentirem dificuldades em ocupar posicdes de poder, cinco pesquisadas responderam
afirmativamente. E se justificaram: por ndo se sentir capaz, mas também pelo preconceito, pela
progressdo da mulher ser mais lenta, pelo fato de mulheres no mesmo cargo terem salario menor e pelo
fato de que as mulheres chegam no maximo ao cargo de gerente. Quatro disseram que nio sentiam
dificuldades, e uma nao respondeu.
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As respostas das pesquisadas deixam claro que ha diferen¢as para homens e mulheres nos cargos de
decisdo. Fica claro que os homens atingem o poder mais rapido e a mulher alcanga a progressdo funcional
e hierarquica mais lentamente, chegando mais facilmente apenas, até o cargo de gerente. Tais resultados
indicam a existéncia do teto de vidro para as mulheres no campo do cooperativismo. Por teto de vidro
entende-se a existéncia de uma barreira invisivel ou dissimulada para a promo¢do a cargos e
representacdes hierarquicas elevadas.

Quando perguntadas se a criacdo familiar influenciou no seu desenvolvimento profissional; a maioria
respondeu que sim; iniciaram o trabalho precocemente, foram incentivadas a estudar e ter independéncia,
ndo ter a vida que a mie teve.

Sim, por meus pais ndo terem estudado incenivou que eu estudasse e
trabalhasse muito e pelo melhor (P8)

O fator cultural refere-se ao poder e as relacdes dentro da sociedade que se entrecruzam com o género, a
classe social, a raca, a cultura e a histéria. Neste contexto, percebe-se que a familia atua como fio condutor
no processo de empoderamento das pesquisadas trazendo em sua histéria trabalho, exemplo e conquistas
(MELO; LOPES, 2012).

Questionadas se a cultura brasileira dificulta o sucesso profissional das mulheres, todas responderam que
sim, que a cultura é machista, hd desigualdade salarial, cargos altos sdo para os homens, falta de
oportunidades, preconceito e até mesmo as questdes legais de licenca maternidade. Apesar de todos os

avancos obtidos pelas mulheres, ainda ha um certo machismo embutido na cultura brasileira.

[..] As mulheres ganham 30% a menos que os homens. Mesmo quando
desempenham a mesma fungao. Cargos de chefia e lideran¢a sdo mais ocupados
pelos homens (P10)

As facilidades que tiveram para alcancar o cargo foram: experiéncia anterior, credibilidade, estudo,
dedicacdo, capacitacdo, competéncia, tempo de casa. Complementa ainda, que as mulheres, por
apresentarem uma capacidade intensa de relacionamento, tem mais facilidades de exercer essa fungao.
Neste contexto é criado um novo perfil de gestdo, capaz ainda, de favorecer o crescimento da presenca
feminina nos cargos de chefia (MELO, 2002).

Experiéncia anterior em banco comercial. (P9)

Elas ndo veem dificuldades, mas sim como desafio, por exemplo, assumir uma agencia nova, problemas
funcionais. Segundo Machado (2002) a capacidade profissional esta vinculada a realizacdo de varias
tarefas e fungdes simultaneamente nas organizagoes.

Assumir uma agéncia nova é um desafio e ndo uma dificuldade. (P6)

Quando perguntadas se a cooperativa é um espaco masculino ou feminino, quatro responderam que é um
espaco para ambos os sexos. Mas a maioria aponta que é um espago feminino para cargos operacionais,
mas a questio de género pesa quando se trata dos cagos mais elevados.

E um espac¢o feminino. Sendo a maioria dos funcionarios do sexo feminino.
(P5)

Na visao das respondentes ndo existem estratégias para uma mulher alcan¢ar um cargo na cooperativa.
Vale o curriculo da pessoa, competéncia, conhecimento, lideran¢a, mas predominando o relacionamento
interpessoal, comprometimento.

Ter habilidade comercial, autonomia e competéncia. (P1).

Ao final, ao serem questionadas se tinham algo a acrescentar, a maioria ndo se manifestou, trés acham que
as mulheres tém condi¢des de ocupar cargos mais elevados, existe esta lacuna, principalmente no cargo de
Presidente. Apenas uma acha que o sistema é para todos e que a ocupacdo de cargos depende somente da
competéncia e do comprometimento, além da diferenciagdo salarial para o mesmo cargo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo da pesquisa foi analisar como mulheres de trés cooperativas de crédito, localizadas em Minas
Gerais, percebem o empoderamento feminino nas cooperativas, bem como as facilidades e as dificuldades
encontradas.

As mulheres pesquisadas demonstraram possuir confianca em si mesmas, construindo suas carreiras
baseadas na capacitagdo e no profissionalismo. Encontram facilidades em administrar a carreira
profissional com a vida pessoal. Por serem do género feminino, ndo sentem ter dificuldades em exercer
nenhum cargo, encarando os problemas como desafios, embora indicam a existéncia de diferenciacao de
salarios para o mesmo cargo por causa do género.

Quanto ao empoderamento feminino em cargos de niveis mais elevados, ficou claro que isso ainda estd um
pouco distante da realidade atual. Da totalidade pesquisada, apenas duas alcancaram os cargos de diretora
e conselheira, as demais, embora possuam bastante tempo de casa, capacitagdo, formagdo académica,
comprometimento e bom relacionamento interpessoal, ainda permanecem em cargos gerenciais.

Para a realizacdo da pesquisa, foram encontradas algumas limitacdes. Os resultados podem ter sido
comprometidos em funcdo da pequena amostra estudada, visto que foram pesquisadas 3 cooperativas em
apenas 3 cidades, numa regido bastante ampla e somente em cooperativas de crédito.

Para estudos futuros sugere-se que a pesquisa seja feita em mais cooperativas de crédito e mais cidades
da regido. Considerando que as cooperativas, objeto deste estudo tem seu quadro funcional composto por
sessenta e nove por cento do género feminino, o empoderamento feminino praticamente inexiste.

Diante de tal constatagdo, caberia um estudo mais aprofundado junto as mulheres cooperadas, buscando
compreender o motivo pelo qual as mesmas ndo se candidatam aos cargos eletivos de conselheiras
administrativas ou fiscais visto que sdo elas que podem almejar estes cargos. Da mesma forma, buscar
fatores que as impedem de atingir os cargos de diretoria, posto que, embora a grande maioria delas tenha
qualificacdo profissional e académica e longo tempo no exercicio do cargo de gerente, ainda permanecem
fora dos cargos de dire¢do. Outrossim, seria conveniente fazer um estudo baseado na 6tica masculina, das
razdes da pequena participagido feminina na alta dire¢do das cooperativas.

Em sintese, analisar o fen6meno do teto de vidro nas organiza¢des cooperativas, ou seja, buscar
compreender a situacdo da permanéncia da mulher em posicdes inferiores de poder na hierarquia
organizacional, favorecendo a discrepancia entre homens e mulheres nos cargos mais elevados e assim
contribuir para politicas e praticas estimuladoras do empoderamento feminino.
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Capitulo 5

Aspectos que influenciam a satisfacdo no trabalho:
Estudo em uma empresa do comércio de autopecas
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Resumo: O capital humano de uma organizag¢dao vem sendo tomado como um dos focos
principais em questdes estratégicas, observando-se que é através dele que as empresas
possuem maiores chances de crescimento e desenvolvimento. Desta forma, optou-se
como objetivo, verificar por meio da Escala de Satisfacdao no Trabalho (EST), qual € o
indice de satisfacdo dos colaboradores de uma empresa que atua no ramo de venda de
autopecas. Portanto, considerando a EST, o estudo foi baseado em cinco dimensoes da
satisfacdo no trabalho: a satisfacdo com os colegas, com o salario, com a chefia, com a
natureza do trabalho e com as promog¢des. Como todos os estudos cientificos requerem
utilizar-se de uma metodologia especifica, este utilizou uma pesquisa bibliografica
descritiva e estudo de caso tendo como base o método indutivo. Sendo assim, foi
realizada uma pesquisa com abordagem qualiquantitativa que permitiu verificar quais
os indices de satisfacdo no trabalho, coletando-se os dados através de questionario
aplicado aos colaboradores. Os resultados demonstram que os colaboradores
encontram-se satisfeitos, entretanto, foram colocados enfoco alguns pontos de
indiferenca referentes ao plano de carreira e a politica em relagdo as tarefas
desenvolvidas, necessitando-se de estratégias de gestao que viabilizem atingir maiores

niveis de satisfacao no trabalho.

Palavras-chave: Satisfacdo no trabalho; Colaboradores; Organizagao.
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1. INTRODUCAO

Em nenhuma outra época nas organizagdes, as pessoas foram tdo valorizadas como atualmente em relagao
as suas habilidades e competéncias (Marquardt & Engel 1993; Sant’anna et al,, 2005). E juntamente neste
contexto a satisfagdo no trabalho é uma tematica que vem ganhando espaco nos diferentes tipos de
negdcios no mercado. Com o passar do tempo muitas pesquisas mostram os beneficios que uma
organizacdo pode ter proporcionando que seus colaboradores sintam-se satisfeitos e motivados. Através
deste estudo, percebeu-se que os colaboradores tornam-se mais produtivos e interativos com a empresa,
bem como, possuem maior facilidade para atingir metas e obter resultados positivos quando estdo
satisfeitos no trabalho.

Fu (2014) e Silva et al (2017) relatam que a diminuicao da satisfacdo no trabalho pode influenciar nos
indices de produtividade, nos custos com a assisténcia médica, no absenteismo e na rotatividade, ja que
existente uma relacdo consideravel e correlata entre componentes do contexto organizacional e satisfacao.
Ou seja, uma empresa onde nio investe no bem estar de seus colaboradores e ndo se preocupa em
fornecer um ambiente de trabalho adequado pode ter um aumento nos seus custos operacionais.

As organiza¢des vivem uma constante disputa por clientes, nichos de mercados e inovagdes em um
parametro nunca visto antes. Com isso, sdo levadas também a competirem por um dos principais recursos
disponiveis: o capital humano (Bartlett & Ghoshal 1987; Sant’anna et al. 2005). Pode-se inferir que o
capital humano se tornou uma das pecas chave para uma organizacdo obter sucesso. Todavia, se faz
necessario que a empresa busque conhecer os colaboradores visando planos de melhorias continuos que
atendam seus anseios e proporcionem um ambiente de trabalho produtivo e saudavel.

Sendo assim, o presente trabalho tem como objetivo, verificar qual o indice de satisfagdo no trabalho.
Sendo obtidos os dados por meio de questionario aplicado na matriz da empresa localizada no municipio
de Toledo - PR, e na filial localizada no municipio de Francisco Beltrdo - PR. Para tanto, buscou-se
responder a seguinte problematica: qual o nivel de satisfacdo dos colaboradores que atuam na
comercializacdo de pec¢as automotivas?

Para mensurar os niveis de satisfacdo, utilizou-se da ferramenta EST (Escala de Satisfagdo no Trabalho). A
mesma é uma medida multidimensional construida e validada com o objetivo de identificar o grau de
satisfagdo do colaborador através de cinco dimensdes do trabalho, sendo elas: satisfagdo com os colegas,
com o salario, com a chefia, com a natureza do trabalho e as promog¢des. (SIQUEIRA, 2008).

Para tanto, além desta introducdo, o trabalho apresenta-se dividido em cinco partes. Na secdo dois,
expressa sobre o comportamento organizacional, satisfacdo e motivagdo dos colaboradores. Em seguida,
na secao trés, apresenta-se a metodologia onde sdo descritos os propdsitos e os caminhos metodolégicos
utilizados na pesquisa. A apresentacdo e analise dos resultados sdo apresentadas na seg¢do quatro. A
quinta e ultima secdo demonstra as consideracdes finais relativas ao estudo proposto.

2. COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

O comportamento organizacional consiste no estudo regrado das agbes e atitudes das pessoas que
compdem uma organizacdo. O mesmo procura utilizar evidéncias cientificas obtidas sob condic¢des
controladas, medidas e interpretadas para a atribuicdo de causa e efeito. O estudo do comportamento
organizacional pode contribuir de forma positiva ndo somente para uma organizagdo, mas para 0s
profissionais que nela atuam (ROBBINS, 2007).

Sao grandes os beneficios oriundos do estudo do comportamento organizacional, embora os resultados
nio serem imediatamente visiveis. Neste contexto, o estudo e a aprendizagem do comportamento
organizacional possibilitam quatro vantagens: o desenvolvimento das habilidades; crescimento pessoal;
melhoria da eficacia organizacional; apuro e refinamento do bom senso (DUBRIN, 2006).

Dentro o ambito do comportamento organizacional é possivel citar uma varidvel importante: o clima
organizacional, o mesmo esta diretamente ligado com o capital humano que compde uma organizagao. Sdo
as pessoas que contribuem com o clima para que seja favoravel, facilitando assim o alcance de objetivos
almejados (Araujo & Garcia, 2010). Para tanto, o clima existente em uma organizacdo pode influenciar
diretamente no comportamento humano.
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Neste sentido, o clima organizacional reflete a qualidade do ambiente de trabalho constatado pelas
pessoas. O mesmo é fortemente influenciado pela cultura da empresa. (Schein, 1985; Lacombe, 2011). A
cultura contempla o que é prezado pela empresa, estilos de lideranga, os procedimentos e rotinas, as
defini¢cdes de sucesso onde tornam uma organizagdo Unica em meio a tantas op¢des (CAMERON & QUINN,
2006; SILVA et al. 2017).

A cultura organizacional norteia através de seus valores e crencas, qual o comportamento que um
individuo deve adotar dentro de uma organizacao (Hartnell, Ou & Kinicki, 2011; Silva et al., 2017). Diante
deste contexto, tendo observado quanto ao comportamento organizacional, cabe dar sequéncia no
referencial tedrico considerando quanto a satisfacdo e motivacdo de colaboradores.

2.1. SATISFACAO E MOTIVACAO DE COLABORADORES

De acordo com Hauff et al, (2015) e Silva et al,, (2017) a satisfagdo no trabalho é uma variavel de
relevancia no ambito organizacional. A mesma é resultante da percep¢ido que o colaborador tem sobre seu
trabalho, envolvendo os aspectos afetivos que ele considera satisfatérios ou ndo (ANDRADE et al,, 2017;
LOCKE, 1976; MARTINS & SANTOS, 2006; SILVA et al., 2017).

Para Tamayo (2001); Warr (2007); Silva et al., (2017), a satisfacdo estabele uma relagido com inimeros
aspectos presentes no ambiente organizacional, relacionados a remuneracdo, relagio com os colegas e
superiores, carreira, clima organizacional, autonomia e contetdo do trabalho, seguranc¢a no trabalho,
posicao alcangada pelo trabalho realizado, justica percebida pelo colaborador. Sendo assim, a insatisfagdo
do colaborador pode desenvolver para a empresa certos efeitos que merecem atengao como alguns custos
organizacionais. Por exemplo: o absenteismo e a rotatividade (WAGNER & HOLLENBECK, 2006).

Entretanto observa-se que o fornecimento de treinamento, variedade, independéncia e controle elevam
em maioria a satisfacdo dos colaboradores. O quanto os individuos apreciam o contexto social em que
trabalham também apresenta uma correlacio com a satisfacdo. Colaboradores satisfeitos e
comprometidos apresentam menores taxas de rotatividade, absenteismo e comportamentos desviantes,
demonstrando maior desempenho. Por terem o foco de manter demissoes e faltas em niveis baixos os
gestores devem ter atitudes que gerem iniciativas relacionadas ao ambiente de trabalho (ROBBINS, 2010).

Percebe-se que a satisfacdo estd interligada com algumas variaveis, por exemplo, a motivacdo que o
colaborar possui referente ao seu trabalho que exerce influéncia no que diz respeito a sua produtividade.
Mas o que seria a motivagdo? De acordo com Vergara (2007) a motivagido é uma forga, uma energia, algo
que nos impulsiona em prol de um objetivo. A mesma € intrinseca, ou seja, nasce de dentro para fora, do
nosso interior.

Convém desta forma, considerar que Maslow (1943) demonstra as necessidades humanas organizadas em
uma piramide de importancia no comportamento humano. A base da piramide refere-se as necessidades
mais baixas e recorrentes chamadas primarias e, no topo, as secundarias onde sdo as mais sofisticadas e
intelectualizadas. E possivel observar através da Figura 1.

Figura 1 - Hierarquia das necessidades humanas segundo Maslow.
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As necessidades fisiolégicas constituem a parte mais baixa das necessidades humanas. Sdo necessidades
inatas, como a fome, sede, sono etc. Sua principal caracteristica é a preméncia: se alguma dessas
necessidades ndo estd satisfeita domina a direcdo do comportamento da pessoa (MASLOW, 1943;
CHIAVENATO, 2008).

Ja o segundo nivel condiz com as necessidades de seguranc¢a que levam a pessoa a se proteger de qualquer
perigo real ou imaginario. E de grande valia, pois as pessoas tém uma relagio de dependéncia com a
organizacdo, onde as relagdes gerenciais autoritarias ou as decisdes erradas podem provocar incerteza
e/ou inseguranga quanto a permanéncia das pessoas no trabalho. As necessidades sociais (terceiro nivel)
sdo de participacdo, aceitagido por parte dos colegas, troca de amizades, afeto e de amor. Sdo visiveis no
comportamento quando as necessidades mais baixas se encontram levemente satisfeitas. A necessidade
social quando nao atendida torna a pessoa resistente, antagonica e hostil com relagdo as pessoas que o
cercam (MASLOW, 1943; CHIAVENATO, 2008).

Maslow (1943) apud Chiavenato (2008) ainda discorrem sobre a satisfacdo da necessidade de estima que
conduz a sentimentos de autoconfianca, valor, forca, prestigio, poder, capacidade e utilidade. A sua
frustracdo pode trazer sentimentos de inferioridade, fraqueza, dependéncia e desamparo, podendo
acarretar em desanimo ou atividades compensatorias.

A necessidade de autorrealizagio estd no topo da piramide, a mesma se refere ao potencial e
desenvolvimento continuo do individuo ao longo de toda a vida. Quanto mais a pessoa obtém retornos de
satisfacdo mais importantes se tornam e reforgarido a sua busca. (MASLOW, 1943; CHIAVENATO, 2008).

Conforme abordado por Maslow e Chiavenato, pode-se perceber que todo o ambiente que envolve uma
organizacdo podera influenciar na satisfacdo, motivacdo e no desempenho produtivo do colaborador. Faz-
se necessario comentar as palavras de Gurgel (2001), o qual relata que a produtividade ocorre por meio
da fixacdo de recursos e da sua aplicacdo no trabalho. Isso requer a presenca de pessoas, tecnologia e
conhecimento ampliado dos recursos financeiros. Porém, depende unicamente da tarefa de administrar,
gerenciar, deixar o trabalho produtivo e o trabalhador realizado e feliz, tornando o trabalho mais atrativo
aos seres humanos.

A produtividade é consequéncia, vem por ultimo. E resultante da producdo de equipes capacitadas,
apaixonadas, ferramentas adequadas, recursos, conhecimento, visao, tecnologia, gestdo e satisfagdo com o
trabalho (GURGEL, 2001).

3.0 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho utilizou uma pesquisa bibliografica descritiva e estudo de caso tendo como base o método
indutivo, uma vez que o mesmo consiste em enumerar os enunciados sobre o fendmeno que sera
pesquisado. Através da observacdo, procura-se encontrar algo que estd geralmente presente na sua
ocorréncia (ANDRADE, 2007).

A coleta de dados se deu por meio da aplicacdo de questionario estruturado com base Escala de Satisfacio
no Trabalho - EST, sendo uma medida multidimensional que possui o objetivo de avaliar o grau de
satisfacdo do colaborador frente a cinco dimensdes do seu trabalho: a satisfacdo com os colegas, com o
saldrio, com a chefia, com a natureza do trabalho e com as promocgdes.

Para obter as informacdes necessarias para este estudo, o questionario foi aplicado em uma reunido
realizada pelo gestor da filial em Francisco Beltrdo - PR, onde todos puderam responder tranquilamente, e
assim que foram respondidos aconteceu o recolhimento dos mesmos. Todos que compdem a empresa
puderam participar da pesquisa, inclusive os gestores.

Ja em Toledo - PR, foi obtida a colaboragido da empresa onde os questionarios foram mandados por malote
através da filial de Francisco Beltrdo, com as recomendacdes de aplicagdo, abrangendo também, todos os
niveis hierarquicos da empresa. Foram aplicados sessenta questionarios em Francisco Beltrdo e trinta e
seis em Toledo, totalizando um publico de respondentes de noventa e seis trabalhadores.
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4.0 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Com o presente estudo verificou-se através das andlises dos resultados os niveis de satisfacdo dos
colaboradores em cinco dimensdes do trabalho sendo: satisfagio com os colegas; com o saldrio; com a
chefia; a natureza do trabalho e as promogdes. Portanto, na aplicacdo da EST, buscou-se primeiramente
saber sobre o nivel de satisfacdo com colegas de trabalho, em que foram feitos alguns questionamentos
conforme pode ser observado na Figura 1.

Figura 1 - Satisfacdo com os Colegas.

Dimensdo: Satisfacao com os

colegas
1-Com oespirito de... 5,08
& -Com o tipo de amizade... 2.5
14 - Com a maneira como me... 3,78
17 - Com a quantidade de... 5,6
24 -Comaconfincaqueeu... =06
542
46 48 5 52 54 56 58 6

O - 4,

Fonte: Pesquisa do autor (2017.

Apurado a primeira dimensao referente a satisfagdo com os colegas de trabalho, obteve-se um resultado
de 5,42, considerando-se a média dos questionamentos que a compdem. Ou seja, a mesma se enquadra
nos parametros de satisfacio.

Desta forma, entende-se que o resultado positivo apontado pelos colaboradores é fator impulsionador de
motivacdo, o que contribui para possivel aumento da produtividade no ambiente laboral. Outro ponto a se
enfatizar, é que na medida em que uma relacido fraterna com os colegas de trabalho se estabelece,
aumenta a sinergia da equipe mantendo um bom clima organizacional (ROBBINS, 2010).

Em contrapartida verifica-se que considerando uma escala de 5 a 7, o resultado da dimensao se encontra
com nivel fragil de satisfagdo (5,42). De acordo com Likert (1971) e Lacombe (2011) o grau de satisfacdo
interno da empresa esta diretamente interligado com a motivacdo, lealdade, colaboracdo e aos
relacionamentos entre as pessoas, identificagdo com a empresa, facilidade de se comunicar internamente,
integracdo da equipe, dentre outras.

Sendo assim, infere-se que se torna importante realizar trabalhos direciondos as equipes no trabalho,
como por exemplo, praticas de comunicacdo que proporcionem fortalecer os relacionamentos nao so
entre colaboradores do mesmo departamento como em relacio aos outros que integram a empresa.

Dando sequéncia a aplicagdo da EST, buscou-se levantar informag¢des quanto a satisfagdo com o salario,
possuindo enfoque de como o colaborador se encontra satisfeito perante o quanto recebe mensalmente,
comparando-se com o quanto trabalha, com a capacidade profissional, custo de vida, bem como os seus
esforgos na realizacdo do trabalho, sendo os resultados expostos na Figura 2.

Figura 2 - Satisfacdo com o Salario.

Dimensao: Satisfagdo com o salario

5-Com omeu sairiocomparado com o, | ]l 444
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12 - Com o meu saldrio comparadoac custo de.. [T 5,89
15 -Com a quantidadeemdinhero que e | | 4.6
21 -Com o meu salariccomparado aos meus.. | ] 451
Resultado dadimensao | 1 4,39
3.4 3,6 3,8 4 4.2 4.4 4.6 4.8

Fonte: Pesquisa 2017.
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A dimensao referente a satisfacdo com o saldrio resultou em uma escala de 4,39. Analisando a Figura 2 de
um modo geral, constata-se que os colaboradores estdo em um estado de indiferenca.

Na medida em que os colaboradores se encontram indiferentes diante a fung¢do que realizam na empresa
como consequéncia do seu saldrio, podem apresentar menor desempenho em suas atividades. Isso pode
incluir o atendimento ao cliente, a diminui¢do do interesse nos objetivos da organizacio e outros aspectos
inerentes ao trabalho. O indice de rotatividade também pode ser influenciado, considerando que o
individuo pode nao estar disposto a permanecer na empresa onde o saldrio ndo é atrativo e os beneficios
sdo reduzidos ou inexistentes.

Desta forma, neste parametro sobre satisfagio com o salario, denota-se a importancia de rebuscar os
fatores da piramide das necessidades de Maslow, focando no segundo nivel, onde se refere a seguranca.
Um dos aspectos integrantes desta categoria é a remuneracdo (salario e beneficios), e uma vez que esta
necessidade é suprida o individuo se sente seguro para buscar outros niveis de satisfacdo e realizagdo. No
entanto, quando isso ndo ocorre podem ser desenvolvidos sentimentos negativos como a insatisfacao.
(MASLOW, 1943; CHIAVENATO, 2008).

Posteriormente, questionou-se em relacdo a satisfagdo com a chefia. Neste quesito foi avaliado o quanto o
colaborador esta satisfeito com a capacidade profissional e de organizacdo do chefe, com o interesse que o
mesmo tem pelo trabalho dos subordinados, bem como, o entendimento na comunicacdo entre ambos.
Sendo assim, demonstra-se os dados obtidos nesta dimensao através da Figura 3.

Figura 3 - Satisfacdo com a Chefia.

Dimensao: satisfagho com a chefia
2 - Com o modo camao... 2,33
9-Com ointeresse do... 241

5,88

19 - Comoa... !

5,82
26 - Com a capacidade ... 293

5 52 54 55 55’?_;5 5

Fonte: Pesquisa 2017.

A apuracdo geral da escala satisfagio com a chefia foi de 5,68, como se pode notar na Figura 3,
encontrando-se nos parametros de satisfacdo, considerando que a escala de satisfagdo é de 5a 7.

Identifica-se de acordo com o resultado obtido, que ndo existe uma percepcao classificada como de alta
satisfacdo. Neste aspecto tornam-se necessarios cuidados que visem manter elevado nivel de satisfacao,
tendo como pressuposto que quando o colaborador se encontra pouco satisfeito com a forma de trabalho
e com o pouco interesse do seu chefe, pode agir com descaso diante de suas fun¢des. Em vista disso, foi
possivel compreender quanto a satisfacdo com a chefia que o contato direto com seus subordinados serve
como aspecto determinante, onde, se positivo, a empresa terd mais facilidade de obter resultados
almejados. Entretanto, se for negativo, pode dificultar o alcance dos objetivos estabelecidos (ROBBINS,
2010).

O préximo passo foi verificar o indice de satisfagdo com o trabalho, possuindo foco no interesse das
tarefas, com a varidncia que existe entre elas e com a qualidade de vida no trabalho. Evidenciou-se o nivel
de satisfacdo com trabalho conforme os resultados expostos na Figura 4.
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Figura 4 - Satisfacdo com a Natureza do Trabalho.
Dimensao: Satisfagio com a natureza do
trabalho

7-Comograude intereseque.. | I 5,78
11-Com a capacidadedeneu.. | 15,29
13-Eu:umau:upu:urtunf:ladedefazen_.: I 5,5
18-Comas preocupa;ﬁﬁ..: 1 5,02
23 - Com a variedade de tarefas. | 5,22

[=1]

46 48 5 572 5,-—5’3§,E 5,8
Fonte: Pesquisa 2017.

O resultado da dimensao é de 5,36, o que se encaixa no padrao de satisfacd, porém, estando baixo. Com
isso, ha necessidade de averiguar que alguns dos fatores que norteiam a queda da satisfacdo no trabalho
podem estar vinculados ao esforco dos empregadores em aumentar a produtividade sem demonstrar
preocupacio com a motivacio de seus colaboradores enquanto sobrecarga de trabalho e prazos menores
ou inatingiveis para a realizacdo das tarefas. A insatisfacdo no trabalho e o estresse podem gerar na
empresa efeitos que ndo devem ser descuidados, tais como: o aumento da rotatividade, do absenteismo, os
custos de assisténcia medida e a agressividade no ambiente de trabalho (ROBBINS, 2007).

A Ultima dimensao analisada corresponde as promocgdes no trabalho, compreendendo-se como uma via de
mao dupla, isto é, o colaborador ird buscar se perceber que a empresa oferece oportunidades, e a empresa
ira promové-las se existir engajamento no desempenho das atividades e no alcance dos objetivos
estabelecidos. Na Figura 5 sdo exibidos os resultados da dimensao satisfacdo com as promocgdes.

Figura 5 - Satisfacdo com as Promocgdes.
Dimensao: Satisfagao com as promoges

0 , |
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Resultado dadimenssio | I 452

A2 AA At A AT A A0 § L
a0 4,59 a0 —._,E' =, —._,3 -7 =4 _,_.1

Fonte: Pesquisa 2017.

A computacdo da dimensdo no dmbito universal foi de 4,82. Detecta-se que os colaboradores ndo estio
satisfeitos com as possibilidades que a empresa oferece de promocio. Entretanto, nesta questdo temos
duas diretrizes em que a primeira se resume na busca do conhecimento e de qualificagdo por parte dos
colaboradores, e de contrapartida o devido reconhecimento da empresa.

Destarte, o colaborador deve ter em mente que para atingir cargos mais altos é preciso buscar
desenvolver seus conhecimentos, habilidades e atitudes dentro da empresa. Contudo, a empresa como
meio de auxiliar o monitoramento e possibilidades de qualificagdes dos seus colaboradores, poderia
desenvolver um plano de carreira especificando as qualificacdes necessarias para cada cargo, sendo assim,
uma forma de motivar seus colaboradores a buscarem maior desenvolvimento pessoal e profissional.
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4.1. COMPARACOES ENTRE AS MEDIAS DAS DIMENSOES

Primeiramente, para que se possa apresentar com clareza a comparagao entre a média das dimensoes e
demonstrar o carater cientifico em que se baseou este estudo, expde-se que se considera como escore
meédio os valores de 5 a 7, onde se enquadram nos parametros de satisfagido. Valores entre 1 e 3,9 tendem
a indicar insatisfagdo. Ja os valores que se enquadram entre 4 e 4,9 informam um estado de indiferenga
dos colaboradores perante a dimensdo em questdo (SIQUEIRA, 2008).

Partindo para a comparagao entre os resultados gerais, conforme pode ser observado através do Quadro
1, o escore médio de todas as dimensdes englobadas na pesquisa ficou entre 4,39 (classificado como
indiferenca) e 5,68 (enquadrando-se como satisfa¢do).

Quadro 1 - Escore Médio.

DIMENSOES RESULTADOS \
Satisfacdo com os colegas 5,42
Satisfacdo com o salario 4,39
Satisfacdo com a chefia 5,68
Satisfacdo com a natureza do trabalho 5,36
Satisfacdo com as promog¢des 4,82

Fonte: Pesquisa 2017.

Visando ter uma no¢ao da importancia de cada dimensao para os resultados esperados em relacdo a
satisfacdo de forma completa, buscou-se verificar a influéncia que uma ou mais dimensdes exercem sobre
as demais ou numa outra em especifico.

Como percebido que o maior grau de satisfacdo se deu com o chefe imediato (5,68), e que o menor se
refere a satisfacdo com o salario (4,39), cabe destacar que o valor em retribuicdo ao emprego da forga
laboral determinante em termos de influéncia no indice de satisfagido com o trabalho. Se considerado a
satisfacdo com o saldrio, identifica-se que assim como no que se refere as promog¢des no trabalho, os
indices se apresentam fragilizados. Esses indices podem contribuir para que os colaboradores adotem um
comportamento descomprometido com a empresa sem se importar em atingir metas, podendo ocorrer
uma diminui¢ido da produtividade.

Portanto, é possivel constatar que pode ser o momento da empresa optar por um plano de carreira
vinculado a um auxilio qualificacdo em instituicdes de ensino superior ou nivel técnico profissionalizante,
promovendo treinamentos que gerem oportunidades e levem ao desenvolvimento dos seus
colaboradores.

7

Deste modo, infere-se que é improvavel tratar da satisfacdo dos colaboradores de forma individual
analisando somente um aspecto do local de trabalho, pois se 0 mesmo nao estiver satisfeito com uma das
dimensdes surtira efeito nas outras Da mesma forma, se o nivel de satisfacdo for mais alto a tendéncia é
que os indices aumentem em todos os aspectos. Sendo assim, pode-se entender também que a satisfacio
com a natureza do trabalho pode interferir na satisfacido com o salario, Neste sentido, o colaborador pode
se sentir injusticado com o quanto recebe analisando as tarefas que executa, podendo ser um fato
desencadeador da inten¢do em sair da organizacao.

De acordo com Robbins (2010) quando um colaborador esta satisfeito com o seu local de trabalho, o
mesmo podera desenvolver um comportamento proativo ajudando os colegas, tornando a relagdo mais
afetiva, se colocando a disposic¢io e ainda estar propenso a falar bem da empresa onde trabalha.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Cada vez mais fica perceptivel a importancia do estudo da satisfacdo no trabalho. Observa-se que o capital
humano passou a ter grande relevancia nas organizacdes, sendo tomado como um dos pontos cruciais em
um mercado competitivo.

Desta forma, as pessoas se tornam um ponto chave para obter vantagem competitiva. Entio, as empresas
que procuram investir nos seus colaboradores possuem chances de conquistar uma fatia maior no
mercado. Entretanto, a satisfagdo precisa ser monitorada, ou seja, um aspecto de constantes melhorias.
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Com a realiza¢do deste estudo, por meio da escala de satisfacdo no trabalhoo (EST), foi possivel constatar
que os colaboradores em partes estdo satisfeitos, sendo as dimensdes de maior satisfacdo as que
envolvem os colegas, a chefia e a natureza do trabalho. J& quanto as dimensdées focadas no salario e nas
promocoes, os colaboradores encontram-se indiferentes.

Por conseguinte, também se verificou com o presente trabalho algumas das principais causas que
interferem negativamente no alcance da satisfagdo do colaborador. Nesse contexto observou-se que a falta
de reconhecimento, um clima desfavoravel, um local de trabalho desagradavel, a inflexibilidade, as poucas
ou nulas oportunidades de crescimento profissional, salarios baixos e a falta de um plano de carreira para
os colaboradores influenciam diretamente para gerar a insatisfagdo.

A satisfacdo no trabalho pode aumentar e muito a capacidade produtiva do colaborador e com isso a
empresa podera utilizar da melhor forma essa produtividade para atingir os seus objetivos. Mas para que
isso ocorra, algumas coisas devem ser implantadas ou melhoradas na empresa, tais como: monitorar os
indices de satisfagdo; proporcionar um ambiente agradavel de trabalho; oferecer feedback; reconhecer os
colaboradores que se destacam no trabalho; ser empaticos com os trabalhadores; implantar uma politica
salarial equilibrada com o cargo e as funcdes que os colaboradores exercem; incentivar a pratica de
exercicios, bem como, implantar a ginastica laboral para manté-los mais dispostos; estimular a relacao
entre os colaboradores mantendo-os unidos e focados nos objetivos; oferecer beneficios e premiacgdes
quando uma meta é alcanc¢ada.

Por fim, conclui-se que os gestores e diretores precisam estar atentos no que se refere as dimensdes de
satisfacdo no trabalho, aspecto fundamental para o crescimento e sucesso da organizacdo. Portanto,
compreende-se que os colaboradores devem ser tratados nas organiza¢des como seres humanos que
possuem uma esséncia e nido somente como numeros, sendo merecedores de reconhecimento e
valorizagio.
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Resumo: A principal finalidade da ciéncia é perceber e entender os fendmenos da
natureza. A produgdo cientifica € um meio de buscar novos conhecimentos e solugdes
para os problemas que permeiam o dia-a-dia das pessoas, proporcionando a satisfacdo
das necessidades humanas. O presente estudo tem como principal objetivo, investigar o
perfil e as caracteristicas da producdo cientifica do congresso ENGEMA durante o
quinquénio 2014 a 2018. A metodologia adotada para a realizacdo da pesquisa se
constitui como uma pesquisa quantitativa com forma de andalise bibliométrica. Ao
analisar os dados obtidos é possivel notar a grandeza e importancia do evento para o
Brasil. Em cinco anos foram 1.626 artigos cientificos publicados com 5.120 participa¢des
nos trabalhos apresentados no congresso das mais variadas regides do pais. Portanto,
conclui-se que através do congresso e seus achados os temas voltados para a
sustentabilidade passaram as ser debatidos de forma abrangente através dos artigos
publicados e do espago de debate que o evento proporciona no decorrer de suas edi¢does
e assim as pessoas passam a adquirir uma consciéncia ambiental necessaria na

atualidade.

Palavras-Chave: Estado da Arte. Producao Cientifica. Engema.
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1 INTRODUCAO

A principal finalidade da ciéncia é perceber e entender os fendmenos da natureza. Ela é considerada
instrumento indispensavel na incessante busca de respostas, seus registros sdo essenciais para
conservacio e preservacdo de resultados, observagdes, calculos, teorias, etc., possibilitando, assim, a
critica, aceitacdo ou ndo, e aperfeicoamentos posteriores. A comunicacdo desses registros é acdo ainda
mais importante, condi¢cdo pela qual se possibilita o alcance publico, permitindo, assim, a apropriacao
desses por outros individuos e, consequentemente, a geracdo de mais conhecimentos (DROESCHER;
SILVA, 2014).

A producdo cientifica € um meio de buscar novos conhecimentos e solugdes para os problemas que
permeiam o dia-a-dia das pessoas, proporcionando a satisfacio das necessidades humanas,
principalmente aquelas relacionadas ao mundo moderno e tecnolégico, trazendo assim desenvolvimento
para a ciéncia bem como para toda a sociedade. Nesse sentido, a pesquisa é uma pratica que deve ser
inserida e implementada na convivéncia do profissional desde o seu ingresso na graduacdo, e a
universidade bem como os professores tem um papel muito importante nesse processo (CORREA;
RIBEIRO, 2017; SANTOS, 2011).

No Brasil, com a expansio dos cursos de p6s-graduacdo em administracdo e o exercicio de maior pressio
pela Coordenadoria de Aperfeicoamento do Ensino Superior (CAPES) foram estimulados mais ainda a
producdo académica e sua divulgacdo sistematica em periddicos de exceléncia e abrangéncia nacional.
Fortalecendo esse avango surge o Encontro Nacional de Gestdo Empresarial e Meio Ambiente [ENGEMA],
evento anual dedicado a incentivar a produgdo cientifica em gestdo ambiental empresarial (JABBOUR;
SANTOS, BARBIERI, 2008).

0 ENGEMA vem sendo realizado pela FGV/Eaesp e pela FEA/USP, desde o final da década de 1980,
contando com a participacdo de outras renomadas instituicbes de pesquisa. O objetivo do evento é o
intercambio, a divulgacdo de praticas de gestdo ambiental e o estimulo de producdo de novos
conhecimentos e novas abordagens administrativas que contribuam para a protecdo do meio ambiente e
para a melhoria da qualidade de vida das populagdes. O nimero de trabalhos tem crescido a cada edigdo, o
que reflete um aumento da producdo e interesse pelos temas relacionados com a gestao socioambiental
(KRUGLIANSKAS et al.,2008; STREIT; GUARNIERI;GOMES,2016).

Em uma breve busca pela producdo cientifica em Administragio veiculada em revistas e eventos
cientificos brasileiros, os mais importantes, nos ultimos anos, chama-nos a aten¢do a pequena, porém
crescente, producido de estudos bibliométricos sobre os mais diferentes assuntos (TEIXEIRA; IWAMOTO;
MEDEIROS, 2013). E sabido que dentre as formas de trabalhar a produgio cientifica existe, a forma
qualitativa, chamada epistemologia e uma forma quantitativa, chamada bibliometria que trata dos
aspectos quantitativos da constru¢do do conhecimento (MELLO et al.,2015).

A principal diferenca entre os subcampos estd no objeto de estudo, o que gera variaveis observaveis e
métodos diferenciados, isso de acordo com o objetivo em questio. A bibliometria volta-se para a producio
existente entre livros, documentos e periédicos (VANTI, 2002). Com seu surgimento entre os 1920 e 1930,
solidificou-se na aplicacdo de técnicas estatisticas e matematicas, inicialmente foi conhecida como
bibliografia estatistica até o momento em que a diferenca essencial entre os dois conceitos pudesse ser
identificada: enquanto na bibliometria prevalecem os métodos quantitativos, na bibliografia estatistica
prevalecem os discursivos (ARAUJO, 2006).

Mediante as informagdes citadas anteriormente esse estudo se justifica, pela necessidade de investigar o
perfil e as caracteristicas da producdo cientifica do congresso ENGEMA durante o quinquénio 2014 a 2018
e uma vez que contribui para o evento no que tange a sua influéncia e participacdo na evolucio da
producdo cientifica do pais, também somando ao acervo bibliografico da pesquisa académica nacional e
internacional. Tais justificativas levam a seguinte questdo de pesquisa: Qual o perfil e as caracteristicas da
producao cientifica do congresso ENGEMA durante o quinquénio 2014 a 2018? Procurando responder a
referida indagacdo o presente estudo tem como principal objetivo, investigar o perfil e as caracteristicas
da produgdo cientifica do congresso ENGEMA durante o quinquénio 2014 a 2018.

A metodologia adotada para a realizacdo da pesquisa se constitui como uma pesquisa quantitativa com
forma de analise bibliométrica através do estudo dos artigos publicados durante o quinquénio 2014 a
2018 no ENGEMA. O presente estudo visa contribuir para a pesquisa cientifica do assunto em questdo,
servindo assim de base para futuras pesquisas mais aprofundadas sobre a tematica e também para
mostrar a relevancia do ENGEMA para a producdo cientifico-académica de acordo com perfis e
caracteristicas estudados.
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Além desta secdo, o presente trabalho possui mais quatro partes. A se¢do seguinte compete ao referencial
tedrico, posteriormente serdo apresentados a metodologia, seguida da analise e discussdo dos dados
coletados e, por fim, as consideragdes finais desse estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta sessdo abordara temas importantes nos quais envolvem Produgao Cientifica, Encontro Internacional
sobre Gestdo Ambiental e Meio Ambiente (ENGEMA), Bibliometria e as Leis Bibliométricas, abordando
conceitos e teorias para fins de estudo, procurando dar as bases que sustentardo ao processo de pesquisa.

2.1 PRODUCAO CIENTIFICA

0 grau de desenvolvimento de um pais é obtido por diversos fatores, dentre os varios fatores se destaca a
producdo cientifica que é revelada pela sua representacido junto a comunidade cientifica mundial, que
acompanha a preocupagdo e comprometimento dos governos com o crescimento cientifico e tecnoldégico
da nagdo. Por esta razdo toda pesquisa deve ter por objetivo principal a divulgacdo de seus resultados
junto a comunidade cientifica, uma vez que os indices de publica¢do cientifica sdo fatores determinantes
tanto para o crescimento do pafs como para o préprio pesquisador (BARBOSA; RAMOS; CIRIACO, 2009).

A producio cientifica é uma investigagio feita com o objetivo expresso de obter conhecimento especifico e
estruturado sobre um determinado tema. O pesquisador, individuo que realiza a producio, deve ter como
foco de andlise um objeto ou assunto bem delimitado, concentrando todo seu esfor¢o na solugdo do
problema proposto. Em suma, a produc¢do cientifica é o fundamento de toda e qualquer ciéncia e a
principal maneira de conferir se um estudo ou trabalho foi motivo de pesquisa é verificar se ela provocou
avangos (BARBOSA; RAMOS; CIRIACO, 2009).

A experiéncia da escrita é algo que cada pessoa carrega consigo, mas no ambiente académico, lugar onde
os estudantes ja estdo determinados a um objetivo observa-se que a preparagio e a dedicacdo completa
requerem a especializacdo, pesquisa e atualizacio, buscando o aprofundamento do que se ja estudou em
sala de aula e instigando o académico a ser um sujeito produtor de conhecimentos, revelar-se, ndo apenas
ser um anonimo leitor, mas sim um visivel escritor, produtor de conhecimentos e ndo somente um
reprodutor dos mesmos (STOCKMANNS; PEREIRA, 2017).

A realizacdo de pesquisas proporciona algo muito além da mera copia e do repasse de conhecimentos ja
existentes, é através da pesquisa que se constrdi novos conhecimentos, descobre-se a verdade sobre
determinados fatos e buscam-se solu¢des para resolugdo de problemas, contribuido assim para o

crescimento das varias ciéncias, bem como para o desenvolvimento da sociedade (SANTOS, 2011).

Comecar uma vida de produgdo cientifica e intelectual exige a tomada de atitudes como perseveranga,
disciplina e muita curiosidade sobre o objeto de estudo. Em todos os estudos e pesquisas o que deve
prevalecer é a coeréncia. Partindo do simples para o complexo, o pesquisador devera ser capaz de fazer
conclusoes de facil interpretagio e entendimento, pois afirmacdes ndo comprovadas levam ao descrédito
de quem as formulou (BARBOSA; RAMOS; CiRrRIACO, 2009).

N

Nos ultimos anos os cientistas brasileiros tém tido uma preocupacido demasiada quanto a produgio
académica, leia-se publicacdo de artigos. Isso tem acontecido devido a pressdo dos 6rgdos que regulam e
credenciam a ciéncia e tecnologia no Brasil. Um dos fatores que corrobora para esse processo ¢ a falta de
uma politica de integracdo e troca de conhecimento entre universidade e empresa. O Brasil apesar de ter
uma producio cientifica elevada, ocupando a 132 posi¢do na participacao das publicacdes internacionais, a
protecdo das propriedades intelectuais é pouco significativa, representando apenas 0,1% das protecdes
mundiais (NUNES et al,,2013).

Observando o lado empresarial os balangos da produgio cientifica na area de administracdo comegaram a
ser produzidos e divulgados antes da década de 90, cabendo o pioneirismo as pesquisas de Siqueira
(1988) e de Machado-da-Silva, Cunha e Amboni (1990), realizadas nas areas de recursos humanos e
organizagdes, respectivamente, e divulgados no EnANPAD (Encontro da Associacdo Nacional de Pos-
Graduacdo em Administracdo) e posteriormente surgem outros congressos , dentre eles o Encontro
Nacional de Gestdo Empresarial e Meio Ambiente [ENGEMA] (JABBOUR; SANTOS; BARBIERI, 2008;
STREIT; GUARNIERL;GOMES,2016).
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2.2 BIBLIOMETRIA E AS LEIS BIBLIOMETRICAS

Existem diversas formas de mensurar e avaliar a disseminacdo do conhecimento cientifico e o fluxo de
informacdes, com destaque para a bibliometria, a cienciometria, a informetria e a webometria. (VANT],
2002). A bibliometria, forma de analise desse estudo nasceu nos anos sessenta do século XX e foi assim
nomeada por Pritchard (1969) e, por ter carater quantitativista, orientou a formulacdo de leis
matematicas, cujo objetivo é o de mensurar a producdo cientifica (TEIXEIRA; IWAMOTO; MEDEIROS,
2013).

Os estudos bibliométricos ou cientométricos tém como origem os esforcos de Hulme (1923), Lotka (1926)
e outros, os quais acreditavam que a geracdo de conhecimento é materializada por meio da producdo
cientifica. (LUNDEBERG, 2006). De forma precisa a pesquisa bibliométrica é um recurso essencial para
avaliar a difusdo da produgdo académica e cientifica (FRANCISCO, 2011; KOCH et al., 2017).

A bibliometria faz uso de varias leis e principios empiricos que usam métodos matematicos e estatisticos,
que instituem regras de busca e classificacdo na pesquisa cientifica. Dentre as principais leis
bibliométricas podem-se citar as de Bradford, de Lotka e de Zipf (GUEDES; BORSCHIVER, 2005; VANTI,
2002). A Lei de Lotka ou Lei dos Quadrados Inversos assinala a medicdo da produtividade cientifica de
autores, por meio de um modelo de distribuicio tamanho/frequéncia dos diferentes autores em um
conjunto de documentos (FRANCISCO, 2011).

A lei de Bradford (1934) ou Lei de Dispersido proporciona a medi¢do da produtividade dos periddicos,
estabelecendo o nucleo e as areas de dispersido sobre um assunto em um mesmo conjunto de periédicos, e
a lei de Zipf (1949) ou Lei do Minimo Esforco, consiste em mensurar a frequéncia de ocorréncia das
palavras nos textos, gerando uma lista ordenada de termos de uma disciplina ou assunto. (ARAUJO, 2006;
VANT]I, 2002).

Essas leis bibliométricas tém sido utilizadas em pesquisas de diferentes campos do conhecimento, onde
também se inserem as areas gerenciais como, por exemplo, Administracdo, Economia e Contabilidade
(ARA(J]O; OLIVEIRA, SILVA, 2008). Apesar de o termo bibliometria ser muito utilizado no Brasil, nota-se
através dos estudos que se sabe pouco sobre a relevancia e o rigor a serem aplicados nesses estudos. Os
estudos bibliométricos podem colaborar na tarefa de sistematizar as pesquisas realizadas num
determinado campo de saber e enderegar problemas a serem investigados em pesquisa futuras (CHUEKE;
AMATUCCI, 2015).

Na atualidade a bibliometria tem seguido dois caminhos distintos: um, dando continuidade ao enfoque
original, persegue a trilha do aperfeicoamento das leis de mensuragio e, outro, que questiona a validade
dos estudos exclusivamente quantitativos (ARAUJO, 2006). A aplicacio das técnicas bibliométricas em
estudos cientificos é difundida entre pesquisadores de diversas areas de conhecimento. Essas técnicas
permitem desvelar as tendéncias de diferentes areas, arranjos entre pesquisadores, instituicdes e
proficuidade das tematicas e suas indagagdes, subsidiando as novas produ¢des (KOCH, 2017).

2.3 ENCONTRO INTERNACIONAL SOBRE GESTAO AMBIENTAL E MEIO AMBIENTE (ENGEMA)

O Encontro Internacional sobre Gestdo Empresarial e Meio Ambiente (ENGEMA) é um evento anual de
ambito internacional realizado pela Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da
Universidade de Sao Paulo (FEAUSP). Considerado um dos principais eventos cientificos de
sustentabilidade da América Latina, seu objetivo definido é a realizagdo do intercambio, a divulgacido de
praticas de gestdo socioambiental e o estimulo a produ¢do de novos conhecimentos e abordagens
administrativas que contribuam com as estratégias de negbécios e ao mesmo tempo com o
desenvolvimento sustentavel (ALVES et al.,2014).

Os trabalhos selecionados para o evento tratam com propriedade temas atuais, contribuindo dessa forma
para enriquecer o repertério de conhecimento sobre a gestdo ambiental concernente a diferentes
problemas e setores econdmicos. Gestdo de energias renovaveis, gestdo de residuos; contabilidade
ambiental, indicadores de sustentabilidade ambiental, responsabilidade socioambiental, técnicas de
manejo sustentavel e tecnologia social sdo alguns exemplos de temas aceitos em suas categorias. O evento
também busca a interacdo publico/privada que compete na busca por melhores solucdes para os
problemas ambientais (KRUGLIANSKAS et al.,2008).

O evento conta com uma programacao variada que compreende a apresentacdo e o debate sobre
pesquisas, trabalhos praticos e propostas em uma série de temas relacionados a sustentabilidade. O
ENGEMA é promovido pelo Departamento de Administracdo da Faculdade de Economia, Administracéo e
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Contabilidade da Universidade de Sao Paulo (FEA/USP), com apoio da Fundagdo Instituto de
Administracdo (FIA) (ENGEMA, 2018).

Buscando incentivar a produgio cientifica de qualidade, o ENGEMA conta com o apoio de varios
periddicos, que oferecem processos de fast track para os melhores trabalhos apresentados no evento (de
acordo com classificagdo Qualis-CAPES em 2017): RAUSP Management Journal (Qualis A2), Revista de
Administracdo da UFSM - REA (Qualis B1), Revista de Gestdo - REGE (Qualis B1), Revista de Gestao Social
e Ambiental - RGSA (Qualis B1), Latin American Journal of Management for Sustainable Development
(Qualis B2), Revista de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade - GEAS (Qualis B2) e Revista Organizagdes e
Sociedade (Qualis B4) (de acordo com classificacdo Qualis em 2017) (ENGEMA,2018).

O fortalecimento de féruns de debate especificos em gestdo ambiental empresarial, tal como o ENGEMA,
contribui para o aumento do nimero de artigos registrados nos peridédicos em administracao (JABBOUR;
SANTOS; BARBIERI, 2008). Dentre os estudos publicados destacam-se os do campo bibliométrico, que
vem apresentando um crescente desenvolvimento sobre os mais diversos assuntos variados, inclusive na
area socioambiental na qual trata o referido evento (TEIXEIRA; IWAMOTO; MEDEIROS, 2013).

3 METODOLOGIA

A pesquisa utilizou-se da abordagem quantitativa. Por pesquisa quantitativa entende-se aquela
investigacdo que se apoia predominantemente em dados estatisticos. (GUNTHER, 2006). Ainda sobre o
estudo quantitativo entende como “tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em ndmeros
opinides e informacgdes para classifica-las e analisa-las” (SILVA; MENEZES, 2005).

Sua natureza demonstrar aspectos quantitativo-descritivos, uma vez que consiste em fazer investiga¢des
de pesquisa empirica cuja principal finalidade é o delineamento das caracteristicas de fatos, a avaliagdo de
programas, o isolamento de variaveis principais e também se utilizara de aspectos exploratérios cujo
objetivo é a formulagdo de questdes ou de um problema, com tripla finalidade: desenvolver hipoteses,
aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fenémeno, para a realizacdo de uma
pesquisa futura mais precisa ou modificar e clarificar conceitos (MARCONI; LAKATOS, 2003).

E importante salientar que mediante um vasto acervo bibliografico disponivel através dos anais de muitas
edicoes do congresso ENGEMA, o referido estudo optou por delimitar seu campo de pesquisa ao
quinquénio referente aos anos 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018, em busca de uma analise recente mais
detalhada e elaborada dos perfis e caracteristicas da producio cientifica do evento.

3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Seu procedimento é um estudo Bibliométrico dos perfis e as caracteristicas da producio cientifica do
congresso ENGEMA durante o quinquénio 2014 a 2018 através de dados e documentos bibliograficos
coletados nos anais de cada uma dessas edi¢des e tabulados e, posterirormente, analisados para fins de
contribuicdo académica nacional e internacional. O estudo bibliométrico ou blibliometria pode ser
definido como o estudo dos aspectos quantitativos da producdo, disseminagcdo e uso de informacgao
registrada. A bibliometria desenvolve padrdes e modelos matematicos para mensurar esses processos,
usando seus resultados para elaborar previsdes e apoiar tomadas de decisdo (CHAPULA, 1998).

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Seu procedimento de coleta de dados serd pautado na duplicidade da coleta e andlise de documentos,
esses que se referem a artigos submetidos ao ENGEMA no quinquénio 2014 a 2018. A coleta é a etapa da
pesquisa em que se inicia a aplicagdo dos instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas,
pretendendo-se efetuar a coleta dos dados previstos. Sao varios os procedimentos para a realizagdo da
coleta de dados, que variam de acordo com as circunstancias ou com o tipo de investigacdo, em linhas
gerais, as técnicas de pesquisa. O presente estudo optou pela Coleta Documental.

Documentos sdo quaisquer suportes que contenham informagdes registradas, formando uma unidade, que
possam servir para consulta, estudo ou prova. Incluem impressos, manuscritos, registros audiovisuais e
sonoros, imagens, sem modificagcdes, independentemente do periodo decorrido desde a primeira
Publicacdo. Uma vez adquiridos os dados, o passo seguinte é a andlise e interpretagdo dos mesmos,
constituindo-se ambas no nucleo central da pesquisa. Analise é a divisdo do tema em partes, determinacdo
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das relagdes existentes entre elas, seguidas do entendimento de toda sua organizagdo (MARCONI,
LAKATOS, 2003).

3.3 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Seu procedimento de analise de dados foi baseado na coleta e andlise documental através do método
bibliométrico dos perfis e as caracteristicas da producdo cientifica do congresso ENGEMA durante o
quinquénio 2014 a 2018. A pesquisa teve inicio no més de dezembro de 2017 se estendendo até maio de
2018 com a fase da escrita até a metodologia do estudo. Em junho do mesmo ano foi iniciado a apuragao
dos dados, através dos anais disponiveis em cada ano do congresso, foram baixados todos os artigos
separando os mesmos em pastas com o nome da area tematica até o ano de 2017.

Na sequencia uma tabela no Excel foi criada para a posterior analise dos dados coletados, onde no
primeiro momento foram separados os artigos por ano dentro das suas areas tematicas e no segundo
momento foi tabulado o ano de cada artigo, seguido do nome dos autores, a quantidade de autores por
artigo, as Instituicdes de Ensino Superior e suas regioes.

Em janeiro de 2019 o mesmo processo foi realizado para a inclusdo dos dados colhidos através dos anais
de 2018 finalizando assim o preenchimento das tabelas do Excel. Apds preenchimento de dados nas
tabelas a analise dos dados foi feita manualmente através da func¢ido cont.se do Excel, e assim foram
contados os nimeros de artigos por ano e a area de atuacgdo, seguindo das autorias e por fim as IES e suas
regides. A escolha do arranjo das se¢des da andlise dos dados do presente estudo foi espelhada e adaptada
do modelo de Corréa, Ruiz e Ribeiro (2013) referente ao artigo The International Journal of Conflicts
Management: Uma Andlise da Produgdo Académica a Luz da Bibliometria de 2003 a 2012.

4 ANALISE E DISCURSAO DOS RESULTADOS

Nesta sec¢do sdo apresentadas as descri¢cdes obtidas através dos dados encontrados nos anais do ENGEMA,
a partir do qual foi possivel fazer-se uma analise e discursio referente ao perfil e as caracteristicas da
producao cientifica do referido congresso, durante o quinquénio 2014 a 2018, buscando contribuir para a
producdo cientifica do mesmo.

4.1 NUMERO DE ARTIGOS POR ANO E AREA DE ATUAGCAO

Os trabalhos apresentados no ENGEMA sio organizados por Areas de Atuagio, assim todos os trabalhos
devem ser enviados com sua area ja definida. Em sua ultima edicdo o evento contou com 18 areas de
atuagio diferentes. De forma geral, o objetivo das areas de atuagio é relatar a gestdo socioambiental em
empresas mediante diversos cenarios.

Durante o periodo estudado houve uma variacdo nas areas de atuagdo do ENGEMA, como é possivel
visualizar na tabela a seguir:

Através da tabela identifica-se que as areas de atuacdo do ENGEMA se modificaram durante o periodo
estudado. No primeiro ano de estudo (2014) o congresso abriu apenas 9 areas, uma quantidade
relativamente inferior ao ultimo ano de estudo (2018), o qual apresentou 18 areas de atuagdo, nesse ano
foram criadas 3 novas areas (cidades sustentaveis e inteligentes smart cities, estudos da Amazonia e
gestdo de pessoas e sustentabilidade).
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Tabela 1: Numero de artigos por ano e area de atuacao

Areas de Atuacio 2014 2015

Cidades Sustentaveis e Inteligentes Smart Cities - - - - 31 31
Educacdo e Sustentabilidade - - - 24 21 45
Empreendedorismo e Negdcios de Impacto - - - 15 9 24
Estratégia para a Sustentabilidade 33 41 40 28 24 166
Estudos da Amazonia - - - - 7 7
Estudos Organizacionais em Sustentabilidade - - - 10 8 18
Financas Sustentaveis - - - 9 3 12
Gestdo Ambiental 33 46 44 30 25 178
Gestdo de Pessoas e Sustentabilidade - - - - 8 8
Indwadorgs e Modelos de Mensuragio da 42 34 50 16 24 166
Sustentabilidade

Inovacdo Sustentavel 28 28 20 24 23 123
Marketing e Sustentabilidade - - - 22 11 33
Operacdes Sustentaveis 50 45 40 - 25 160
Reporte e Comunicacdo da Sustentabilidade - - - 18 11 29
Responsabilidade Social Coorporativa 36 21 40 13 17 127
Sustentabilidade e Politicas Publicas 25 31 33 32 34 155
Sustentabilidade na Economia e na Contabilidade - - - 19 11 30
\Abordagens Economicas da Sustentabilidade 17 16 14 - - 47
Outros Temas Correlatos 95 90 72 - 10 267

Total 359 352 353 260 302 1.626

Fonte: Dados da pesquisa

0 aumento no numero de areas de atuacdo do evento impactou em especifico na area de atuacdo outros
temas correlatos. Durante os anos de 2014 a 2016, o nimero de publicacdes aceitas para essa area era
uma média de aproximadamente 86 artigos por ano. Com a abertura de novas areas em 2017, esta area foi
excluida do evento, no entanto em 2018 a mesma retornou, porém com um nimero bem inferior aos anos
passados.

Ao analisar-se a evolugdo das areas tematicas do ENGEMA neste periodo constatou-se que a area tematica
“outros temas correlatos” tinha uma grande quantidade de artigos aceitos durante os anos de 2014 a
2016, toda via no ano de 2018 o evento contou com novas areas que supriram parte da necessidade que os
artigos qualificados como outros temas correlatos demonstravam durante os anos estudados.

Sendo assim, foram analisados 1.626 artigos cientificos, totalizando uma média de 325,2 artigos por
edicao, tomando como base os anos de 2014 a 2018. As edi¢des com maior numero de publicagdes foram
realizadas nos anos de 2014, 2015 e 2016, com respectivamente 359, 352 e 353 artigos publicados nos
anais. Dessa forma, 2017 foi o ano com o menor nimero, 260 artigos, em 2018 houve uma elevagao no
numero de artigos e areas tematicas em relacdo a 2017.

4.2 AUTORIA

A anadlise das autorias evidenciou destaque na producio cientifica publicada no ENGEMA, cuja pesquisa
conta com dois autores.

Tabela 2: Autores por publicacdo

Autores por Publica¢do 2014 2015 2016 2017 2018
32 17 23

Um Autor 29 20
Dois Autores 109 98 107 73 85
Trés Autores 85 79 89 63 77
Quatro Autores 67 67 66 62 59
Cinco Autores 69 76 71 45 58
Total 359 352 353 260 302

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela acima, é apresentado o numero de autores por publicagdo. Totalizando uma média de 71,8
artigos no ano de 2014, 70,4 artigos em 2015, 70,6 artigos em 2016, 52 artigos em 2017 e finalizando os
anos de estudo com uma média de 60,4 artigos publicados em 2018.
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Tomando como base essas médias, identificou-se que a maioria dos artigos submetidos nos anos de
estudo desta pesquisa foi produzido por dois autores. Sendo que de um total de 1626 artigos publicados
durante o periodo estudado, os artigos produzidos por apenas dois autores corresponderam a
aproximadamente 24,5%. Quanto aos artigos publicados por outro nimero de autores, houve pouca
variagdo, sendo as publica¢cdes de um unico autor as que tiveram menor nimero de artigos aceitos no
congresso.

Seguindo a tabela abaixo, tem-se o Top 10 dos autores do ENGEMA durante os anos de 2014 a 2018, ou
seja, sdo apresentados os autores mais produtivos com o maior nimero de publicacdes aceitas no
congresso durante os anos estudados. O critério de desempate adotado foi a ordem alfabética.

Tabela 3: Top 10 de autores 2014 a 2018

Posicdo Pubhcaoes Ano da publicacao

2 Clandia Maffini Gomes UFSM 2014 -2015-2016-2017 - 2018
29 Dusan Schreiber FEEVALE 14 2014 -2015-2016-2017 - 2018
2 Sady Mazzioni UNOCHAPECO 13 2014 -2015-2016-2017 -2018
40 Ana Paula Perlin UFSM 12 2014 -2015-2016-2017 - 2018
5¢ Artur Gomes de Oliveira UFC 12 2014 -2015-2016 - 2017
2 Ménica Mota Tassigny UNIFOR 12 2014 -2015-2016 - 2017
7° Dafne Oliveira Carlos de Morais FGV 11 2014 -2015-2016-2017 - 2018
2 Denise Barros de Azevedo UFMS 11 2014 -2015-2016-2017 - 2018
2 Fabricia Silva da Rosa UFSC 11 2014 -2015-2017 - 2018
102 Jodo Alexandre Paschoalin Filho UNINOVE 11 2014 -2015-2017 -2018

Fonte: Dados da pesquisa

Observando a tabela, é identificado que os autores que empataram no primeiro lugar no top 10, foram
Clandia Maffini Gomes e Dusan Schreiber, ambos com 14 artigos publicados durante os cinco anos
retratados no estado da arte desta pesquisa. A producao destes autores consistiu em pelo menos um
artigo publicado por ano, ou seja, os mesmos publicaram em todos os anos do congresso nos ultimos cinco
anos.

Ainda observando os dados do Top 10, constata-se que houve uma grande produtividade de uma parcela
da populacdo de autores, uma vez que no Top 10 ndo se observa uma grande variagdo no numero de
publicacgdes individuais, considerando que o ENGEMA permite apenas trés publicacdes por ano de cada
autor ou co-autor. Desta forma, é importante ressaltar a significativa participagdo de todos os autores do
congresso, que com seus estudos, contribuiram para a relevancia deste congresso, no entanto devido ao
numero elevado nio foi possivel apresentar a todos.

A tabela a seguir exibe o nimero total de autores em cada edigdo do congresso nos ultimos cinco anos.

Tabela 4: Numero de Autores por Ano

2014 | 2015| 2016 | 2017 2018
1.115 [1.111] 1.120 | 824 |[950

Total de 5.120 autores
Fonte: Dados da pesquisa

Ao observar a tabela 04, identifica-se que houve variagdo na quantidade de autores durante o periodo. Na
edicdo de 2017, houve uma queda de 296 autores em relacdo a edicdo anterior, ndo somente no nimero
de autores, mas também no nimero de artigos apresentados no congresso (mostrado na tabela 02), fato
curioso uma vez que neste ano foram criadas quatro novas areas tematicas no evento. Em 2018 houve um
aumento no nimero de autores, embora este niimero ainda fique abaixo dos demais encontrados nos anos
anteriores, exceto do ano de 2017.

Ao se observar a tabela 04, visualiza-se que houve um total de 5.120 autorias durante o periodo de andlise,
ou seja, foram encontradas 5.120 participagdes nos trabalhos apresentados no congresso, sendo
realizadas por diferentes autores, nas quais alguns destes tiveram o privilégio de mais de uma
participacgao.
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4.3 INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR E REGIOES

A tabela abaixo apresenta os dados referente as Institui¢des de Ensino Superior identificadas no ENGEMA.
A mesma evidencia as dez institui¢des que mais publicaram no periodo estudado.

Tabela 5: Top 10 institui¢cdes de ensino superior

Posicio |  IES 2014 2015 | 2016 2017 2018 Total Regiio |
a USP 32 16 32 | 11 5 |96 | Sudeste
a UNINOVE | 28 26 22 5 11 | 92 | Sudeste
32 UFC 7 13 11 15 20 66 | Nordeste
a UNIR 14 14 12 | 10 | 11 [61 [ Norte
a UFSC 11 14 17 9 7 |58 Sul
62 UNIFOR 9 12 17 | 10 | 10 [ 58 [ Nordeste
a UFSM 18 7 8 9 15 | 57 Sul
a FURB 12 11 13 8 0 | 44 Sul
93 USCS 17 9 4 4 0 | 34| Sudeste
102 UFCG 13 8 8 1 2 | 32 | Nordeste

Total 161 130 | 144 | 82 | 81 [598 X

Fonte: Dados da pesquisa

Acima identifica-se que nos anos de 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018, as dez institui¢cdes representaram,
respectivamente, as seguintes porcentagens com relacdo ao total dos artigos publicados em cada ano,
44,8%, 36,9%, 40,8%, 31,5% e 26,8%, ou seja, apenas este Top 10 representa uma média anual de 38,16%
dos artigos publicados anualmente.

Ainda foi possivel constatar que ao final dos cinco anos de estudo as instituicées do top 10, representaram
36,8% de todos os estudos publicados no ENGEMA, nos tultimos cinco anos. Isso demonstra que poucas
instituicdes publicam muito e muitas instituicées publicam pouco, identificando assim, uma das leis que
alicercam a bibliometria, a lei de Lotka.

Quanto as regides, observa-se uma forte presenca das instituicdes da regido Sudeste, Nordeste e sul,
comparado a regido Norte e, principalmente, a Centro-Oeste, que nio teve nenhuma instituicdo de ensino
superior retratada no top 10 acima, no entanto, é importante ressaltar que todas as instituicdes
participantes do congresso tiveram grande influéncia na relevancia do evento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa cientifica é uma atividade desenvolvida por investigadores visando novas descobertas, ao
adquirir novos achados ela contribui para a qualidade de vida intelectual, para o desenvolvimento de
novas tecnologias e métodos, para o aprimoramento de estudos ja realizados, de modo geral, ela contribui
para a evolucdo da espécie humana. Investir na pesquisa cientifica é fundamental para que uma nagao se
desenvolva, pois o conhecimento concebido torna-se pressuposto norteador para a experiéncia cotidiana.

0 congresso ENGEMA desde o final da década de 1980 vem contribuindo para o fomento da pesquisa e no
decorrer dos anos vem apresentando crescentes avancos através da qualidade de pesquisas inovadoras
que surgem em cada edicdo. Ao analisar o quinquénio do congresso é possivel notar a grandeza e
importancia do evento para o Brasil. Em cinco anos foram 1.626 artigos cientificos publicados com 5.120
participag¢des nos trabalhos apresentados no congresso das mais variadas regides do pais.

E sabido que produzir nio é uma tarefa facil, a pesquisa é ardua e exaustiva, ao pesquisar se faz necessario
planejamento, conhecimento e adequac¢do as normas cientificas, contudo, ela é enriquecedora para quem
produz e para quem consome. Investigando o estado da arte da produgao cientifica tomando por base os
perfis e caracteristicas dos artigos publicados no ENGEMA de 2014 a 2018 é notado um alto
desenvolvimento no aprimoramento das técnicas cientificas, estudos com tematicas diferenciadas e

modernas envolvendo a Gestdo Ambiental e Meio Ambiente.

Por vivemos em tempos onde a preocupa¢do ambiental é um assunto de relevancia devido as polui¢des, as
queimadas, o aquecimento global, o calor em excesso e muitos outros fatores naturais que causam a
poluicdo do planeta, conclui-se que através do congresso e seus achados os temas voltados para a
sustentabilidade passaram as ser debatidos de forma abrangente através dos artigos publicados e do
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espaco de debate que o evento proporciona no decorrer de suas edicdes e assim as pessoas passam a
adquirir uma consciéncia ambiental necessaria na atualidade.

A contribuicdo desse estudo se da através da iniciativa e colaboragdo na construgdo de um artigo que
servira como base para futuras pesquisas mais aprofundadas sobre a tematica e também para mostrar a
relevancia do ENGEMA para a produgdo cientifico-académica de acordo com perfis e caracteristicas
estudados e apresentados através do estado da arte da producio cientifica disponivel no congresso.

A limitagdo desta pesquisa foi a insipiéncia de estudos anadlogos a este, considera-se esse estudo pioneiro,
contudo, ressalta-se que tanto a questdo como também o objetivo de investigar o perfil e as caracteristicas
da producdo cientifica do congresso ENGEMA durante o quinquénio 2014 a 2018 foram respondidos e
alcancados respectivamente.

Sugere-se para que a comunidade académica invista em pesquisas semelhantes a esta e que um artigo
mais detalhado seja feito analisando minuciosamente cada tépico da andlise deste estudo, acrescida da
andlise dos temas do evento a fim de catalogar e buscar um cruzamento de informacdes para um
aprimoramento dessa pesquisa.
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Capitulo 7

Gestdo ambiental e o papel social de uma cachagaria
artesanal no Piaui

Dalton Régis de Oliveira Soares
Jairo de Carvalho Guimaraes

Resumo: O objetivo da pesquisa é descrever como uma cachacaria pode obter lucro,
promovendo o desenvolvimento sustentavel, gerando impacto social na regidao de
atuacdo. Esta medida sé é possivel com um sistema equilibrado entre a economia, a
sociedade e o ecossistema. Foi feita uma entrevista com o gestor da Cachacaria Lira com
o proposito descrever o processo produtivo, buscando desvelar como é mantido o
padrao de qualidade dos produtos atuando de maneira sistematica na preservacao
ambiental, por meio da reutilizacdo dos residuos de producao. Foi possivel concluir que
em industrias artesanais é possivel implementar medidas de preservagdo ambiental,
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel regional, sem abrir mao do fator

econémico que move uma organizagdo com fins lucrativos.

Palavras-chave: Cachagaria. Produ¢do artesanal. Desenvolvimento sustentavel.

Qualidade.
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1. INTRODUCAO

A partir do processo de industrializacdo, inicialmente concebido como consequéncia da Revolucido
Industrial, muitos tipos de produtos foram padronizados e comercializados, em uma velocidade nunca
vista antes pela humanidade. Porém, este progresso acelerado e a rapidez com que as comunicagdes
avangaram exigiram das empresas uma reflexdo ecoldgica, fruto das exigéncias de uma sociedade
antenada com a necessidade de um cuidado efetivo com o Meio Ambiente, afinal, fonte dos recursos que
provém os insumos das organiza¢des, de um modo geral. Com efeito, a nocdo de que o gerenciamento
adequado da utilizagao dos recursos naturais e os desdobramentos imediatos no ciclo produtivo precisou
ser repensada.

Com o passar dos anos, a necessidade de um conceito de Gestdo Ambiental foi sendo necessario para
administrar os recursos naturais que, outrora, eram vistos como ilimitados. Esse conceito segundo Bruns
(2009, p. 26) esta assim delineado:

A Gestdo Ambiental visa ordenar as atividades humanas para que estas
originem o menor impacto possivel sobre o meio. Esta organizacdo vai desde a
escolha das melhores técnicas até o cumprimento da legislacdo e a alocagao
correta de recursos humanos e financeiros.

Segundo Godard (1997), a Gestdo Ambiental deve sempre se manter em uma estratégia de
desenvolvimento a longo prazo. Isso significa que deve existir uma visdo da matéria consumida para além
do uso cotidiano, descartando ou reutilizando o material de forma que nio polua o Meio Ambiente e que
se consiga consumir os recursos naturais sem perda para o Meio Ambiente.

As normas de gestdo e de qualidade ambiental também passam a ser editadas, com vistas a criagdo de
padrdes de seguranca e protecdo ambiental e a implantacdo de controles para a gestdo de residuos. Para a
integridade dos produtos na producio e no consumo, para a garantia de saide de funcionarios, para a
minimizacdo de riscos e perdas com acidentes, para a gestdo de passivos ambientais e para a prevencao e
gestdo de crises. Da mesma forma, sistemas de auditoria ambiental passam a ser concebidos e
implantados nas empresas como forma de assegurar e demonstrar o cumprimento das politicas e
objetivos ambientais destas (JUCHEM, 1995). Pertshi (2006, p. 2) pontua que:

a gestdo ambiental representa na atualidade uma importante estratégia de
longevidade das empresas em seus negdcios, tendo em vista que as pressdes de
toda a sociedade bem como dos proéprios consumidores s6 fazem aumentar
perante tantos discursos do ecologicamente correto.

Dessa forma, para que alguém possa formar uma empresa que consiga ter potencial para prosperar ao
longo dos anos, o exercicio da cidadania é uma pec¢a fundamental para assegurar tal condigdo. Assim, as
indudstrias tiveram que agir, investindo em solu¢des tecnoldgicas, criando materiais biodegradaveis,
aperfeicoando as técnicas para cultivar matérias-primas a longo prazo, para assegurar que a produgio
perdure por tempo indeterminado.

Para falar de desenvolvimento sustentavel no mundo de uma forma simples e direta, podem-se contar
com alguns conceitos. Existe uma rede de relacdes que envolve o desenvolvimento sustentavel que
reconhece a necessidade de considerar os aspectos sociais do ambiente e as suas relagées entre a
economia, o ambiente e o desenvolvimento, a ado¢do das perspectivas locais e globais, a promog¢ao da
solidariedade internacional, entre outros (SCOULLOS, 1995).

Diante do exposto, pode-se perceber que a sociedade poderia estar mais consciente de suas demandas e
acoes, ou seja, tudo o que pensam em fazer poderiam priorizar o Meio Ambiente, sob pena de os recursos
provenientes da natureza nao suportarem as necessidades imediatas. Cita-se o exemplo da dgua potavel,
tendo em vista que estudos mostram que cerca de 1,5 bilhdo de pessoas nido tém acesso a agua de boa
qualidade (UN STATISTICS DIVISION, 2008).

Por outro lado, o Meio Ambiente tem se tornado prioridade para o empreendedor. Segundo Mendes
(2011), o empreendedor é aquele que corre atras das oportunidades, e para ele considerar algo como uma
oportunidade, precisa haver trés critérios, que sdo: inovacao, tomada de risco e proatividade. Segundo
Teixeira (2012), o empreendedor é um criador de valor, assumindo riscos e juntando matérias-primas em
um unico local para produgio, implementando potencialmente uma inovagao.

Para alguém que pretende se tornar empreendedor, o gerenciamento dos recursos naturais, além de
permitir a conquista de um mercado lucrativo quando bem utilizados, tal gestio também pode ser
considerada um exercicio pleno da cidadania, pela qual o individuo é capaz de analisar a realidade a que
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esta sujeito, avaliando de forma critica as situa¢des que o cercam e adotando mecanismos de mitigacao de
eventuais danos decorrentes da producdo. A partir dessa experiéncia, a pessoa é capaz de se posicionar,
apresentando seu ponto de vista, com base em argumentos que resultam da andlise do que acontece
(KOCH, 1993).

Com isso, o empreendedor se torna bem mais competente a partir do momento em que tem em mente
uma maneira 6tima de direcionar os recursos disponiveis para o preparo do seu produto final, com
qualidade e sem desperdicio. O objetivo deste estudo é descrever o papel da Gestio Ambiental de uma
industria produtora de cachaca artesanal em relacao a sustentabilidade.

A Cachagaria Lira, localizada na cidade de Amarante, PI, externa uma preocupacdo em desenvolver
atitudes sustentaveis, necessarias ndo apenas para assegurar a perpetuacdo do negdcio, mas, sobretudo,
para orientar e esclarecer as pessoas que é possivel obter lucro sem devastar o Meio Ambiente,
contribuindo, desta forma, com o processo de sustentabilidade nas relagdes societarias. Neste aspecto, a
compreensado acerca do Desenvolvimento Sustentavel é imperiosa para avaliar o nivel de atuacdo direta
que a empresa realiza com vistas a manter equilibrada a relacdo economia x sociedade x Meio Ambiente.

2. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Devido aos grandes desequilibrios ecoldgicos ocorridos desde a Revolugido Industrial, as empresas
precisaram criar uma forma de desenvolvimento que proporcionasse uma consideravel produgido com a
coleta de matéria-prima em excesso, sem qualquer preocupac¢do com possiveis danos ao Meio Ambiente.
Mas, investigando uma organizagdo do Século XXI, inserida num ambiente de alta competitividade e num
rigoroso cenario sob a atmosfera globalizante, seria possivel desenvolver um projeto sustentavel e
relativamente barato com as condi¢des de uma cidade piauiense por mais de cem anos? Trata-se de
questao a ser analisada, tendo em vista que muitas das atuais a¢des empresariais convergem para o
desequilibrio ambiental.

Mesmo quando nio se falava muito sobre Gestdo Ambiental naquela época, ja existia no Piaui algumas
empresas que ja se preocupavam com sua matéria-prima a ponto de preservar seu ambiente para
assegurar que haveria material para o futuro. Segundo MOFFATT (2007), o desenvolvimento sustentavel é
justamente amparar o processo produtivo a longo prazo. Segundo Bafion Gomis et al. (2011), o
desenvolvimento sustentavel tem o compromisso de tentar conseguir um equilibrio entre sociedade, Meio
Ambiente e economia, evitando problemas por consequéncia de suas formas habituais de agir.

Entretanto, a falta de especificidade e as pretensdes totalizadoras tém tornado o conceito de
desenvolvimento sustentavel dificil de ser classificado em modelos concretos e operacionais e
analiticamente precisos. Por isso, ainda é possivel afirmar que nao se constitui num paradigma no sentido
classico do conceito, mas uma orientagdo ou um enfoque, ou ainda uma perspectiva que abrange
principios normativos (JACOBI, 1997; RUSCHEINSKY, 2004; GUIMARAES, 2001).

Deste modo, inicia-se um tipo de relagdo entre o consumo e a produg¢do de recursos naturais, focado na
busca do equilibrio. HART (1996 apud HOURNEAUX et al., 2004), por sua vez, fala do processo de
sustentabilidade como sendo dividido em trés estagios fundamentais: a prevengao da poluicdo, a zeladoria
de produtos e a utilizacdo de tecnologias limpas, assim promovendo um ambiente sustentavel. Dessa
forma, é possivel identificar quando uma empresa estd sendo responsavel ou nao com seus recursos
naturais e humanos na regido onde esta instalada.

Os recursos naturais sao finitos e estdo diminuindo paulatinamente. Fauna e flora estao se esvaindo em
decorréncia da agdo do homem. Outro tema também discutido é a diminui¢do da agua potavel existente no
mundo que, devido as acdes diretas que o ser humano impde, estd comprometendo as geragdes futuras.
Em uma industria de bebidas como a Cachagaria Lira, a 4gua é fundamental para sustentar as plantagdes
de cana-de-agtcar.

0 desenvolvimento sustentavel é um processo de aprendizagem social de longo prazo, que por sua vez, é
direcionado por politicas publicas orientadas por um plano de desenvolvimento nacional. Assim, a
pluralidade de atos sociais e interesses presentes na sociedade colocam-se como um entrave para as
politicas publicas voltadas ao desenvolvimento sustentavel (BEZERRA; BURSZTYN, 2000).

Algumas praticas de desenvolvimento sustentavel se forem adotadas pela sociedade, e principalmente,
pelo governo, fardo grande diferenca no Meio Ambiente. Uma delas é a reciclagem que, segundo Shibao,
Moori e Santos (2010), trata-se de um conjunto de técnicas para reaproveitar o que seriam residuos em
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uma produc¢do, em outro tipo de producdo paralela. Dessa forma, diminui-se a necessidade de residuos
jogados no Meio Ambiente.

Por muitas vezes, reciclagem pode ser confundido com o de reutilizacdo. Esse conceito para Rosa, Fraceto
e Moschini-Carlos (2012, p. 347-348) esta assim definido: “[...] reutilizacdo é o consumo de itens que
possam ser usados novamente, como produtos com refil ou garrafas retornaveis. Trata-se do
aproveitamento do produto, podendo este ser um pouco modificado, mas sem ser descaracterizado”.

Portanto, pode-se perceber que algumas empresas atualmente estdo se preocupando mais com Meio
Ambiente, adotando praticas saudaveis para a sua preservacido. Esse processo esta em fase de
crescimento, pois ainda sdo poucas as empresas que implementam ac¢des efetivas neste segmento.

Atualmente, pode-se dizer que a maioria dos paises, independentemente da situagdo econoémica, possui
algum tipo de legislacdo ambiental. Contudo, boa parte do conjunto potencial de relagdes
sociedade/natureza nio é considerada nos processos de formulagdo de politicas publicas (GONCALVES;
ALVES, 2003).

Alguns pontos turisticos, por serem ligados diretamente a recursos naturais como os rios e as florestas,
estdo diretamente conectados ao bem-estar ambiental da regido. Existem muitos pontos turisticos
naturais no Estado do Piaui, como a praia do Coqueiro em Luis Correia e o Parque Nacional de Sete
Cidades, em Piracuruca.

A melhor forma de preservacdo desses equipamentos naturais seria a conscientizagdo da populagao,
sempre lembrando que esses pontos sé existem porque se trabalho a questao da preservagdo ambiental.
Um dos papéis da Gestdo Ambiental é atuar para assegurar que o0s recursos sejam preservados,
permitindo que os turistas retornem as regides, usufruindo das riquezas e belezas naturais, sem afetar o
ecossistema da regiao.

Como se pode perceber, os pontos turisticos devem ser preservados, embora os recursos arrecadados com
esse turismo ndo sejam inteiramente utilizados para a preservacido do Meio Ambiente. Cabe apenas a
algumas poucas empresas que precisam de material primario, plantados em locais especificos, melhorar a
Gestdo Ambiental e garantir a colheita de uma boa matéria-prima a longo prazo, como é o caso da
Cachacaria Lira.

3. GESTAO AMBIENTAL NO BRASIL

Com o passar dos anos, o governo teve que intervir para que o Meio Ambiente ndo tivesse tantas perdas e,
neste sentido, comegam a surgir dispositivos legais para inibir o uso inadequado dos recursos naturais.
Isso acaba submetendo as empresas aos érgidos publicos: leis protetoras, normas e penaliza¢des para
aqueles que cometem atos ilegais ou inadequados.

Segundo Barbieri (2016), com a Gestdo Ambiental, mudam as relagdes entre a sociedade e a natureza. A
GA visa ao uso de praticas que garantam a conservagdo e a preservac¢io da biodiversidade, a reciclagem
das matérias-primas e a redugido do impacto ambiental das atividades humanas sobre o Meio Ambiente.

Segundo Barbosa (2006), faz parte também de conhecimentos associados a Gestdo Ambiental algumas
técnicas para a recuperacdo de areas degradadas, analisando padrdes para reflorestamento com espécies
nativas, visando diminuir o esforgo de recuperacdo as areas degradadas.

No bojo destas mudancgas no pais, desenvolvem-se formas diferentes de gestdo publica dos municipios e
de todos seus cidadaos, isto é, uma “nova” gestdo do poder local que “[...] ndo se resume a gestdo publica
ou governo municipal; é bem mais amplo; constituiu-se de diversas forgas nas areas politica, econdmica,
social e cultural” (OLIVEIRA, 2004, p. 89).

4. 0S PRIMORDIOS DA GESTAO AMBIENTAL NO BRASIL

Em termos cronoldgicos, as origens da participacdo remetem a Grécia antiga com participagdo direta dos
politicos (cidadaos) na pdlis (cidade), principalmente na cidade de Atenas onde, por cerca de dois Séculos,
existiu a democracia direta. Isto é, ndo havia representantes ou politicos, mas somente os cidadaos
decidindo livremente sobre ag¢des politicas (SOUZA, 2008).

Mas é no Século XIX que os processos participativos emergem mais fortemente como resultado da
Revolucdo Industrial, possibilitando a formacdo de um proletariado urbano que, apés muitas lutas,
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assegurou seu direito de participacdo e ampliou consideravelmente o nimero de pessoas a gozar deste
direito (DALLARI, 1984).

O conceito de Gestao Ambiental ganhou um viés claramente tecnocratico mesmo depois da Conferéncia de
Estocolmo, em 1972. Até a década de 1980, assimilando gradualmente desde entdo a contribuicao das
ciéncias sociais as ciéncias “naturais” ou “exatas” (VIEIRA; WEBER, 1997; RIBEIRO, 2000).

No processo de redemocratizacdo do Brasil, a Gestdo Ambiental teve suas bases formadas. Todavia, a
sociedade ndo era considerada um participante da gestdo. Assim, os anos 90 no pais correspondem a
institucionalizag¢do da consulta a popula¢do dentro dos marcos da democracia, a0 mesmo tempo em que:

[..] sdo caracterizados por uma inflexdo nas rela¢des entre o Estado e os setores
da sociedade civil comprometidos como projeto participativo democratizante,
onde estes ultimos substituem o confronto aberto da década anterior por uma
aposta na possibilidade de uma atuagdo conjunta com o Estado (DAGNINO,
2004, p. 99).

Com o passar dos anos, a sociedade comega a sentir a necessidade de conseguir gerir melhor os recursos
de sua regido, de forma sustentavel, para conseguir deixar os mesmos recursos para as geracoes futuras.
Porém, apenas a vontade da populagido ndo tem tanto efeito sem uma politica socioambiental.

5. A GESTAO MUNICIPAL E SUA PARTICIPACAO NO PROCESSO DE CONSCIENTIZACAO COLETIVA

A Gestdo Municipal tem tentado fazer seu papel para a formacado significativa na formacao, execucao e
acompanhamento dos projetos ambientais e suas politicas. Analisando a transformag¢do do municipio
brasileiro ao longo da histéria e utilizando o municipio de Itapecerica da Serra (SP) como estudo de caso,
BALDUSCO (2006, p. 284) identifica que um municipio bem gerido deve basear-se em articulagées do
poder municipal com a iniciativa privada e comunidade: “[..] a participacdo é um dos elementos
necessarios para legitimacdo das intervencdes”, portanto, “[..] a democratizagio das decisdes é
fundamental para transformar o planejamento da agdo municipal em algo compartilhado e assumido pelos

cidadios”.

No Brasil, a participa¢do popular é entendida como processo de “[...] esfor¢os organizados para aumentar
o controle sobre os recursos e as instituicdes que controlavam a vida em sociedade” (GONH, 2001, p. 50) e
figura como elemento central desde a Constituicdo Federal de 1988.

Durante muitos anos, o Brasil passou por uma série de mudancas na area ambiental devido as acgdes
cometidas pela sociedade na natureza: a caca ilegal de animais, desmatamentos, queimadas e destruicdo
da camada de 0z6nio na atmosfera, poluicdo maritima (MENDONCA, 1994).

Para Dias (2000), cuidar do ambiente é tarefa didria para todos, além de estar sempre atualizado sobre
informagdes sobre as questdes que envolvem o Meio Ambiente, tendo em vista que tal atitude caracteriza,
também, um elemento do composto cidadania. Contudo, a participacdo das empresas também se torna
muito importante, haja vista que o processo de industrializacdo tem se acelerado e as consequéncias deste
progresso influencia diretamente na utilizacdo dos recursos naturais.

Portanto, viabilizar solucdes factiveis para os dilemas ambientais é um grande desafio para as
organizagdes, ndo apenas porque impde a reserva de recursos financeiros para a ado¢do de medidas de
prevenc¢do, mas porque o tecido societdrio tem atuado fortemente em defesa das causas ambientais,
impondo as organiza¢des a mudanca de paradigma e o repensar de estratégias que mitiguem os danos
ambientais.

Neste sentido, a Gestdo Ambiental emerge como um meio eficaz para a realizacdo de agbes que
contemplem, concomitantemente, os interesses econdmicos, sociais e ambientais.

6.A GESTAO AMBIENTAL SOB O PONTO DE VISTA EMPRESARIAL

Ao longo dos anos, grandes avancos tecnolégicos vém sendo feitos para melhorar a eficiéncia de tempo de
producdo e aproveitamento completo dos recursos naturais, com o resultado disso indiretamente, se
minimiza os efeitos negativos ao Meio Ambiente pelo qual muitas empresas tém feito.

Camargo, apud Novaes (2002), afirma que os tltimos dois Séculos tém vivido sob a triade da liberdade, da
igualdade e da fraternidade. A medida que caminhamos para o Século XXI, é preciso tomar como
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inspiragdo um quarto elemento, indispensavel a preservacao ambiental e a garantia de vida das préximas
geracdes: a sustentabilidade.

A sustentabilidade se torna, portanto, ponto de partida e de chegada para amalgamar os fatores que
compdem o processo de “reflexdo-na-acdo” e “reflexdo-sobre-acdo” que, tomando os ensinamentos de
Schon (2000), pressupde a busca da solugdo dos problemas reais por meio da colaboracgio entre os atores
envolvidos.

Este sistema reflexivo se torna fundamental para compreender a dindmica dos problemas que envolvem o
sistema produtivo, principalmente nos dias atuais, quando se percebe a alavancagem de novos produtos e
servigcos, muitos dos quais com forte utilizacdo de recursos naturais, gerando degradacdo ambiental e
repercussoes negativas para o composto societario (BARBIERI, 2016).

Nesse sentido, o desenvolvimento dessas e outras tecnologias devera servir a metas de equilibrio com o
Meio Ambiente e de complemento as capacidades inovadoras de cada pais em desenvolvimento. MEYER
(2000) enfoca que, sob esta 6tica, o conceito de desenvolvimento sustentavel apresenta pontos basicos
que devem considerar, de maneira harmonica, o crescimento econdémico, maior percep¢do com os
resultados sociais decorrentes e equilibrio ecolégico na utilizacdo dos recursos naturais.

Notar essa necessidade ecoldgica e economica é dificil, pois muitas empresas apenas fazem essa mudanca
quando sentem no bolso o preco de suas escolhas erradas, e deve haver uma boa visdo a longo prazo para
perceber isso ha mais de um Século atras. Ou seja, tudo que disser respeito a sustentabilidade precisa
compor o arsenal estratégico das organizagdes.

Nesse contexto, na medida em que uma empresa desenvolve e aplica adequadamente a Gestao Ambiental
sinaliza um indicativo de que tem compromisso ndo apenas com o aspecto econdmico, mas sobretudo com
os fatores social e ambiental, razdo pela qual a Cachacaria Lira, ao longo dos anos, tem incorporado a sua
estratégia de perpetuacdo e crescimento os elementos que constituem as boas praticas de
sustentabilidade no processo produtivo.

7. METODOLOGIA

A metodologia cientifica compreende o conjunto de etapas ordenadamente dispostas a serem executadas
na investigacdo de um fenémeno. A pesquisa possui natureza descritiva e propde a abordagem qualitativa,
utilizando-se da entrevista com o principal gestor da empresa.

As pesquisas exploratdrias sdo feitas em areas onde ainda existe pouca ou nenhuma exploragio,
proporcionando uma visio primaria de determinado evento, buscando mostrar padrdes em vez de testar
hipéteses (COLLIS; HUSSEY, 2005, p.24). A abordagem quantitativa usa métodos estatisticos para apontar
precisamente quantificacdo de dados. Geralmente utilizada em pesquisas descritivas para descobrir e
classificar relagdes entre eventos ou para pesquisas conclusivas (OLIVEIRA, 1997).

A pesquisa tem abordagem qualitativa, de natureza descritiva e exploratdria e utiliza-se do Estudo de Caso
como técnica capaz de validar os achados. Foram utilizados como fontes para consubstanciar o estudo:
documentos, entrevista e registros fotograficos, permitindo amalgamar o método utilizado em diregdo ao
objetivo tracado.

Segundo Manzini (2004) existe a entrevista estruturada, semiestruturada e ndo-estruturada. Nesse
trabalho, foi feita uma entrevista nao-estruturada (questdes abertas), assim permitindo obter, com
riqueza de detalhes, como ocorre o processo de fabricacdo e de que maneira a empresa desenvolve as suas
praticas sustentaveis.

Esse Estudo de Caso foi realizado na Cachagaria Lira, com o objetivo de descrever se as suas teorias de
Gestdo Ambiental realmente vém sendo colocadas em pratica. A pesquisa compreendeu duas etapas: uma
pesquisa tedrica, com base nas informag¢des sobre a Gestio Ambiental e uma pesquisa de campo,
descrevendo como a Cachacaria Lira mantém as suas praticas sustentaveis - por meio da eficaz Gestio
Ambiental - com concomitante manuten¢io da qualidade do produto final.

A partir dos dados coletados com um dos principais envolvidos em todo processo produtivo e com mais
informagdes técnicas, foi verificado se tudo que foi dito realmente acontece na realidade. Haroldo Lira é
descente do fundador da cachacaria e atualmente é o principal responsavel pelo funcionamento da
empresa, acompanhando sempre de perto cada passo do processo de fabricacio.
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A partir das informagdes coletadas foram analisadas para se confirmar que realmente existe Gestdo
Ambiental sendo realizada na Cachacaria Lira, se estd sendo eficaz e se esta tendo retorno para o meio
ambiente, para a sociedade e economicamente também.

8. CACHACARIA LIRA: HISTORIA, INICIATIVAS, REPERCUSSOES

A Cachaca Lira tem ganhado grande notoriedade dentro do cendrio regional devido a sua Gestdo
Ambiental, a qual utiliza os recursos naturais necessarios para producio de forma sustentavel com o Meio
Ambiente desde os primeiros dias de funda¢do, demonstrando que tal atitude permitiu que se tornasse
um destaque no mercado, mesmo em uma cidade pequena e com baixo desenvolvimento na época, como
Amarante, Estado do Piaui.

A Vila de Amarante foi uma das varias cidades brasileiras que herdaram, nomes de cidades portuguesas:
Amarante de Sdo Gongalo, importante regido do pais colonizador. Esse povoado piauiense conseguiu
desenvolver um grande processo de navegagdo a vapor. Com isso, a vila se tornou oficialmente uma
cidade, uma pela Resoluc¢do Provincial n? 734 no dia 04 de agosto de 1871.

Alguns anos apds a oficializa¢do da cidade de Amarante, nasceu Francisco José Lira, em 1864, o qual
comecou a produzir cachaca em 1889. Gracas a sua capacidade empreendedora, conseguiu vencer os
desafios da seca de 1915 que devastou o sertdo nordestino. Fundou o Sitio Floresta, onde conseguiu
racionalizar os recursos naturais criando, assim, meios de sustentabilidade ambiental.

Além de a produgdo ser feita 14, o sitio também é considerado um dos pontos turisticos da cidade em
funcdo de suas belezas naturais, as quais o grupo empresarial fez questdo de preservar, ndo apenas face a
prioridade de garantir os recursos naturais necessarios ao processo produtivo, mas em elevada parte por
conta da atratividade que o ambiente proporciona, sempre atraindo pessoas para conhecer toda a
estrutura do local.

Figura 1: Moinho da Cachacaria Lira construido no comego do Século XX

S

Segundo Brundtland (1987) a compatibilidade de forma intrinseca é o caminho que deve ser percorrido
para se alcangar o desenvolvimento sustentavel. De acordo com esse conceito, é possivel entender como
um empreendimento pode se tornar tdo antigo e firme no mercado local com uma histéria quase tdo
grande quanto a da propria cidade.

Os descendentes da familia Lira preservaram o negdcio através da ética, rigor e outras licdes que
aprenderam com o fundador do empreendimento, pelo entdo Coronel Francisco José Lira. Aliando
tradigdo e o avanco tecnolégico, trouxe uma qualidade do produto ao nivel dos padrdes internacionais de
qualidade dando tanto orgulho a familia que colocaram seu préprio nome nessa empresa.

Essa empresa consegue preservar durante muitos anos o ambiente em que retiram todas as suas
matérias-primas, por isso, esse negocio é um modelo no que se refere a Gestio Ambiental, a fim de
melhorar a qualidade de seus produtos e garantir sua obten¢do de matéria-prima de forma sustentavel.



Tépicos em Administragdo - Volume 30

Naquela época, poucas pessoas tinham interesse e informagdes, para saber que os recursos nio eram
ilimitados.

Figura 2: Placa de protecdo ao meio ambiente erguida no Sitio Floresta

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

O Sitio Floresta produz as bebidas na época de seca, gracgas a ajuda da tecnologia atual. Embora possa
parecer facil, fabricar um produto e conviver com o Meio Ambiente em harmonia é extremamente dificil
nos dias de hoje, pois muitos fabricantes ainda ndo conseguem usufruir dos recursos naturais de forma
sustentavel. Por isso, é importante entender como uma empresa do préprio Piaui conseguiu fazer isso sem
precisar afastar-se da realidade local.

No processo de produgio a cana-de-agticar (em apenas 17 hectares em 2014) é plantada e colhida com a
supervisdo do engenheiro agrénomo do local, certificando-se da distdncia entre as canas e o jeito certo
para colher, utilizando técnica de corte que nido prejudique a colheita seguinte.

Figura 3: Cana-de-agucar cortada do jeito certo para producdo

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Logo apds a colheita, a cana-de-agtcar é moida e o caldo da cana, caso contenha alguma impureza, ndo é
utilizado na producdo. Em seguida é levado ao processo de fermentagdo. Esse processo ¢ feito em dornas
de aco inox, a fermentacdo é feita sem acrescentar aditivos quimicos, esse processo tem duracdo de 24 a
30 horas. Nessa etapa, o caldo da cana é transformado em vinho por causa da sacarose e leveduras
alcodlicas (Sacharomyces Cerevisiae), de linhagem que existe no préprio sitio.

Logo depois, o vinho da cana é destilado em um alambiquei de cobre, onde somente 15% do vinho da cana
continua na produc¢do. A chamada “cabeca” e a “calda”, que é a parte que faz mais prejudiciais a satde, por
conter uma quantidade mais de metanol, dcidos volateis, aldeidos e dlcoois superiores.
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A parte que ndo é aproveitada na producdo (cachaga de cabega e calda), como ndo pode ser usada para
consumo, é reaproveitada para producdo de combustivel para maquinas e veiculos que participam da
producdo e locomoc¢do da matéria-prima. Adicionalmente, o dlcool tem menor quantidade de gases que
desenvolvem o efeito estufa, pois ndo utiliza combustiveis fosseis.

No Brasil, 0 uso de alcool como combustivel vem crescendo e isso ajuda a diminuir principalmente a
quantidade de monéxido de carbono, 6xidos de enxofre, compostos organicos téxicos como o benzeno e
compostos de chumbo, melhorando a qualidade do ar (UNICA, 2006).

Segundo o principal responsavel pela producdo Haroldo Lira, a etapa do envelhecimento é feita em tonéis
de Castanheira (madeira considerada “carvalho brasileiro”) com capacidade de armazenamento de 700
litros, onde ficam por um tempo minimo de 12 meses. Isso faz com que a cachaga aprimore seu sabor,
aroma, brilho, maciez e cor antes do engarrafamento, mantendo as caracteristicas de um produto
artesanal, produzida com os mais altos padrdes de higiene e qualidade. Por isso consegui importar seu
produto para paises da América do Sul como Argentina e europeus como a Alemanha.

Depois de toda essa produgdo, sobram alguns residuos, que sdo devidamente reaproveitados, os residuos
sdo:

. Ponta da cana que é utilizada na alimentac¢do de animais;

. Bagaco da cana, utilizada como alimento para os animais, adubag¢do, além de servir como
combustivel para a caldeira;

. Vinhoto, utilizado também para adubacgao e alimentagdo de animais;

. Cabeca e calda da cachaga, utilizada na fabricacdo de combustivel.

Os problemas resultantes da ma utilizacdo dos residuos poderiam gerar grandes impactos ao Meio
Ambiente, pois além da fabrica se localizar em um lugar onde nio se tem quase nenhum tipo de
preocupagio com o Meio Ambiente, tem por perto os rios Parnaiba, Mulato e Canindé, o que, ao longo de
tantos anos, ja poderia ter tornado a dgua de algum desses rios, inconsumivel.

Pensando também em turismo ecolégico, o Sitio Floresta esta construindo um agude que utiliza a mesma
agua que é transposta do Rio Mulato e utilizada para mover o moinho que tem mais de cem anos do local
que serd aberto ao publico como uma Reserva Particular do Patriménio Natural.

Conversando com Haroldo Lira, engenheiro agronomo e responsavel técnico da produgio, é possivel
confirmar a consolidacdo da empresa e o orgulho em nio gerar nenhum tipo de residuo, pensando na
parte econdmica, social e ecoldgica para promover uma melhor Gestdo Ambiental. A adubagio da cana-de-
acucar é plantada e adubada com esterco organico. Outra caracteristica citada por ele é a atencdo a
biodiversidade para que o cultivo da matéria-prima da cachaca nio seja afetado pela monocultura.

9. CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os dados apresentados, é possivel perceber que nio é necessario sair do Piaui para
encontrar empresas que conseguem proteger o Meio Ambiente, por isso é necessario que outras empresas
que ainda nao conseguem fazer um produto sem conseguir reciclar, ou pelo menos diminuir seus impactos
ao Meio Ambiente possam pensar em um jeito melhor de aprimorar sua producdo com o objetivo de
garantir matéria-prima para o futuro, além de garantir as futuras gera¢gdes um estado com muitas belezas
naturais e com natureza preservada.

Preservar o ambiente é um investimento nao sé para produgdo, mas também para o turismo e para a
saude das pessoas que trabalham no local, que podem ter um trabalho bem mais produtivo, além de
assegurar que o lugar podera se manter por mais muitos anos.

A entrevista foi feita apenas com Haroldo Lira, principal responsavel pela producdo, por isso sugere-se
que novas pesquisas sejam implementadas a fim de que outros achados possam contribuir para o
fortalecimento da consciéncia ambiental e da percep¢do de que uma acgio isolada nio resolve os dilemas
ambientais. Muitas outras perspectivas podem ser obtidas em campo no ambiente da Cachacaria Lira e,
por esta razdo, propde-se que pesquisadores, académicos em geral e especialistas possam desenvolver
novos estudos e conhecimentos que fomentem movimentos de ac¢des efetivas em busca de um Meio
Ambiente saudavel e sustentavel.
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Capitulo 8

Asseguragado externa dos relatorios de
sustentabilidade de empresas listadas na B3 2017

Heloisa Siqueira Lordello
Lygia Nathélia Pereira da Silva

Resumo: Relatdrios de sustentabilidade divulgam informagdes sobre os impactos de
uma organizag¢do - sejam positivos ou negativos — sobre o meio ambiente, a sociedade e
a economia. H4 uma recomendacao por parte do GRI para que as empresas procedam a
verificacdo externa desses relatdrios de sustentabilidade. Essa asseguracdo pode ser
realizada de acordo com diversas normas, dentre elas a ISAE 3000, que sera analisada
neste estudo. Alguns autores chamam a ateng¢do para a importancia do fornecimento de
uma declaracdo de garantia nos relatérios de sustentabilidade, pois gera maior
confiabilidade do que quando tal garantia ndo é fornecida Dessa forma este artigo tem
como objetivo geral investigar o processo de asseguracdo externa das informacdes de
sustentabilidade por empresas listadas na iniciativa “Relate ou Explique para os
Objetivos de desenvolvimento Sustentavel (ODS)” da B3. Como suporte tedrico sdo
apresentados os modelos de relatérios de sustentabilidade com énfase no GRI e a norma
de asseguracgdo dos relatorios de sustentabilidade - ISAE 3000. A pesquisa é qualitativa,
bibliografica e documental. A amostra foi composta por 113 empresas do Relate ou
explique da B3 do ano base 2017, das quais 95 publicaram o relato de sustentabilidade
com diversas denominagdes. Os resultados mostram que apesar da GRI recomendar a
realizacdo de uma verificagdo externa nos relatorios, apenas 41% das empresas
pesquisadas submeteram seus relatérios a verificacdo externa de acordo com a ISAE
3000. Das empresas que submetem seus relatorios a asseguracao em conformidade com

a [SAE 3000, 85% optaram pela garantia limitada.

Palavras-chave: Asseguracdo externa. Relatdrios de sustentabilidade. ISAE 3000.
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1. INTRODUCAO

De acordo com o Global Reporting Institute - GRI, o relatério de sustentabilidade auxilia as organizac¢des a
estabelecerem metas, aferir seu desempenho e gerir mudancas com vistas a tornar suas operagdes mais
sustentaveis. Relatorios de sustentabilidade divulgam informag¢des dos impactos causados pelas
atividades das organiza¢des ao meio ambiente, a sociedade e a economia; assim, eles ddo forma concreta
as questdes abstratas, ajudando as organizagdes a compreender e gerir melhor os efeitos do
desenvolvimento da sustentabilidade sobre suas atividades e estratégias (GRI, 2019).

De acordo com uma pesquisa sobre Relatérios de Responsabilidade Corporativa da KPMG em 2017 93%
das 250 maiores corporagdes do mundo relatam seu desempenho em sustentabilidade (GRI, 2019). No
Brasil em 2012 a B3, que é uma das principais empresas de infraestrutura de mercado financeiro no
mundo com atua¢do em ambiente de bolsa e de balcio, lancou a iniciativa “Relate ou Explique para os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)”; que tem como objetivo estimular a transparéncia das
estratégias e agdes das companhias listadas em relagdo aos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
- ODS estabelecidos pela ONU. E uma recomendagdo de adesio voluntaria da nossa Bolsa as empresas
listadas para estimular a publicacdo de informacgdes ESG (Environmental, Social e Governance) e, desde
entdo, todo ano é publicado o resumo dessas praticas das empresas listadas respondentes. Desta forma a
B3 passa a entender melhor como as empresas que sdo a lideranca do mercado brasileiro estio
trabalhando com a agenda de sustentabilidade (B3, 2019).

Nos trabalhos de asseguracdo dos relatdrios de sustentabilidade, podem ser utilizadas diferentes normas
internacionais, como o Relatério de Sustentabilidade Padrao da GRI, os Padrdes Prestacdo de Contas da
Assurance Standard - AS (AA1000) e a Norma Internacional de Asseguracao de Garantia - International
Standard on Assurance Engagements (ISAE 3000). A norma ISAE 3000 foi aprovada pelo International
Auditing and Assurance Standards Board - 1AASB em 2003. Foram estabelecidos, nesta Norma, os
principios basicos e procedimentos fundamentais para trabalhos de asseguracio que ndo tenham
referéncia a auditorias ou revisdes de informacao financeira histérica (JUNIOR; BEST e COTTER, 2014). De
acordo com os resultados de uma pesquisa global efetuada pelo IAASB em 2008, a norma ISAE 3000
estava sendo aplicada na pratica em todo o mundo sem grandes dificuldades.

No entanto, alguns paises como a Alemanha e a Holanda possuem normas especificas para esses tipos de
trabalho. Por sua vez, a Federagido dos Peritos Contabeis Europeus (Fédération des Experts Comptables
Européens - FEE) estudou o assunto e emitiu um extenso documento, resumindo as praticas que vinham
sendo seguidas em quatro paises europeus (Suécia, Franca, Holanda e Alemanha). Devido ao processo de
garantia dos relatérios de sustentabilidade ser relativamente novo e ndo é regulamentado na maioria dos
paises, existem diferentes tipos de entidades que prestam servicos de garantia utilizando diferentes
escopos, metodologias e declaracdes de garantia (IBRACON, 2012).

Junior; Best e Cotter (2014) ressalta que uma vez que, a garantia de relatérios de sustentabilidade ainda
ndo é regulamentada na maioria dos paises, empresas poderiam buscar apenas uma declaracdo para ser
incluida nos seus relatérios de sustentabilidade, independentemente da qualidade do processo de
garantia realizada. Hodge, Subramaniam & Stewart (2009) verificou que o fornecimento de uma
declaracdo de garantia nos relatérios de sustentabilidade gera maior confiabilidade do que quando tal
garantia ndo é fornecida.

No Brasil foi elaborada a Norma Trabalho de Asseguracdo Diferente de Auditoria e Revisdo NBC TO 3000
de acordo com a sua equivalente internacional da IFAC a ISAE 3000, que foi aprovada pelo Conselho
Federal de Contabilidade por meio da Resolu¢ao CFC n? 1.160/2009; mesmo passando por alteracdes no
ano de 2015, que deram nova redacdo a NBC TO 3000, a norma se manteve (CONSELHO FEDERAL DE
CONTABILIDADE, 2019). Assim, este trabalho parte da seguinte questao:

As empresas listadas na iniciativa “Relate ou Explique para os Objetivos de desenvolvimento Sustentavel
(ODS)” da B3 elaboram asseguracdo externa de seus relatos de sustentabilidade?

Sendo assim, o objetivo geral do estudo é investigar o processo de asseguracdo externa das informacdes
de sustentabilidade por empresas listadas na iniciativa “Relate ou Explique para os Objetivos de
desenvolvimento Sustentavel (ODS)” da B3.

Para sua concretizagdo descrevem-se os seguintes objetivos especificos: a) identificar os modelos de
informacdes divulgados pelas empresas da amostra; b) apurar o tipo de asseguracido externa que as
companhias da amostra tém se submetido.



Tépicos em Administragdo - Volume 30

2. REVISAO DA LITERATURA

A fundamentacdo tedrica apresenta o conceito de contabilidade ambiental, modelos de relatérios de
sustentabilidade e Global Reporting Initiative - GRI. Descreve sobre a Asseguracdo dos Relatérios de
Sustentabilidade e discorre sobre a ISAE 3000. Por fim expde o Relate ou Explique para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da B3.

2.1. CONTABILIDADE AMBIENTAL

Segundo Tinoco e Kraemer (2011) devido ao crescimento da preocupa¢do ambiental, divulgados nos
meios de comunicagdo, os gestores empresariais e os contadores comegaram a visualizar nos sistemas de
gestdo e de contabilidade formas de controle dos impactos de suas atividades nos meios temas
ambientais, ecoldgicos e sociais; dando inicio a Contabilidade Ambiental. Porém os autores reforcam “essa
contabilidade é ainda muito pouco utilizada nas empresas, mesmo no contexto mundial”.

De acordo com Bergamini Jr. (1999, p. 3) a “contabilidade financeira ambiental tem o objetivo de registrar
as transacdes da empresa que impactam o meio ambiente e os efeitos das mesmas que afetam, ou
deveriam afetar, a posicdo econémica e financeira dos negdcios da empresa”. Desta forma a contabilidade
ambiental produz informacao relevante ndo apenas aos usudrios internos, mas para a toda sociedade que
absorve os impactos gerados pelas atividades das empresas, investidores e demais partes interessadas.

2.2. RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE

Relatdrios de sustentabilidade devem divulgar informag¢des sobre os impactos de uma organizacdo -
sejam positivos ou negativos - sobre o meio ambiente, a sociedade e a economia. Ajudando as
organizagdes a compreender e gerir melhor os efeitos do desenvolvimento da sustentabilidade sobre suas
atividades e estratégias (GRI, 2019).

A pesquisa de Calixto (2013) analisou comparativamente as informagdes socioambientais divulgadas por
companhias de capital aberto latino-americanas estabelecidas na Argentina, Brasil, Chile, México e Peru.
Os resultados demonstram que a maioria das companhias de capital aberto ndo disponibiliza informacdes
socioambientais nos seus relatérios anuais ou em relatérios especificos sobre o tema. Entretanto, as
organizacdes estabelecidas no Brasil sdo as que mais destacam o tema nos seus relatérios. As empresas
utilizam o relatério anual como principal forma de divulgacdo seguido do relatério de sustentabilidade,
divulgado como parte do relatério anual ou como uma publicacdo especifica.

De acordo com Ribeiro (2010, p. 108) atualmente existem diversas instituicdes que desenvolvem modelos
de relatdrios, direcionadores e procedimentos para a divulgagio de informagdes de natureza ambiental.
Explica ainda o motivo que mais impulsiona as empresas a optar por elaborar seus relatérios sdo os
prémios outorgados por essas institui¢des. A autora destaca algumas das principais institui¢des: Coalition
for Environmentally Responsible Economics (CERES); Global Environmental Management Initiative (GEMI);
Japan Federantion of Economic Organizations (Keidanren); Responsable Care Program; Business Charter for
Sustainable Development (1CC); Global Reporting Initiative (GRI); Global Compact; e AccountAbility 1000
(AA1000).

2.3. GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

A Global Reporting Initiative (GRI) é uma organizacdo internacional independente que auxilia empresas,
governos e outras organizacoes a compreender e divulgar os impactos de suas agdes sobre pontos
relevantes, tais como direitos humanos, alteragdes climaticas, sustentabilidade, e muitos outros. Sua
criacdo teve inicio em 1997 com as organizacdes sem fins lucrativos norte americanas Coalition for
Environmentally Responsible Economics (CERES) e o Instituto Tellus, com o apoio do Programa das Nag¢des
Unidas para o Meio Ambiente (United Nations Environment Programme - UNEP). Em 1999 foi langada um
esboco da versao das Diretrizes para Relatdrios de Sustentabilidade. No ano de 2002, na Ciipula Mundial
para o Desenvolvimento Sustentavel em Joanesburgo, a segunda versdo foi lancada e as diretrizes GRI
foram mencionadas no Plano de Implementacgdo assinado por todos os membros presentes. Na sequéncia
tornou-se uma instituicdo permanente e mudou seu secretariado para Amsterd3, Holanda (GRI, 2019).
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Segundo Vellani (2011), os relatérios gerados com base no modelo GRI revelam informacdes das
companhias sobre as demonstra¢des contabeis (desempenho econdmico), pareceres de auditoria,
comunicados da administragido, recursos humanos (desempenho social) e ecossistemas (desempenho
ecoldgico).

Apesar das organizacdes elaborarem seus relatos de sustentabilidade com base nas diretrizes GRI,
algumas dessas empresas ndo alcancam niveis aceitaveis de conformidade com os padrdes (FREITAS,
SANTOS e CRISOSTOMO, 2019). Em outubro de 2016 a GRI langou o modelo de relatério GRI Standard em
substituicao a versao G4. Torna-se relevante notar que apesar de sua adogdo ser exigida a partir de 30 de
junho de 2018, muitas empresas relatoras optaram por adotar esse modelo no ano de 2017. Ressalta-se
também que esse novo modelo GRI Standard oferece as empresas recomenda¢des mais claras sobre os
requisitos para elaboracdo de seus relatérios e continua a oferecer a op¢des “de acordo Essencial” ou “de
acordo Abrangente” (SOLUTA, 2019).

Os relatoérios de sustentabilidade devem apresentar um contetddo padrao geral que se aplica a qualquer
organizacdo relatora. Dependendo da opg¢do “de acordo” escolhida, a organizacdo ira identificar os
contetidos que serdo relatados; a “opcdo Abrangente” apresenta diversos indicadores de Governanga,
Etica e Integridade que as organizagdes relatoras podem escolher reportar integralmente. Caso contrario
podem escolher a “opcdo Essencial”’, desta forma existindo maior flexibilidade e veracidade das
informacoes relatadas (GRI, 2019).

No Brasil, a antiga BM&FBOVESPA, agora B3, em parceria com a Global Reporting Initiative - GRI, iniciou
um trabalho de pesquisa com as empresas listadas questionando se elas publicavam algum tipo de
relatdrio sobre sustentabilidade ou similar; que divulgassem onde este se encontrava disponivel e, ainda,
caso ndo, o fizessem, explicassem o motivo da ndo elaboragio, assim comecou o “Relate ou explique”.
“Apds a divulgacdo do comunicado externo 017 2011-DP, que instituiu o relate ou explique, a instituicdo
administradora do mercado de capitais brasileiro passou a acompanhar a adesdo das empresas a politica
de divulgacdo publica de informac¢des” (CHAVES, FLORES e SANTOS, 2018, p.450).

Ainda no comeco da iniciativa os idealizadores do Relate ou explique perceberam que ndo adiantaria
apenas recomendar e, sim que, deveriam implementar a¢des de apoio, desta forma, anualmente eram
feitos workshops que tinham como alvo habilitar e incentivar que as organiza¢des apresentassem seus
relatos de sustentabilidade; principalmente as empresas que ainda ndo haviam apresentado algum relato
ou aquelas que em suas explicacdes evidenciavam que ndo possuiam a sustentabilidade em sua estratégia
de negécio (FAVARETTO, 2016).

2.4. ASSEGURACAO DOS RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE

Como forma de aumentar a credibilidade e a qualidade das informagdes apresentadas em seus relatos, as
empresas passaram assegurar seus relatérios através de auditorias externas; independentemente do
modelo de relato de sustentabilidade, foram estabelecidos diversos critérios para normatizar a avaliacdo
dos relatérios, sendo as principais a AA1000 AS e a ISAE 3000 (GRI, 2019).

A AA1000 Assurance Standard, AA1000AS (2008), é uma normatizacdo dos trabalhos que asseguram a
credibilidade, a qualidade do desempenho sustentavel e elaboracio de relatérios de sustentabilidade.
Argumenta-se, ainda, que a garantia com base no uso das duas normas: a AA1000AS, para os prestadores
de garantia fora da profissdo contabil e a ISAE 3000 para os profissionais contabeis, é suscetivel de
produzir resultados realgados (IANSEN-ROGERS; OELSCHLAEGEL, 2005). No entanto neste artigo iremos
nos ater a norma ISAE 3000.

A GRI, apesar de recomendar o uso de verificagio externa para relatérios de sustentabilidade, nio
expressa esse ponto como uma exigéncia. A GRI usa o termo “verificagdo externa” para se referir a
atividades que resultem em conclusdes publicadas sobre a qualidade do relatério e das informacoes
(qualitativas ou quantitativas) nele contidas (GRI, 2019).

2.5. INTERNATIONAL STANDARD ON ASSURANCE ENGAGEMENTS - ISAE 3000

A norma ISAE 3000 foi aprovada pelo International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) em
2003 e produziu efeitos a partir de janeiro de 2005. A referida norma fornece diretrizes que dao
orientacdes na abordagem e procedimentos a serem considerados no desenvolvimento desses tipos de
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projetos, para que estejam de uma forma sistemdtica e consistente com os standards profissionais de
auditoria e seus co6digos de conduta (GOMES e EUGENIO, 2015).

De acordo com Simnett (2012) um servico de asseguracio limitada é aquele em que o praticante reduz o
risco do contrato para um nivel que é aceitavel nas circunstiancias do trabalho, mas onde o risco é maior
do que para um servigo de asseguragdo razoavel. Assim, o conjunto de procedimentos realizados em um
servico de asseguracdo limitada é limitado em comparagdo com aquelas que sdo consideradas necessarias
em um servico de asseguracdo razodavel. A definicdo proposta de um servico de asseguragdo limitada, no
entanto, também explica que, em tais compromissos, o conjunto de procedimentos realizados é planejado
para obter um nivel de garantia que é, no julgamento profissional do praticante, significativa aos usuarios
previstos.

No que respeita aos niveis de garantia, a norma ISAE 3000 prevé uma escolha entre garantia razoavel e
limitada. A norma sugere que diferentes partes de um relatério podem aplicar diferentes niveis de
garantia, o que reflete maior ou menor profundidade nos procedimentos de verificagdo. Isto significa que,
nas indica¢des das conclusdes, os prestadores de garantia devem indicar pormenorizadamente qual
partes da auditoria atingiu confiabilidade razoavel e que oferecem confiabilidade apenas limitada. No
entanto, isto pode se mostrar confuso para os leitores, sobretudo para nio especialistas. Por esta razio, os
peritos da Federation Comptables Europeens (FEE, 2006), comentando sobre a proposta IFAC, considera
que asseguracdo limitada sobre um documento inteiro em um processo de auditoria pode melhor atingir o
objetivo de uma maior clareza (MANETTI E BECATTI, 2009).

Segundo a norma NBC TO 3000 do CFC

a. Trabalho de asseguracio razoavel é o trabalho de asseguracdo no qual o
auditor independente reduz o risco do trabalho para um nivel aceitavelmente baixo
nas circunstancias do trabalho como base para a sua conclusio. A conclusio do
auditor independente é emitida de forma que o possibilite expressar sua opinido
sobre o resultado da mensuragio ou avaliagdo de determinado objeto de acordo
com os critérios aplicaveis.

b. Trabalho de asseguracgdo limitada é o trabalho de asseguracdo no qual o
auditor independente reduz o risco do trabalho a um nivel que é aceitavel nas
circunstancias do trabalho, mas onde o risco é maior do que o risco para o trabalho
de asseguracio razoavel como base para emissdo de uma conclusdo na forma que
expresse se, com base nos procedimentos executados e nas evidéncias obtidas,
algum assunto tenha chegado ao conhecimento do auditor independente de forma
a leva-lo a acreditar que a informacdo do objeto esteja distorcida de forma
relevante. A natureza, a época e a extensdo dos procedimentos executados em
trabalho de asseguragdo limitada sdo restritas (menos extensos) quando
comparados com o que sdo necessarios em trabalho de asseguragio razoavel, mas
sdo planejados para obter um nivel de seguranca que seja, no julgamento
profissional do auditor independente, significativo. Para que seja significativo, o
nivel de seguranca obtido pelo auditor deve ser capaz de aumentar a confianga dos
usudrios previstos sobre a informag¢do do objeto a um nivel que seja claramente
mais do que irrelevante (ver itens A3 a A7).

Pastre, Zaro e Alberton (2013) realizaram um estudo que buscou evidenciar quais os critérios e principios
que norteiam os auditores no Brasil na emissdo dos relatérios de asseguracdo constantes. A amostra
utilizou relatérios de sustentabilidade de 26 empresas que integrantes da carteira de 2013 do Indice de
Sustentabilidade Empresarial - ISE B3. Os autores verificaram que apenas 18 empresas adotaram praticas
de asseguracdo e que as verificacdes foram efetuadas por intermédio de auditoria externa independente
ou pela contratacdo de empresa de consultoria especializada. Outro dado obtido através do estudo foi que
existe uma forte tendéncia de escolha por empresas de auditoria externa (71%) sendo 100% big four, o
restante submete a averiguacio de consultorias especializadas e ou utilizam ambas as metodologias. Em
relacdo aos normativos, os utilizados sdo a NBC TO 3000, AA1000SA e GRI 3.1, sendo a mais utilizada a
NBC TO 3000 por 74% das empresas da amostra. De Almeida (2014) analisou qual a estrutura dos
relatérios de asseguragdo emitidos para informagdes de sustentabilidade da empresa Petrobras no
periodo de 2005 a 2012.
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A principal conclusao do artigo foi que a estrutura dos relatérios de asseguracdo mais recentes segue as
seguintes normativas: NBC TO 3000 e ISAE 3000, sendo as asseguracdes realizadas por empresas de
auditoria externa, e que os critérios adotados para avaliagcdo das informac¢des apresentadas pela empresa
nos anos de 2007-2011 o GRI-G3.1, e embora em 2012 nio tenha possuido um tépico especifico para os
critérios adotados, cabe destacar que o relatério de asseguragdo aponta o uso do GRI-G3.1.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo tem carater qualitativo, pois esse tipo de abordagem pode proporcionar uma compreensao
aprofundada dos fendmenos sociais do que a investigacao quantitativa. (MAJOR & VIEIRA, 2009). Minayo
(2011) ressalta que a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, aspiragdes, crengas,
valores e atitudes; o que corresponde a um espa¢o mais profundo das relagdes dos processos e dos
fendmenos que niao podem ser reduzidos a operacionalizagio de variaveis.

0 estudo tomou como base para sele¢io da amostra as companhias listadas no arquivo “Banco de dados
das respostas 2017” da iniciativa “Relate ou Explique para os Objetivos de desenvolvimento Sustentavel
(ODS)” da B3. Quanto aos procedimentos técnicos empregados na coleta de dados, apoiou-se nos
seguintes mecanismos: pesquisa bibliografica e documental, por meio da andlise de contetido. Essa técnica
aproveita os registros feitos por outros pesquisadores como fonte para construir uma nova plataforma
tedrica (SEVERINO, 2008).

Posteriormente foi efetuada a busca dos informes ambientais diretamente nos websites das companhias
pesquisadas. Segundo Gil (2012) essa modalidade de pesquisa vale-se de conteudos que ainda nao
receberam tratamento analitico ou que podem ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa.

3.1. COMPOSICAO DA AMOSTRA

A populagdo da pesquisa selecionou do arquivo “Banco de dados das respostas 2017” disponivel no
website da B3 “Relate ou Explique para os Objetivos de desenvolvimento Sustentavel (ODS)” apenas as
companhias que responderam “Sim” (elabora relatdrio de sustentabilidade ou integrado levando em conta
os ODS) ou que na coluna “Busca ativa” possuiam alguma informagao de endereco eletrénico, totalizando
113 empresas, apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Empresas Analisadas

AES ELPA BRF SA VIAOESTE GOL PARANAPANEMA

AES TIETE E CACHOEIRA AUTOBAN INVEPAR PORTOBELLO
AFLUENTE T CCRSA CPFL ENERGIA ITAPEBI PETROBRAS BR
ALGAR TELEC CELUL IRANI CPFL RENOVAV ITAUUNIBANCO PETROBRAS
ALIANSCE CEMIG DIST CPFL GERACAO ITAUSA RAIZEN ENERG
AMBEV S/A CEMIG GT TRAN PAULIST JSL AES SUL
AMPLA ENERG ELETROBRAS DOHLER KLABIN S/A RIO GDE ENER
ANIMA CELESC DOMMO KROTON SANTOS BRP
B2W DIGITAL CEG DURATEX LIGHT S/A SAO CARLOS
B3 COELBA ECON LIGHT SIERRABRASIL
BBSEGURIDADE CEMIG ECORODOVIAS LOCALIZA SUL AMERICA
BRADESCO COELCE ENERGIAS BR LOJAS AMERIC SUZANO HOLD
BRASIL COSERN ESCELSA LOJAS RENNER SUZANO PAPEL
BANRISUL CEEE-D EBE M.DIASBRANCO TELEF BRASIL
PINE CEEE-GT ELEKTRO MAGNESITA SA TERMOPE
SANTANDER BR MELHOR SP ELETROPAULO MINERVA TIM PART S/A
BANSANTANDER COPEL EMBRAER MRV TRIUNFO PART
BNDESPAR PAUL F LUZ ENERGISA MULTIPLAN VALE
BOMBRIL CPFL PIRATIN ENGIE BRASIL NATURA VIAVARE]JO
BRADESCO LSG SABESP ESTACIO PART NEOENERGIA WEG
BRADESPAR CIELO FER HERINGER ODONTOPREV WHIRLPOOL
BRASKEM ECOVIAS FIBRIA Ol

BRB BANCO ECOPISTAS FLEURY OGX PETROLEO

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2019.
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0 Quadro 1 expde apenas o “Nome de Pregdo” das empresas selecionadas para a amostra, tendo em vista
que a denominagdes sociais das companhias sdo extensas e essa denominacio atende futuras checagens.

3.2. COLETA DE DADOS

Para este estudo foram consultadas informagdes ambientais divulgadas voluntariamente pelas empresas
em seus websites. Das companhias listadas pela B3 Relate ou Explique para os ODS no arquivo “Banco de
dados das respostas 2017” 14% nao possuem nenhum tipo de informacdo de sustentabilidade disponivel
no ano de 2017. Conforme pode ser observado na Figura 1.

Figura 1 - Informacdes sobre Sustentabilidade
Publica Informagfes sobre Sustentabilidade?

B 3im
CROET)

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2019.

A Figura 1 demonstra que ainda existe um percentual significativo da amostra que ndo divulga nenhum
tipo de informacdo sobre impacto de suas atividades (em numeros absolutos correspondem a 18
empresas da amostra).

3.3. LIMITACAO DO ESTUDO

A pesquisa estd limitada as informacdes de sustentabilidade disponibilizados voluntariamente pelas
empresas da amostra em seus websites. As informacgdes analisadas referem-se aos relatos elaborados no
ano base de 2017 bem como relatérios de asseguracao externa que os acompanham.

Os relatos de sustentabilidade sdo documentos voluntarios emitidos pelas organizacdes, por entender que
as partes interessadas buscam informacdes adicionais, ndo apresentadas nos relatos obrigatorios.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados serdo expostos com base nas investigacdes elaboradas nos informes ambientais
apresentados voluntariamente pelas empresas da amostra. Uma vez encontrada alguma informacgdo sobre
sustentabilidade observou-se diferentes nomenclaturas de apresentagdo dos relatos, pode-se inferir
diferenca também nos relatos apresentados, conforme pode ser observado na Figura 2.

Figura 2 - Tipo de Apresentacdo da Informacdo Divulgada
Oual omodelo de Informagio Divulgada?

Relatdrio de Sustertabilidade B 1 459
Felatorno Arpaal B 1 20%
Mio encontrado o 1]1%
Felatdrio Amial Integrado  mmmm 4%
Encontrado Apenas de Anos Anteriores B 4%,
Sustentabilidade B 2%
Fesponsabilidade Bocio Ambiental B 1%

Felatdtio Socio Ambdental B 1%

Feladtono Econdmico, Ambiental e 3ocial B 1%
Informe de Responsabilidade Social Corporativa B 1%
Comuricado de Justentakilidade B 1%

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2019.
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A Figura 2 identifica as nomenclaturas designadas aos diversos formatos de Relatério de Sustentabilidade,
sendo a mais utilizada “Relatério de Sustentabilidade” seguida por “Relatério Anual”. Esta informacgio
ainda que pareca irrelevante, define muito das informagdes que serdo apresentadas nestes relatos. Outros
dados relevantes que podem ser visualizadas na Figura 2 sdo: a quantidade de empresas que ndo
divulgam nenhum tipo de informacdo ambiental “Nao encontrado” (11%) e de empresas que haviam
divulgado informacdes “apenas em anos anteriores” ao ano de 2017 (representando 4%) totalizando
assim 15% da amostra estudada.

Outra informagio obtida através do exame dos informes ambientais das organizacées da amostra, das
empresas que elaboravam algum tipo de relatorio, se este seria com base no modelo da Global Reporting
Initiative - GRI. A Figura 3 os relatdrios de sustentabilidade elaborados de acordo com o modelo GRI.

Figura 3 - De acordo com o GRI

De acotdo com o GRIY
L
p o i
A
Sitm Mo

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2019.

A Figura 3 demonstra que das empresas que publicam alguma informacgdo sobre Sustentabilidade (Figura
1), 91% utilizam o modelo GRI para elaborar seus relatérios. E conforme exposto na Fundamentacgdo
tedrica, a Global Reporting Initiative em outubro de 2016 langou uma nova versao de modelo de relatorio,
o GRI Standards, que muitas companhias adotaram logo em 2017, apresentado na Figura 4.

Figura 4 - Modelo de Relatdrio Padrido GRI
Versao das diretrizes GRI Opgdo “de acordo” escolhida

ORI Standards | T Ezzencial | i)

Cr4 6% Abrangents ﬁl

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2019.

Torna-se relevante perceber que na escolha do modelo exibido na Figura 4 apenas 14% optaram pelo
modelo Abrangente. Apesar da nova versdo do padrdo GRI propor instru¢des mais claras sobre os
requisitos, a grande maioria das empresas (86%) opta pelo modelo Essencial, ainda que o modelo
Abrangente possua uma a apresentacdo mais ampla e aprofundada, expondo todos os indicadores sobre a
governanga, estratégia, ética e integridade da entidade.

Embora a GRI recomende o uso de verificagcdo externa, essa recomendagio ndo constitui um requisito para
que o relatério esteja “de acordo” com as Diretrizes, portanto, ainda que as empresas publiquem alguma
informacdo sobre sustentabilidade, no padrdo GRI ou ndo, uma parte consideravel ndo realiza a
asseguracdo externa de seus relatos, exibido na Figura 5.
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Figura 5 - Asseguracdo em conformidade com a ISAE 3000
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Fonte: Elaborado pelas autoras, 2019.

Pode ser observado na Figura 5 que apenas 41% das organizac¢des realizaram asseguracdo externa de
acordo com o ISAE 3000, cabe ressaltar que esta norma fornece diretrizes e padrdes sobre procedimentos
desenvolvidos, que de maneira sistemadtica, servem de auxilio e respaldo para os profissionais de
auditoria.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo investigar se as empresas listadas na iniciativa “Relate ou Explique
para os Objetivos de desenvolvimento Sustentavel (ODS)” da B3 elaboram asseguracdo externa de seus
relatos de sustentabilidade. Para atingir seu intuito, precisou alcancar os seguintes objetivos especificos:
a) identificar os modelos de informac¢des divulgados pelas empresas da amostra; b) apurar o tipo de
asseguracdo externa que as companhias da amostra tém se submetido.

Os resultados mostram que 85% das empresas que divulgam informag¢des ambientais sao nos formatos de
Relatério de Sustentabilidade e Anual (em torno de 74%). Em relagdo ao modelo utilizado 91% das
companhias da amostra elaboraram seus relatos de acordo com as diretrizes GRI, sendo a nova versdo GRI
Standards a mais utilizada. A GRI oferece duas opc¢des de apresentacdo de relatério: essencial ou
abrangente. Observou-se que 86% das empresas optaram pelo modelo essencial, apesar do modelo
abrangente incluir informag¢des sobre governancga, estratégia, ética e integridade da companhia. Nos
resultados da pesquisa de Calixto (2013), o relatério mais utilizado era o relatério anual seguida dos
relatdrios de sustentabilidade, o que se apresenta de forma contraria.

Pastre, Zaro e Alberton (2013) analisaram que 70% das empresas da carteira ISE da B3 em 2012 adotam
praticas de asseguracido. Em relacdo aos normativos os utilizados pelas empresas sdo a NBC TO 3000,
AA1000SA e GRI 3.1 sendo a mais utilizada a NBC - TO - 3000 por 74% das empresas. A GRI recomenda
que realize uma verificacdo externa, no entanto apenas 41% das empresas pesquisadas submeteram seus
relatorios a verificagdo externa com a ISAE 3000, essa distor¢cdo nos resultados encontrados pode ser
explicada devido as empresas participantes da carteira do ISE cumprirem uma série requisitos para
integrar essa carteira, diferente das empresas da amostra deste estudo. Observou-se ainda que das
empresas que submetem seus relatorios a asseguracdo em conformidade com a ISAE 3000, 85% optaram
pela garantia limitada.

0 estudo contribui com a literatura do assunto, pois pode compreender como as empresas brasileiras
listadas na B3 relatam suas informag¢des ambientais e como procedem a asseguracdo externa (ISAE 3000).
Em virtude de a amostra utilizada ser superior comparada a estudos anteriores, se entende a
possibilidade de generalizar os resultados para a populagao.

Uma das sugestdes para pesquisas futuras é verificar junto empresas que apresentaram a opg¢io
abrangente do GRI Standard os motivos dessa op¢do. Também analisar quais as informagdes adicionais
geradas por esse modelo que agregaram valor para a empresa e os usuarios das informagdes.
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Resumo: O fendmeno globalizacdo ocasionou grandes transformagdes nos ultimos anos
no cendrio econdmico nacional e internacional. Frente a globalizacdo e a expansdo do
comércio internacional, o mercado passou a estar cada vez mais exigente e o
consumidor adquiriu novas preocupagoes, uma delas é a preocupac¢do socioambiental
que fez com que as empresas passassem a aderir novas mudancas de atitude. O presente
estudo tem como objetivo principal entender a relacdo existente entre comeércio
internacional e desenvolvimento socioambiental mediante informacdes coletadas em
estudos bibliograficos disponiveis na literatura nacional. A metodologia adotada para a
realizacdo da pesquisa se constitui como uma pesquisa bibliografica com abordagem
qualitativa. No atual estagio de globalizacdo, inumeros requisitos ambientais e sociais
foram e estdo em defini¢cdo. Trata-se de um momento que exige grande conscientizagdo e
intensa participacdo os setores envolvidos nesse processo e portando, constatou-se que
0 comércio internacional apresenta uma relacdo estreita com o meio ambiente e o ser
humano, e estad relacdo assegura o funcionamento do sistema econémico de um pais,

fomentando assim o crescimento das nagdes.

Palavras-Chave: Comeércio Internacional. Desenvolvimento Socioambiental.
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1. INTRODUCAO

O fendmeno globalizagdo ocasionou grandes transformacgdes nos ultimos anos no cendrio econémico
nacional e internacional (DAVANZO et al,2017). A globalizacdo é o processo de aproximacdo entre as
diversas sociedades, seja no ambito econémico, social, cultural ou politico e o principal destaque dado por
ela esta na integracdo de mercado existente entre os paises. A globalizagdo é um fendmeno cujos reflexos
sdo nitidamente sentidos nas mais variadas areas do conhecimento humano. Notadamente nas relacdes
comerciais exteriores, as quais passaram a compreender novos mecanismos e instrumentos (BERTO,
2003, CAMPOS; CANAVEZES, 2007).

Entre as atividades econdmicas, o comércio é a que considera de forma mais intensa o relacionamento
humano. O processo de troca, a esséncia da atividade comercial ndo envolve somente a transferéncia de
mercadoria. Implica também o intercimbio de ideias, experiéncias sensa¢des e sonhos. Seu ambiente é
dindmico e faz parte do cotidiano das pessoas e se faz necessario frisar que o comércio garante o processo
produtivo e gera riquezas para a sociedade uma vez que trabalha para aumentar a eficiéncia na cadeia de
distribuicdo de produtos, obtém ganhos de escala e permite que o mercado cresca através das suas
interagdes sejam elas, internas ou externas (RATTO, 2009).

O comércio internacional referente a interacdo externa é a troca de bens e servigos através de fronteiras
internacionais ou territorios, desde o inicio da ciéncia econémica, ele é tratado como a alternativa ideal
para que os paises aproveitem melhor os seus fatores produtivos (CASSANO, 2002). O comércio
internacional de um pais é um importante gerador de divisas nas relagdes comerciais com paises
estrangeiros. Além disso, o comércio responde por parte substancial da entronizacdo de divisas no
balango de pagamento, sobretudo em periodos de baixa mobilidade de capitais (BELLUZO; ALMEIDA,
2002 apud FILHO; LOPREATO, 2016).

Frente a globalizagdo e a expansido do comércio internacional, o mercado passou a estar cada vez mais
exigente e o consumidor adquiriu novas preocupacgdes, uma delas é a preocupacdo socioambiental que fez
com que as empresas passassem a aderir novas mudancas de atitude. Até pouco tempo atras os
pressupostos da reponsabilidade socioambiental se resumiam em doagdes e campanhas comunitarias por
parte das organizacdes, atualmente os pressupostos estdo voltados para a criacdo de medidas que
proporcionem qualidade de vida dentro e fora das organizagdes de forma humana, ética e ecologicamente
responsavel. E assim a empresa social e sustentavel passa a ser sinénimo de bons negécios (TACHIZAWA;
POZO, 2007).

Mediante as informacgdes citadas anteriormente esse estudo se justifica, visando analisar a relacio
existente entre comércio internacional e desenvolvimento socioambiental mediante informacgdes
coletadas em estudos bibliograficos disponiveis na literatura nacional e também como forma de
contribuicdo para a pesquisa bibliografica nacional sobre a tematica proposta uma vez que a mesma tem
chamado atencdo de pesquisadores timidamente. E assim chegasse a seguinte questao de pesquisa: Como
se apresenta a relacdo existente entre comércio internacional e desenvolvimento socioambiental
mediante informacoes coletadas em estudos bibliograficos disponiveis na literatura nacional?

A fim de responder essa indagacdo o presente estudo tem como principal objetivo, entender a relagio
existente entre comércio internacional e desenvolvimento socioambiental mediante informagoes
coletadas em estudos bibliograficos disponiveis na literatura nacional. A metodologia adotada para a
realizacdo da pesquisa se constitui como uma pesquisa bibliografica com informacgdes coletadas no acervo
bibliografico nacional. O presente trabalho visa contribuir para a pesquisa cientifica do assunto em
questdo, servindo assim de base para futuras pesquisas mais aprofundadas sobre a tematica e também
para mostrar a importincia da relacdo existente entre comércio internacional e desenvolvimento
socioambiental.

A estrutura do trabalho esta organizada em quatro se¢des. A primeira inclui a secdo introdutéria com a
questdo e objetivo de pesquisa. Na proxima secdo sdo contemplados os procedimentos metodolégicos.
Logo apds evidencia-se a revisado tedrica, que aborda sobre Comércio Exterior e Comércio Internacional,
Desenvolvimento Socioambiental e a Relagdo entre eles. A Ulltima secdo se destina as consideragdes finais,
descrevendo também as limitacdes e sugestdes para futuras pesquisas.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa demonstrara sua natureza exploratéria uma vez que ird buscar auxiliar e compreender melhor
uma situacdo para a elaboragdo de novas ideias, unificacio de novos conceitos e ampliagio de novos
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conhecimentos, envolvendo leitura de sondagem, tendo em vista localizar as informagdes, uma vez que ja
se tem conhecimento de sua existéncia. Parte-se do principio de que um capitulo ou tdpico trata de
assunto que nos interessa, mas pode omitir o aspecto relacionado diretamente com o problema que nos
preocupa (GIL, 1987; MARCONI; LAKATOS, 2003).

Ele ira optar ainda pela abordagem qualitativa, uma vez que o estudo qualitativo se aplica ao estudo da
histéria, das relacdes, das representagdes, das crengas, das percepcdes e das opinides, produtos das
interpretacoes que os humanos fazem a respeito de como vivem, constroem seus artefatos e a si mesmos,
sentem e pensam. Esse tipo de pesquisa reforca que o estudo compreende a logica interna de grupos,
instituicoes e atores (MINAYO, 2006; VERGARA 2008). Seu procedimento sera um estudo bibliografico da
relacdo existente entre comércio internacional e desenvolvimento socioambiental mediante informacoes
coletadas em estudos bibliograficos disponiveis na literatura nacional utilizando-se de artigos,
monografias, teses, livros, dentre outros meios disponiveis para finalidade de estudo.

Entende-se por pesquisa bibliografica aquela que é feita com o intuito de levantar um conhecimento
disponivel sobre teorias, a fim de analisar, produzir ou explicar um objeto sendo investigado. A pesquisa
bibliografica visa entdo analisar as principais teorias de um tema, e pode ser realizada com diferentes
finalidades (KAIMEN; CHIARA et al., 2008).

3. REVISAO TEORICA

Este capitulo entdo apresenta um panorama das inumeras facetas dos temas nos quais envolvem:
Comércio Exterior e Comércio Internacional, Desenvolvimento Socioambiental e a Relacdo entre eles
abordando conceitos e teorias para fins de estudo, procurando dar as bases que sustentarao o processo de
pesquisa.

3.1 COMERCIO EXTERIOR E COMERCIO INTERNACIONAL

Desde os tempos dos antigos os povos do oriente médio comegaram a desenvolver atos de troca de
mercadorias entre os mesmo, configurando os primoérdios do que chamamos hoje de comércio exterior. O
Brasil ha tempos pretérito esteve a margem do comércio exterior. Desde seu “descobrimento” quando o
pais se torna uma colénia de Portugal, firma um pacto colonial onde as trocas comerciais se resumiam ao
envio de matérias primas para a metrépole e a compra de mercadorias manufaturadas provenientes da
mesma (SZEZERBICKI et al.,2009).

Posteriormente as trocas internacionais s6 passaram a acontecer com a vinda da corte portuguesa para o
Brasil no inicio do séc. XIX. Mesmo assim, os produtos comercializaveis sempre foram de origem agricola,
ja que a industria brasileira sé se desenvolveria muito tempo depois. O comércio exterior é fundamental
para a manutenc¢do da economia e o desenvolvimento de um pais, essa ferramenta foi implementada a
partir da proclamacgio da independéncia que ocorreu em 1822. (SZEZERBICKI et al.,2009).

Na ultima década as exportagdes brasileiras apresentaram um crescimento significativo e uma mudanca
na sua estrutura. Esse crescimento e essa mudanga verificada na estrutura estdo relacionados ao processo
de crescimento econdmico, a expansdo do comércio mundial e as estratégias comerciais que foram
seguidas pela economia brasileira no passado. A partir do fim da década de 1980, os formuladores da
politica econdmica brasileira comeg¢aram a introduzir algumas medidas de livre comércio, a fim de tornar
a economia brasileira mais competitiva e moderna (HIDALGO; FEISTEL, 2012).

O Comércio Exterior trata das regras internas de cada pais relacionadas ao Comércio Internacional, e
também da padronizagido e da regularizacdo dos produtos que sdo importados e exportados, com os
procedimentos legislativos, administrativos, tributarios e aduaneiros necessarios para o cumprimento
desses processos. Alguns dos principais 6rgaos que controlam o Comércio Exterior sdo o MDIC (Ministério
do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior) e o SISCOMEX (Sistema Integrado do Comércio
Exterior) (HORA, 2018).

A dinamica do comércio exterior vai muito além do simples processo de compra e venda de mercadorias
entre residentes e ndo residentes. Ela pode representar um elemento-chave sobre as condi¢ées de
desenvolvimento de determinadas economias nacionais ou regides. Uma regido sujeita a influéncia do
exterior pode utilizar-se do comércio com este, particularmente na sua capacidade de exportar, como um
instrumento para o crescimento econdmico, desde que tal atividade sirva de suporte para a expansao da
regido exportadora (MUNDURUCA; SANTANA, 2012).
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A expansdo das exportacdes é capaz de exercer um efeito multiplicador sobre as atividades do mercado
interno ndo exportador, impactando no setor terciario da economia local por meio da criacdo de demanda
por servicos e, por conta disso, incrementando os niveis de renda e de emprego da populacdo. As
exportagdes, portanto, seria assim um indutor do crescimento econémico do pais ou regido, sobretudo em
economias pequenas (MUNDURUCA; SANTANA, 2012).

O comércio internacional por sua vez, refere-se as regras internacionais aplicadas a todos os paises de
forma homogénea, a fim de facilitar as negociagdes comerciais. Sio normas aplicadas a produtos e servigos
e até os movimentos de capital. Essas regras sdo estabelecidas por meio de acordos entre os paises e
blocos econdmicos, ou por intervencio de drgios internacionais confiaveis como, por exemplo, a OMC
(Organizacdo Mundial do Comércio), a OCDE (Organizacdo para a Cooperagdo do Desenvolvimento
Econdémico) ou a CCI (Camara do Comércio Internacional) (HORA, 2018).

No decorrer do desenvolvimento do Comércio Internacional o fendmeno globalizacdo foi fundamental
para o avango do que é caracterizado pela unificagdo do mercado em escala mundial, abrangendo a area
de atuacdo das empresas num Unico mercado: o mercado global. Tal mercado é desenvolvido a cada dia
através do desenvolvimento constante que ocorre nas operagdes de troca entre os paises. Uma das
organizagdes responsaveis por tais avancos é a OMC (Organizacdo Mundial do Comércio) que vém
eliminando gradativamente as barreiras do livre comércio, a fim de estimular as empresas nas trocas
internacionais (RIGHETTI; MICHEL, 2007).

0 Comércio Internacional tem papel importante no desenvolvimento econémico e social de uma nagao, ao
que tange a um melhor padrdo de vida de toda a populagdo, e ndo simplesmente ao crescimento das
industrias de forma desatrelada aos fendmenos sociais. Estes fendmenos sociais promovem o crescimento
da renda per capita da populacio decorrente do avanco eminente do Comércio Internacional (RIGHETTI;
MICHEL, 2007).

Na medida em que o comércio internacional avanca a sociedade capitalista contemporianea enfrenta
importantes desafios para a construgdo de um modelo de desenvolvimento mais sustentavel do ponto de
vista econdmico e socioambiental. Para lidar com os desafios, nessa trajetéria de mudangas, muitos
conceitos, praticas e estratégias vem sendo desenhadas pela gestdo privada e ptblica na busca de uma
maior eficiéncia e eficicia nas suas politicas sinalizando o surgimento de novos padrdes na governanca
global (WISNIEWSKI; BOLLMANN, 2012).

3.2 DESENVOLVIMENTO SOCIOAMBIENTAL

No contexto das poderosas mudangas economicas, politicas, culturais e ambientais que as sociedades
contemporaneas vém experimentando nas ultimas décadas, o conceito “desenvolvimento” vem sofrendo
sucessivas redefinicdes epistemoldgicas, ligadas a igualmente mutantes agendas politico-econémicas.
Apropriada e redefinida pelo movimento ambientalista a partir da década de 1970, a palavra
“desenvolvimento”, adjetivada pelo complemento “sustentavel”, significou crescimento econdémico e
amplia¢do da producdo industrial durante as décadas de 1970 e 1980 (FONSECA, 2005).

A partir dos acontecimentos politicos econémicos internacionais do principio dos anos 1990 e seus
desdobramentos belicosos, o conceito “desenvolvimento” vem sendo entendido como: “equidade social”,
“erradicacdo da pobreza” e “participacdo popular”, entre outros (FONSECA, 2005). O termo
socioambiental por sua vez, refere-se aos problemas e processos sociais, tendo em conta sua relacdo com
o meio ambiente. Trata-se da sociedade com o meio ambiente e da responsabilidade dos individuos por
suas acdes que afetam o ambiente (AURELIO, 2019).

Assim como o conceito de desenvolvimento, a organizacdo da vida produtiva dos homens passou por
diferentes estagios (comunismo primitivo, escravismo, feudalismo, mercantilismo, capitalismo que vigora
até entdo). E, cada um desses estagios foi marcado por distintas formas de relagdo entre os homens e a
natureza. Em formas de organiza¢do econdmico-social pré-capitalista, na passagem do estado de animal
ao de ser social, 0 homem buscava transformar a natureza, por meio do trabalho, para satisfazer suas
necessidades de sobrevivéncia, criando objetos, instrumentos, produtos com valor-de-uso. O que permitiu
essa transformacdo da natureza pelo homem foi sua capacidade teleoldgica, ou seja, a capacidade do
homem de prefigurar o resultado de sua acao (NUNES, 2013).

A partir do desenvolvimento do mundo capitalista, onde a tematica da globalizacdo trouxe niveis de
informacdo, avangos tecnolégicos, bem como praticas de comercializacdo além das fronteiras dos paises,
mais problemas emergiram produzindo consequéncias em todo o processo. Uma nova ligacdo envolvendo
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teoria e pratica torna-se necessaria. Relagdes harmoniosas entre os seres humanos e destes com o meio
ambiente sdo importantes a fim de atenuar a degradacdo do meio ambiente, bem como novos padrdes de
comportamento precisam ser postos em a¢do (FERNANDES; VASCOLCELOS; JUNIOR, 2014).

0 mundo vem passando, nos ultimos anos, por profundas transformac¢ées de ordem econdmica, politica e
social que, entre outras caracteristicas, tem influenciado diretamente e indiretamente no papel do Estado
e das empresas, bem como no relacionamento destes com a sociedade. Faz-se necessario a mudanga
paradigmatica e um posicionamento critico por parte da sociedade. Dessa forma, os negocios de hoje tem
de lidar com uma economia cada vez mais globalizada, com a revolucdo tecnolégica, uma proliferacdo de
fontes de informagdes, um enorme crescimento no porte e no escopo dos negdcios internacionais e sinais
de crescentes danos ecolégicos e desigualdades sociais (FERREIRA; GUERRA, 2012).

Um dos maiores desafios da humanidade neste século XXI é o da problemdatica ambiental. O quadro
socioambiental atual demonstra que, a cada dia, os impactos causados pela agdo do homem no meio
ambiente e na sociedade sdo cada vez mais objetos de atencgdo, interesse e de cuidados. Diante desse
cendrio de risco global, faz-se necessario superar o reducionismo econémico que tem pautado os modelos
de desenvolvimento atuais. O fortalecimento do debate ambiental vem provocando o aumento de pressdes
politicas, sociais e econdmicas sobre os setores empresariais para que estes modifiquem seu modo de se
relacionar com o meio ambiente, demonstrando um maior comprometimento socioambiental através de
medidas de gestdo e controle ambiental com énfase em estratégias preventivas (SILVA; LIMA, 2013).

Com as organiza¢des formando um campo extremamente fértil para a compreensdo das dimensdes
possiveis do homem do século XXI, juntamente a sua vida girando em torno do trabalho e com as
empresas ocupando um papel nervoso na vida de todos. A empresa tornou-se a instituicdo fonte de
riquezas e cultura por exceléncia, destinada a resolver a maioria dos problemas com que defrontamos
hoje. Desde modo, a complexidade das organiza¢des impde novas formas de gestdo. Essa nova realidade
faz com que as empresas invistam em outros atributos além de econOmicos, tais como produtos
ambientalmente corretos, relacionamento ético com todas as partes interessadas e ainda a valorizagao
ligada a seguranca e saude dos funciondrios, preservacdo ambiental e melhoria no cenario social
(FERREIRA; GUERRA, 2012).

A responsabilidade socioambiental que faz parte do desenvolvimento socioambiental visa, portanto, criar
uma harmonica relagdo entre a sociedade e as empresa que fazem parte do comércio nacional e
internacional, onde estas passam a conceder meios para que a sociedade se desenvolva, seja nos aspectos
sociais propriamente ditos, seja nos aspectos ambientais e até mesmo em termos econdmicos, ja que ha
geracdo de emprego “in loco” e geragdo de renda até mesmo através da criacdo de cooperativas. Nesse
sentido, a relacdo entre sociedade e empresa funciona de forma positiva, pois além de promover ac¢des
através de projetos com benfeitorias, criam canais de comunicacdo com seu entorno a fim de escutar as
criticas e sugestoes da sociedade, objetivando a busca constante pela melhoria continua dos processos nas
organizacdes (LACERDA; MOURA, 2016).

3.3 RELACAO: COMERCIO INTERNACIONAL E DESENVOLVIMENTO SOCIOAMBIENTAL

A sociedade vem tonando-se cada vez mais exigente no que diz respeito a observacdo de critérios
ambientais na produgdo, visto que os problemas ambientais vém se tornando mais criticos, com o
esgotamento de matérias primas, a situacdo do abastecimento de 4dgua e a questdo da destinagdo de
residuos e a preservacao de bens culturais. Assim, as varidveis ambientais adquiriram consideravel valor
de mercado na economia globalizada, com maior procura por produtos ambientalmente corretos. A
economia global de mercado, como existe atualmente, ndo protege o meio ambiente e ndo beneficia
metade da populacdo mundial. Um desafio basico é a criacdo de sistemas globais de governanca que
harmonizem o mercado de forma mais efetiva com a protecdo ambiental e por consequéncia a vida
humana (DRUMMOND, 2012).

0 conceito de Responsabilidade Socioambiental tem como premissa o reconhecimento de que as decisodes
e os resultados das atividades das companhias alcancam um universo de agentes sociais muito mais amplo
do que o composto por seus sdcios e acionistas. Muitas das decisdes e atividades dos negdcios se refletem
na comunidade local, meio ambiente e outros aspectos da sociedade. Em principio, as empresas sio
responsaveis pelas consequéncias de suas operagdes, incluindo impactos diretos assim como
externalidades a afetar terceiros, em toda a sua cadeia produtiva e no ciclo de vida dos produtos (ROBLES;
BORGE; MACHADO, 2010).

A Responsabilidade Socioambiental guarda uma relagdo direta e progressiva com a o Desenvolvimento
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Sustentavel e consequentemente com a Sustentabilidade. As empresas que trabalham dentro do padrio da
Responsabilidade Socioambiental necessariamente sdo empresas sustentaveis ou que estdo caminhando
fortemente nessa direcdo, pois atuam de acordo com o tripé que norteia o desenvolvimento sustentavel e
a sustentabilidade: o ambiente, a sociedade e a economia (LIMA, 2015).

Nessa perspectiva, a responsabilidade socioambiental se apresenta como um tema cada vez mais
importante no comportamento das organizacdes, exercendo impactos nos objetivos, estratégias e no
proprio significado da empresa. As transformagdes socioeconOmicas dos ultimos anos tém afetado
profundamente o comportamento de empresas até entdo acostumadas a pura e exclusiva maximizacdo do
lucro. Adotar posturas éticas e compromissos sociais com a comunidade pode ser um diferencial
competitivo e um indicador de rentabilidade no longo prazo (GRAH B. et al.,2009).

As empresas ainda tém certa resisténcia em investir no setor ambiental, porém a gestdo ambiental afeta a
organizacdo como um todo, podendo trazer diversos beneficios, apesar destes ndo serem imediatos.
Entretanto, o tema estd em foco e investir no meio ambiente pode auxiliar no desenvolvimento da
empresa gerando beneficios comuns com a preservagdo do meio ambiente e por resultado, auxiliando na
qualidade da vida humana (GRAH B. et al.,2009).

As questdes ambientais estabelecem comportamentos e exigéncias que podem influir na producio e no
comércio de varias maneiras. Os aspectos ambientais dos processos de producio, além de repercutirem
indiretamente na competitividade industrial, podem condicionar a prépria localizagdo da industria, em
termos espaciais. Ja os aspectos ambientais dos produtos em si podem, por sua vez, ter influéncia direta
no comércio quando se levam em conta, por exemplo, custos de adequac¢do a regulamentos e normas, ou a
preferéncia de consumidores por produtos ambientalmente corretos, tanto plano nacional como no
internacional. Os paises e o setor produtivo estdo caminhando para a completa internalizacdo dos custos
da prote¢do ambiental, implicando mudanc¢a nos padrdes de producdo e consumo e, consequentemente,
de comércio (FILHO N.; COELHO, 2002).

Uma caracteristica basica das relagdes internacionais nos ultimos anos consiste na preocupag¢do com a
dimensdo ambiental do desenvolvimento econémico. O assunto estd presente em inimeras arenas, tais
como os debates a respeito do controle do efeito estufa e da preservacdo da biodiversidade. Mais
recentemente, verifica-se que o foco das atengdes esta privilegiando uma nova tematica: as relacdes entre
o comércio internacional e o meio ambiente. A relevancia que o tema estd adquirindo deriva do papel
central que as transacées comerciais desempenham no cenario internacional, aliado ao fato de
envolverem a intensa utilizagdo dos recursos naturais (GUIMARAES, 1994).

As questdes socioambientais passaram a ser consideradas entre os determinantes da competitividade dos
paises e de suas empresas no comércio internacional. Por exemplo, a polui¢do gerada por uma empresa
que ndo ultrapassar o territério de um pais seria um problema interno desse pais. Porém, no comércio
internacionalizado com baixas protecdes tarifarias, esse problema torna-se uma fonte de competitividade,
pois a empresa podera praticar precos menores do que as que nio geram poluicdo por investirem no seu
combate (CAJAZEIRA; BARBIERI, 2007).

0 mesmo vale para as praticas de responsabilidade social, principalmente, as relacionado com o trabalho,
préprias ou terceirizado. Daf a importancia e a necessidade das normas e regulamentos técnicos
estabelecendo exigéncias sobre essas matérias relacionadas com o comércio internacional. Caso contrario,
estaria validando praticas socioambientais predatérias (CAJAZEIRA; BARBIERI, 2007).

No atual estagio de globalizacdo, inimeros requisitos ambientais e sociais foram e estdo em definicio.
Trata-se de um momento que exige grande conscientizacdo e intensa participagio os setores envolvidos
nesse processo. Como subsidio para debate, formulagdo e implementacdo de politicas, regulamentos,
normas e procedimentos ambientais, que busquem favorecer o desenvolvimento socioambiental perante a
comercializagcdo internacional em beneficio de todos os seres humanos e do crescimento das nagdes de
forma consciente (FILHO N.; COELHO, 2002).

4.CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo dessa pesquisa foi entender a relacdo existente entre comércio internacional e
desenvolvimento socioambiental mediante informacdes coletadas em estudos bibliograficos disponiveis
na literatura nacional. Portanto, constatou-se que o comércio internacional apresenta uma relagio estreita
com o meio ambiente e o ser humano, e esta relagdo assegura o funcionamento do sistema econémico de
um pais, fomentando assim o crescimento das nacdes, intensificando a competitividade global e
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possibilitando a aquisicdo de mercadorias escassas em determinados locais. Entretanto na medida em que
se tira do meio ambiente para produzir e comercializar através das rela¢des internacionais se faz
necessario o cuidado com meio no qual o homem é dependente.

A comercializagdo internacional depende da producio empresarial que por sua vez depende do ser
humano e do que é extraido no meio ambiente, portanto, uma relacdo de inteira dependéncia que foi
intensificada ao longo dos tempos devido a globalizagdo e a mudanca de pensamentos e necessidades
humanas. O homem da atualidade em sua diversidade de papéis, enquanto consumidor, empresario,
colaborador de uma empresa dentre outros se preocupa em adquirir bens, atingir resultados, agir de
forma responsavel para com o outro e cuidar do futuro do planeta.

Além de mostrar a importancia da relagdo existente entre comércio internacional e desenvolvimento
socioambiental uma vez que ambos apresentam relacdo de estreita dependéncia, pode-se perceber
através dos achados que empresas ainda precisam evoluir muito no que se refere ao pensamento e sua
responsabilidade socioambiental que estd intimamente ligada a reponsabilidade da empresa com a
sociedade, com o meio ambiente de forma legal e econ6mica, criando as melhores alternativas para gerar
com sustentabilidade e ética.

Através desse estudo pdde assim estabelecer que exista uma relacdo existente entre o comércio
internacional e o desenvolvimento socioambiental uma vez que analisou, discutiu sua relacdo e mostrou
sua importancia. Mediante os achados, faz-se necessario reafirmar o que é citado na pesquisa de Roque
(2010) onde em suas considerag¢des discorre que, “os estudos sobre o comércio exterior e relacdes
internacionais, apesar de sempre existirem, ainda necessitam de mais discussdes e se é necessario que os
profissionais atuantes dessa area estejam sempre atualizados nas novas regras de rela¢cdes comerciais e
nas mudancas de mercado, tanto interno quanto externo, mudangas estas, que os drgdos governamentais
interferem significativamente”. Entretanto, é possivel afirmar que os caminhos até entdo percorridos
apontam para o progresso.

A limitacdo desta pesquisa foi a insipiéncia de estudos andlogos a este, pois embora seu campo de
pesquisa possa aparentemente parecer amplo, ele se apresenta com informacdes escassas sobre a referida
tematica que vem sendo pesquisada timidamente ao longo dos anos, contudo, ressalta-se que tanto a
questdo como também os objetivos do estudo foram respondidos e alcancados respectivamente.

A contribuicdo dessa pesquisa esta na colaboragio para com a bibliografia da literatura nacional uma vez
que apresenta um vigoroso e novo entendimento sobre o entendimento da a relagio existente entre
comércio internacional e desenvolvimento socioambiental comprovando assim sua importancia de modo
que futuras pesquisas mais aprofundadas sobre a temadtica sejam realizadas partindo desta. Sugere-se a
comunidade académica que invista em pesquisas semelhantes sobre o tema em questdo a fim de cruzar
informacdes e potencializar este trabalho. Sugere ainda que seja realizado um estudo multicaso de
abordagem qualitativa propondo investigar a relacdo existente entre comércio internacional e
desenvolvimento socioambiental em empresas que realizam comercializa¢cdes internacionais de uma

determinada regido.
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Resumo: Logistica Reversa (LR) é uma subarea da Logistica Empresarial que possui as
responsabilidades de planejamento, operacdo e controle dos fluxos materiais e de
informacdes. A LR tem se tornado um importante campo de estudo ao longo das ultimas
décadas. Os objetivos da pesquisa foram conhecer a percepcao de duas empresas
pesquisadas quanto a implementagdo/utilizagdo da LR e identificar os motivos que as
levam a implementar as praticas de LR. A metodologia adotada foi de estudo de caso
multiplo, com abordagem exploratoéria, os dados foram obtidos por meio de duas
entrevistas realizadas com auxilio de um questionario semiestruturado, com questdes
abertas e fechadas. Depois de coletado os dados das empresas, fez-se uma analise
comparativa entre as mesmas Os resultados apontaram a descricdo da empresa;
conhecimento em LR; conhecimento dos riscos do descarte; e a intencdo de compra e
implementacdo da LR. Ambas as empresas demonstraram ter sensibilidade com o meio

ambiente e com a necessidade emergente implementar praticas de LR.

Palavras-Chave: reuso; sustentabilidade; meio ambiente.



Tépicos em Administragdo - Volume 30

1.INTRODUCAO

O conceito de logistica reversa (LR) vem sendo construido ao longo dos anos, j& que é um processo
dindmico, que insere um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes a serem desenvolvidos de
acordo com as exigéncias legais e praticas sociais de um pais (MARCHI, 2011). Para Gongalves e Marins
(2006) a definicdo que melhor se adequa para logistica reversa é o que é definido pela Reverse Logistics
Executive - RLEC, que reconhece como um processo de planejamento, implementacdo e controle, do fluxo
de matérias-primas, da produgdo e do produto acabado (e seu fluxo de informac¢ado), do ponto de consumo
até a origem, com o fim de recapturar valor ou oferecer um destino ecologicamente adequado.

Diante da definicdo do que é a LR, torna-se claro como se da a compreensdo da mesma quando se trata no
contexto do uso do dleo de cozinha. Para que o retorno do 6leo de cozinha como matéria-prima seja
possivel, é preciso a adogcdo de uma série de procedimentos inter-relacionados, entre eles:
acondicionamento, coleta, armazenagem e movimentagao até o local de produgao (GODOY et al., 2010).

Segundo Pitta Junior et al. (2009), devido a um crescente interesse profissional e de pesquisadores,
quanto a valorizagdo econOmica da cadeia produtiva e diminuicdo de custos dos produtos finais
almejados, na relagao entre a matéria prima virgem e a reciclada (por exemplo, a soja e o 6leo de cozinha
reutilizado, respectivamente), a LR surge como uma forma de solucionar duas dificuldades: a de
preservacdo ao meio ambiente e diminuicdo de custos, e consequente a isso valorizacio da empresa em
questao, diante ao publico consumidor.

Muitas vezes o ciclo convencional do residuo de éleo advém em seu inicio na plantagdo da oleaginosa, em
seguida a extracdo do o6leo, as adequagdes para o consumo humano (caracterizagdo fisico quimica,
purificacdo para a retirada de impurezas, etc.), por fim o produto esta pronto para a venda. Tal ciclo tem
uma caracteristica aberta, visto que nio ocorre volta do produto até o produtor.

O problema perante esse ciclo comeca quando o residuo de 6leo gerando ndo tem mais utilidades
alimenticias, visto que para uma parte populacional a educag¢do ambiental e a conscientizacdo ndo sdo uma
realidade, o que nesse caso gera um descarte irregular de residuos. Sempre que o residuo é descartado de
maneira irregular, acaba gerando alguns problemas especificos, dentre eles destaca-se a
impermeabilizagdo do solo, ou seja, ndo ocorre o ciclo natural da 4gua, prejudicando o ciclo de vida das
plantas, que necessitam de absorver a agua presente no solo. Quando esse residuo é despejado na agua, o
problema é parecido, sendo o 6leo menos denso que a agua, acaba gerando uma camada superficial e
impendido a entrada de luz e oxigénio, afetando cadeia alimentar aquatica.

Na auséncia de estudos voltados a LR na cidade de Zé Doca, esta pesquisa vem estudar tal problematica
quanto no municipio, desta forma, buscando investigar a destinacdo dos residuos de dleos gerados por
pequenas empresas.

O presente trabalho tem por objetivos: conhecer a percepcdo das empresas pesquisadas quanto a
implementagdo ou utilizagio da LR e identificar que motivos levariam as empresas a implementar praticas
de LR em seus estabelecimentos.

O estudo se configurou como um estudo de caso multiplo em duas empresas. Os procedimentos
metodolégicos utilizados consistiram em uma entrevista simples, onde se adquiriu as informacées
necessarias para o reconhecimento da utilizagdo ou nao da logistica reversa nas empresas estudadas. Apds
realizadas as entrevistas, fez-se uma andlise e um tragado de perfil individual das empresas, a partir dai
fez-se um comparativo nos resultados adquiridos, tanto entre as empresas quanto com a bibliografia.

Segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), as MPEs, sdo a grande
maioria dos estabelecimentos comerciais brasileiros (em torno de 99 %), portanto merecem especial
atencdo na realizagdo de pesquisas cientificas que venham disseminar boas praticas e necessidades de
melhorias nesse segmento (SEBRAE, 2017).

Tendo em vista que a importancia das MPEs para a economia do que se, verifica-se a necessidade de
pesquisas que identifiquem gargalos e apontem solu¢des para este segmento. A pesquisa aqui proposta
segue essa linha de raciocinio e proporcionard um instrumento de diagnéstico, com a viabilidade e os
beneficios que adogao de praticas de LR podem proporcionar para essas empresas.

O presente artigo, além desta introdugdo, tem uma estrutura dividida em mais quatro se¢des. Na segunda
estdo as discussdes entre autores onde se aborda assuntos como a logistica reversa o 6leo de cozinha,
assim como a Politica Nacional de Residuos Sélidos - PNRS. Na terceira sdo apresentados os
procedimentos metodolégicos utilizados para a realizacdo da pesquisa. Na quarta, encontra-se os
resultados apoiados na bibliografia. Por dltimo, na quinta sec¢do, apresenta-se as consideracdes finais.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. LOGISTICA REVERSA DE OLEO DE COZINHA

Segundo a SABESP (2014), se descartado de forma irregular em suas diversas formas, o residuo de 6leo de
cozinha quando passa pelo caminho da encanagio, se acumula nas encanagdes que por consequéncia
retém outros materiais sobre si.

Os oOleos comestiveis sdo os mais utilizados diariamente e os mais presentes na vida dos consumidores.
Segundo Castellanelli (2007) e Paraiso (2008), em especial aos utilizados para fins de fritura, é notavel
que o conhecimento e a informacgdo nao se fazem presente, a consequéncia disso é o que muitas vezes é
feito posteriormente ao uso de tais produtos, que tendem a ser despejados em rios, riachos, vasos
sanitarios e pias, o destino final desses residuos, por intermédio de tubulag¢des, chega a ser inclusive os
oceanos, o que acaba gerando “[..] o encarecimento dos processos das Esta¢cdes de Tratamento além de
acarretar na poluicdo do meio aquatico [...]".

Ainda segundos autores, ainda existem outras problematicas ambientais geradas, ja que o 6leo possui uma
baixa densidade em relagdo a 4gua tende a ndo se misturar a mesma, o que acaba gerando uma espécie de
superficie, gerando bloqueio da oxigenacao e dificuldade na entrada de luz, tal fato compromete a cadeia
alimentar e a vida no ecossistema aquatico, causando desequilibrio.

Desta maneira, surge a necessidade de adocido de estratégias em prol de informar a populagio sobre os
maleficios que estas atitudes provocam e a maneira correta de se dispor tal residuo. Aproveitar, tratar ou
destinar os residuos solidos e liquidos urbanos é uma responsabilidade da qual a sociedade ndo tem como
se esquivar. Sendo uma questdo de cidadania propor alternativas para que estes rejeitos causem o menor
impacto possivel ao meio ambiente (CASTELLANELLI, 2007).

Os residuos de 6leo de cozinha gerados, segundo Pitta Junior et al. (2009), tém a possibilidade de servir
como matéria prima para a produgio “[..] de diversos produtos, tais como biodiesel, tintas, 6leos para
engrenagens, sabdo, detergentes, entre outros [...]”.

Segundo Senado Noticias (2018), a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei 12.305), sancdo que entrou
em rigor na data de 02 de agosto de 2010, e que é regulamentada pelo Decreto 7.404 de 23 de dezembro
de 2010, afirma que “[..] as pessoas fisicas e juridicas passaram a ser responsaveis pela geracdo e pelo
gerenciamento dos residuos so6lidos (BRASIL, 2010)".

A definicdo dada pela PNRS sobre logistica reversa se encontra no Capitulo II, Art. 39,

XII, onde é reconhecido como um “[...] instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado
por um conjunto de acgdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos
residuos sdlidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos, ou outra destinagao final ambientalmente adequada (BRASIL, 2010).

O notavel é que nem na defini¢do de logistica reversa e na PNRS estdo incluidos o residuo de 6leo de
cozinha. Porém, ainda segundo Senado Noticias (2018) o Projeto de Lei (PLS 75/2017) busca considerar e
incluir os residuos de 6leo de cozinha como relevantes para que assim possam-se buscar destinos mais
efetivos e ambientalmente mais sustentaveis.

Surge a seguinte questio: por quais motivos o 6leo de cozinha deixa de ser recolhido em grande escala e
retornado ao ciclo logistico direto? Assim, é possivel afirmar que se precisa de uma analise das praticas
utilizadas pelas empresas coletoras do produto no momento do descarte dos consumidores e nas
legislagbes referentes aos residuos, ja que esses sdo os fatores de maior influéncia nas praticas de
logisticas reversas (PITTA JUNIOR, 2009).

No Brasil, segundo Santos (2009), anualmente sdo descartados em torno de “[...] 9 bilhdes de litros de 6leo
de cozinha por ano [..]”, porém, apenas uma pequena parcela de 2,5% é reciclada de fato, “[...] ou seja,
separado, coletado, filtrado e reinserido na cadeia produtiva. E para atender a diversos seguimentos da
industria [...]”, em Sdo Paulo 1 milhdo de litros de residuos ao més sio reciclados. Mesmo sendo um valor
tdo alto, “[...] representa menos que 5% de todo o descarte, ou seja, 95% ainda néo é reciclado [..]".

E bem notéavel a caréncia de projetos que estimulem de forma efetiva a cadeia logistica do 6leo de cozinha,
tanto de quem compra e/ou fornece/vende. Mesmo assim, é possivel ver iniciativas que buscam
contribuir ambientalmente e buscar beneficios tanto para empresa quanto para a populacio.

Uma das alternativas de aproveitamento do residuo de o6leo seria a producdo de biodiesel, que
relativamente seria bem mais sustentavel, ja que produzir biodiesel a base de grandes cultivos de soja, por
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exemplo, acaba por ser um impasse, visto que muda o destino de alimentacdo para combustivel uma boa
alternativa é que a propria empresa geradora de residuo usufrua do biodiesel a base do proéprio residuo
(OLIVEIRA et al., 2014).

Um exemplo de sucesso, segundo a BiodiselBR (2015), no reuso do 6leo de cozinha residual em um ciclo
fechado dentro da prépria empresa é a MC Donald’s que no ano de 2015 os caminhdes da rede chegaram a
rodar em torno de 5 milhdes de km (com biodiesel produzido a partir do 6leo residual da prépria rede), o
equivalente a 125 voltas completas na terra.

Essa iniciativa além da contribuic¢io financeira, contribuiu também ambientalmente para uma diminuigio
de 26% de gas carboOnico na cadeia de abastecimento dos restaurantes, o que seria em torno de 4,37
milhdes de toneladas de gas carbonico (GLOBO RURAL, 2010; BIODISELBR 2015).

3. METODOLOGIA

A entdo pesquisa se caracteriza por um estudo de caso qualitativo, que segundo Prodanov e Freitas
(2013), “[...] consiste em coletar e analisar informagdes sobre determinado individuo, uma familia, um
grupo ou uma comunidade, a fim de estudar aspectos variados de sua vida, de acordo com o assunto da
pesquisa”.

Para Yin (2005), seria de forma empirica uma investigacio que procura saber de um fendmeno
contemporaneo dentro do seu préprio contexto real sem a intervencdo do investigador, “quando os
limites entre o fendmeno e o contexto nio estdo claramente definidos”, parte-se do principio de que os
dados coletados fornecem muitas informagdes sobre o que se estuda.

Foram escolhidas apenas duas empresas, destas se extraiu o maximo de informacgdes possiveis que melhor
representasse as demais, o critério utilizado na escolha foi a relevancia destas, na cidade. Por ser uma
pesquisa precursora sobre o assunto, a investigacdo tem por caracteristica ser exploratdria, visto que
busca conhecer e entender mais sobre a logistica reversa do 6leo de cozinha em Zé Doca - MA.

Segundo Prodanov e Freitas (2013), uma pesquisa exploratéria configura-se por se encontrar na fase
preliminar e em como finalidade proporcionar mais informag¢des sobre o assunto que se pretende
investigar, possibilitando sua definicdo e seu delineamento, isto é, facilitar a delimitacdo do tema da
pesquisa; orientar a fixacdo dos objetivos e a formulacdo das hipdteses ou descobrir um novo tipo de
enfoque para o assunto. Assume, em geral, as formas de pesquisas bibliograficas e estudos de caso.

A cidade de Zé Doca esta situada na regido do Alto Turi, no estado do Maranhio, regido esta que possui
uma grande quantidade de estabelecimentos de lanches que necessitam do uso continuo do 6leo de
cozinha, que por consequéncia gera uma grande quantia de residuos desse produto, diante de tal
surge/surgiu a necessidade de conhecer sobre que o é feito com esses residuos depois de cumpridos com
suas finalidades. As empresas estdo localizadas na referida cidade, a empresa 01 é uma lanchonete que
oferece como produto principal coxinha, além de outros produtos que em sua grande maioria das vezes
sdo servidos como acompanhamento.

A empresa 02 tem seus produtos variados, desde lanche até refeicdo, e sua principal sdo os produtos, que
atendem um publico interessado em uma comida mais saudavel, com baixa utilizacdo ou isento de 6leo de
cozinha.

Os participantes da pesquisa que se submeteram as entrevistas tiveram acesso a um termo de
consentimento onde continham todas as informag¢des em relacdo ao que seria feito com os dados obtidos e
sobre a preservacdo do sigilo das empresas, ambas as empresas nio tiveram resisténcia em assinar os
termos.

Feito a coleta dos dados, considerou-se as seguintes categorias: descricdo da empresa, conhecimento em
LR, conhecimento dos riscos do descarte e intencdo de compra e implementacdo da LR. Apés essa etapa,
realizou-se uma analise comparativo entre as empresas.
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4.APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS
4.1.1. DESCRICAO EMPRESA 01 - EMPRESA DE LANCHES

A empresa 01 é uma lanchonete situada na cidade de Zé Doca - MA, na regido do Alto Turi, que atua na
venda de coxinha como produto principal, além de outros que em sua grande maioria sido oferecidos como
acompanhamento.

Sua atuac¢do no mercado é de trés anos, porém, especificamente na cidade de Zé Doca o tempo sdo de
apenas dois anos. A quantidade de empregados que atuam no funcionamento da empresa sdo sete
funcionarios, distribuidos entre cozinheiros, entregadores e caixas.

Em relacdo a reciclagem de residuos de dleos utilizados pela empresa, constatou-se que ndo sao
descartados no meio ambiente e que todos sdo doados para terceiros, para que possam ser reciclados, na
producio de sab3o. A utilizagdo mensal, em média, de dleo, para a produgio de coxinha, é em torno de 20
litros.

4.1.2.CONHECIMENTO EM LOGISTICA REVERSA

Ao tratar sobre os beneficios possiveis em que a logistica reversa poderia proporcionar, obteve-se como
resposta que a ajuda ao meio ambiente era um ponto crucial na contribuicdo da preservacdo ambiental,
visto que o descarte irregular acarreta diversos problemas. O que se pode notar é que os fatores
influenciadores dessa a¢do foi a preocupacao em contribuir ao meio ambiente e possiveis futuras puni¢ées
legais a empresa.

Para saber sobre responsabilidade compartilhada a resposta obtida foi de que o termo era desconhecido,
porém relatou uma parceria com a delegacia de policia local, onde garrafas pet’s sdo doadas para fins
produtivos, de onde se resultam vassouras.

4.1.3 CONHECIMENTO DOS RISCOS DO DESCARTE

Quanto ao que poderia acontecer em relagdo a certos riscos de descartes irregulares do 6leo de cozinha e
gorduras poderia gerar, a breve resposta foi de que conhecia e estava ciente quanto ao assunto, além de
afirmar que tal ato pode ocasionar a polui¢do do meio ambiente. Sobre possiveis utilizacdes do residuo de
6leos e gorduras gerados depois que a funcdo alimenticia nao fosse mais possivel, a resposta obtida foi de
que ha o desconhecimento sobre tal.

4.1.4 INTENCAO DE COMPRA E IMPLEMENTACAO DA LOGISTICA REVERSA

Sobre a intencdo de consumo e até percep¢des em relacdo a produtos que passaram no processo de
logistica reversa, o obtido foi de que a opgdo “com certeza compraria” foi a que melhor se encaixava no
grau de intencao.

Além disso, foi relatado que o préprio estabelecimento faz uma parceria com terceiros para a producio de
sabao liquido a partir dos residuos de dleo que sdo doados, tais sdo representantes de uma casa de apoio
para reabilitacdo de alcodlatras.

A empresa ja recicla através da parceria com terceiros, recolhendo de maneira espontanea, regular e mais
sustentavel o 6leo de cozinha, sabendo disso se buscou saber sobre as possibilidades da implementagao
da logistica reversa no negécio por meios legais, a resposta obtida foi que “sim, com certeza!”.

Buscou-se saber também sobre o grau de interesse em relacdo a reciclagem do 6leo de cozinha, depois de
ter se tornado residuo, a reposta mais adequada obtida foi a de que “ja recicla”, apesar de que o processo
de reciclagem ocorre por meio de terceiros.
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4.1.5 DESCRICAO EMPRESA 02 - LANCHONETE FITNESS

A segunda empresa é caracterizada como micro e pequena empresa, atuante, também, no ramo de
alimentagdo na venda de lanche, porém, além de lanche oferece também refeicio, seu principal diferencial
€ o de produtos fitness, situado em Zé Doca - MA, na regido do Alto do Turi.

Esta no mercado ha mais de dois anos. Ja as dificuldades encontradas pela empresa na hora de oferecer
seus produtos estdo na parte da entrega do mesmo, o motivo para tal: determinados enderecos que
acabam dificultando; e a infraestrutura da cidade onde estd alocada a empresa, que em determinados
momentos ndo contribui.

A quantidade de colaboradores atuantes é de cinco ao todo. Sobre o que acontece com os residuos do 6leo,
se este é submetido a algum processo de reciclagem, a resposta foi negativa, ou seja, na empresa ndo ha
nenhum tipo de reciclagem do dleo, e o quanto de residuo é produzido mensalmente também, a
justificativa esta justificado no produto: uma alimentacdo mais saudavel. Ou seja, ndo tendo a necessidade
de fazer muito uso do 6leo de cozinha, a média de uso mensal esta em torno de 3 litros.

4.1.6 CONHECIMENTO EM LOGISTICA REVERSA

Apenas o termo “logistica reversa” é desconhecido aos proprietarios do estabelecimento. J4 em relagdo a
responsabilidade compartilhada o termo ja é conhecido, e o que consideram ser, também, é o
compartilhamento de responsabilidades entre os funcionarios.

4.1.7 CONHECIMENTO DOS RISCOS DO DESCARTE

Em relagdo aos riscos do descarte irregular do 6leo de cozinha e gorduras, constatou- se que o
conhecimento sobre o assunto era pouco, porém afirmou que o reuso do mesmo, para fins alimenticios
nao é aconselhavel. Quanto as possibilidades do reuso do dleo ou da gordura para alguma utilidade que
ndo fosse o descarte, a reposta foi de que com esse residuo existe a possibilidade de produzir sabao.

4.1.8 INTENCAO DE COMPRA E IMPLEMENTACAO DA LOGISTICA REVERSA

0 grau de interesse, caso fosse exposto a tal, de compra de um produto que ja estivesse passado por todo
um processo de logistica reversa, a alternativa que melhor se adequou foi a de “com certeza compraria”.

Quanto a implementacdo da LR, o que se obteve foi novamente uma negativa justificada pelo uso minimo
do 6leo de cozinha, visto que devido a isso a implementagdo para o 6leo, ndo tem qualquer necessidade,
porém, caso fosse necessario, a implementagdo seria uma opg¢do. A mesma negativa aconteceu quando
questionado sobre o grau de interesse em reciclar os residuos do éleo de cozinha, a op¢do que melhor se
adequou foi a de “nenhum interesse”.

4.1 ANALISE COMPARATIVA DOS DADOS
4.2.1 COMPARACAO DESCRITIVA DAS EMPRESAS

Ambas as empresas sio micro e pequenas empresas que estio em Zé Doca - MA, com uma média de 2
anos, atuam no ramo da alimentacio, especificamente no de lanche, com excecdo da empresa 02 que além
de lanche oferece refeigoes.

Das dificuldades encontradas a empresa 02 ressalta a infraestrutura da cidade e a localizagdo de alguns
enderecos, o que afeta no servico delivery, ja a empresa 01, ndo relatou nenhum problema sobre tal, pois
ndo faz uso do servigo de entregas. Nota-se uma discrepancia consideravel entre as empresas em relagdo
ao consumo do 6leo de cozinha, justificado pelo produto que oferecem.

4.2.2 PERCEPCAO SOBRE A LOGISTICA REVERSA DAS EMPRESAS

Quanto ao entendimento sobre logistica reversa, ambas afirmaram que desconheciam o termo e nao
tinham entendimento algum sobre, o que da a razdo a Gongalves e Chaves (2014), que afirmam sobre o
desconhecimento, tanto da populagdo quanto de empresas, em relacdo a informacgdes sobre o assunto.
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Porém, quando questionado quais os beneficios possiveis na adogdo de tal, a empresa 02 ndo declarou
algo jus ao questionamento, ja a empresa 01 citou a contribuicdo com o meio ambiente, o que segundo
RevLog (2012), se justifica pelo aumento da conscientizagdo dos consumidores, e o conhecimento do que
certas atitudes acarretam ao meio ambiente.

Sobre responsabilidade compartilhada, obteve-se respostas distintas, a empresa 01 afirmou desconhecer
o termo, mas citou uma parceria que exerce com a delegacia de policia local, onde sdo doadas garrafas
pet’s para que os presos produzam vassouras. JA a empresa 02 considerou que responsabilidade
compartilhada seria, também, o compartilhamento de responsabilidades entre os funcionarios no
funcionamento da empresa.

4.2.3 RISCOS DO DESCARTE PERCEBIDO PELAS EMPRESAS

Para saber sobre os conhecimentos dos riscos que o descarte do dleo de cozinha poderia trazer a empresa
01 afirmou que o descarte irregular poderia acarretar na poluicdo ao meio ambiente, ja a empresa02
afirmou ter pouco conhecimento sobre, mas complementou dizendo que o reuso para fins alimenticios
ndo causa danos a saude.

Segundo Goncalves e Chaves (2014), ha a necessidade de reduzir o impacto ambiental pela expansdo do
consumo e consequente geracdo de residuos solidos, para isso os processos logisticos surgem como
solucdo, pois além de beneficios ambientais, gera beneficios econémicos e sociais.

Ao o contrario do que diz a literatura as empresas investigadas ndo se encaixam no quesito de
desinformagdo em relacdo aos residuos do dleo de cozinha. Apesar disso, abre-se possibilidades para uma
investigacdo mais ampla e comparativa, para saber das empresas pesquisadas, se estas também se
sensibilizam assim como as empresas investigadas. A fim de saber sobre possiveis solu¢des para 6leos e
gorduras que nio seja o descarte e além da percepg¢do das empresas em relacdo a isso, obteve-se que a
empresa 01 desconhece qualquer fim que nio seja o descarte, ja a empresa 02 afirma que a producdo de
sabdo é uma solucio.

Notou-se que a empresa 01 afirmou ndo saber o que fazer com os residuos, sendo assim ela adota
parcerias com terceiros que encontram um destino adequado aos residuos. Quanto a empresa 02, mesmo
ndo tendo a necessidade do uso da logistica reversa para o éleo de cozinha, tanto por vias legais ou de
forma voluntaria, demonstrou uma possivel solugio.

4.2.4 INTENCAO DE COMPRA E IMPLEMENTACAO

Ambas as empresas afirmam que com certeza comprariam algum produto que fosse resultado de um
processo logistico reverso. A empresa 01 ainda citou a parceria com terceiros de uma casa de reabilitacdo
de alcodlatras, para quem sdo doados os residuos de dleo e assim produzirem sabao liquido.

O que motiva a empresa 01 a implementar a logistica reversa sdo dois dos itens propostos por RevLog
(2012), os beneficios econdmicos de usar produtos devolvidos no processo de producdo em vez de pagar
pelos altos custos de eliminagdo e a crescente consciéncia ambiental. A referida empresa acaba
empregando um papel importante no sentido de conscientizacdo, ou seja, uma influéncia mitua entre seus
colaboradores com iniciativa partida dela mesmo.

Quanto a implementagdo da logistica reversa por meios legais, a empresa 01 afirma que sim, com certeza
consideraria. Em contrapartida a empresa 02, devido ao que oferece ndo apresentar um uso consideravel
do residuo de 6leo, a mesma desconsidera. Segundo RevLog (2012), um dos principais motivos da
implementacdo da logistica reversa é a conscientizagdo ao meio ambiente que cada vez mais vem
ganhando forca e influenciando em processos decisérios nas empresas. Apesar de a empresa 02 nao
considerar a implementacdo do ciclo, percebe-se mesmo assim que ha uma sensibilizacdo caso fosse
necessario. Em relacdo ao grau de interesse sobre a reciclagem do 6leo de cozinha a empresa 01 afirma
que ja recicla, a empresa 02 afirma nio ter interesse algum ja que ndo ha residuos produzidos do 6leo de
cozinha.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Ambas as empresas estudadas foram MPEs que atuam no ramo de lanche (com exce¢do da 01 que também
oferece refeicdo). Notou-se dificuldades em ambas as empresas quanto ao que poderia ser LR na pratica,
foi notdério observar que a empresa 01 apenas ndo conhecia nem mesmo o termo LR, mesmo
implementando praticas de reuso e destinacdo adequada de residuos. As possiveis punicbes e
preocupac¢do com o meio ambiente eram os motivos para a o uso espontaneo da LR na a empresa 02, bem
como a necessidade de implementacdo é desnecessaria, porém a preocupacdo com o meio ambiente foi
evidente.

Para ambas as empresas, notou-se que dependendo do que é feito com os residuos do 6leo de cozinha ha
algumas consequéncias, para a empresa 01 o meio ambiente é afetado pela poluicio, ja para a 02, o reuso
alimenticio ndo é aconselhavel. Tratando-se de possiveis solu¢des que ndo seja o descarte, ambas adotam
e/ou possuem conhecimento sobre tal. Para a implementacdo da logistica reversa a empresa 01 ji atua de
forma espontanea, para empresa 02 o interesse s6 é valido na presenca de necessidade.

No que compete as limitacdes presentes neste estudo, identificou-se o tempo reduzido no
desenvolvimento pesquisa e o espago amostral pequeno (apenas 2 empresas de uma cidade). Para futuros
trabalhos surge a necessidade de aumento da quantidade de amostras (nimero de empresas), para se
ampliar a visdo ao se conhecer por exemplo o perfil e beneficios da implantacdo da LR por setor.
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Capitulo 11

Solugodes tecnologicas para a sequranca da navegagcdo
fluvial no Rio Negro

Celia Edi Lobo Silva

Jorge Goncalves de Souza

Adao Marques dos Santos Cardoso
Paulo Ricardo de Oliveira Ramos

Resumo: Este artigo tem como objetivo descrever como o uso de tecnologias pode
desenvolver a navegacdo no Rio Negro. Visa também contribuir para o desenvolvimento
académico, impulsionar e dinamizar para que os resultados positivos sejam para a
sociedade, a economia e para organizagoes de interesse. As problematicas encontradas
na navegacao fluvial vém como forma de justificativa para o estudo, a sazonalidade, falta
de sinalizacdo e cartas nauticas que sao um dos principais fundamentos para a pesquisa.
A tecnologia é uma aliada para solugdes dos problemas encontrados atualmente, e que
se utilizado para fins de pesquisas e estudos podem beneficiar e juntamente apresentar
resultados positivos em uma juncdo onde haja ganha-ganha. Com auxilio de
metodologias axiomaticas como o estudo de caso, entrevistas, questionario entre outras
foi possivel dar natureza a pesquisa e assim encontrar possiveis solugcdes para a
problematica abordada. A triplice hélice é necessaria para a realizagdo deste projeto e
sendo imprescindivel a colaboracao entre as instituicdes para a construcdo de cartas

nauticas e o desenvolvimento técnico-cientifico em beneficio da regido.

Palavras chave: Navegacao, Tecnologia, Seguranca.
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1. INTRODUCAO

A logistica inicialmente esteve sempre ligada essencialmente a opera¢des militares no contexto histérico
desde a Grécia Antiga, o periodo “Classico” da China até os dias atuais. O termo atualmente conhecido
surgiu na primeira fase da logistica durante a segunda guerra mundial, que conforme Novaes (2007, p,40),
a logistica “[..] apds a guerra, procurou preencher importantes lacunas de demanda no mercado
consumidor”,

A Amazoénia Ocidental que compreende aos estados do Amazonas, Acre, Rondonia e Roraima, apresenta
como principal modal logistico o Fluvial que é hoje de fato mais acessivel e viavel devido a suas
caracteristicas geograficas, que corresponde a maior bacia hidrografica e maior floresta continua do
mundo. Moita (2011) afirma que “a maioria das cidades na regido amazoOnica ndo possui acesso
rodoviario, tendo o modal fluvial como o principal, o mais utilizado e o mais importante meio de
transporte na Amazonia”.

Figura 1 - Imagem de Satélite da Extensao do Rio Negro

Fonte: Google Earth, 2017.

Na regido que compreende o Rio Negro um dos maiores problemas encontrados € a falta de Mapeamento e
Sinalizacdo dos rios da Amazonia, que necessita de estudos em conjunto com varios segmentos que
estudam a logistica, seja para escoar suprimentos, e produtos que chegam a Manaus que devem suprir as
necessidades do interior do Amazonas.

Sempre que se fala em diferenciacdo da regido Norte acaba-se falando da logistica, pois uma das principais
formas de abastecer é pelos rios, e também um dos principais problemas a ser observado. O uso de
tecnologias de mensurac¢ao do Rio Negro torna-se um ponto de estudo essencial para a navegabilidade e
transporte de suprimentos no percurso que compreende a Manaus - Sdo Gabriel da Cachoeira. Um dos
objetivos deste artigo é descrever quais os problemas encontrados pela falta de mapeamento e sinalizacio
do Rio Negro, e como as tecnologias podem contribuir para a seguranga na navegacdo e para a
constituicdo destes.

0 processo de Mapeamento e Sinalizagdo é um dos principais desafios para a navegacao fluvial, pois ainda
ha dificuldades em se realizar estudos para a resolu¢ido do problema que visa especificamente melhorar a
navegacdo e a seguran¢a do mesmo. Sendo que estes estudos se justificam devido as alteragdes de alguns
canais de navegacio, provocadas pelas constantes mudangas dos bancos de areia, quebra de margens dos
rios (fendomeno conhecido como "terras caidas"), aparecimento e desaparecimento de ilhas que
comprometem a navegacao.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

No ambito economico a logistica esta principalmente caracterizada como um processo de distribuicao
fisica, em que segundo Ballou (2006, p.40) “a logistica de distribuicado fisica preocupa-se principalmente
com bens acabados ou semiacabados, ou seja, com mercadorias que a companhia oferece para vender e
que ndo planeja executar processamentos posteriores”.

O rio em estudo é o principal canal de distribuicdo no processo de escoamento de suprimentos para os
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municipios que estao ligados pelo mesmo. Para Las Casas (2007, p. 137) o canal de distribuicdo “é uma
sequéncia pelo qual os servicos se movimentam, ou seja, é o caminho percorrido entre o produtor ou
fornecedor até o consumidor, entre suas diversas atividades na distribuicdo estdo envolvidos agentes e
intermediarios”.

Para fins de proposta observa-se a tecnologia como um ponto de igni¢do para o desenvolvimento local no
que diz respeito ao processo de atualizacdo de cartas nauticas do Rio Negro, onde ha uma diversificagao
geografica que dificulta a navegacdo principalmente no periodo de vazante. Segundo Tavares (2000, p.
213), a tecnologia “é a continua simplificacdo de sua operacdo, tornando-a mais amigavel, e a reducdo de
seus custos de producio, tornando-a mais acessivel”.

A tecnologia se aplicada no sentido de agilizar a navegacdo até o seu destino final possibilita inimeros
beneficios relacionadas a seguranca e confiabilidade da navegagdo. O modal fluvial é o mais utilizado na
regido, considerada uma industria que necessita do uso dos equipamentos existentes para fluir. A
mudanca tecnolégica na indudstria naval ndo requer grandes descobertas, ao utilizar de recursos ja
disponiveis o resultado pode ser suficiente, sendo que o uso de incrementos em técnicas conhecidas e
metodologias axiomaticas agregariam e muito na navegacdo. Lima (2006, pg. 135) atribui que a

“Tecnologia em linhas gerais, € um conjunto de principios, métodos, instrumentos e processos que
ampliam a inumeras atividades com o fim de torna-las mais eficientes e eficazes”.

Ao analisarmos este conceito é possivel identificar que a tecnologia hoje estd mais acessivel e de facil
manuseio, além de ter um custo beneficio mais agradavel em muitos casos possui uma eficacia que resulta
em beneficios para quem a utiliza. Partindo deste principio, tendo em vista a melhoria da navegacao
regional a utilizacdo das tecnologias justifica-se, pois, 0 mesmo consiste em auxiliar no processo de estudo
do mapeamento e sinalizacdo do Rio Negro que compreende ao trajeto Manaus — Sdo Gabriel da Cachoeira.
Em que segundo informacgdes do (CECMA, 2016) “Esse trecho oferece alto perigo a navegacdo devido a
grande quantidade de pedras existentes e muito préximas ao canal do rio”.

Pode-se observar na FIG 2 que no trajeto entre Camanaus até sdo Gabriel da Cachoeira ha diversos
barrancos de areia, além destes ha também rochas que ficam no fundo do rio, estes no periodo de seca
onde o rio diminui pode ocasionar diversos acidentes com embarcac¢des na regido.

Figura 2 - Trecho Camanaus - Sao Gabriel da Cachoeira
'

L 2

Fonte: Google Earth, 2017.

Como justificativa também se leva em consideracdo a economia como um fator principal para trazer
melhorias na navegacdo no Rio Negro, pois de acordo com Medeiros (2012, p. 16).

A navegacdo fluvial é ainda a principal responsavel pelo escoamento da
producdo e da sobrevivéncia de muitos municipios, [..] e outros centros de
producdo da Floresta Amazoénica e, da préopria capital amazonense em escala
um pouco menor.

Além de estar fortemente ligada ao desenvolvimento econémico local e da prépria regiao, sendo de fato o
principal meio de transporte desta regido, ha algumas localidades em que o Uinico meio de transporte é o
fluvial, que fica responsavel pelo processo de troca comercial, quanto de locomog¢do de pessoas destas
localidades. Ha uma questdo regional conhecida como sazonalidade em que ocorrem seis meses de cheia,
seis meses de vazante, a priori estudos feitos em conjunto com todas as partes interessadas sobre o
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assunto podem trazer beneficios a regido. A forma como deve se proceder nestes momentos de mudangas
de clima fara a diferenca na eficiéncia dos resultados. Ching (2016, p 195) descreve, “A tendéncia atual no
Brasil é a integracdo de diferentes modalidades de transporte com objetivo principal de obter ganho de
eficiéncia e redugio de custos”.

O processo de batimetria é um instrumento fundamental para a constru¢ao da carta nautica do Rio Negro,
este consiste na medi¢do da profundidade de lagos, rios e oceanos, em que é expressa cartograficamente
por curvas batimétricas, seus pontos e topografia. Entretanto devido as mudancas constantes do rio é
necessario a analise continua do mesmo.

No que diz respeito ao Rio Negro o processo batimétrico é igualmente desafiador devido ao processo de
sedimentacdo que ocorre durante o periodo de vazdo, e com isso tendo como consequéncia deste
fendémeno surgem locais criticos que variam durante o mesmo e prejudicam a navegacdo, assim podendo
causar acidentes durante a navegacdo de embarcag¢des que transportam suprimentos para o interior do
estado além das que que fazem o transporte de pessoas. Adotando este equipamento pode-se ter uma
seguridade maior evitando assim expor ao perigo tanto pessoas quanto a embarcagao.

Figura 3 - Empurrador sendo Resgatado Apds Acidente

Fonte: Os Autores, 2017.

Dito isto a utilizacdo de Ecobatimetro torna-se fundamental para a navegac¢do fluvial, pois sdo
equipamentos que permitem a determinacdo de valores de profundidade. Detalhar medidas do fundo dos
rios, lagos, oceanos, faz parte da topografia, processo indispensavel em varias atividades como na
logistica, dragagem, agricultura, em prevencdo de acidentes é muito usada também. Entretanto O ciclo
hidrolégico exerce influéncia sobre o transporte de sedimentos em rios com fundos méveis e pode alterar
ao longo do tempo a batimetria dos trechos navegaveis.

O estado do Amazonas possui a particularidade de rios com grande extensdo, dai a complexidade da
navegacdo e instalacdo de portos na regido. Manaus é uma das vias fluviais que faz a logistica para o
interior, o Rio Negro é um dos quem direciona para os municipios em suas margens, majestoso e
imponente nos periodos de cheia, com sua sazonalidade 6rgdos necessitam continuar cumprindo sua
missdo de entregar material para suprir as necessidades dos municipios que compreendem ao trajeto
Manaus - Sdo Gabriel da Cachoeira no periodo da vazante, e assim cumprir a missdo para o bom
funcionamento da localidade. O Rio Negro é navegavel por 1.070 km, sendo 310 km entre a foz e a
confluéncia com o rio Branco. Sua profundidade minima é de 2,50 m. E navegavel além da fronteira com a
Republica da Venezuela, sendo que no periodo de aguas baixas, existem restricdes de profundidade acima
da cidade de Sao Gabriel da Cachoeira (AM), podendo chegar a um calado de menos de 1,20 m. “A regido
do Rio Negro compreende a maior bacia de aguas pretas do mundo - uma das mais importantes da
Amazénia” (Pinto, 2013 p.196).

As condig¢bes de navegacdo de forma tranquila dependem do leito do rio, esse item é que fara com que a
seguranca da distribuicdo de suprimentos, todos divididos em classes para um melhor entendimento e
ndo ocorram impedimentos na logistica. No Rio Negro, a territorialidade é exercida por meio do controle
dos trechos mais produtivos do rio. (Becker, 2010, p. 19-20). Segundo a autora, “a territorialidade humana
é uma relagdo com o espago que tenta afetar, influenciar ou controlar por meio do refor¢o do dominio
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sobre uma area geografica especifica, isto é, o territorio”.

A caracteristica principal do processo de incorporacdo tecnoldgico é que as mudangas observadas ao
longo da histéria, tanto em relacdo ao projeto como em relagdo a produ¢do mudam diariamente. Os
sistemas de controle e navegacio também sdo constantemente aperfeicoados, visando melhor
navegabilidade.

3. METODOLOGIA

As metodologias axiomaticas contribuem para a fomentacdo e desenvolvimento de qualquer pesquisa
cientifica, ao adotar tais métodos estas contribuem para a melhoria continua do estudo. Gongalves (2006,
p. 120) discorre que “o pesquisador ensaiara os primeiros passos, na definicio de uma metodologia de
trabalho, orientada para o planejamento e a coleta dos dados, bem como para a analise do mesmo”.
Utiliza-se de métodos de pesquisa para a seguridade das informacdes, dando a elas veracidade e
aproximando da realidade dos fatos.

Buscando compreender um pouco mais sobre as metodologias, a pesquisa em questdo utiliza tais para

estruturar e desenvolver o estudo de caso em questdo. Segundo Andrade (2010, p. 117) Metodologia, “é o
conjunto de métodos ou caminhos que sdo percorridos na busca do conhecimento”.

Foram estabelecidos objetivos a fim de encaminhar e dar sentido a pesquisa sobre o processo de
mapeamento, sinalizacdo e seguridade no Rio Negro, informagdes colhidas através de questionarios e
entrevistas com profissionais visa contribuir para a melhoraria da navegabilidade e seguranca no rio,
quanto aos objetivos Marconi e Lakatos (2010, p. 201) os definem como: " A especificacdo do objetivo de
uma pesquisa responde as questdes para qué? E para quem?”

Esta pesquisa enquadra-se no processo metodoldgico de estudo de caso onde serdo avaliadas as
problematicas a serem solucionadas dando veracidade ao que se estuda. De acordo com Gil (2010, p. 37) o
estudo de caso “consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou mais objetos, de maneira que permita
seu amplo e detalhado conhecimento”.

Para dar riqueza ao estudo utilizou-se do método observacional que é um tipo de metodologia das ciéncias
sociais que pode ser considerada primitiva e imprecisa, porém moderna e rica em informagdes, Segundo
Gil (2008, p. 16) a metodologia em questdo “[...] possibilita o mais elevado grau de precisdo nas ciéncias
sociais”. Além deste método utiliza-se do Método Indutivo que generaliza a pesquisa saindo do particular
para uma questido mais ampla diferentemente do método dedutivo. E segundo Lakatos e Marconi (2007, p.
86),

Indug¢do é um processo mental por intermédio do qual, partindo de dados
particulares, suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou
universal, ndo contida nas partes examinadas. Portanto, o objetivo dos
argumentos indutivos é levar a conclusdes cujo conteiido é muito mais amplo
do que o das premissas nas quais se basearam.

7

A pesquisa bibliografica é elaborada a partir de materiais ja publicados, em Prodanov (2013, p. 54)
descreve que este é “constituido principalmente de: livros, revistas, publica¢cdes em periddicos e artigos
cientificos, jornais, boletins, monografias, dissertag¢des, teses, material cartografico, internet”. Isto com o
intuito de aproximar o pesquisador com o material ja& publicado sobre o assunto em estudo. Sendo
necessario ainda verificar a veracidade das informagdes neles contidos.

Para coleta de dados utilizou-se de pesquisa descritiva que utiliza de técnicas padronizadas de coleta de
dados e para Alyrio (2009 p. 58) através deste “se busca essencialmente a enumeracio e a ordenacio de
dados, sem o objetivo de comprovar ou refutar hip6teses exploratdrias, abrindo espago para uma nova
pesquisa explicativa, fundamentada na experimentagio”.

Ainda segundo Prodanov (2013, p. 52) este tipo de metodologia,

Procura descobrir a frequéncia com que um fato ocorre, sua natureza, suas
caracteristicas, causas, relacdes com outros fatos. Assim, para coletar tais
dados, utiliza-se de técnicas especificas, dentre as quais se destacam a
entrevista, o formulario, o questionario, o teste e a observacio.
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4. RESULTADOS

O setor fluvial como descrito é a principal via acesso do processo de transporte na regido, e que necessita
de investimentos em mapeamento e sinalizacdo para beneficio e seguridade daqueles que utilizam deste
modal de transporte. De acordo com o (CECMA 2016),

Registros apontam que a navegacao fluvial militar na Amazonia é realizada em
80% das vezes somente com o auxilio de equipamentos eletrdonicos como a
ecosonda, GPS, radar e carta eletrénica/impressa, sendo 20% das vezes apoiada
pela utilizagdo de um pratico.

Quanto a tecnologia objeto de solucdo deste estudo apontam-se diversos equipamentos e ferramentas
tecnoldgicas para a navegacdo, algumas tornam-se indispensaveis as quais destacam-se o Radar,
Ecobatimetro, GPS, AIS (Automatic Identification System), estes equipamentos em conjunto podem
contribuir para a construgdo de cartas nauticas do Rio Negro.

4.1. RADAR

Para obter-se uma navegac¢do segura é necessario o uso de equipamento de navegacdo dos quais temos o
Radar (Radio Detection And Ranging - Deteccao e Medicdo de Distancia por Radio), equipamento este que
auxilia na navegacdo tanto maritima quanto fluvial. O Radar é um instrumento que auxilia a navegagio
dando-lhe mais seguranca e precisido, lhe mostrando em pontos o espaco e a distdncia do ambiente
navegavel. Este equipamento auxilia a navegacdo demonstrando em imagens informacdes sobre a regido
em que se navega, sendo que tal aparelho é util durante uma chuva ou durante uma forte serragdo onde
ndo temos uma boa visibilidade.

Figura 4 - Equipamento Radar

Fonte: Furuno, 2017.

A navegacdo RADAR em sua forma mais precisa é feita com a medida de trés distancias a pontos de terra
notaveis, presentes na tela do equipamento e na carta nautica. Segundo Vannucci (1999, p.01), “as
imagens de radar expressam as propriedades geométricas e dielétricas das superficies observadas.

Estas caracteristicas permitem que o Radar encontre uma vasta gama de aplica¢cdes em diferentes campos
do monitoramento e estudo da superficie da Terra”.

4.2. ECOBATIMETRO

Instrumento que, por meio de ondas eletromagnéticas (Ressonancia), identifica a distancia (a altura) entre
a quilha da embarcagdo até o fundo do rio. E um equipamento indispensavel na hora da navegacio fluvial
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pois este garante uma seguridade a mais no processo. O dado batimétrico, pontual e preciso mostra que a
execucdo e levantamento gera resultados, o equipamento emite onda sonora. O método utilizado durante
o periodo da vazante é a andlise da lamina do rio através de desse sensor, apds esta etapa as coordenadas
e delimitacdo da area serdo feitas para as embarcacdes.

Figura 5 - Equipamento Ecobatimetro
HI'TARGET

HITARGEY

Fonte: TECNOSAT, 2017.

0 Ecobatimetro, pois se bem projetado (posicionado) tendo um raio de alcance avante da embarcagio é de
extrema importancia. O planejamento para uso do Ecobatimetro oferece resultados, beneficios através de
outros instrumentos usados em conjunto.

4.3. GPS - GLOBAL POSITIONING SYSTEM

No decorrer dos tempos a humanidade vem concentrando esfor¢os em desenvolver tecnologias e muitos
se questionam o porqué destes avancos e como estes vem alavancando a engenharia sem precedentes.
Uma das tecnologias que foram desenvolvidas e hoje praticamente estd em destaque e acessivel a
qualquer pessoa no globo é o Sistema de Posicionamento Global, conhecido como GPS acrénimo em inglés
para Global Positioning System, e este destaque deve-se a rapidez e pela precisdo que este sistema da
sobre a posicdo de um determinado ponto no globo, e de acordo com Zanotta et al (2011, p. 2) o GPS “tem
sido de grande utilidade para a navegacio (terrestre, maritima e aérea), cartografia, geodinamica, entre
tantos outros procedimentos que necessitam de posicionamento”.

Figura 6 — Equipamento GPS

Fonte: Os Autores, 2017.
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Existem dois tipos padrdes de posicionamento global em funcionamento atualmente o SPS (Standard
Positioning Service) e o preciso PPS (Precise Positioning Service). Sendo que o primeiro esta disponivel
para todos os usuarios deste padrio dita-se pessoas que possuam como por exemplo smartphones com
uso de mapas para localizacdo pessoal, onde este apresenta uma posi¢do em valores de 100 a 140 m ou 10
a 20 m. O PPS por sua vez é um sistema para uso militar e tem por caracteristica apresentar uma precisao
mais elevada em relagdo ao SPS que parte do valor de 10 a 20 m, valores estes que sdo transmitidas
através de satélites posicionados na orbita terrestre e segundo Orth et al (2004, p. 4) “O sistema GPS
consiste, atualmente, de 24 satélites [...] os quais estdo distribuidos em 6 6rbitas planas. Cada plano possui
uma inclinacdo de 55 em relacdo ao plano do equador”. Nota-se que ambos conseguem alcancar valores de
posicionamento iguais, porém o SPS é mais limitado em relacdo ao outro padrao, pois este possui um
sistema de criptografia que o torna menos preciso, isso deve a imposi¢des feitas pelo Departamento de
Defesa Americano visando a seguran¢a nacional, sendo que o GPS foi desenvolvido por este érgdo de
defesa americano.

4.4. AlIS (AUTOMATIC IDENTIFICATION SYSTEM)

De acordo com a Marinha do Brasil inicialmente este sistema surgiu para auxiliar as esta¢des de terra que
controlam o trafego maritimo. Posteriormente, a IMO acrénimo de (Organizacdo Maritima Internacional)
aperfeicoou o sistema com a finalidade de proporcionar maior seguranc¢a a navegacao.

Este sistema tem por finalidade compartilhar informag¢des entre embarca¢des que estejam dentro do
alcance de comunicag¢des VHF (Very High Frequency), auxiliando a tomada de decisdes na navegacdo, com
isso possibilita a melhoria na seguran¢a durante a navegacdo, auxiliando na troca de informagdes e
reduzindo os ricos com acidentes. O equipamento depende de um transceptor alocado na embarcacdo que
em conjunto com outros equipamento e softwares demonstram a posicdo da embarcacdo e também para
fazer o sincronismo com outros AIS. Este equipamento é dividido em Classe A e Classe B, em que navios
sdo obrigados a utilizar esta classe, e outras embarcagdes que ndo estejam enquadradas nesta devem fazer
uso da classe B que possui caracteristicas muito semelhantes ao primeiro.

Figura 7 - Equipamento de AIS (Automatic Identification System):

o) ]
ICOM,

A

Fonte: ICOM, 2017.

O que diferencia ambos é que a classe B ndo transmite dados de viagem que sdo consideradas de baixa
relevancia quando ndo se trata de navios. De acordo com a CASH (2017) empresa especializada na venda
deste equipamento as informagdes transmitidas/recebidas incluem dados como:

Estaticos: (identificacdes e caracteristicas da embarcacao)

(a cada 6min, apds alteragdes ou quando solicitado);

Dinamicos: (relativos a localizagio e deslocamento da embarcacgdo)
(Conforme tabela: depende da velocidade e alteragio de curso);
Relacionados a viagem: (calado, carga, destino e ETA)

(A cada 6min, ap6s alteragdes ou quando solicitado).
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Para que o AIS esteja apto a transmitir informa¢des é necessario o MMSI (Maritime Mobile Service
Identity) da embarcagio que devera ser infamado no ato da configuragio do mesmo. No Brasil a ANATEL
(Agencia Nacional de Telecomunicagdes) é a entidade responsavel por fornecer o MMSI, sendo necessario
solicitar a esta agencia a identificagdo para a embarcacao.

Com isto observa-se que este transceptor em conjunto de outros equipamentos pode substancialmente
melhorar a navegacao fluvial principalmente em mal tempo e em viagens noturnas.

Conforme FIG 8 a Marinha do Brasil é responsavel pela instalacdo e manutengao das torres de transmissao
destes dados do AIS, sendo este transmitido em ondas de alta frequéncia VHF (Very High Frequency),
ainda conforme a imagem é possivel observar que ha planos de instalagio na regido sendo
especificamente nos municipios de Tabatinga e Tefé, onde Manaus a capital possui a Unica torre de

transmissdo da regido que compreende a Amazdnia Ocidental.

Figura 8 - Pontos fixos e méveis dos AIS instalados no Brasil
¢ Instaladas * A serem instaladas

. Trndade

Fonte: Marinha do Brasil, 2017.

5. PROSPOSTA DE SOLUCAO

Conforme supracitado conclui-se que, com o uso destas tecnologias pode-se melhorar a navegac¢ao no Rio
Negro trazendo mais seguranca e viabilizando economicamente melhorias para os municipios que
compreendem ao trajeto Manaus - S3o Gabriel da Cachoeira. Através da Triplice Hélice busca-se
desenvolver este projeto de construgdo das cartas nauticas, que necessitam da colaboracido entre
instituicdes governamentais, privadas e sociedade, que além da regido beneficiam o desenvolvimento
técnico-cientifico.
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Figura 9 - Modelo de Carta Nautica que se Propde a Construcdo
CARTA NAUTICA

Fonte: CECMA, 2016.

Este estudo visa demonstrar que além de trazer seguridade a navegacio o uso de tais equipamentos
podem ser utilizado também para a construgdo das cartas nauticas do Rio Negro, este que nio
disponibiliza de tal para a navegacio fluvial. Estas cartas nauticas compreendem em mapas que sdo uma
representacdo da superficie terrestre sobre um plano, com finalidade de ser usada em navegagdo ou outra
atividade técnica ou cientifica. As cartas permitem medi¢Ges precisas de distancias e dire¢des (rumos ou
azimutes). Desta forma, os documentos cartograficos utilizados em navegacdo sdo sempre chamados de
Cartas Nauticas. Este nada mais é do que a representacdo de um trecho da superficie terrestre, reduzida a
um plano e que contém os meridianos e paralelos, area de mares, rios, linha da costa, sondagens, pontos
notaveis em terra e demais dados tteis a navegacao.

Acidentes em hidrovias que sdo consideradas estradas na regido podem ser evitados, com a atuagdes dos
6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo e os proprietarios de embarca¢des para o desenvolvimento da
seguranca fluvial da regido, olhar profundo as necessidades pertinentes nesse trajeto, for¢a de vontade
conjunta para oferecer melhorias através de seguranga na navegag¢do. Amazonia dona de uma das maiores
hidrovias de grandes dimensdes, onde percursos do Rio Negro de Manaus a Sdo Gabriel da Cachoeira
necessitam de estudos, pesquisas de grande relevancia para assegurar que haja seguranga e o futuro
mapeamento desta hidrovia muito usada para distribui¢des de todas as classes (produtos).
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Resumo: A inovagdo é um assunto bastante discutido ultimamente, possuindo grande
relevancia para as Micro e Pequenas Empresas. Dentro dessa perspectiva foi a adotada a
seguinte questdo de pesquisa: quais fatores criticos de sucesso propiciam a inova¢do em
empresas de pequeno porte do municipio de Zé Doca? Em ambito cientifico esta
pesquisa justifica-se no fato de que o tema inovacdo em empresas de pequeno porte é
pouco explorado na literatura. E necessério se demonstrar que a inovagio ao contrario
do que muitos pensam, ndo se restringe apenas ao ambiente das grandes empresas,
podendo ser aplicada no contexto das pequenas empresas. A pesquisa teve como
objetivo identificar quais sdo as dificuldades enfrentadas na implementagcao de
inovacoes pelas Micro e Pequenas Empresas do municipio de Zé Doca. Especificamente
buscou-se entender quais os fatores limitantes para a implementacdo de inovagdes no
ambiente dessas empresas, entender como funciona o processo de inovacao e propor
sugestoes para driblar as limitagdes, além de identificar os beneficios da implementacao
de inovacgdes. Desta forma, o artigo permitiu compreender os fatores criticos de sucesso
para a implementag¢do da inovagao nas Micro e Pequenas Empresas, juntamente com os

fatores limitantes que dificultam o processo inovativo.

Palavras-Chave: Inovagao; Micro e Pequenas Empresas; Fatores limitantes.
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1.INTRODUCAO

Uma inovagao é a implementag¢do de um produto (bem ou servico) novo ou significativamente melhorado,
ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de
negdcios, na organizacdo do local de trabalho ou nas relagdes externas (OECD, 2005).

Com as mudancas significativas no mundo das Micro e Pequenas Empresas (MPEs), surge a necessidade
de manter os negécios da empresa firmes diante da competividade, e qual seria essa necessidade? A
inovacdo que estd cada vez mais recorrente entre os empresarios, fazendo o uso da inovagdo com
produtos novos e diferentes entre os concorrentes, atraindo mais clientes, e consequentemente mais
lucro.

E relevante destacar que a inovagdo pode ser entendida também como toda e qualquer ideia que auxilia
um gestor a resolver um problema, evidenciar uma melhoria e reverter as instabilidades em meio a crise.

Considerando a inovagdo como fator importante para o crescimento de MPEs e mais especificamente para
a implementacdo de mudangas sociais no desenvolvimento local, este estudo serd norteado pela seguinte
problematica: quais fatores criticos de sucesso propiciam a inovagdo em empresas de pequeno porte no
municipio de Zé Doca?

Em ambito cientifico esta pesquisa justifica-se no fato de que o tema inovacdo em empresas de pequeno
porte é pouco explorado na literatura. E necessario se demonstrar que a inovagio ao contrario do que
muitos pensam, ndo se restringe apenas ao ambiente das grandes empresas, podendo ser aplicada no
contexto de micro ou pequenas empresas.

Entretanto, o artigo se torna relevante para as empresas da regido pelo fato de buscar propor sugestoes de
melhorias paras as empresas do setor de comércio do municipio de Zé Doca.

A pesquisa teve como objetivo geral identificar quais sao as dificuldades enfrentadas na implementagao de
inovacdes pelas Micro e Pequenas Empresas do municipio de Zé Doca. Especificamente buscou-se
entender quais os fatores limitantes para a implementacdo de inovacdes no ambiente das empresas,
entender como funciona o processo de inovacgido e propor sugestdes para driblar as limitacdes, além de
identificar os beneficios da inovagdo nas pequenas empresas.

Além desta introdugdo, o artigo esta estruturado em mais quatro se¢des. Na segunda serdo apresentadas
as discussdes e abordagens dos autores sobre a temdtica contemplando os temas: Inovagao e Inovagdo em
Micro e Pequenas Empresas (MPEs). Na terceira, serdo apresentados os procedimentos metodolégicos
utilizados para a realizacdo da pesquisa. Na quarta, os resultados da pesquisa e finalmente na quinta
secdo, as consideracdes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 INOVACAO

A necessidade frequente em mostrar algo novo, melhorado ou inédito ao consumo, mostra o nivel de
competitividade em que as firmas estao atuando. Aquilo que era 6timo ontem, ja sofre contestacdes hoje e
possivelmente ndo se sustentara amanha (CONTO; JUNIOR; VACCARO, 2016).

Segundo Bachmann e Destefani (2008), a atividade de inovagdo apresenta diversas faces, como:
adaptacdo, imitacdo, experimentacdo, design, desenvolvimento e pesquisa. Inclusive a forma de buscar
inovacdes pode ser inovadora.

De acordo com Ceretta, Reis e Rocha (2016), em detrimento da amplitude conceitual que envolve a
inovagdo, nota-se que diversas correntes tratam do tema de acordo com sua génese epistemologica, nao
tendo uma dnica vertente tedrica para o tema.

0 quadro a seguir mostra os diferentes tipos de inovacdo segundo o Manual de Oslo, bem como os seus
conceitos.
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Quadro 1 - Defini¢cdo de inovac¢do segundo o manual de Oslo:
Nome Definicao \

Inovagdo de produto envolve mudangas significativas nas potencialidades de
Inovacdo de produtos produtos e servicos. Incluem-se bens e servicos totalmente novos e
aperfeicoamentos importantes para produtos existentes.

Inovagdo de processos representa mudancas significativas nos métodos de
producdo e distribuicao.

Inovagdo em marketing envolve a implementacdo de novos métodos de
marketing, incluindo mudancas no design do produto e na embalagem, na
promogao do produto e sua colocagdo, em métodos de estabelecimento de pregos
e de bens de servicos.

Inovagdes organizacionais referem-se a implementacdo de novos métodos
Inovagdes organizacionais organizacionais, tais como mudangas em praticas de negdcios, na organizag¢do do
local de trabalho ou nas rela¢des externas das empresas.

Fonte: Adaptado do Manual de Oslo (OECD, 2005).

Inovacgdo de processo

Inovagdo em marketing

7

Cabe salientar que a transferéncia desses conhecimentos necessarios a inovagdo ndo é um processo
simples nem unidirecional, que ocorre em determinado tempo. De acordo com Balestrine e Bueno (2012)
as empresas organizam processos para a geracdo de inovacdo com o intuito de lan¢ar novos produtos e
servicos, desenvolver novos processos ou novas configuracdes organizacionais e atuar em novos
mercados.

A inovagdo pode ser entendida também como toda e qualquer ideia que auxilia um gestor a resolver um
problema, evidenciar uma melhoria e reverter as instabilidades em meio a crise.

2.2 INOVACAO EM MPEs

As Micro e Pequenas Empresas desempenham um papel fundamental na geracdo de emprego e renda, o
que as credencia como instrumentos indutores do desenvolvimento econdmico. Inseridas em mercados
cada vez mais competitivos e globalizados, as empresas de micro e pequeno porte dependem cada vez
mais da capacitagdo tecnolégica e da geracdo de inovagdes para garantir sua sobrevivéncia e o seu sucesso
(MAIA, 2012).

A partir dos diferentes contextos econdmicos que surgiram nos ultimos anos, a inovagdo passou a ser
considerada como uma nova "moeda" para competi¢io global e desenvolvimento de mercados (OLIVEIRA
ET AL, 2014). No caso do Brasil, verifica-se turbuléncias na economia e esse cendrio instavel tem
estimulado as MPEs a procurarem melhores alternativas para suprir as suas necessidades mercadolégicas
que impactam diretamente nos seus resultados financeiros. Desta maneira, a inovacdo é também
associada como uma forma criativa de driblar as dificuldades impostas em uma concorréncia global para
sobrevivéncia em um mercado dindmico e complexo (COSTA; OLAVE, 2014).

Tais aspectos, por conseguinte, constituem desafios a serem gerenciados tanto pelas grandes empresas
quanto pelas micro e pequenas empresas, MPEs. Entretanto, a maior disponibilidade de recursos e
estrutura, além de maior poder politico, tornam as grandes empresas menos suscetiveis aos ciclos
econdmicos e lhes conferem uma vantagem natural em relacdo aos pequenos empreendimentos, que, dada
a propria estrutura de porte, com recursos escassos e possibilidade de investimento limitado, apresentam
menos chances de crescimento e de adquirir tecnologia e conhecimento que as fagam prosperar (SILVA;
DARCOSO, 2013).

Mesmo tendo papel importantissimo na economia atual, as MPEs ainda sofrem com uma menor
disponibilidade de recursos financeiros para a aplicagio de mudangas e melhorias nos seus setores de
atuacdo, o que as deixa vulneraveis a possiveis estagnacgoes.

Em contrapartida, segundo o SEBRAE (2011), as MPEs representam cerca de 20% do PIB nacional, 99%
do total de empresas brasileiras, 51,6% dos empregos formais ndo agricolas gerados no Brasil e quase
40% da massa salarial do pais, o que revela a elevada importancia destas firmas para a economia
brasileira e traz a necessidade de pensar em formas alternativas que subsidiem a maximizacdo de seu
potencial competitivo, a fim de agregar valor a esses negdcios.

Muitas MPEs fracassam porque nido véem ou nio reconhecem a necessidade de mudancas em seus
produtos e processos. Surge entdo um dos problemas classicos da gestdo empresarial: o excesso de
enfoque operacional dos dirigentes, que estdo mais preocupados em resolver seus problemas diarios e
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lidar com crises do que se preocupar estrategicamente com possiveis mudancas futuras. Contudo, a busca
por novas formas de se manter no mercado competitivo € um dos grandes desafios das MPEs (BESSANT;
JOHN, 2009).

Apesar de sua importancia, as MPEs enfrentam dificuldades que nado possibilitam a sobrevivéncia de parte
significativa delas. Embora essas empresas se mostrem criadoras de campos de trabalho, as mesmas sao
vulneraveis e apresentam diversidade extrema.

Suas dificuldades sdo atribuidas, principalmente, ao fracasso administrativo, a incapacidade de atrair e
manter pessoal qualificado, ao uso de tecnologia obsoleta e aos recursos financeiros limitados
(MACANEIRO; CHEROBIM, 2011).

Um dos fatores que leva as MPEs ao declinio é a incapacidade administrativa, a falta de experiéncia dos
seus gestores muitas vezes tem forte influéncia no seu rendimento, muitas vezes por nao ter recursos
financeiros suficientes as mesmas ndo tém a sua disposicdo uma mao de obra capacitada e qualificada.

3 METODOLOGIA

Inicialmente foi desenvolvido uma revisdo de literatura sobre inovagdo em Micro e Pequenas Empresas
(MPEs) e fatores criticos de sucesso. Posteriormente foi aplicada uma pesquisa de campo em MPEs de Zé
Doca, Maranhao. Segundo Freitas e Prodanov (2013), a pesquisa de campo é aquela utilizada com o
objetivo de conseguir informacgdes e/ou conhecimentos acerca de um problema para o qual procuramos
uma resposta, ou de uma hipdtese, que queiramos comprovar, ou ainda, descobrir novos fendmenos ou as
relacdes entre eles. Consiste na observacao de fatos e fendmenos tal como ocorrem espontaneamente, na

coleta de dados a eles referentes e no registro de varidveis, que presumimos relevantes, para analisa-los.

A principio foi lido e entregue para os entrevistados (proprietarios das empresas) assinarem o termo de
consentimento livre e esclarecido (TCLE), onde foram expostos todos os direitos dos mesmos, bem como o
objetivo da pesquisa. Feito isso, deu-se inicio a aplicagdo dos questiondrios semiestruturados. Com o
consentimento dos entrevistados, as entrevista foram gravada para posterior tabulacio.

Apobs a coleta dos dados, que se deu por meio de entrevistas onde foi aplicado o questionario
semiestruturado, os mesmos passaram por uma tabula¢do onde foram reunidos os dados, os mesmos
foram transcritos e analisados.

Quanto a natureza, a pesquisa desenvolvida pode ser classificada como exploratéria. Segundo Gil (2010)
esta modalidade tem como propésito proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito. Também é realizada quando se busca conhecer detalhadamente os aspectos ou
situagdes que nao foram ainda exploradas, ou pouco exploradas na literatura.

Em relagdo a abordagem de tratamento dos dados, este estudo é classificado como de cunho qualitativo. A
pesquisa qualitativa se preocupa com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma
organizacdo (GOLDENBERG, 1997).

Os dados foram coletados em duas empresas do municipio, uma do setor de artigos para presentes e a
outra no setor de vendas de calgados femininos. Foi aplicado uma entrevista semiestruturada contendo
exemplos de fatores criticos que foram identificados na literatura.

Quanto ao delineamento, esta pesquisa se configura como um estudo de caso multiplo. O estudo de caso é
citado na literatura como adequado para a investigacdo de um fendmeno contemporaneo dentro de seu
contexto real, onde os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente percebidos, o que se
aplica a claramente de acordo com os objetivos e problema delimitados nesta pesquisa (YIN, 2005).

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Atualmente, a inovagdo vem sendo muito discutida, como essencial para a sobrevivéncia dos negocios
visto que o ambiente do empreendedor esta cada vez mais competitivo. A competi¢ido esta cada vez mais
presente no ambiente dos negécios, no ambiente da firma e na tomada de decisdo dos gestores segundo
Conto et al (2016). Para o autor, a necessidade frequente de mostrar algo novo, melhorado ou inédito ao
consumo, mostra o nivel de competitividade em que as firmas estio atuando, refor¢ando assim a ideia de
que a inovacgao é fundamental para micro e pequenas empresas e nesse sentido a inovagdo é o principal
fator de competitividade das firmas para ampliar e manter a sua atuagio.
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Dentro da perspectiva, os dados foram coletados em uma amostra limitada de duas empresas no
Municipio de Zé Doca, Estado do Maranhio, sendo uma do setor de artigos para presentes e a outra de
calgados, cosméticos e variedades.

A Empresa 1 esta atuando no mercado ha 3 anos e seu publico alvo sio mulheres de classe média, a
proprietaria da empresa relatou que um dos motivos de seus produtos serem mais atraentes para
mulheres é o fato destas possuirem um habito maior de presentear as pessoas.

A Empresa 2 estid atuando no mercado ha 5 anos, os produtos oferecidos pela empresa sdo calgados
femininos e o seu publico alvo sdo mulheres de todas as classes sociais, os produtos da loja sdo voltados
apenas para mulheres, sdo produtos acessiveis e diversificados. Embora sejam apenas produtos voltados
para o publico feminino a proprietaria pensa em futuramente trabalhar com produtos do universo
masculino.

4.1 0 MUNICIPIO DE ZE DOCA

Com populacdo estimada em cerca de 50,190 habitantes Zé Doca é uma cidade que fica localizada
microrregido de Pindaré, mesorregido do Oeste maranhense. A cidade foi criada no ano de 1988 (IBGE,
2014).

O municipio é o maior da sua regido, o Alto Turi, conforme a geréncia de desenvolvimento e articulacdo
regional, a regido é caraterizada por acées em mais de 17 municipios circunvizinhos. Sendo, portanto,
carinhosamente chamada pelos habitantes da regido como “Metrépole” do Alto Turi. A economia
zedoquense se baseia no comércio regional de artigos de agropecudria, além de ser o mais importante
centro comercial da regido maranhense do Alto Turi.

Todavia a pesquisa foi aplicada em duas empresas do setor de comércio varejista, que é um grande
gerador de renda para o municipio.

4.2 CASO DA EMPRESA 1

Como ja foi citado acima Empresa 1 atua no setor de artigos para presentes, a mesma dispde de uma vasta
variedade de artigos de perfumaria, flores e chocolates.

Apds questionamento sobre como surgiu a ideia em montar um negécio, a proprietaria respondeu que foi
a partir da necessidade da busca pela autonomia e principalmente pela sua subsisténcia surgiu a ideia de
montar um negoécio que até entdo era novo e diferente de tudo o que ja havia sido implementado na
cidade, a ideia surgiu apds a proprietaria encontrar-se desempregado e sem ter outra saida decidiu
empreender por necessidade.

Segundo Moreira (2010), os empreendedores por necessidade iniciaram seu empreendimento de maneira
auténoma, por ndo possuirem melhores op¢des para trabalho, e se veem diante da abertura de um negécio
a fim de gerar renda para manter suas familias. Para Hisrich&Peters, (2004) o empreendedorismo por
necessidade esta mais ligado a situagdo econdmica dos paises, tendendo a diminuir quando a oferta de
emprego é maior, sendo mais praticado por pessoas em vulnerabilidade financeira.

Foi relatado durante a entrevista pela proprietaria, que a mesma ja tivera um negdcio no passado, mas o
mesmo nio atuava diretamente no dia-a-dia e no ambiente da empresa a mesma acabou entrando em um
colapso e fechou as portas.

A proprietaria est4 a atuando no mercado ha 3 anos com o negécio atual, durante a entrevista foi relatado
pelo proprietario que a principal dificuldade enfrentada para a implementagdo do negdcio foi a falta de
dinheiro para abrir a empresa, a proprietaria relatou que até hoje a dificuldade com recursos financeiros é
um fator limitante para a manuteng¢ao do negécio a implementacio de inovagdes.

A empresaria relatou durante a entrevista que seu entendimento a respeito de inovagio é a
implementac¢do de um bem, servico ou processo novo ou significativamente melhorado, visdo essa que vai
de encontro com o Manual de Oslo (OECD, 2005). A proprietaria da empresa disse também nunca ter
buscado nenhum tipo de ajuda ou assessoria, mas que sempre buscou obter conhecimento a respeito da
area de atuacdo da sua empresa em cursos promovidos pelo Servico Brasileiro de Apoio a Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE) da sua regiao.
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Foi relatado também que ja foram analisadas as oportunidades para inovar, e a primeira ideia foi a da
venda de cestas de presentes com uma vasta variedade de produtos, levando isso em consideracao, a
empresaria relatou que essa é uma forma de vender os produtos mais rapidamente, o que facilita na
organizacdo dos estoques e também na liquidacdo dos produtos que estdo ha muito tempo nas prateleiras,
com pregos bem acessiveis, o que é bom para a loja e para o consumidor.

A proprietaria relatou que a inovagdo na sua empresa ndo é acompanhada, e que os proprios produtos nas
suas prateleiras sdo o diferencial do seu negécio, segundo a mesma, no momento de procurar
fornecedores a empresa buscou algo que fosse novidade na cidade.

Frequentemente sdo buscadas maneiras de inovar pela empresa, e a dreas com um maior indice de
inovacdo sdo em marketing e processos, para a empresa, os beneficios gerados através da implementacao
de inovagdes giram em torno dos seus produtos e servicos dos concorrentes, criando um valor adicional
ou novo para os clientes. Na Empresa raramente sdo avaliados os benéficos da implementacido de
inovagdes, isso se deve ao fato de ndo saber como suceder aos resultados da inovagao.

Por ser uma empresa pequena, a mesma s6 contrata funciondrios em épocas de maior demanda, a
proprietaria da empresa é quem fica encarregada do atendimento aos clientes e grande parte do tempo, a
mesma disse ja conhecer bem os seus clientes e possuir uma relacdo mais préxima com os mesmos, foi
relatado pela empresa que é sempre buscado por ela maneiras de obter conhecimento a respeito da
inovacdo dentro do seu ambiente de trabalho, tendo sucesso em todas as suas tentativas de implementar
algo novo.

4.3 CASO DA EMPRESA 2

A Empresa atua no mercado ha 5 anos com vendas de produtos e variedades em geral para o publico
feminino, sdo comercializados calgados, cosméticos, bolsas e pecas intimas. Segundo a proprietaria seus
produtos sdo acessiveis para todas as classes sociais. A iniciativa de abrir a empresa foi todo um conjunto
de ideias e comecou através de uma oportunidade, a principal dificuldade encontrada na implementagio
do negdcio foi a aquisi¢do de capital financeiro, e conquistar clientes.

Apds anos realizando pesquisas no Brasil, a Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2008) percebeu que o
perfil do empreendedor brasileiro tem mudado, onde os empreendedores estdo em busca do
conhecimento para melhor gerenciar seu empreendimento, o que gera competitividade para a sua
empresa, nessas mesmas pesquisas realizadas pela GEM (2008), foi notavel que os empreendedores
motivados por oportunidade tém aumentado, sendo um dado otimista e promissor para o
desenvolvimento da economia do pais. Este empreendedor por oportunidade de tem sido o principal alvo
do Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresas (MORREIRA et al.,, 2018).

No campo dos negdécios, a motivacdo de empreendedorismo por oportunidade, surge quando os futuros
empreendedores possuem outras op¢oes de emprego, ou escolhem um novo negdcio, onde ja tem em
mente o que querem buscar para a sua empresa e visa a geracdo de lucros, empregos e riquezas, este por
sua vez, refere-se a uma melhor visdo do que é ser um empreendedor (DORNELAS, 2008).

A proprietaria ja buscou ajuda e conhecimento, segundo a mesma, a empresa estd sempre em busca de
conhecimento. Para a empresaria, a inovagdo é um conjunto de ideias inovadoras que ndo foram aplicadas
antes. E um produto que seja ele bem/servico novo ou significativamente melhorado, de um novo
processo, de um novo método de marketing, visdo essa que também esta de acordo com o Manual de Oslo
(OECD, 2005).

A ideia de inovagdo da proprietaria é abrir um ponto proéprio, que ja estd em andamento, a mesma
trabalha em um local alugado e tem um espago limitado. Foi destacado pela empresaria sempre prezar
pela qualidade do atendimento aos clientes, oferecendo produtos acessiveis aos consumidores. A
proprietaria relatou que a sua empresa realiza esfor¢os para inovar com frequéncia, uma inovagio
implementada pela empresa recentemente foi nos meios de pagamento, com a implementacao da venda
no boleto bancario.

Os beneficios gerados através da implementacdo de inovacao pela empresa é o aumento do nimero de
clientes, a empresa avalia os beneficios da implementacdo das inovacées com estudo dos niveis de
“inadimpléncia”. O processo de inovacdo adotado pela empresa é sempre buscar conhecimento sobre a
area, e tratar com os funciondrios sobre assuntos relacionados a empresa.
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A Empresa destacou nunca ter tido resultados negativos ao tentar inovar, as dificuldades encontradas no
processo de implementacido das melhorias e/ ou inovacio se deve ao fato de o local da empresa nio ser da
empresaria, ou seja, é alugado.

A empresaria diz que ao pensar em inovagdo, ndo usou como referéncias algo que deu certo em outros
seguimentos, a empresa tem colaboradores que adotam medidas inovadoras no seu atendimento aos
clientes, os colaboradores da empresa usam da inovacdo como por exemplo no ambiente da empresa,
marketing e divulgacdo da marca da empresa.

4.4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir dos dados coletados por meio das entrevistas podemos ter a mais completa convic¢do de que a
inovagao ndo se restringe apenas as firmas ou empresas de grande porte, podendo assim expandir-se no
ambiente de pequenas empresas do setor comercial.

No caso da Empresa 1, que é uma empresa onde a inovacdo ndo é acompanhada, e que tem como principal
diferencial os proprios produtos oferecidos pode-se destacar as cestas para presentes como um grande
diferencial das empresas do mesmo seguimento, como ja foi dito anteriormente essas cestas dispde de
uma gama de produtos diferenciados, e com um preco acessivel a mesma é uma forma inusitada de
queimar o estoque e esvaziar as prateleiras o que é bom tanto para o cliente como para a empresa que
lucra bastante com a venda das mesmas.

A Empresa 2 dispde de um ambiente despojado com uma ampla variedade de artigos de calgados para o
publico feminino, uma grande vantagem competitiva que aqui se pode destacar é o fato de a empresa
atender a demanda de todas as classes sociais, com seus precos acessiveis e um 6timo atendimento. Outro
diferencial dessa empresa é a emissdo de boletos bancarios para os clientes, o que até entdo é algo novo na
regido em que se localiza a loja.

0 quadro a seguir mostra algumas dificuldades que podem ser diagnosticadas como fatores limitantes,
bem como propostas de melhorias para essas limitacdes.

Quadro 2- Fatores limitantes versus proposicoes de melhorias

Empresas Fatores limitantes Proposi¢coes de melhorias \

Dificuldades de vendas para
Empresa 1 alguns clientes que Apresentar aos clientes o que o produto oferece, bem como
P desconhecem os produtos da os seus beneficios ao adquirir o mesmo.
loja
Tentar manter sempre a boa qualidade do produto, e
Empresa 2 Espago e ambiente de trabalho atendimento mesmo com algumas limita¢gdes no ambiente
de trabalho.
. Um método para a aquisi¢do de mais capital financeiro seria
Falta de capital para .
. o de adotar medidas de vendas de produtos externamente,
Empresa 1 implementar mudancas o . .
S dentro dessa perspectiva é uma maneira de ter um maior
significativas .
alcance e reconhecimento de mercado.
Uma maneira simples de conseguir mais recursos
Falta de capital financeiro para | financeiros seria a ado¢do de um novo mercado, mais
Empresa 2 alavancar mudancas e especificamente o mercado masculino, dentro dessa
melhorias no ambiente da loja perspectiva a loja conseguiria mais clientes e venderia bem
mais do que atualmente.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Apesar de ter precos acessiveis para mulheres de todas as classes sociais e ainda assim vender bastante,
ainda assim a Empresa 2 sofre com a crise econdmica atual. Seguindo a risca algumas mudangas que a
empresaria vé como necessarias para fugir da crise e se manter sempre firme no mercado, pode ser que
uma boa opgdo seja optar pela inovagdo como sua principal base para se destacar entre as outras
empresas do mesmo seguimento do municipio.

A Empresa 1 por sua vez tem como seu principal diferencial os préprios produtos oferecidos pela loja,
porém a empresa nao é acompanhada no processo de inovacdo, o que pode dificultar no seu processo de
crescimento, a empresa quando acompanhada nos processos de inovagdo abre precedentes para que seu
proprietario saiba como lidar com as mudangas que uma possivel inovagio pode oferecer.
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Para ambas as empresas o ideal seria repensar a possibilidade de buscar consultorias com profissionais
especializados na area do seu ramo de atuacdo comercial, essa € uma alternativa valida de adquirir
conhecimento acerca de como crescer empresarialmente e alavancar o seu negécio. Ou seja, existem
fatores considerados esséncias para a inovagdo, Nelson &Winter (1982) e Dosi (1982) destacam como:
rotinas, habilidades e aprendizado. As empresas colocando em pratica seus projetos e com uma ajuda de
pessoas especializadas no ramo da consultoria, seria um investimento de grande valor para os negécios e
servicos das empresas. Porém, tudo dentro da realidade de cada empresario, analisando possibilidades
que realmente tragam algum beneficio.

O principal passo para sair de uma situagdo ndo desejada para cada empresa, € que as empresarias
precisam reconhecer dentro dos seus negdcios seja ele futuro ou ndo, que a inovagdo é o caminho mais
vidvel a percorrer.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa teve como objetivo geral identificar quais sdo as dificuldades enfrentadas na
implementacdo de inovagdes pelas Micro e Pequenas Empresas do municipio de Zé Doca. Especificamente
buscou-se entender quais os fatores limitantes para a implementacdo de inova¢des no ambiente das
empresas, entender como funciona o processo de inovagdes e propor sugestdes para driblar as limitagdes,
identificando-se assim os beneficios da inovacdo na pequena empresa.

A principio foi feita uma revisdo de literatura para buscar compreender quais fatores criticos de sucesso
propiciam a inova¢do em Micro e Pequenas Empresas, por meio da literatura péde-se observar que a
inovacdo é um tema bastante discutido na atualidade, assim como a sua importancia para empresas de
grande, médio e pequeno porte.

A pesquisa que foi realizada em duas empresas com realidades bastante distintas, uma das empresas
surgiu a partir de uma necessidade e a outra por meio de uma oportunidade. A empreendedora por
oportunidade é, antes de tudo, uma observadora da realidade onde vive. Ela esta sempre atento as
necessidades e demandas do consumidor contempordneo e, ao enxergar a caréncia de determinado
produto ou servico, resolve implementa-lo. J4 a empreendedora por necessidade age de forma mais
cautelosa quanto a possibilidade de inovacao.

De modo geral esse trabalho é relevante para as MPEs ndo sé do municipio de Zé Doca e regido, podendo
também ser um importante estudo para a compreensao de fatores criticos de sucesso para a inovagido em
Micro e Pequenas Empresas.

Todavia, o fato do tema Inovagdo em MPEs ser pouco explorado na literatura, dificulta e a0 mesmo tempo
abre espaco para o avan¢o no conhecimento dos caminhos a serem percorridos para a implementagao de
melhorias no ambiente empresarial. A pesquisa teve como principal limitacdo o fato da investiga¢do ter
sido realizada em empresas de setores e seguimentos diferentes e a amostra limitada de 2 empresas.

Sugere-se que futuramente sejam feitos mais estudos com uma amostra maior de empresas do mesmo
seguimento, para que haja uma representatividade melhor dos setores estudados. Também se sugere que
sejam feitos estudos estatisticos na amostra a ser pesquisada.
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A aplicacdo do Octogono da Inovacdo em uma
organizagdo publica
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Resumo: A inovacdo possui uma perspectiva de quebrar paradigmas por meio da criacao
de produtos inovadores ou campos do conhecimento, que pode ser preparada, estuda e
propiciada. Este artigo aborda o uso do Octégono da Inovagdao em um setor publico ao se
propor inovacdo em suas praticas. Esta ferramenta possibilita identificar e diagnosticar
0 grau e gaps de inovacdo nas organizagcdes ao mesmo tempo em que indica pontos a
serem melhorados, otimizando assim o controle e a gestdo publica. O presente artigo é
uma pesquisa exploratoéria e descritiva, o método de coleta de dados se deu através de
questionario, numa instituicdo militar, através da metodologia do octogno da inovagao.
Buscou-se observar o caminhar das praticas inovadoras nesta instituicdo em seus
diversos aspectos. Logo, é possivel observar com a andlise dos resultados que o
Octoégono da Inovagcdo é uma ferramenta que pode ser aplicada na administracdo
publica, possibilitando aos gestores viabilizar estratégias de adequacdo as suas praticas
proporcionando inovagao no uso dessa ferramenta, onde ndo se acredita ser possivel

inovar.

Palavras-chave: Inovacao; Gestao; Controle.
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1. INTRODUCAO

As préticas inovadoras fazem com que as empresas que delas sejam utilizam se diferenciam no mercado e
em sua gestao organizacional. Nessa perspectiva o conceito de inovagao aparece na busca de aumentar a
qualidade, de fazer o melhor onde se esta, de inovar e de criar.

E inegavel que nio ha de se falar em institui¢des inovadoras sem que a gestdo da empresa também seja
inovadora, dessa forma, toma-se por Gestdo da Inovagdo (GI) uma capacidade que é desenvolvid e que se
aprende. Além disso a GI parte de um contexto de onde cada instituicdo deve buscar seus caminhos para
as solugdes de seus problemas/necessidades, desenvolvido e realizado localmente (TIDD; BESSANT E
PAVITT, 2008).

A capacitacdo para se ter a inovagio é fundamental, devendo-se criar um ambiente propicio para isso. O
gerenciamento do conhecimento é uma competéncia que vem desde o século passado, quando se perceber
que a inteligéncia produzida quando se o adquire formenta a inovagio. Faz-se necessario estimular o
individuo, como afirma Bezerra (2011, p.71) “Em inovagdo ndo existem férmulas. Antes de criar as
inovagdes, precisamos criar os inovadores”.

Partindo dessa compreensdo, a dinamica das tecnologias e as exigéncias de um publico alvo interativo
com 0s novos cendrios tém levado as empresas que possuem como cliente o mercado em expansdo a
investir em inovacao.

Esse cendrio proporciona aos gestores ter uma visdo integrada de todo o sistema utilizado em sua
instituicdo, assim corroborando com essa compreensdo Scherer e Ribeiro (2012) irdo dizer que é
importante que as empresas busquem incorporar em seu sistema de gestdo caracteristicas que fomentem
ainovacdo, a instituicdo deixa de ser ortodoxa, para torna-se uma instituicao social inovadora.

Segundo o Manual de Oslo (1997) inovacio é a implementacdo de um produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método
organizacional nas praticas de negocios, na organiza¢do do local de trabalho ou nas relacdes externas,
dessa forma a inovagdo de métodos foi potencializada pelo uso de tecnologias interativas, uma vez que a
construcdo de aplicativos e materiais virtuais inovou o mercado através de empresas que trabalham com
tecnologia.

Assim, este artigo se propde a analisar uma instituicdo publica que propde inovagdo em suas praticas, para
a andlise utilizou-se a ferramenta do Octégono da Inovacdo desenvolvida para identificar o nivel de
inovagao que apresenta e diagnosticar pontos a serem melhorados.

Este artigo se estrutura em trés partes: inicialmente ha uma breve revisdo da literatura sobre o Oct6gono
da Inovagdo, em seguida é apresentada a metodologia proposta e por fim a andlise dos resultados da
aplicacdo do questionario na instituicdo de publica que trabalha com técnicas inovadoras.

2. DIMENSOES DOS ARTIGOS E DAS PAGINAS

A inovacgdo surgiu desde os primérdios da humanidade, onde o homem primitivo procurava inventar
novas formas de ferramentas para poder sobreviver diante das adversidades da natureza e concorréncia
em busca de alimentos com outros animais selvagens, observa-se que a inovagdo sempre esteve presente
no progresso da humanidade; porém foi na Inglaterra, com a revolugio industrial que o tema comegou a
ter destaque no mundo corporativo (RAUEN, 2015; ROCHA, 2019).

Na atualidade, com a velocidade e desenvolvimento tecnoldgico ditado pela “era da informagdo”, inovar
tornou-se uma questdo de sobrevivéncia para as organizagdes, pois em um cendrio onde o cliente possui
um perfil bastante exigente e o mercado estd em constante transformacdo, ela podera aumentar a
vantagem competitiva e ser responsavel direta pelo sucesso ou insucesso de uma organizacio (BRANDAO;
FARIA, 2013).

Nas ultimas décadas, as organizag¢des publicas brasileiras tém evoluido em termos de inovagdo tanto nos
processos internos (com melhoria de gestdo e controle dos bens publicos) como nos servicos prestados a
sociedade como um todo (KLUMB; HOFFMANN, 2016).
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Como exemplo, pode-se citar as acdes desenvolvidas pela Justica Eleitoral que desenvolveu novas
tecnologias para aprimorar o processo eleitoral; as a¢cdes desenvolvidas pelas Secretarias da Fazenda
Estaduais e Receita Federal do Brasil, onde o desenvolvimento se deu em software inovadores que
otimizou a fiscalizagdo e arrecadagio de tributos; a modernizagdo das Universidades e Institutos Federias
com a introducdo de ferramentas modernas de ensino com uso de tecnologia em sala e ensino a distancia
(EAD), ou seja em todos as areas da administracdo publica a inovagao parece seu um atributo presente
que promove uma maior transparéncia e melhora a qualidade dos servicos publicos.

Segundo Carvalho e Ruiz (2018), o processo de acelerada evolugdo tecnoldgica nos servigos publicos vém
ocasionando também transformacdes estruturais nas for¢cas armadas e nos setores de defesa de varios
paises. Isto porque, na visdo de Galvdo Netto (2011), a capacidade de conduzir e definir as guerras
contemporaneas passou a depender de posturas militares baseadas em vantagens estratégicas e taticas
obtidas pelo uso intensivo da tecnologia e do conhecimento adquirido através do processo de inovacao.
Nao é a toa que a maior poténcia militar do mundo, os Estado Unidos, possui uma arsenal bélico de alta
tecnologia e vem investindo cada vez mais em inovagdo para criar novos misseis e artefatos militares mais
eficazes.

Em sintese, Galvao Netto (2011) pontua que as caracteristicas das guerras e dos conflitos atuais vém se
alterando desde o final do século XX até o século presente, onde as mudancas sdo notdrias e baseadas na
conjugacdo de varios fatores, incluindo a inovagdo. Essas mudancas foram apontadas por Toffler (1995)
como sendo: (a) frentes de batalha indefinidas; (b) vitéria militar dependente da velocidade em relagido ao
oponente; (c) informagdes como um dos principais fatores para a obtencdo de vantagens taticas e
estratégicas; (d) papel central desempenhado pelas inovagdes tecnoldgicas nas estratégias militares. O
que pode ser acrescentado, conforme esclarece Galvdo Netto (2011) é a aglutinacdo de todos estes fatores,
ocasionando uma profunda transformacio no ambito das defesas nacionais.

Inovar é uma constante no mundo empresarial, e ndo geradas de modo livre, descomprometido. Pelo
contrario, sdo formadas de maneira deliberada, incubadas em meio favoravel, onde as imaginagdes sao
propicias. A inovagao tem corroborado com o crescimento e fortalecimento das entidades empresariais, e
o publico consumidor se mostra adepto aos valores advindo da inovagdo. Os funcionarios desejam se
enquadrar em empresas que utilizam a inovagdo. Assim, resta a empresa ter a forma de como adentrar
nesse curso de modo perene, organizado e deliberadamente.

Considerado o “pai da inovagdo” Schumpeter (1957) que diz que é possivel inovar introduzindo um novo
método de producdo, ainda ndo experimentado do ramo produtivo, e com essa compreensio, fazer a
introducdo de um novo método no ramo produtivo ou em qualquer area, é fazer inovacao.

Para facilitar a compreensao do conceito de inovagdo Mello e Martins (2013) confeccionaram um quadro
conceitual, apresentado no quadro 1, no qual apresenta-se varios conceitos de inovagdo que podem se
configurar como partes importantes para obté-la.

0 quadro 1 apresenta entdo as varias visoes sobre o que ultimamente pesquisa-se em relacdo a inovagio e
quais os caminhos que estdo sendo percorridos. Byrd e Brown (2003), asseveram que uma empresa
inovadora incentiva aos colaboradores ao uso da autonomia, concede gratificacdo como reconhecimento e
valorizacao do seu envolvimento, reconhece a superacdo face a obstaculos, que se apropria do vigor ante a
momentos de turbuléncia. Com esse porte a empresa se treina para responder as questdes externas,
concebem novas ideais, prosperam no campo da eficiéncia, atendem com melhor qualidade o cliente e
garante maior rentabilidade.

Assim corroborando com essa compreensido Pierre Bourdieu diz que “para mudar o mundo, é preciso
mudar as maneiras de fazer o mundo, isto é, a visio de mundo e as operagdes praticas pelas quais os
grupos sao produzidos e reproduzidos” (Bourdieu, p. 166, 2004). Dessa forma, ao desejar novos cendrios é
necessario repensa-los e trabalhar novas possibilidades, o que pode ser viabilizado por meio da inovagao.
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Quadro 1 - Conceitos de Inovagao

AUTOR(S) CONCEITO DE INOVAGAO
Van de Ven et al. (1989) Eum processo que envolve geracdo, adogdo, implemen}agéo e incorporagdo de
novas ideias, praticas ou artefatos dentro da organizacio.

Inovagdes sdo mudangas nos processos de produgdo e nos modelos dos
produtos que sejam a base do progresso tecnolégico.
E uma consequéncia das pesquisas basicas
e invencdes que sdo inseridas no mercado.
Byrd e Brow (2003) Inovacdo é uma combinacdo entre a criatividade e a tomada de risco.
Nova tecnologia incorporada a produtos, que sdo diferentes daqueles ja
produzida pela empresa.
Um processo que fornece valor adicionado e um nivel de novidade para a
Mcfadzean ; O'loughlin ; Shaw organizacio e para seus fornecedores e clientes através do desenvolvimento de
(2005, p. 3) novos procedimentos, solucdes, produtos, e servicos e também de novos
métodos de comercializagio.
Implementac¢do de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente

Gongalves e Gomes (1993)

Tijssen (2002)

Tidd; Bessant e Pavitt (2005)

Manual de Oslo (OECD, 2005, melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo

p.46; FINEP, 2006, p.55) método organizacional nas praticas de negdcios, na organizacgio do local de
trabalho ou nas relacdes externas.

Haines e Sharif (2006); MCT Melhoria da gestdo organizacional e de suas relagdes com o ambiente externo e

(2002). interno.

Roberts (2007); Lakemond et al | Processo que inicia com a criagdo de uma ideia e finaliza com o langamento do
(2007). produto no mercado.

Dentre as instrumentalidades que guiam para o horizonte da Inovagdo, o Octégono da Inovacio,
ferramenta de trabalho elaborada por Carlomagno e Scherer (2009), é um meio usado para a diagnose e
gerenciamento de empresas imbuidas no objetivo de renovar, inovar, e fazem a utilizacdo do poligono do
octbégono, que se delimitam pelas faces da: Estratégia — primeira instancia analitica, onde se verifica qual a
forma que a empresa se apresenta para investidas inovadoras; Cultura - ambiente que positiva a inovagao
pretendida; Estrutura - onde se localiza a parte que sera alvo da inovagdo e qual a forma que se
organiza; Pessoas - modo como serad apoiado e ofertado o reconhecimento as pessoas englobadas nesse
mister; Processos - identificacio de como as oportunidades sdo criadas, avaliadas e
aperfeicoadas; Funding - onde serdo encontrados os implementos financeiros; Lideranga - suporte para o
desenvolvimento da inovacdo; e Relacionamentos - prospeccdo para uso de parceiros, fornecedores,
clientes, e concorrentes, na criar da inovacao.

Visualiza-se o modelo proposto por Carlomagno e Scherer (2009) na figura 1.

Figura 1 - Octogono da inovagao
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0 octégono da inovacdo apresentado na figura 1 permite visualizar qual a situacdo em relacdo a inovagao
que a instituicdo estudada se encontra, com a possibilidade de identificar quais sdo as lacunas que
existem, onde a instituicdo estd dando mais ou menos atencgao. Isso é possivel através da aplicacdo de um
questionario o qual deve ser produzido de acordo com o perfil da instituicdo a ser pesquisada e para
obtencao de dados objetivos esse questionario deve ser relacionado a outros instrumentos de mensuragao
como uma escala alguma escala.

Quando se pensa em empresas, principalmente as tradicionais, geralmente relaciona-se a transmissao do
conhecimento formal com algo ortodoxo e pouco flexivel, contudo é possivel e desejavel que a area
empresarial seja inovadora. E para que esta dimensdo seja alcancada faz-se necessario analisar e
identificar as praticas e o perfil da instituicio estudada, e neste momento é importante ter uma
ferramenta como o octégono da inovagdo para ir além do mapeamento, esse instrumento permite

visualizar os gaps a serem trabalhados, repensados e inovados.

3. METODOLOGIA

A metodologia deste artigo se enquadra numa pesquisa qualitativa pois o objetivo da amostra na pesquisa
qualitativa “é de produzir informacdes aprofundadas e ilustrativas: seja ela pequena ou grande, o que
importa é que ela seja capaz de produzir novas informac¢des” (DESLAURIERS, 1991, p. 58). Como também
“a pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica, mas, sim, com o
aprofundamento da compreensido de um grupo social, de uma organizacao” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009,
p.31)

Esse artigo tem caracteristicas de pesquisa exploratéria pois “buscam uma abordagem do fenémeno pelo
levantamento de informagdes que poderao levar o pesquisador a conhecer mais a seu respeito descritiva”
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 67) e descritivas uma vez que “sdo realizadas com o intuito de descrever
as caracteristicas do fendmeno” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 67) ao na tentativa de compreensio de
como se encontra a inovacdo dentro de uma instituicdo do setor publico e diante disso explorar seus
dados descrevendo as caracteristicas encontradas.

Procurou-se realizar um estudo de caso, pois segundo Fonseca (2002, p. 33) o mesmo “procura
compreender como é o mundo do ponto de vista dos participantes”, com isso foi realizado um
quesrionario com um representante das for¢as do exército brasileiro lotado em Pernambuco, “um bom
estudo de caso pode envolver uma familia, uma pequena escola ou instituicio” (GERHARDT; SILVEIRA,
20009, p. 68)

0 método de coleta de dados foi através de quesiondrio, buscando-se aproveitar algumas vantagens
segundo (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 7) como: “Obtém respostas mais rapidas e mais precisas, da
mais seguranca, pelo fato de suas respostas ndo serem identificadas, d4 mais tempo para responder, e em
hora mais favoravel e obtém respostas que materialmente seriam inacessiveis.”

Para poder observar os dados da instituicdo foi aplicado um questionario, desenvolvido por Innoscience
(2010) citado por Carvalho et al (2011, p. 109) estes questionarios contém cem afirmativas relacionadas a
oito dimensdes da inovacdo definidas pelo autor, estas sdo: lideranca, estratégia, relacionamento, cultura,
pessoas, estrutura, processo e financeiro. Cada afirmativa foi pontuada com uma nota entre 1 e 7, através
desta pontuacdo foi gerado o octégono da Inovagdo, contemplando as dimensdes que influenciam a
Inovagdo nas organizagdes. O questionario foi respondido por uma pessoa do exército que ocupa cargo de
gestao.

O questionario aplicado possui 100 perguntas fechadas com scores de 1 a 7 colocados em escala likert,
pois segundo (SILVA JUNIOR; COSTA, 2014, p. 5) “a grande vantagem da escala de Likert é sua facilidade
de manuseio, pois é facil a um pesquisado emitir um grau de concordancia sobre uma afirmacgdo
qualquer”. As perguntas foram destruidas em 8 dimensdes sendo: estratégia, cultura relacionamento,
financeiro, estrutura, processo, pessoas e lideranca.

A andlise serd através de descricdo dos resultados, sendo realizada no sentido horario, observadno a
pontuagdes de no minimo 0 e no maximo 7, ao qual foi possivel através do questionario aplicado chegar a
um quantitativo para cada area abordada e assim poder analisa-las, essa média também é proposta por
Carlomagno e Scherer (2009), o qual permite que os dados sejam de fato determinados por cada resposta
do respondente, possuindo a sua area cada peso diferentes de acordo com o nivel de inovacido que
possuem.
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4. RESULTADOS

O resultado sera estruturado através da analise dos dados dispostos na figura 2, a qual se encontra os
numeros desenhados no grafico do octégono da inovagio. Com a finalidade de determinar o propoésito da
inovacdo, foram mensuradas as dimensdes habilitadas da inovagao, de acordo com Sawhney et al. (2006)
explicitada pelo radar da inovagdo. Cada dimensdo sera analisada em separado podendo haver ligacdes
entre elas a depender dos dados apresentados.

Figura 2 — Octogono da inovagao da area militar
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Observa-se na figura 1 as 8 (oito) dimensdes que foram levantadas para assim formar o octégono da
inovacdo para o servigo militar do exército.

A estratégia é um dos instrumentos mais trabalhadas dentro do Exército Brasileiro, pois desde o seu inicio
sempre se pensava em como melhorar a parte estratégica como um todo. Merece ser citado que a
Estratégia Nacional de Defesa (END), é assunto levado a debates, desde o seu surgimento, em dezembro
de 2008, e que mesmo tentando a aproximac¢do dos componentes da academia brasileira, que sao
proximos ao tema pertinente a Defesa, ndo angariam deles um esquadrinhar a contento no pais (Oliveira,
2009; Domingos Neto, 2013). Winand e Saint-Pierre (2010) asseveram o desconhecimento e infimo
interesse da comunidade sobre os assuntos de Defesa; e que, nas escolas, em particular, imperam o
desprezo e a segregacdo contra as considerag¢des tocantes ao assunto. Como é de notdrio conhecimento, os
administradores aprenderam com o Exército, e assim levaram esses conhecimentos de estratégias para o
amago da empresa. Talvez o que tenha ocasionado nio alcancar a nota maxima, para chegar ao mais alto
escore do octdgono, seja a ideia de que ao inovar seja necessario a participacdo e contribuicdo de varios
colaboradores, o que nio ocorre quando se trata de Exército Brasileiro. Outro ponto que também pode
deixar a desejar nessa area é o campo de Marketing, que ndo diretamente valoriza a inovagdo como uma
pratica positiva e que agregue valores a instituicdo.

0 relacionamento no Exército apesar de toda a hierarquia, que é algo de merecida consideragao, e atrelada
com a disciplina, conforme Régo (2015), sdo de importancia elevada, e que sdo pertinentes a base, aos
fundamentos da instituicdo, vem ganhando cada vez mais espaco, talvez por este motivo tenha ficado com
a média (5,6), como observa-se na figura 2, principalmente quando se trata do relacionamento
interpessoal, contudo com clientes indiretos no caso da sociedade esse relacionamento normalmente é
mediado, mostrando quanto mais a sua impessoalidade. Algo por exemplo, como contato direto como
brindes ou servigos sdo a¢des pontuais de caracteristicas humanitarias o que se torna fatos tdo isolados
que por muitas vezes parece ndo ser significativo no contexto social de maior propor¢do. Quanto entao
trata-se desse relacionamento, ao buscar a inovagio, percebe-se que a mesma encontra cada vez mais
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fechada em suas pesquisas e suas verdades, deixando por vezes de conseguir informacdes valiosas que
poderiam ajudar e inovar em suas agoes.

Tende-se a pensar que a cultura de uma estrutura tio antiga, torna-se obsoleta e ultrapassada, a média do
octoégono do Exército foi (4.7), de acordo com a figura 2, o tratar da cultura, mostra que apesar de parecer
bem definida e estruturada a cultura do Exército ndo esta aberta ainda as praticas de inovagao, afinal, da
forma como estd disposta a organizacdo, por cargos e fung¢des, cada componente militar trabalha num
cargo definido previamente (Régo, 2015), onde labuta suas atribuigdes.

O cargo é como uma mistica, que de tdo importante para a For¢a Armada Terrestre, que se pde na
condi¢do de ser o seu terceiro sustentdculo, se aliando a hierarquia e a disciplina, propiciando uma
posicdo de imobilidade, ndo ofertando condi¢des para que todos que estdo na instituicdo sintam-se livres
para assim dar ideias e sugestdes. Observa-se entraves nesse aspecto principalmente quando a
comunicagdo interna é fechada e ndo se permite que seja realizado o compartilhamento de conhecimento
com facilidade.

Essa falta de comunicagdo também interfere diretamente na inovagdo no setor de pessoas, uma vez que 0s
colaboradores nao compreendem a necessidade real de inovar e como essa inova¢do poderia ajudar a
instituicdo como um todo, inclusive a melhoria de suas praticas. A média da gestido de pessoas quanto a
inovacdo no Exército Brasileiro foi de (4.3), de acordo com a figura 2, essa média pode ter dito uma queda
também quando se trata de se adestrar para a inovacao, pois a maioria dos treinamentos que acontecem
dentro do Exército Brasileiro, sdo para treinar para servigos que ja estdo pré-determinados ou prontos,
ndo se pratica com o intuito de inovar, e sim de repetir. Logo, cultura, pessoas e relacionamento
conversam entre si uma vez que ndo estdo procurando caminhos e pessoas para estruturar uma rede de
inovagao.

A estrutura é o terceiro melhor resultado em média (5,4), apresentado na figura 2, do octdégono da
inovacdo do Exército. Esse bom resultado é perceptivel quando essa area militar propde cursos superiores
que estejam ligados diretamente ao seu desempenho tatico, com isso, sdo desenvolvidas escolas e até
cursos superiores dentro de sua estrutura bem organizada e harmonizada, possibilitando que alguns
tenham acesso ao conhecimento, apesar das criticas apresentadas por alguns pesquisadores (HAJJAR,
2005; PRICE, 2008) que elevam a metodologia pedagdgica adotada, por se empregar qualidades nao-
cognitivas dos alunos, onde se englobam a disciplina, obediéncia hierarquica, exercicios em equipe e a
limpeza e higiene corporal. Em lado contrario, se postam educadores, instrutores e estudiosos (GALAVIZ
et al, 2011; LIPMAN, 2003; LUNENBURG et al. 1999), ao dizer que esse modo produz um grupo de
discentes que ndo possuem uma formagao critica formada, que se norteiam mais pelo amedrontamento do
que pelo respeito. O rigoroso regime disciplinar e devidas reprimendas pelas transgressdes para o aluno
que quebre os regulamentos pode acarretar dano social e psicolégico, asseveram estes estudiosos.
Todavia com toda composicdo existente, esse quadro de escolaridade diferenciada potencializa pessoas
especificas e a buscarem a inovacdo para o melhor desenvolvimento do proéprio Exército, possuindo
espacos concordantes com a visdo de inovacdo dentro dessa estrutura.

0 processo dentro dos aspectos da inovagio na instituicdo obteve uma nota mediana (5,0), apresentado na
figura 2, essa dimensao pode ter diminuido principalmente pela falta de renovacao de projetos dentro da
instituicdo pois em sua maioria ndo sio projetos que possuem uma atualizacdo constante de acordo com
as necessidades populacionais e tecnoldgicas existentes, além do que por ser uma instituigdo publica, que
ndo tem concorréncia e ndo pensa em conquistar clientes para se manter, ou para procurar novos
mercados. Por oportuno vale destacar que por meio da Portaria n® 109 - EME, de 12 junho de 2015, se
aprovou a Diretriz de Implantagdo da AGITEC (EB20D-07.038), que determina que a Agéncia deve ter por
objetivo proporcionar um ambiente propicio a gestdo da inovagdo tecnolégica no Exército, com foco na
capacidade de antecipa¢do e no atendimento das demandas da For¢a Terrestre — 2022. A Portaria ordena
a AGITEC-Agéncia de Gestdo e Inovacdo Tecnolégica, a responsabilidade de compelir a amplificacdo do
desenvolvimento cientifico e tecnolégico e a inovagdo tecnoldgica em areas benéficas para a defesa
nacional, incentivando uma maior harmonia envolvendo aspectos de gestdo da inovagio tecnolégica, entre
as Organizag¢des Militares do SCTIEx-Sistema de Ciéncia, Tecnologia e Inovacio do Exército, e demais
instituicdes, particularmente as de ensino, pesquisa, desenvolvimento e inovagio. Contudo a compreensao
da inovacgdo para a necessidade do bem-estar das unidades militares deveria ser bem discutida nessa area
conjuntamente com as Organizacdes Militares, compreendidas pelos varios quartéis que existem e que por
muitas vezes ndo possuem muita autonomia, principalmente quando se trata de inovacao.

Como uma area que financeiramente depende do Estado, o que se observa é que nao existe nenhuma
participagdo de outras empresas em capitais e nem a presenca de capitais de risco e ndo ha participacao,
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nem colaboracio financeira, para o desenvolvimento das inovacdes entre os colaboradores. Ainda assim
acontece, como em qualquer instituicio, a gestdo de seu financeiro por muitas vezes para manter as ideais
ja existentes, ficando entre poucos membros a possibilidade de adequar as ideias apresentadas para as
possiveis aplicabilidade. Ndo sendo apresentado também nenhum indicador financeiro.

Encontra-se na segunda média mais baixa a lideran¢a, que por sua vez possui um entrave cultural
conquanto sua manutencdo dentro da instituicdo militar, pois mesmo possuindo uma visdo maior
relacionada a inovagdo, a hierarquia militar, um dos esteios da caserna (Corréa, 2002), por muitas vezes
nio permite que seja colocada em pratica, o que é um diferencial de um membro da sociedade civil,
porque que faz recair sobre os componentes das Forcas Armadas deveres e obrigacdes diferenciadas.
Logo, se ndo existe um poder de gestdo com maior flexibilidade fica dificil ser inovador, pois os caminhos
ficam limitados.

5. CONCLUSAO

A inovacdo deve ser estimulada em todos os setores, seja ele privado ou publico, uma vez que é através da
disrupcdo que se obtém os melhores resultados nas institui¢des. Dessa forma, o Octégono da Inovagao
permite através do seu uso ter uma percep¢do paradoxal em relacio a inovacdo, de um lado a
possibilidade de sua aplicacdo no setor publico, que carrega o estigma da hierarquia organizacional e do
outro, sua aplicagdo na propria esfera publica, que se identifica como inovadora. Com os resultados,
entretanto, observa-se que identificar-se como instituicdo inovadora na realidade nio a caracteriza como
inovadora de fato. Contudo, vale ressaltar a importancia do uso do octégono da inovagao para a percep¢ao
e diagnéstico do quanto é possivel trabalhar na administracdo publica para melhorar os indicadores no
que concerne a finangas, lideranca, pessoas e cultura organizacional.

Em analise aos dados compreende-se que a estratégia e a estrutura foram os itens com maior média, o que
pode se ver como algo positivo dentro da instituicio do Exército Brasileiro a medida em que, mesmo
sendo uma instituicdo publica, sem o envolvimento de clientes indiretos ou concorréncia se pensa na
necessidade e na importincia da inovagdo o que apresenta um degrau inicial ja alcancado no
desenvolvimento da inovagao dentro da instituicao.

O fato de a cultura, relacionamento e lideranca terem obtido médias abaixo de 5 e serem interligadas, nos
apresenta um questionamento, serd que as pessoas que estdo ou deveriam estar envolvidas no processo
de inovacgdo, sdo engajadas e reconhecem a importancia do bom relacionamento e comunica¢do para o
desenvolvimento positivo inovador? Tratando-se de uma instituigdo publica, com hierarquia rigida e bem
definida, talvez isso seja a resposta para as lacunas que ocasionam esse resultado nio tio positivo no que
tange a interacdo das pessoas. Percebe-se também que a inovagao é algo trabalhado por um grupo de
pessoas mais restrito e na maior parte de hierarquias mais elevados, porém talvez seja necessario a
interagdo de um nimero maior de forma coordenada para que as ideias e o processo de inovagao tenham
mais integracao dentro da instituicao.

Os fatores apresentados com desenvolvimento menor apresentam oportunidades de atuacdo para
empresas de consultoria em inovacdo que podem usar esses fatores como algo a serem transformado e
melhorado, tanto para o Exército Brasileiro quanto para outras instituicdes publicas e privadas que
apresentam situagdes parecidas.
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Contabilidade de custos e formacdo do preco de
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Resumo: Este estudo objetivou identificar os custos e a formagdo do pre¢o de venda dos
produtos de uma industria de panificacao localizada no municipio de Arvoredo- SC. O
estudo foi realizado durante os meses de julho a outubro de 2017. Para atingir esse
objetivo realizou-se um estudo de caso. A pesquisa caracteriza-se quanto aos objetivos,
como um estudo exploratério, e a coleta de dados desenvolveu-se com a aplicagdo de
uma entrevista semiestruturada, observacdo e analise documental. Os resultados da
pesquisa foram submetidos a tratamento quantitativo, por meio do método de custeio
por absorcdo. Por meio dos dados levantados foi possivel identificar os custos e
despesas da atividade bem como sua alocagdo para cada produto possibilitando
formular o preco de venda e sua correta margem de contribuicdao. Dentre os principiais
resultados evidenciados constatou que haviam diferengas entre o preco de venda
orientativo e o praticado, sendo que para os trés produtos analisados as margens de
contribuicao unitarias ficaram menores através do preco praticado do que pelo
orientativo. Diante destes parametros conclui-se que o empresario ndo possui o retorno
da margem de lucro que ele projeta receber, evidenciado na DR (Demonstracao de
Resultado gerencial) que permitiu apurar uma diferenca de 14,6% a menor no lucro
liquido, por ndo ser utilizado a precificagdo com as margens corretas indicadas pelo
Markup, o que representa algumas ineficiéncias da gestdo por ndo utilizar-se das
ferramentas da contabilidade de custos para tais controles. Apesar disso, 0 empresario
ainda ndo esta tendo prejuizo, porém esta perdendo a oportunidade de melhorar seus
resultados. Ressalta-se a relevancia que as informag¢des oriundas da correta apuragao
dos custos de produgdo e consequentemente formagao do preco de venda, produz para
auxiliar a empresa, gestores ou investidores a tragar suas estratégias, controlar seus
custos e aproveitar de maneira mais eficaz os recursos financeiros disponiveis.

Palavras-chaves: Contabilidade de custos; Classificacao dos custos; Formacao de preco.
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1. INTRODUCAO

De acordo com o Instituto Tecnoldgico de Panificagdo e Confeitaria (ITPC) em 2017 as empresas deste
segmento apresentaram crescimento de 3,2% em nivel nacional, apresentando um faturamento projetado
de R$ 90,3 bilhdes. Segundo o Sebrae (2018) em Santa Catarina haviam 29.491 estabelecimentos deste
segmento registrados, que foram responsaveis por 10.798 empregos diretos.

No entanto este segmento vem sofrendo muitos impactos como: as alteragcdes no comportamento do
cliente, crescimento da concorréncia, entrada de atacarejos, lojas de vizinhancas, conveniéncias e food-
trucks (ambulantes). Por estes e demais motivos, evidencia-se a necessidade de conhecimento profundo e
detalhado da estrutura de custos e despesas destas relevantes e importantes organizacdes empresariais.

Para que seja possivel administrar uma organizacio, as informacdes de custos tém papel relevante, pois
atendem a diversos usuarios e cada qual com propositos diferentes de uso no ambito do sistema empresa,
dentre os quais, os mais comuns sio: custear estoques para fins de apuracdo de resultado de acordo com a
legislacdo societaria, calculo de formagdo de prego de venda e planejamento, controle e tomada de decisao
(ALMEIDA; SANTOS, 2007).

Diante de mercados cada vez mais competitivos, as organizacdes precisam estar sempre a frente da
concorréncia para se manterem atuantes e sobre tudo com resultados positivos, onde o lucro possa ser
alcangado maximizando a produgdo e minimizando os custos e a perda. Deste modo, o gestor necessita de
informacoes que lhe auxilie na tomada de decisdo, sendo que uma das informagdes indispensaveis é o
conhecimento dos custos e formagao do preco (NIEDERLE, 2012).

Com o advento da globalizagio, a facilidade de encontrar o produto desejado é cada vez maior. Sendo
assim, para se tornarem mais atraentes, as empresas precisam de fatores que as diferenciem das demais, o
conhecimento dos elementos de formacao do preco de venda dos produtos e servigos constitui-se numa
vantagem competitiva relevante para as organizacgdes. Partindo da premissa de que os clientes, o governo,
os avangos tecnolégicos sdo fatores que influenciam no crescimento e na existéncia da organizacdo
(CUNHA; FERNANDES, 2007).

De acordo com Sepp, Manfroi, Theisen, Deil e Diel J. (2015), empresas enfrentam diversas dificuldades
para manterem atuantes no mercado. Um dos fatores recorrentes entre os empresarios sdo os altos custos
de producdo e despesas de comercializagdo do produto final. Neste sentido, é de extrema importancia que
a gestdo de custos, esteja alinhada ao planejamento estratégico das industrias e que seja uma ferramenta
que auxilie na tomada de decisGes mais corretas possiveis.

Conforme Silva Filho, Lagioia, Aratijo Araujo e Carlos Filho (2015) compete a gestdo da contabilidade de
custos, produzir informagdes capazes de otimizar a qualidade das decisdes, auxiliando no controle dos
processos da empresa e tornando a empresa mais competitiva. Ainda conforme os autores, os gestores
devem ter o entendimento pleno do processo produtivo para o qual a entidade estd inserida como
atividade principal, alinhando tal entendimento aos conhecimentos das ferramentas de gestdo de custos,
conseguindo através delas definir estratégias para formagio do preco de venda, mantendo-se competitiva
e lucrativa no mercado.

Estudos como de Hall, Costa, Kreuzberg, Moura e Hein (2012), Pelissari, Gonzalez e Vanalle (2011)
procuraram identificar uso e o conhecimento das informagdes contdbeis como subsidios para tomada de
decisdo para a reducdo da mortalidade das empresas, no entanto constataram que é muito limitado e
inexpressivo a quantidade de empreendedores que se utilizam deste critério para tomada de decisées; por
outro lado muitas decisdes sdo subsidiadas apenas com base na experiéncia operacional pessoal ou de
terceiros, reduzindo drasticamente desta maneira as possibilidades tomar decisées com base em fatos e
dados de seu proprio negdcio.

Nesse contexto, surge a seguinte questdo de pesquisa que se propde a investigar: Quais os custos que
incidem na formacio do prec¢o de venda dos produtos de uma indistria de panificaciao localizada
no municipio de Arvoredo- SC? Portanto, o objetivo geral desta pesquisa consiste em identificar os
custos e a formacdo do preco de venda dos produtos de uma indudstria de panificagdo localizada no
municipio de Arvoredo- SC.
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A escolha do tema justifica-se pela necessidade de aprimorar os conhecimentos dos empreendedores
(principalmente aqueles pequenos e micro que utilizam-se apenas de conhecimentos empiricos para
gestdo de seus negbcios) permitindo apresenta-los algumas das ferramentas de custos, que permitem o
controle e a evidenciacdo de informagdes uteis para a tomada de decisdo dos investidores, gestores,
contadores e sociedade em geral. Além de que o setor da industria de panificagdo apresenta-se em
constante crescimento, sendo o setor alimenticio de importancia para a economia. Dessa forma torna-se
relevante estudar e calcular os custos e a formagao do prego dos produtos deste segmento, que envolve a
transformacao de fatores de produgdo em produto acabado.

Neste sentido este estudo, se propdem a apresentar o modelo de calculo dos custos e formagio do preco
de venda para pequenos empreendedores, servindo como fonte de dados primaria a suas tomadas de
decisdes. Pesquisas com este viés, com abordagem clara e objetiva de cases reais, que procura abordar a
desinformacgdo dos pequenos empresarios do setor de panificacdo ainda sdo escassos. Corrobora com este
entendimento as pesquisas de Niemi e Jansik (2010) realizadas na Finlandia, onde os autores inferem que
a técnica de mensuracgdo e andlises de precos através de registros contabeis oferece muito mais detalhes e
consisténcia da realidade de um segmento, embora exista uma forte relutancia das empresas em divulgar
seus dados, o que limita ou geralmente inviabiliza a pesquisa.

Desta maneira, pretende-se através desta pesquisa diminuir esta assimetria informacional entre pequenos
e grandes empreendedores, além de contribuir para o desenvolvimento de pesquisas relacionadas com
esta tematica.

Assim a pesquisa se propdem a trazer subsidios para futuras pesquisas com foco em formacao do prego de
venda e, podendo servir de amparo e parametro na aplicacdo dos resultados aqui encontrados em outros
setores da economia nacional. Portanto, abordagem de uma metodologia de formacdo de preco de venda
de produtos no qual o modelo podera ser replicado em outras empresas, auxiliando a projetar resultados
que permitem aos tomadores de decisdes, menores achismos empiricos, diante de decisées que resultam
em consequéncias financeiras relevantes na curto e longo prazo para organizacdo. Neste viés a presente
pesquisa é de fundamental importancia ao gestor do negdcio e comunidade cientifica.

Este estudo além desta introducdo estd organizado em cinco se¢des, sendo que na segunda secdo serao
abordados os embasamentos conceituais necessario para o desenvolvimento da pesquisa. Ap6s na terceira
secdo sdo abordados os aspectos metodoldgicos. Ja na quarta se¢do sdo apresentados a andlise dos dados e
por fim as consideragoes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

Neste topico apresenta-se a revisio da literatura que embasa o estudo. Aborda-se aspectos sobre a
contabilidade de custos, a classificagdo dos custos, formacao do preco de venda e aplicagdo do Mark up.

2.1. CONTABILIDADE DE CUSTOS

A contabilidade de custos é um ramo da contabilidade que produz informacdes para os diversos niveis
gerenciais de uma entidade, auxilia as fun¢des de determinacdo de desempenho, de planejamento e
controle das operacoes e de tomada de decisdo. Este ramo da contabilidade classifica, coleta e registra
dados operacionais, denominados dados internos, e em alguns casos, coleta e organiza dados externos da
organizacdo (LEONE, 2000).

Entre as finalidades mais relevantes da contabilidade de custos, tem-se a avaliagdo dos estoques, o auxilio
na determinacdo dos pregos e, principalmente, o controle e a avaliagio de desempenho de
produtos/servigos ou unidades de neg6cios. Neste sentido estas informac¢des produzidas, ensejam para os
instrumentos gerenciais de planejamento e controle de uma organizacdo (LIMA, 2014). Tais finalidades
sdo utilizadas pela empresa na otimizacao das decisdes relativas ao gerenciamento amplo e profundo dos
custos.

Com o forte aumento da concorréncia entre empresas em virtude da globalizacdo e as recentes crises, as
empresas foram obrigadas a dar mais atencdo para a gestdo dos custos como ferramenta de gestdo
estratégica de custos (SILVA; LINS, 2014).
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Os custos podem ser classificados como diretos e indiretos, fixos e variaveis, dependendo como sao
alocados aos produtos/servicos. Megliorini (2001) destaca que os custos indiretos sdo aqueles que nao
podem ser facilmente identificados, e que necessitam de algum tipo de distribuicdo ou de rateio para
serem alocados aos produtos. Ribeiro (2014) define que os custos diretos sdo aqueles que estdo
diretamente ligados na fabricagdo dos produtos, e sua determinacido se da em funcido de que, além de
integrarem os produtos, suas quantidades e valores podem ser facilmente identificados em relagdo a cada
produto.

Zanluca (2017) define como custos variaveis aqueles que variam proporcionalmente com o nivel de
producgdo ou atividades, seus valores dependem do volume produzido ou de vendas efetivados num
periodo. Viceconti e Neves (2013) destacam que os custos fixos sdo aqueles que cujos valores sdo os
mesmos, independentemente do volume de produ¢do da empresa, ou, em caso de a empresa nada
produzir, os custos fixos existirdo da mesma forma.

Existem varios métodos de custeio utilizados para distribuicao e apropriaciao dos custos, no entanto nesta
pesquisa delimitaremos maior énfase para o custeio por absorcdo e variavel. O método de custeio por
absorcdo consiste na apropriacao de todos os custos de producdo aos produtos elaborados de forma
direta e indireta (SANTOS, 2009). Ja para Leone (2000) o método de custeio variavel é aquele que inclui
no custo das operacoes, dos produtos, servicos e atividades os custos diretos e variaveis. De modo geral,
custeio significa apropriacio de custos.

Percebe-se que a contabilidade de custos ndo se limita a atender somente a fun¢do de custear produtos
para avaliacdo de estoques e determinagdo de lucros, mas também de gerar informagdes que permita aos
gestores se posicionarem quanto a eficiéncia e eficacia do processo produtivo e de sua capacidade de
manutencdo da continuidade rentavel do empreendimento com as informagdes para controle e tomada de
decisdo (ALMEIDA; SANTOS, 2007).

2.2. FORMACAO DO PRECO

A correta formacgdo do preco de venda é uma questdo fundamental para a sobrevivéncia e crescimento das
empresas, independente do porte e da drea de atuacdo. Com uma politica eficiente de pregos, as empresas
podem atingir seus objetivos de lucro, crescimento em longo prazo, qualificacdo no atendimento dos
clientes, dentre outras melhorias (CUNHA; FERNANDES, 2007).

A preocupacido em formar precos esta ligada as condi¢des de mercado, as caracteristicas da concorréncia,
aos custos, ao nivel de atividade e a remuneragido do capital investido. A formulacdo do preco precisa
apresentar para a empresa as possibilidades de maximiza¢do dos lucros, manter a qualidade dos produtos
e atender os anseios do mercado (SANTOS, 2009). Mas deve-se ter cuidado ao formar os precos de acordo
com o mercado, uma vez que o empresario podera ter prejuizos, pois o preco praticado podera gerar uma
receita final que ndo cobre os custos da producdo ou comercializacdo (ZAHAIKEVITCH; MATOS, 2013).

Wernke (2005) argumenta que definir o preco é uma tarefa importante para os gestores, pois é por meio
da formacdo do preco de venda que a empresa, efetivamente passa a competir no mercado. Para fazer o
calculo do prego de venda correto, os gestores precisam ter em mente suas margens de lucratividade de
forma que os valores repassados ao consumidor final permitam cobrir seus custos basicos trazendo
resultados financeiros satisfatérios. O preco de venda deverd cobrir o custo do produto, as despesas
variaveis, as despesas fixas, e ainda sobrar um lucro liquido adequado (LORENTZ, 2015).

0 método para formar e analisar o prego deve ser aquele que melhor se adequar as necessidades da
empresa. Dentre os métodos existentes, destaca-se o mark-up multiplicador, que contribui favoravelmente
com a formacdo de precos compativeis com as necessidades da empresa (LORENTZ, 2015). Mas ainda de
acordo com Bruni e Fama (2011) existem duas outras formas de calcular o preco de venda de um produto
ou servico: Mark-up sobre o gasto varidvel que consiste na utilizacdo sobre a somatdria dos gastos
varidveis da empresa, ou seja, os custos e despesas que variam. Porém, somente podera ser utilizado
quando se conhece o preco de venda e a somatoria dos seus gastos. Mark-up sobre o gasto total: O Mark-
up é sobre os custos e despesas totais. Ndo é muito utilizado, pois muitas empresas ndo conseguem alocar
os custos indiretos no custo do produto, e isso requer um grande esforco por parte da empresa.
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O Mark-up é um multiplicador que se aplica sobre o custo da mercadoria ou servico. E praticado com
frequéncia para o calculo dos precos de venda de forma rapida e sua aplicacio esta ligado sobre o custo de
aquisicdo ou producgdo. Integram o mark-up os impostos sobre as vendas (ICMS, ISS, PIS e COFINS) e
lucros (IRP] e CSLL), e também, as despesas gerais, administrativas, comerciais e financeira e o lucro
desejado (THEISS; KRIECK, 2012).

Para Bruni e Fama (2011) quando se quer chegar ao preco de venda a ser praticado, aplica-se o mark-up
sobre os gastos de determinado bem ou servigo, permitindo assim, a formacdo do preco de venda. O mark-
up pode ser empregado de diferentes formas: sobre os custos variaveis, sobre os gastos variaveis e sobre
os gastos integrais. A principal razdo para sua aplicacdo se da pelo fato de possibilitar uma grande
simplificacdo do processo de formacdo do preco de venda. Para Morais e Vieira (2013), em empresas
industriais, comerciais ou de servicos a formacdo de precos é uma tarefa complexa em virtude de que
formar pregos envolve diversas areas, entre elas, marketing, economia, contabilidade de custos e finangas,
que subsidiam as decisdes dos gestores. Além de que ha diversas técnicas de formacao de pregos que
visam maximizar a rentabilidade do negécio, seus impactos econémicos, bem como sua relacdo com os
clientes. Podem-se destacar trés delas: a precificagdo baseada em custos (mark-up); a precificacdo baseada
na concorréncia; e por fim, a precificagdo com base no valor percebido pelos clientes.

Para Pinto (2011) o método baseado na concorréncia preocupa-se com os concorrentes, seus precos siao
constituidos em consequéncia do praticado no mercado. J4 com o método baseado no valor percebido pelo
consumidor é realizada uma investigacdo do quanto o cliente estd disposto a pagar pelo produto. Em
resumo, o consumidor é responsavel pelo reajuste do preco, podendo variar o montante a ser pago de
acordo com o publico alvo. Por fim o método baseado no custo, os precos sdo formados com base nos
custos da entidade e sdo classificados por serem formados de dentro para fora.

Na literatura internacional conforme Niemi e Jansik (2010) sobre as técnicas de identificacdo dos precos e
de suas margens, existem trés técnicas amplamente utilizadas, sendo que a primeira consiste em analisar
as tendéncias dos precos dos alimentos, correlacionando com a distribui¢do do preco de varejo pago pelo
consumidor na cadeia alimentar; a segunda abordagem é o uso de precos comparativos, € muito utilizada
em varios exames de precos e margens no setor de alimentos. Neste viés Elitzak 1997, Reed e Clark. 1998,
Reed et al. 2002, abordam que o Departamento de Agricultura dos Estados Unidos, também emprega esta
segunda técnica ha muitos anos no calculo de spreads de precos para uma variedade de produtos
agricolas. Ainda segundo Niemi e Jansik (2010), a terceira técnica muito utilizada é o uso dos registros
contabeis internos das empresas. Essa abordagem oferece muito mais detalhes, embora exista resisténcia
das empresas em divulgar seus dados.

3. METODOLOGIA

Quanto aos objetivos, o presente estudo constitui-se de uma pesquisa exploratéria. Segundo Raupp e
Beuren (2004) busca-se por meio do estudo exploratério conhecer com profundidade o assunto e torna-
lo, mas claro ou construir questdes importantes para a conducdo da pesquisa. Ja a coleta de dados foi
utilizada a entrevista estruturada, observacdo e andlise documental. Quanto a estratégia documental
consolida-se ao utilizar como fonte de dados, informagdes e evidéncias empregando fontes primarias de
informagdes (MARTINS; THEOPHILO, 2016).

A pesquisa é caracterizada como estudo de caso pelo fato de considerar uma determinada unidade de
analise especifica, a qual permite levantar e examinar dados e fatos, sem comprometer a realidade da qual
esta sendo verificada (COSTA, 2004). Neste sentido Yin (2001) reforga que o estudo de caso ¢ a estratégia
escolhida ao se examinar acontecimentos, e conta com duas fontes de evidéncias: a observacido direta e
série sistematica de entrevistas.

Para este estudo, foi escolhida como amostra intencional no setor panificacdo, sendo utilizada como
instrumento de coleta de dados a entrevista semiestruturada, observacao e analise documental. Barros e
Lehfeld (2007) destacam que a entrevista é uma técnica que permite o relacionamento estreito entre o
entrevistador e o entrevistado, sendo que, na entrevista ndo estruturada o pesquisador busca conseguir
por meio da conversacio, os dados que possam ser utilizados na analise, buscando os aspectos que sio
mais relevantes para a pesquisa.
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A entrevista foi realizada in loco em dois momentos: No primeiro momento diretamente com o
proprietario para entender quais eram as metodologias e ferramentas de controle que o mesmo utilizava,
e como eram controlados os gastos indiretos de fabricacdo; Ja para o segundo momento, direcionou-se a
entrevista com o funcionario responsavel pela producio, para se extrair os dados necessarios ao
desenvolvimento do estudo, como as fichas técnicas, tempo de producao, ciclo produtivo, quantidades
produzidas. Apés a coleta dos dados, os mesmos foram dispostos em planilhas do Excel®. Na sequéncia
foi desenvolvida uma tabela para cada produto, o qual facilitou a leitura e andlise dos dados.

Para apuracdo do custo total de producdo aplicou-se o método de custeio por absorcdo para que fossem
analisados os dados, utilizando-se através de um mapa de custos alocando-os, em custos diretos e
indiretos para cada produto, a fim de encontrar o valor unitario por quilo em cada um dos produtos
analisados, e posteriormente formular o preco de venda ideal de acordo com as metas e objetivos
planejados pelo empreendedor. Santos (2009) define que custeio por absorg¢io consiste na apropriacdo de
todos os custos de produgao aos produtos elaborados de forma direta e indireta os quais sdo causados
pelo uso de recursos necessario para elaboragdo dos produtos. O uso do custeio de absor¢ao se da tendo
em vista ser o sistema utilizado pela contabilidade. Com base no estudo de Eckert, Mecca, Biasioe Novello
( 2014) o custeio por absorgio, é o sistema que é mais utilizado quando se trata de sistema de custos
integrado a contabilidade, além de ser o mais pratico e adequado para os objetivos do estudo em questao.
Ainda para Backes; Perleberg e Dalben (2007) o custo por absorgao é o sistema adotado para determinar
o custo integrado com a contabilidade e para determinar o custo do produto e dos estoques, tanto para
fins societarios como para fins fiscais.

Como técnica de andlise e interpretacdo dos dados, utilizou-se a pesquisa quantitativa, na qual tem como
objetivo principal quantificar ou mensurar uma ou mais variaveis estudadas, avaliar o comportamento de
uma variavel analisando a frequéncia com que ela ocorre, e a partir da analise dos resultados, busca
explicar ou solucionar o fendmeno estudado (CASARIN; CASARIN, 2012).

4. ANALISE DOS DADOS

Neste topico é aplicado o modelo de mapa de custo por absorcado, além de apresentar a caracterizacdo da
empresa e seu layout organizacional.

4.1. CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO E APLICACAO DO CASO

O estudo de caso trata de uma empresa de uma micro empresa, que possui 2 funcionarios em tempo
integral, sendo eles: o proprietario e um funcionario, o qual trabalha no processo produtivo. O layout do
estabelecimento é composto por um espaco onde fica a produgio, e outro espago para vendas.

A padaria em estudo esta localizada na cidade de Arvoredo - SC, a qual iniciou suas atividades em 2013,
trabalha com um mix variados de produtos que ela mesmo produz, comercializa e as vezes distribui. O
estudo foi realizado durante os meses de julho a outubro de 2017, no qual sera observado o processo
produtivo nesse periodo, e analise dos documentos e dos processos internos, os quais foram necessarios
para a realizacdo da pesquisa.

Para atender aos objetivos desta pesquisa foram investigados apenas os trés produtos mais
representativos no faturamento global do empreendimento. Desta maneira, para fins de andlise dos custos
e formacdo do preco de venda, considerou-se os produtos: o pdo francés, cuca simples e a bolacha de
milho.

Quanto ao levantamento e mensuragido dos custos, é necessario a utilizacdo de operacdes matematicas
simples: soma, subtracdo, multiplicacdo, divisdo e porcentagem (proporc¢do) dos custos aos produtos. Os
dados de custos foram organizados em planilhas eletronicas, utilizando-se o programa Excel.

Desta maneira, apresenta-se na Tabela 01, parte do layout da planta do empreendimento, sendo
caracterizado pelo imobilizado e suas despesas com depreciacdes, utilizadas somente pela area de vendas
e administrativa da padaria.
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Tabela 01- Imobilizado setor vendas/administrativo

Imobilizado vendas/administrativo \ Depreciagao anual Depreciagcao mensal
Expositor R$ 8.000,00 R$ 800,00 R$ 66,67
Bancada R$ 1.500,00 R$ 150,00 R$ 12,50
Computador R$ 3.000,00 R$ 600,00 R$ 50,00
Climatizador R$ 6.000,00 R$ 600,00 R$ 50,00
Moéveis R$ 2.500,00 R$ 250,00 R$ 20,83
Utensilios R$ 900,00 R$ 90,00 R$ 7,50
Prédio R$ 30.000,00 R$ 1.200,00 R$100,00
Telefone (aparelho) R$ 115,00 R$ 23,00 R$1,92
Veiculo R$ 30.000,00 R$ 6.000,00 R$ 500,00
TOTAL R$ 82.015,00 R$9.713,00 R$ 809,42

Fonte: Conforme dados da pesquisa, (2017).

A Tabela 01 apresentada refere-se ao investimento e despesas total com depreciacio dos moveis,
equipamentos e veiculo utilizado pela drea de vendas e administrativa da padaria, totalizando despesas
fixas mensal de depreciacdo de R$ 809,42. Sendo calculada através do método linear, de acordo com as
taxas de depreciacdo previstas pela Receita Federal do Brasil, de 20% ao ano para os equipamentos e
veiculo, e taxa de 10% ao ano para os mdveis e utensilios, e 4% ao ano para o prédio. O valor da
depreciacdo mensal sera lancado como despesa mensal diretamente na demonstracdo do resultado por
tratar-se de gastos ndo relacionados com o custo de producdo. Tarifa e Silva (2009) definem despesa como
sendo os gastos que ocorrem na obtencdo da receita, os quais sdo necessarios para vender e distribuir
produtos. Na Tabela 02 é apresentado o imobilizado do setor de producao.

Tabela 02- Imobilizado setor de producao

Imobilizado produgao \ Depreciagao anual Depreciacao mensal
Utensilios R$2.100,00 R$ 210,00 R$ 17,50
Equipamentos R$ 39.000,00 R$3.900,00 R$325,00
Prédio R$ 70.000,00 R$ 2.800,00 R$ 233,33
TOTAL R$111.100,00 R$ 6.910,00 R$ 575,83

Fonte: Conforme dados da pesquisa, (2017).

Observa-se na Tabela 02 o valor do imobilizado, sendo que, foi utilizada a depreciagdo linear, definida por
Ribeiro (2013, p. 208) como sendo a “aplicacdo de taxas constantes durante o tempo de vida util estimado
para o bem”. O valor da depreciagdo mensal do imobilizado do setor de produgio é de R$ 575,83. Utilizou-
se a taxa de depreciagdo de 10% ao ano para os utensilios e equipamentos e de 4% ao ano para o prédio.

Na Tabela 03 sdo evidenciados os valores dos custos indiretos relacionados a produgio. Pode-se observar
que a conta prédio possui valores distintos, isso ocorre porque foi necessario fazer um rateio para
distribuir a deprecia¢do do prédio para a area de vendas/administrativo e para a produgio. O valor total
do prédio é de R$ 100.000,00, sendo que foi distribuido 30% para vendas/administrativo e 70% para
producdo. A Tabela 03 apresenta o rol de custos indiretos do setor de producio.

Tabela 03- Custos indiretos setor de produc¢io

Descricao Valor anual Valor mensal Vendas REEI) Produgao REEI)

Seguro prédio R$ 648,00 R$ 54,00 R$ 13,50 25% R$ 40,50 75%
IPTU R$ 401,76 R$ 33,48 R$ 8,37 25% R$ 25,11 75%
Material limpeza R$ 388,80 R$ 32,40 R$ 8,10 25% R$ 24,30 75%
Contador R$ 1.053,00 R$ 87,75 R$ 14,04 16% R$ 73,71 84%
Energia elétrica R$ 1.749,60 R$ 145,80 R$ 23,33 16% R$ 122,47 84%
Dedetizacio R$ 252,72 R$ 21,06 R$ 5,27 25% R$15,80 75%
Manutenc¢ao R$ 972,00 R$ 81,00 R$ 12,96 16% R$ 68,04 84%
TOTAL R$ 5.465,88 R$ 455,49 R$ 85,56 R$ 369,93

Fonte: Conforme dados da pesquisa, (2017).
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Em relagdo aos custos fixos indiretos, é permitido que o gestor ou contador atribua bases de rateios e suas
proporgdes para rateio das proporgdes, sendo que: para o seguro do prédio, IPTU, material de limpeza e
dedetizacgdo, a base de rateio foi sobre a area total do prédio, ficando em 75% para a produgio e 25% para
vendas. Ja para o custo com contador, energia elétrica e manutencio a base de rateio utilizada foi o valor
do imobilizado total, sendo distribuidos 84% para a producdo e 16% para a area de vendas representando
um valor mensal total de R$ 455,49.

Na Tabela 04 é apresentada a ficha técnica unitaria para a produgio de cada um dos trés produtos, tendo
como base apenas a relacdo da matéria prima constante na receita do pdo francés, da cuca simples e da
bolacha de milho, assim como suas respectivas quantidades e o custo total das mesmas.

Tabela 04- Custos com matéria prima

Custos com matéria-prima do pao francés

Descrigdo Unidade Quantidade Custo unitario \ Custo total
Farinha KG 10 R$ 1,50 R$ 15,00
Fermento KG 0,2 R$ 12,50 R$ 2,50
Agua LT 10 R$ 0,05 R$ 0,50
dteria C O
Lenha MT 0,16 R$ 50,00 R$ 8,00
TOTAL R$ 26,00
Custos com matéria-prima da cuca simples
MASSA
Descricdo Unidade Quantidade Custo unitario Custo total
Farinha KG 5 R$ 1,50 R$ 7,50
Actcar refinado KG 0,6 R$ 3,00 R$ 1,80
Sal KG 0,05 R$ 2,00 R$0,10
Ovos UND 5 R$ 0,25 R$ 1,25
Margarina KG 0,3 R$ 5,60 R$ 1,68
Adocante ML 0,05 R$ 19,00 R$ 0,95
Erva doce KG 0,05 R$ 11,00 R$ 0,55
Corante KG 0,01 R$ 13,00 R$ 0,13
Aroma ML 0,05 R$ 11,20 R$ 0,56
Fermento KG 0,15 R$ 15,00 R$ 2,25
Agua 3 R$ 0,05 R$ 0,15
dateria C dario
Gas KG 1,7 R$ 4,62 R$ 7,85
TOTAL R$ 24,77
Cobertura cuca simples
Descricao Unidade Quantidade \ Custo unitario Custo total
Actcar KG 0,5 R$ 3,00 R$ 1,50
Margarina KG 0,3 R$ 5,60 R$ 1,68
Farinha KG 0,25 R$ 1,50 R$ 0,38
Cachaca ML 0,05 R$ 5,00 R$ 0,25
Total R$ 3,81
TOTAL DA
RECEITA R$ 28,58
Ovos UND 12 R$ 0,33 R$ 4,00
Actcar KG 1 R$ 2,00 R$ 2,00
Manteiga KG 0,5 R$ 10,00 R$ 5,00
Polvilho doce KG 1 R$ 8,50 R$ 8,50
Fermento quimico KG 0,06 R$ 7,50 R$ 0,45
Farinha KG 2,5 R$ 1,50 R$ 3,75
Farinha milho KG 0,25 R$ 3,60 R$ 0,90
Material Secundario
Lenha MT 0,14 R$ 50,00 R$ 7,00
TOTAL R$ 31,60

Fonte: Conforme dados da pesquisa, (2017).
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Na Tabela 04 foram descritos os ingredientes utilizados no processo de producdo de cada produto bem
como sua unidade de medida e o custo de aquisi¢do, além do material secundario utilizado no momento do
cozimento de cada produto, apresentando a quantidade mensal e por por¢do de cada ingrediente.

Percebe-se que apenas trés ingredientes sdo necessarios para se produzir o pao francés, isso se deve em
funcdo de que é utilizada a farinha com mistura pré-pronta, onde basta apenas adicionar a 4gua e o
fermento, o custo da matéria prima e do material secundario para uma receita do pao francés é de
R$ 26,00.

A cuca simples é dentre os trés produtos a que mais tem ingredientes, pois sdo necessarios ingredientes
para a massa e para a cobertura, uma espécie de farofa, tendo um valor de R$ 28,58.

A bolacha de milho é produto, dentre os trés que tem maior custo por receita, considerando os
ingredientes e o material secundario, no valor de R$ 31,60. E importante salientar que todas as matérias-
primas referenciadas para o processo produtivo foram avaliadas através do pre¢o de mercado, sendo que
qualquer alteracdo de valor afeta diretamente no custo unitario de cada produto, que por sua vez impacta
a politica de precos e a lucratividade.

Na Tabela 05 sdo apresentados os custos com saldrios e encargos do funcionario responsavel pela
producdo, e o custo com salario do proprietario (proé-labore) o qual é responsavel pelo setor de
vendas/administrativo. O calculo da méo de obra foi de acordo com a tributacdo da empresa que esta
enquadrada no regime do Simples Nacional.

Tabela 05- Custos com salarios e encargos

SALARIO SETOR DE PRODUCAO

Descri¢édo RS
Salario producio R$ 1.900,00
FGTS parte empresa sobre folha do setor de producdo R$ 152,00
Provisdo para férias com 1/3 sobre folha do setor de producio R$ 209,00
Provisdo para 139 salério sobre folha do setor de producio R$ 158,27
Provisdo para multa rescisdo FGTS (4%+2,33%) sobre saldrio bruto R$ 120,27
TOTAL R$ 2.539,54
SALARIO SETOR VENDAS/ADMINISTRATIVO
Descri¢édo RS
Pré-labore R$ 937,00
INSS (11%) R$ 103,07
TOTAL R$ 1.040,07

Fonte: Conforme dados da pesquisa, (2017).

Conforme apresentado na Tabela 05, verifica-se que o custo total do salario do funcionario que trabalha
no setor de producido é de R$ 2.539,54, considerando o saldrio bruto e os encargos incidentes sobre o
mesmo, os quais foram calculados conforme previsto na Consolidagido das Leis do Trabalho. Ja para a
parte de vendas/administrativo é o proprio proprietario responsavel por esse setor, assim tem-se apenas
o pro-labore, o qual na legislacdo trabalhista ndo é equiparado ao salario, sendo que, o
empregador/proprietario pode conceder a si proprio um periodo de descanso remunerado, bem como
efetuar pagamento adicional e denomina-lo como 13° salario. Totalizando um custo de R$ 1.040,07. A
Tabela 06 define o calculo da formacgdo do preco de venda dos trés produtos.

A Tabela 06 apresentou a formacdo do prego de venda do pao francés, cuca simples e da bolacha de milho.
Para se chegar ao preco utilizou-se o mark-up multiplicador, considerando que a empresa deseja atingir
uma margem de lucro de 55% para o pao francés, 45% para a cuca simples e 35% para a bolacha de milho,
e por se tratar de uma empresa optante pelo Simples Nacional, os impostos sdo de 5,47% de acordo como
o anexo 1(comércio) da tabela do Simples Nacional. Para que a padaria se enquadre como atividade de
comércio existe uma previsdo legal, que, de acordo com a Receita Federal do Brasil (2007) o preparo, em
padaria, confeitaria e pastelaria, de produtos alimentares ndo acondicionados em embalagens de
apresentacdo, desde que vendidos diretamente ao consumidor final, ndo sdo considerados como produtos
de industrializacgao.
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Tabela 06- Formacdo do prego de venda

Impostos % Péo francés Cuca simples \ Bolacha milho
IRP] 0,00%
CSLL 0,00%
Cofins 0,86%
PIS/PASEP 0,00%
CPP 2,75%
ICMS 1,86%
TOTAL 5,47% 5,47% 5,47% 5,47%
Margem Lucro Desejada 55% 45% 35%

Total (%) 60,47% 50,47% 40,47%

Mak-up (1- (%)) 39,53% 49,53% 59,53%

Custo Unitario R$ 3,70 R$ 4,99 R$ 10,35

Formagdo do preco (custo unitario/mark-up) R$9,36 R$ 10,07 R$ 17,39

Fonte: Conforme dados da pesquisa, (2017).

Ap6s encontrados os valores é aplicado o Mark-up, o qual é feito da seguinte maneira: consideramos o pao
francés para exemplo de cdalculo 100%-55%-5,47%= 39,53%, apds é feita o seguinte calculo:
3,70/39,53%= 0,0936*100= R$ 9,36 assim é encontrado o preco de venda para o pdo (orientativo), e o

mesmo calculo deve ser aplicado para os demais produtos.

Para Wernke (2017) o Markup tem por finalidade cobrir tributos, despesas sobre vendas e despesas
administrativas. Esses dados sdo essenciais para um bom gerenciamento de custos, pois a partir deles a
empresa pode gerenciar com efetividade desde a sua margem de lucro até o preco final, conseguindo
conhecer a margem de lucro desejada e comparar com a realidade da praticada pelo mercado.

A partir do preco de venda formulado, é possivel fazer uma comparagio entre o prego orientativo e o
prego praticado pela padaria estudada em relacdo a cada produto, conforme a Tabela 07.

Tabela 07- Comparacdo entre precgo orientativo e prego praticado

Produtos

Preco de venda

Preco de venda

Diferenca % entre Pv

Diferenca (R$)-Kg

orientativo -Kg

praticado- Kg

orientativo e o praticado

Pdo francés R$ 9,36 R$ 8,89 -5,02 % R$ (0,47)
Cuca simples R$ 10,07 R$ 8,75 -13,11 R$ (1,32)
Bolacha de milho R$ 17,39 R$ 16,98 -2,36% R$ (0,41)

Fonte: Conforme dados da pesquisa, (2017).

Verifica-se na Tabela 07 que o preco de venda praticado por quilo (kg) do pao francés, da cuca simples e
da bolacha de milho é menor que o preco de venda orientativo, tendo uma diferenca -5,02% o que
representa R$ 0,47 por quilo (kg) para o pio francés, e de -13,11% para a cuca simples oque reflete em
valores R$ 1,32 por quilo (kg) vendido e de R$ 0,41 por quilo (kg) para a bolacha de milho. Sendo que, a
cuca simples é o produto, dentre os trés produtos analisados, o que mais tem diferenca entre o preco
praticado e o preco orientativo, no entanto o produto mais vendido e mais representativo no faturamento
é o Pao Frances. Na sequéncia por meio da Tabela 08 é demonstrado a apuragao do resultado do exercicio.
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Tabela 08- Demonstracdo do Resultado do Exercicio - Anual

PAO FRANCES | CUCA SIMPLES BOLACHA MILHO | VALOR TOTAL

(=)RECEITA OPERACIONAL BRUTA R$10.134,60 R$ 1.312,50 R$ 509,40 R$11.956,50
(-) DEDUCOES DA RECEITA BRUTA R$ 554,36 R$ 71,79 R$ 27,86 R$ 654,02
(-) Impostos R$ 554,36 R$ 71,79 R$ 27,86 R$ 654,02
(-)CPP (2,75%) R$ 278,70 R$ 36,09 R$ 14,01 R$ 328,80
(-)Cofins (0,86%) R$ 87,16 R$ 11,29 R$ 4,38 R$ 102,83
(-)ICMS (1,86%) R$ 188,50 R$ 24,41 R$ 9,47 R$ 222,39
(=) RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA R$9.580,24 R$ 1.240,71 R$ 481,54 R$11.302,48
(-) CUSTOS DAS VENDAS R$ 4.218,00 R$ 748,50 R$ 310,50 R$ 5.277,00
(=) RESULTADO OPERACIONAL BRUTO R$ 5.362,24 R$ 492,21 R$ 171,04 R$ 6.025,48
(-) DESPESAS OPERACIONAIS R$ 1.869,25 R$ 245,89 R$ 49,13 R$ 2.164,39
(-) Despesas administrativas R$ 984,56 R$ 129,51 R$ 25,88 R$ 1.140,07
(-) Despesas com telefone/internet R$ 56,13 R$ 7,38 R$ 1,48 R$ 65,00
(-) Despesas com material escritério R$ 30,23 R$ 3,98 R$ 0,79 R$ 35,00
(-) Pro labore R$ 898,20 R$ 118,15 R$ 23,61 R$ 1.040,07
(-) Despesas com vendas R$ 884,69 R$ 116,37 R$ 23,25 R$ 1.024,32
(-) Despesas com depreciacdo R$ 699,02 R$ 91,95 R$ 18,37 R$ 809,42
(-) Despesas com embalagens R$ 95,00 R$ 12,50 R$ 2,50 R$ 110,00
(-) Despesas com combustivel R$ 90,68 R$11,93 R$ 2,38 R$ 105,00
(=) LUCRO LIQUIDO ANTES PARTICIPACOES R$ 3.492,98 R$ 246,32 R$ 121,90 R$ 3.861,21
(=) RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO R$ 3.492,98 R$ 246,32 R$ 121,90 R$ 3.861,21

Fonte: Conforme dados da pesquisa, (2017).

Conforme a Tabela 08 apresenta-se a demonstragdo do resultado do exercicio gerencial, pois estd
estruturada por produto, e que segundo Hong (2006) é desenvolvida para atender as necessidades de
planejamento, controle e avaliagdo de desempenho, voltada para o ptblico interno da organizacao.

A receita operacional bruta de cada produto foi calculada considerando o prego de venda praticado, o qual
foi multiplicado pelo total de quilos vendidos durante o més, sendo 1.140 Kg vendidos de pao francés, 150
Kg de cuca simples e 30 Kg de bolacha de milho. Na deduc¢do de vendas, os impostos estdo de acordo com o
anexo 1 do Simples Nacional. Para a formagdo do custo do produto vendido utilizam-se as quantidades
vendidas no més de cada produto multiplicado pelo custo unitario.

Nas despesas operacionais constam as despesas administrativas e de vendas, que, por se tratarem de
gastos feitos pela empresa e que ndo compde o custo dos produtos sdo considerados despesas
operacionais. Na despesa administrativa tem-se o gasto com telefone/internet, material de escritdrio e o
pro-labore, totalizando um valor mensal de R$ 1.140,07. Para as despesas de vendas o gasto é com
depreciagdo do imobilizado, combustivel e embalagens, valor mensal de R$ 1.024,32.

O resultado liquido do més em estudo para o pio francés foi de R$ 3.492,98, para a cuca simples R$ 246,32
e de R$ 121,90 para bolacha de milho. E um total mensal de R$ 3.861,21 considerando a soma do
resultado liquido dos trés produtos.

O empresario ao analisar a demonstracdo do resultado, sabera quais os produtos que estdo tendo mais
lucro ou prejuizo, podendo assim, focar em determinado produto para melhorar seu resultado, ou até
mesmo alavancar as vendas daquele produto que tem um bom resultado a fim de aumentar a
lucratividade.
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Por meio da Tabela 09 é demonstrado o resultado do exercicio pelo pre¢o de venda orientativo. Apds, sera
comparado com o resultado do exercicio pelo preco de venda praticado.

Tabela 09- Demonstracdo do Resultado do Exercicio pelo preco de venda orientativo

- - CUCA BOLACHA VARIA-CAO  VARIA-
AL 2 SIMPLES MILHO R$ CAO %
QuantldadeAprodumda 1140 kg 150 kg 30 kg
mes
By L v R$ 9,36 R$ 10,07 R$17,39
sugerido
(=) Receita bruta R$10.670,40 | R$1.510,00 R$521,70 R$12.702,60 | R$ 746,10 5,9%
Q) Img;’sa‘fss"bre R$ 583,67 R$ 82,62 R$ 28,54 R$ 694,83 R$ 40,81 5,9%
(=) Receita liquida R$10.086,73 | R$1.427,88 R$ 493,16 | R$12.007,77 | R$ 705,29 5,9%
() ity jpoxileo R$4.218,00 | R$ 748,50 R$310,50 | R$5.277,00 RS - 0%
vendido
(=) Resultado bruto R$ 5.868,73 R$ 679,38 R$ 182,66 R$ 6.730,77 | R$70529 | 10,5%
[ Wegypests R$ 984,56 R$ 129,51 R$ 25,88 R$ 1.140,07 RS - 0%
administrativas
(-) Despesas vendas R$ 884,69 R$ 116,37 R$ 23,25 R$ 1.024,32 R$ - 0%
(=) Lucro liquido R$ 3.999,48 R$ 433,49 R$ 133,53 R$4.566,50 | R$70529 | 14,6%

Fonte: Conforme dados da pesquisa, (2017).

Com base na Tabela 09 sdo apresentados os possiveis resultados auferidos pela utilizacdo do sistema de
custeio por absor¢do, e o que este influenciou diretamente no resultado global da empresa conforme
disposto na DRE gerencial.

O primeiro ponto a ser considerado é o prego de venda praticado versus o preco de venda orientativo,
onde, conforme os resultados da analise, 0 empresario esta praticando precos menores (subavaliados)
com relagdo aos precos sugeridos pelo Mark-up e no seu planejamento estratégico (identificado na
entrevista) para os trés produtos.

Na prética a cada quilo vendido do produto péo francés, o empresario deixa de ganhar R$ 0,47, e R$ 1,32
na cuca simples assim como R$ 0,41 na bolacha de milho. E relevante considerar que através do total de
quilos vendidos no més (meta) somente no pao francés a empresa deixa de gerar lucro liquido de
R$ 535,80 mensal ou 14,51% menor lucro neste produto.

Estes resultados vem de encontro com os evidenciados na pesquisa de Rocha et al. (2019), onde os
autores procuraram comparar os resultados dos pregos praticados em uma grande empresa de
panificagdo, com aqueles apurados devidamente através do Markup. Em sua pesquisa os autores
identificaram que de todo o mix de produto analisado apenas no pao francés, a empresa estava
comercializando com prego superior ao orientativo, de maneira geral em todos os demais itens a empresa
estava comercializando a valores, que produziam margens de contribui¢do abaixo do esperado pelos
gestores (investidores).

0 segundo ponto analisado, trata dos impostos sobre as vendas, tomando como base os impostos sobre a
receita bruta pelo preco de venda praticado, o empresario economiza R$ 40,81 por més, ou seja, 5,9% a
menos do que pagaria se vendesse os produtos pelo preco orientativo. No entanto, mesmo tendo uma
certa “economia” nos impostos, nada se equivale ao valor que se estd deixando de ganhar, ou seja,
R$ 746,10 ao més considerados os trés produtos.

Com relacdo ao valor dos custos mensais referentes aos CPV este representou R$ 5.277,00, sendo que o
produto com maior demanda, necessita de investimentos em matéria prima (capital de giro) de
R$ 4.218,00 foi o pdo francés, e o que necessita de menores investimentos em matéria prima foi a bolacha
de milho com apenas R$ 310,50 de CPV. Ja com relacdo ao total das despesas operacionais (venda e
entrega) mensais o valor gasto foi de R$ 2.164,39.
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Em relagdo ao lucro liquido do periodo, a padaria seria mais lucrativa e mais eficiente se adotasse o preco
de venda orientativo, pois, comprovou-se que o uso e o conhecimento das informacdes de custos e a
correta precificagio podem auxiliar os empreendedores a melhorar a lucratividade de seus negdcios,
assim como a tomada de decisdo entre produzir ou ndo determinado produto em seu mix. O que ficou
comprovado através resultado liquido do DRE utilizando o preco de venda praticado com o preco de
venda orientativo, que existe uma perda de lucro de 14,6 % ao més.

Quanto a margem de lucro liquida, que é implementada na formagao do preco de venda a padaria também
tem perda por ndo praticar o preco de venda ideal, pois, quanto maior for a margem de contribuicdo em
cada produto, maior sera a sobra da padaria apds o recebimento das vendas e a retirada dos impostos e
das dedugdes. Verificou-se que ha uma reducdo de margem liquida de 3% para o pdo francés, 10% na cuca
simples e 2% na bolacha de milho. Dentre os trés produtos analisados, a cuca simples foi o que apresentou
a maior diferenga na margem liquida, deixando de lucrar R$ 187,17 com esse produto.

Em relacdo aos niveis de despesas operacionais, considerando as despesas de vendas e administrativas, as
mesmas permanecem iguais em valores (R$), mas, se alteram na propor¢do (%). Sendo, a menor
proporgao de despesa na DRE pelo prego orientativo, representando 15,9% do total da receita, enquanto
que DRE utilizando o preco praticado, o nivel de despesa alcanga 16,9% do total.

Em relagdo a variacdo total do lucro liquido, observa-se que, por nio estar sendo praticado o prego de
venda orientativo, existe uma diminuicdo no lucro liquido de 14,6 %, isso quer dizer que, todo més o
empresario deixa de lucrar R$ 705,29.

A partir destas analises pode-se afirmar que a correta precificagdo do custo e de prego de venda permite
melhorar todos os indicadores da DRE de um empreendimento. Desta forma constata-se que durante o
ano, a variacgdo total acumulada do lucro liquido que deixou de ser auferida é de R$ 8.463,48, podendo ser
um valor bem significativo para uma empresa pequena.

De maneira geral, o inico ponto que se torna satisfatério em vender com preco subavaliado do ponto de
vista do empreendedor é o valor dos impostos pago. Porém, como ja salientado, o valor financeiro nao é
relevante diante do que o empresario esta deixando de lucrar. E importante ressaltar que o empresario
ndo esta tendo prejuizo com o preco de venda que ele esta praticando, no entanto, ndo esta obtendo o
retorno do lucro que deseja.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo geral identificar os custos e a formagido do preco de venda dos
produtos de uma industria de panificagdo localizada no municipio de Arvoredo- SC. Para tanto foi utilizado
a técnica do estudo de caso, o qual evidenciou para a relevancia de se ter uma assessoria e
acompanhamento no conhecimento de todos os custos de um empreendimento seja ele grande ou
pequeno (micro). Entende-se que pesquisa atendeu ao seu objetivo geral, pois permitiu identificar os
custos e a influéncia do preco de venda que um produto ou servico tém no resultado final de uma
atividade e consequentemente na tomada de decisao.

A empresa em estudo ndo possuia nenhuma ficha de controle para gerenciar os custos em relagido aos
produtos. Contudo o empresario estad praticando pregos abaixo do ideal nos trés produtos analisados.
Entretanto, ndo esta tendo prejuizo, apenas ndo tem o retorno de lucro que deseja.

Com isso, conclui-se que, o conhecimento dos custos é um fator essencial na vida do empreendedor
(investidor) e para a sobrevivéncia de qualquer empresa. A elaboracdo correta do prego de venda garante
o lucro que os proprietarios almejam auferir, permitindo que caso apresentado uma otimizacido dos
resultados liquidos de 14,6% o que pode ser significativo no resultado global.

Como limitagdes do estudo, destacam-se as dificuldades em encontrar a base ou critérios de rateio dos
custos indiretos relacionados a cada produto, pelo fato da padaria ndo dispor de dados internos
organizados para isso, e por haver um mix de produtos superior ao estudado, além do fato do préprio
empresario ndo ter conhecimento sobre custos indiretos.

Como sugestdes para pesquisas futuras orienta-se a verificar se seria mais vantajoso para uma padaria
comprar o pao francés pré-pronto, e apenas assa-lo para comercializagido, ou manter a linha de producio.
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Indice de distorcées financeiras do orcamento — IDFO:
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execucdo orcamentdria municipal
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Resumo: A legislacdo brasileira impde aos gestores publicos que seja realizado o
orcamento publico anual com a finalidade de envolver e debater com a comunidade
aspectos importantes no tocante as receitas e despesas or¢amentarias. Porém durante a
execucdo orcamentdria ocorrem diversas alteracdes, que quando excessivas prejudicam
os processos de planejamento, controle, avaliacdo, prestagio de contas e
responsabilizacdo. Assim levanta-se a problematica se é possivel estabelecer um
mecanismo de medi¢do das distor¢des financeiras entre o planejado e o executado no
ambito da gestdo municipal. Para responder a essa questdo utilizou-se uma pesquisa
bibliografica e documental, ex post facto, de carater exploratéria e com abordagem
quantitativa. Objetivou-se apresentar um indice para mensurar as distor¢des financeiras
do orcamento, demonstrar a importancia da avaliacdo da execu¢do orcamentaria e testar
o indice no or¢camento de 2018 do municipio de Imperatriz - MA, identificando e
descrevendo as principais distor¢oes financeiras encontradas neste documento. O

estudo resultou na elaboragio do Indice de Distorcdo Financeira do Orcamento - IDFO.
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1. INTRODUCAO

No Brasil, a Constituicdo Federal (1988) deixou a cargo do poder Executivo a responsabilidade de elaborar
o orcamento publico anual. Assim, o chefe do poder Executivo de cada ente federativo deve anualmente
elaborar e enviar ao poder Legislativo o Projeto de Lei Or¢camentaria Anual (PLOA), que sera executada no
ano seguinte. Ap6s aprovacdo da Casa Legislativa, o orcamento é devolvido, agora como Lei Orcamentaria
Anual (LOA), ao Executivo para sang¢ao.

A LOA teréa vigéncia do dia 12 de janeiro até o dia 31 de dezembro do ano subsequente a sua elaboracio.
No entanto, durante sua execu¢do, o orcamento geralmente sofre altera¢des para suprir demandas nao
previstas, corrigir erros e omissdes e compatibilizar os dispéndios com as efetivas entradas de recursos.
Autores como Pedrosa (2015), Aquino e Azevedo (2015) vém percebendo uma significativa volatilidade
durante a execugdo or¢camentdaria, sobretudo, no que se refere as distor¢des financeiras entre o que foi
inicialmente aprovado pelo Legislativo e o que é de fato executado no decorrer do exercicio financeiro.

Tal situacdo vem sendo destacada em algumas pesquisas como prejudiciais ao processo de planejamento,
controle, avaliacdo, prestacdo de contas e responsabilizacdo. Com isso, buscou-se nesta pesquisa
responder a seguinte problemadtica: é possivel estabelecer um mecanismo de medi¢do da variagdo
financeira das receitas e despesas entre o planejado e o executado no dmbito da gestdo municipal?

A partir de uma pesquisa bibliografica, documental, ex post facto e exploratoria, buscou-se apresentar um
indice que possibilitasse mensurar as distor¢ées financeiras ocorridas entre a elaboragio e execu¢do do
or¢amento municipal. Concomitante a isso, procurou-se demonstrar a importancia da avaliacdo da
execucdo orcamentdria e testar o indice apresentado no orcamento do ano de 2018, do municipio
Imperatriz - MA, bem como identificar e descrever as principais distor¢des financeiras encontradas.

Durante o levantamento bibliografico para a fundamentacdo tedrica do estudo, os mecanismos de
avaliacdo da execucdo orcamentaria identificados ndo atenderam a problematica desta pesquisa, assim
formulou-se, no decorrer do estudo, o Indice de Distor¢do Financeira do Orgamento - IDFO.

O artigo segue dividido em mais 6 se¢des, sendo as proximas 3 sec¢des conceituais, que tratam do
orcamento publico, da execu¢do or¢amentdria e dos créditos adicionais, seguidas da metodologia, analise
dos dados e consideragdes finais.

2. ORCAMENTO PUBLICO

Coronado e Oliveira (2004, p. 132) definem or¢amento publico como “[..] um plano de trabalho
governamental expresso em termos monetarios, onde evidencia a politica econdmica, financeira e social
do Governo, que apresenta os propoésitos e objetivos [...]". Assim, compreende-se que o orcamento publico
¢ uma ferramenta de planejamento, na qual o gestor publico estabelece as politicas publicas que ird
priorizar em um determinado periodo, com base nos recursos que prevé ter a sua disposicdo durante esse
periodo.

0 orcamento publico deve ser anualmente formalizado em lei por cada ente federado, a qual denomina-se
de Lei Orcamentaria Anual (LOA), que apresenta, em termos monetarios, as receitas previstas a serem
arrecadadas e as despesas a serem executadas durante o exercicio financeiro seguinte (COUTO et al, 2018).
Deve ser elaborada pelo Executivo e aprovada pelo Legislativo.

0 orcamento publico faz-se necessario, entre outros motivos, pelo fato de os recursos serem limitados
frente as demandas quase ilimitadas. Corroborando com o assunto, Rocha et al (2013, p. 814) diz que: “[...]
o Estado ndo possui recursos suficientes para suprir todas as necessidades da sociedade e, por
consequéncia, tem de escolher em quais demandas alocara os recursos escassos provenientes dos seus
tributos financiadores.”

2.1. RECEITAS X DESPESAS

As definigdes dos conceitos “receita” e “despesa” podem variar, dependo do ambiente no qual os termos
estdo sendo estudados. Neste sentido, esta pesquisa se restringe as suas definicoes no ambiente
or¢amentario.
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Carvalho Junior e Feij6 (2015, p. 36) definem receita orcamentaria como “[...] toda fonte de recurso obtida
ou angariada com o objetivo de autorizar despesas de natureza orcamentaria” e despesa orcamentaria
como “[..] toda aplica¢do de recursos que precisa ser autorizada em lei orcamentaria ou em créditos
adicionais”.

Pedrosa (2015) ressalta que a Lei 4.320/1964 estabelece que as receitas serdo identificadas por cédigos
decimais, o qual convencionou-se chamar de natureza da receita. Essa classificagdo, regulamentada pela
Portaria Interministerial 163/2001, deve ser utilizada por todos os estados da federagdo e visa identificar
a origem do recurso segundo o fato gerador.

As despesas orcamentdarias sdo apresentadas de forma individualizada, na LOA, por meio das dotacdes
or¢amentarias, que sdo representadas por cédigos numéricos de classificagdo. As classificacdes
apresentadas na dota¢do or¢amentaria podem variar em amplitude, dependendo do ente federativo, mas
segundo Pacelli (2019), serd obrigatério para todos os entes a classificacdo institucional, classificacdo
funcional, classificagdo programatica e classificacdo quanto a natureza.

As receitas e as despesas or¢camentdrias “[..] representam o montante que o Estado se apropria da
sociedade por intermédio da tributacio e a sua contrapartida aos cidadios por meio da geracio de bens e
servicos” (BRASIL, 2018, p. 30). Assim, é fundamental o efetivo planejamento, controle e avaliagdo desses
elementos do or¢amento publico, tanto quando na fase de elaboragdo como na fase execugdo, como sera
discutido na proxima secao.

3. EXECUCAO ORCAMENTARIA

Tao importante como a elaboracdo do or¢camento é sua execucdo, pois é nesse momento que o que foi
planejado toma forma. Faz-se necessario que toda essa atividade seja monitorada e avaliada, para que nio
se distor¢a aquilo que foi autorizado por lei.

Couto et al (2018, p. 46) diz que “[...] a execucdo é quando o que foi elencado na LOA assume a natureza
financeira na forma de fluxos de recursos que entram e saem dos cofres publicos”. A execucio
or¢amentaria ocorre a partir do dia 12 de janeiro até o dia 31 de dezembro de cada exercicio financeiro,
através da arrecadagdo das receitas e realiza¢do das despesas.

Entretanto, geralmente a execu¢do do orcamento ndo ocorre exatamente como foi programado na LOA.
Isso porque a LOA apenas prevé as receitas, que podem ocorrerem em valores maiores ou menores, e
autoriza as despesas, as quais o Governo pode definir se ird executar integralmente ou parcialmente, ou
até mesmo abrir mio de executar algumas. Mas caso deseje executa-las em valores maiores ou executar
despesas ndo previstas inicialmente, deve utilizar créditos adicionais, que serdo detalhados na préxima
secdo. Assim, pode haver diferengas na arrecadagdo e na realizagdo das despesas, sdo essas diferengas
objeto desta pesquisa.

Essa realidade independe do nivel ou porte do ente federado. Pedrosa (2015), por exemplo, alertou sobre
extrema volatilidade na execucdo do orcamento federal entre os anos de 2000 e 2011. J4 no dmbito
municipal, Aquino e Azevedo (2015) analisaram quase 3 mil municipios e concluiram que, no ano de 2013,
25% do orcamento foi aplicado em destinacdes diferentes do que foi inicialmente aprovado pelo
Legislativo.

Rocha et al (2013) justifica a necessidade de ajustar o orcamento durante a execugdo, devido ao intervalo
de tempo entre a sua elaboragdo e efetiva execugao, podendo ocorrer situagdes imprevistas, mudangas no
cenario politico e econdmico, bem como erros e omissdes. No entanto, Aquino e Azevedo (2015) chamam
a atencdo de que as receitas podem ser subavaliadas ou superestimadas de forma intencional e estratégica,
para o gestor ter mais flexibilidade na execucdo do orcamento e de forma menos dependente de
autorizacdo do Legislativo.

Fiirst et al (2015) alertam que as falhas nas previsdes durante a elaboracdo do orgamento, promovem
distor¢oes durante a execucdo, frustrando as expectativas da populagdo, além de comprometer as
atividades de planejamento, avaliagdo, controle, prestacdo de contas e responsabiliza¢ido. Assim, percebe-
se a importancia de um planejamento coerente e eficaz para uma execucdo estavel, para isso faz-se
necessario que haja mecanismos de medicdo e avaliacdo da execucdo orgamentaria.
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4. CREDITOS ADICIONAIS

Como foi mencionado, durante a execucdo do or¢amento podem ocorrer situacdes que impetrem
alteracdes no planejamento inicial. Rocha et al. (2013) frisa que tais situa¢des devem ser absorvidas pelo
or¢amento durante a sua execugio, e para isso, deve-se utilizar os mecanismos retificadores do orcamento,
denominados de créditos adicionais. Definidos pela Lei 4.320/1964, em seu art. 40 como “[..] as
autorizacdes de despesa ndo computadas ou insuficientemente dotadas na Lei de Or¢camento”, ou seja, as
autorizacdes para realizacdo de despesas que nao foram previstas ou para despesas que foram autorizadas
com valores insuficientes. O art. 41 da mesma lei classifica os créditos adicionais em trés tipos:
suplementares, especiais e extraordinario.

Segundo essa lei, os créditos suplementares sdo aqueles destinados a refor¢ar as dotacdes orcamentarias
ja existentes na LOA, mas com valores insuficientes; os créditos especiais, por sua vez, sdo destinados a
introducdo de dotagdes orcamentdrias ndo existente no or¢amento inicial; e por fim, os créditos
extraordinarios sdo destinados a despesas urgentes e imprevistas, em caso de guerras, comog¢ao intestina
ou calamidade publica

A Lei 4.320/1964 ainda estabelece que para abertura de créditos suplementares ou especiais o gestor
deve indicar quais os recursos serdo utilizados, podendo ser:

I - o superavit financeiro apurado em balanc¢o patrimonial do exercicio anterior;
I - os provenientes de excesso de arrecadacio;

III - os resultantes de anulagdo parcial ou total de dotagdes orcamentarias ou de
créditos adicionais, autorizados em Lei;

IV-0 produto de operacdes de credito autorizadas, em forma que
juridicamente possibilite ao poder executivo realiza-las (BRASIL, 1964).

Os créditos adicionais sdo importantes mecanismos legais, cujo objetivo é corrigir erros do orgamento e
acomodar situacdes imprevistas, dando mais flexibilidade a execu¢do orcamentaria. No entanto, nio
devem ser utilizados indiscriminadamente, de modo que desvirtue o orcamento apresentado a sociedade e
aprovado pelos seus representantes. Diante disso, eles foram incluidos entre os documentos a serem
analisados neste do estudo, como segue detalhado na préxima secao.

5. METODOLOGIA

O estudo se deu por meio de pesquisa exploratdria, documental, ex post facto e bibliografica, com
abordagem quantitativa.

Quantos aos fins, a pesquisa se caracterizou como exploratoria, pois “[...] é realizada em area na qual ha
pouco conhecimento acumulado e sistematizado” (VERGARA, 2010, p. 42). Quanto aos meios caracterizou-
se como documental, bibliogréfica e ex post facto. Documental porque a investigacdo se deu por meio de
documentos; bibliografica por se basear também em materiais publicados de acesso ao publico em geral,
como livros, revistas, jornais e redes eletronicas; e ex post facto por referir-se a fatos ja ocorridos, sem que
houvesse controle ou manipulacdo das varidveis pelo pesquisador (VERGARA, 2010). Por fim, a
abordagem quantitativa permitiu “[..]Jtraduzir em nimeros opinides e informacdes para classifica-las e
analisa-las.” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 69).

Buscou-se na literatura académica e em artigos cientificos, algum mecanismo de medi¢cdo das diferencas
entre o orcamento publico aprovado e sua efetiva execu¢do. No entanto, ndo se obteve éxito. Para sanar a
problematica levantada na pesquisa, optou-se entdo por elaborar um indice que atendesse ao objetivo do
estudo, o qual denominou-se de Indice de Distor¢do Financeira do Orcamento (IDFO).

Para elaborar e testar a viabilidade do indice apresentado, na préxima secdo, utilizaram-se documentos
extraidos do portal da transparéncia do municipio de Imperatriz - MA (2018) e do site do Tribunal de
Contas do Estado do Maranhdo (2013). Os documentos utilizados foram: Lei Ordinaria n® 1.710/2017
(IMPERATRIZ, 2017), relatério “Quadro Detalhado da Receita”, relatério “Quadro Detalhado da Despesa” e
o relatério de “Créditos Adicionais do Exercicio”.
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6. ANALISE DOS DADOS

O IDFO objetiva medir as distor¢des financeiras do que foi planejado e de fato executado dos orcamentos
municipais. As varia¢des sdo medidas comparando o orgado e o realizado de cada natureza da receita e de
cada dotagdo orgcamentdaria. O resultado da férmula do IDFO, aqui apresentado, sempre sera positivo e o
valor obtido demonstra a distor¢do total apurada, sendo que, quando mais préximo de zero for o
resultado, menores foram as altera¢des no orgamento, e quanto mais distante de zero, maiores foram as
alteragdes durante a execu¢do or¢camentdria. O indice é calculado a partir de dois outros indices
subordinados, denominados aqui de sub-indices, também elaborados durante a pesquisa, como demonstra
a seguinte formula:

Idfr + Idfd

IDFO = (Idfr.0,5) + (Idfd.0,5) = >

Idfr - indice de distorc¢do financeira das receitas
Idfd - indice de distor¢ao financeira das despesas

Cada um dos sub-indices é multiplicado por 0,5 por entender-se que metade do processo de elaboragdo do
orcamento consiste em prever receitas e a outra metade em fixar despesas, cada qual tem igual
importancia para a eficiéncia do planejamento.

A aplicacao do IDFO, na execu¢do do or¢amento de Imperatriz - MA, do ano de 2018, buscou testar a
viabilidade do indice como mecanismo de avaliacdo da execu¢do or¢camentaria. Para isso, foi
primeiramente analisado a LOA 2018 do municipio, posteriormente, aplicado os sub-indices, Idfr e Idfd, e
por fim, aplicado a férmula do IDFO.

Ao analisar o texto da Lei Ordinaria n® 1.710/2017, Imperatriz - MA, LOA 2018, percebe-se, no art. 62,
inciso I, que autoriza abertura de créditos suplementares até o limite de 50% do or¢amento total, um
indicio de que durante a execucdo orcamentaria o orcamento poderia sofrer significativas alteracoes

O Idfr foi aplicado com auxilio do relatério “Quadro Detalhado da Receita”, disponibilizado no portal da
transparéncia, que registra uma previsio total de R$ 818.910.183,00.

O Idfr calcula a somatoéria de todas as distor¢des financeiras das receitas que ocorreram durante a
execucdo, apurando cada distor¢ao individualmente, por natureza da receita, conforme segue a férmula
abaixo:

Idfr = Ydf

A df é a pontuagido individual de distor¢do financeira de um item do or¢amento, natureza da receita ou
dotacdo orcamentdria. Para fins de calculo das df das naturezas de receitas, utilizou-se o valor percentual
absoluto da diferenca entre o previsto e o arrecadado durante o exercicio (v), multiplicado pelo valor
percentual de sua representatividade na previsdo total (p). Uma receita é considerada arrecadada quando
o contribuinte ou devedor do Estado realiza a entrega dos valores devido por meio dos agentes
arrecadadores ou institui¢des financeiras (PEDROSA, 2015).

df = |v|.p

v - variacdo, é a variacdo percentual entre o previsto e o realizado;
p - peso, é o percentual que representa sob o orcamento total.

Para melhor entendimento segue a Tabela 1 com a aplicagio do Idfr:
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Tabela 1 - Idfr Imperatriz - MA, 2018.

. Previsto Arrecadado L
Natureza da receita 2018 (R$) 2018 (R$) Peso (p) Variacéo (v)
1'1'1'3'03'1'1? IR.RF i 12.600.000,00 11.176.505,58 1,54% -11,30% 0,0017
Trabalho - Principal-
1.1.1.113).3111.611.1)1;1}PTU " | 10.800.000,00 8.820.841,82 1,32% -18,33% 0,0024
1'1';3'12;5'22];15:[] h 100.000,00 - 0,01% -100% 0,0001
2.4.2.8.10.9.1 - Outras
Trans. de Conv. dos 6.611.061,00 250.690,97 0,81% 96,21% 0,0078
Estados
Total 818.910.183,00 667.461.883,47 - -18,49% -
Idfr 0,4236

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do portal da transparéncia de Imperatriz - MA.

Apesar dos valores de peso e variagdo serem expressos em percentual (%), o calculo é realizado com seus
valores expressos em numeros decimais, no qual 1% = 0,01. A representacgdo no formato de porcentagem é
apenas para facilitar a compreensao, porém o resultado deve ser apresentado em ntimeros decimais.

Para as receitas que foram arrecadadas sem que houvesse uma previsdo inicial, a df sera igual ao
percentual que o valor arrecado representa em relagdo a previsio total do or¢amento. Isso porque nio
havendo uma previsdo inicial, ndo é possivel calcular a variagdo. No entanto, o recurso arrecadado tera
impacto na execuc¢do do orcamento e deve ser mensurado.

Outro ajuste que se faz necessario é a dedugdo de 20% do valor previsto e do arrecado para as naturezas
de receita que sofrem dedugdo para formag¢do do Fundo de Manutengao e Desenvolvimento da Educagao
Basica e de Valorizagdo dos Profissionais da Educa¢do (FUNDEB), conforme estabelece a Lei 11.494/2007.
Isso porque, os valores deduzidos sdo posteriormente computados na natureza da receita 1.7.5.8.01.1.11.

Assim, apesar de ter sido arrecadado quase 82% do total previsto para o ano de 2018, o Idfr apurado foi de
0,4236, que significa dizer que o equivalente a 42% da previsdo total ocorreu de forma diferente do
previsto. Para demonstrar os resultados obtidos, a tabela 2 apresenta os valores de df agrupados por
origem da receita, o segundo nivel da classificacdo da natureza da receita.

Tabela 2 - 1dfr agrupado por origem da receita.

Natureza da Receita Origem da Receita Peso df total gu0s \iarlagao b V ] riagao

Impostos, Taxas e
1.1.X.X.XX.X.X Contribui¢des de 11,07% | 0,0166 0,0058 0,0108
Melhoria
1.2 X.X.XX.X.X Contribuicdes 2,44% 0,0031 0,0031 0,0000
1.3.X.X.XX.X.X Receita Patrimonial 0,47% 0,0036 0,0000 0,0036
1.7 X X.XX.X.X Transferéncias Correntes | 73,21% | 0,2777 0,1064 0,1713
LIXXXXXX Outras Receitas 532% | 0,0458 0,0001 0,0456
Correntes
2.2.XXXXXX Alienacio de Bens 0,01% 0,0001 0,0000 0,0001
2.4 XXXXXX Transferéncias de Capital | 7,47% 0,0766 0,0038 0,0729
Idfr 0,4236 0,1193 0,3043

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do portal da transparéncia de Imperatriz - MA.

Percebe-se que as varia¢des negativas provocaram uma distor¢do financeira de 0,3043, ou seja, mais de
30% do valor previsto ndo foi arrecadado dentro das naturezas de receitas que as previam. Enquanto as
variagdes positivas atingiram 0,1193, que demonstra que o equivalente a quase 12% da previsao total foi
arrecado sem previsdo ou acima da previsdo inicial para algumas naturezas da receita.

1 Transferéncias de Recursos do Fundo de Manuteng¢do e Desenvolvimento da Educacdo Basica e de Valorizacdo dos
Profissionais da Educagdo - FUNDEB (IMPERATRIZ, 2017).
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Ainda se observa que mais da metade das distor¢des financeiras foram provocadas por falhas de
previsibilidade das receitas de transferéncias correntes, que representavam um pouco mais de 73% do
previsto para 2018.

De modo a entender melhor como se deu as distor¢des financeiras das receitas, foi elaborada a Tabela 3,
que demonstra as distor¢des das naturezas de receitas por ordem decrescente de df, como segue abaixo:

Tabela 3 - Classificacdo por df.

Classif. Natureza da Previsto p/ Arrecadadoem | Peso | Variagdo df Cl;(s)ilf'
por df Receita 2018 (R$) 2018 (R$) (p) ™) variagio

1.7.1.8.10.3.1-

1o |Convén.daUnido |55 554 760 0 12,62% | -100% |0,1262|  5°
- Prog. de Assist.
Social
1.7.2.8.01.1.1-

22 Cota-Parte do 92.384.000,00 | 130.558.396,58 | 11,28% 41% 0,0466 41°
ICMS

[.]

1.7.5.8.01.1.1-

62 Transf. de Recur. | 65.040.849,30 | 83.313.780,99 | 7,94% 28% 0,0223 43¢
do FUNDEB

7¢ 17.1801.2.1- 94.705.670,00 | 80.330.346,67 |11,56% -15% 0,0176 49¢
Cota-parte FPM

[..]

1.7.1.8.05.9.1-

332 Outras Transf. do 50.000,00 580.627,84 0,01% 1061% | 0,0006 1¢
FNDE
1.1.1.8.02.3.4-

340 [ISSQN- Divida 50.000,00 579.629,39 | 0,01% | 1059% |0,0006|  2°
Ativa - Multas e
Juros

[.]

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do portal da transparéncia de Imperatriz - MA.

A primeira informac¢do que chama atencgdo € a existéncia de uma natureza da receita, que representa mais
de 12% da previsdo total, ndo se tenha arrecadado nenhum real, provocando a maior distor¢do apurada.
Essa natureza da receita tem uma aplicabilidade especifica, no caso, é destinada aos programas de
assisténcia social, assim sua nio realizacdo provocara a necessidade de reajuste desse grupo de despesa.

Outro ponto que se destaca é que algumas receitas, como as transferéncias para o FUNDEB e o FPM,
mesmo ndo tendo varia¢des tdo elevadas, provocaram significativas distor¢des financeiras, enquanto
outros que lideraram a classificagdo por variacdo provocaram df préxima de zero. Isso é explicado pelas
suas representacdes sobre a previsao total, no qual, quanto mais relevante é uma natureza da receita sobre
a previsdo total maior serd seu impacto durante a execugdo. Assim quanto maior for a relevancia da
natureza da receita, maior sera a necessidade de acuracia durante a previsio.

O Idfr é necessario ser mensurado por duas razdes principais: primeiro porque sdo as receitas que
demonstram como o Estado financia suas despesas. A partir delas é possivel perceber o quanto o ente
depende da arrecadagdo propria, da exploragdo de seu patrimdnio, das transferéncias de outros entes e da
constituicdo de divida. Assim, uma previsao incorreta levard a um entendimento incorreto pela sociedade,
de como o governo financia suas atividades. O outro motivo se da pelo fato de que muitos recursos tém
destinagdes preestabelecidas, dessa forma, mesmo que o governo arrecade o total previsto, mas de modo
individual, as receitas tenham sofridas grandes variagdes, a qual uma natureza da receita compense outra,
a capacidade de financiar determinadas despesas pode ser comprometida.
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O Idfd, por sua vez, calcula a somatoéria de todas as distor¢des financeiras das despesas que ocorreram
durante a execuc¢do, apurando cada distor¢do, individualmente, por dotacdo orcamentaria, conforme segue
a férmula:

Idfd = Ydf

O Idfd é calculado da mesma maneira que o Idfr, mas, em vez de utilizar os valores das naturezas das
receitas, utiliza-se os das dotacdes orcamentdarias. Para fins do calculo das df a serem somadas na Idfd, o
valor utilizado sera a diferenca percentual absoluta entre o crédito orcamentario inicial e o empenhado no
exercicio (v), descontando as anulagbes, multiplicando pelo peso da dotacdo orcamentaria sob o
orcamento total (p) (Ver tabela 4). O empenho refere-se ao “[..] ato emanado de autoridade competente
que cria para o Estado obrigacdo de pagamento pendente ou ndo de implemento de condi¢do” (BRASIL,
1964).

Tabela 4 - Idfd Imperatriz - MA, 2018.
Crédito

Dotacdo Or¢amentaria Orcamentario Eznali%n(h;%o Peso (p) Variagao (v)
2018 (R$)
01001.01.122.0001.2001.319011-
Vencimentos e Vantagens Fixas - | 10.220.000,00 | 13.414.228,19 1,25% 31,25% 0,0039
Pessoal Civil

01001'01'?22'9001'2001'3.19013- 1.500.000,00 1.169.267,14 0,18% -22,05% 0,0004

Obrigacdes Patronais
01001'01'122'00,0.1'2001'319092- 100.000,00 3.423,65 0,01% -96,58% 0,0001

Desp. de Exercicios Anteriores
[...]
16001.08_.12%.0032.2647.3?19093- i 205.006,59 i ) 0,0003
Indenizagdes e Restituicdes
Total 818.910.183,00 | 708.485.632,87 - -13,48% =
Idfd 0,8831

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do portal da transparéncia de Imperatriz - MA.

As dotacoes orcamentarias inseridas por meio de créditos especiais ou extraordinarios, excetuadas as que
sejam oriundas de superavit financeiro de exercicios anteriores ou reserva de contingéncia, resultardao em
df igual ao percentual que valor empenhado representa em relagdo ao crédito orcamentario total. Isso
porque nao havendo uma previsdo inicial, ndo é possivel calcular a variacdo. No entanto, tais dotagdes
orcamentdrias alteram a programagio orgamentaria, sendo importante mensurar seus impactos.

Os créditos adicionais que tenham como fonte de recursos o superavit financeiro de exercicios anteriores,
ndo serdo computados no Idfd. Isso devido ao fato de que apesar de eles alterarem o or¢camento, eles ndo
necessitam de um esforco maior de arrecadacdo e nem do sacrificio de outras despesas. Além disso, a
Unica forma de tais recursos serem utilizados no orgamento, é por meio da abertura de créditos adicionais.
Assim, a sua inclusdo ndo se configura um erro ou alteracdo do planejamento inicial.

Também ndo serdo computados na Idfd os créditos adicionais que indiquem como recurso a reserva de
contingéncia, que é uma dotacdo do orgamento. Isso porque segundo o Manual de Contabilidade Aplicado
ao Setor Publico (BRASIL, 2018), uma das finalidades da reserva de contingéncia é justamente servir de
fonte de recurso para abertura de créditos adicionais, haja vista que ndo possui execucdo direta. Assim, a
utilizacdo deste recurso nao afeta o restante do orgamento. Também nao sera computada na Idfd quando
ndo utilizadas, ja4 que ndo possui execucgdo direta e sua finalidade ser justamente servir como recurso
orcamentdrio para situa¢des imprevistas e emergéncias. Significa dizer que caso tudo saia como previsto,
ndo se espera que esse recurso seja utilizado, desta forma nio faria sentido considerar no calculo sua nio
utilizagdo.
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Durante a execuc¢do orcamentdria de Imperatriz - MA, em 2018, as despesas obtiveram alto percentual de
execucdo, computando mais de 87% do valor autorizado empenhado durante a execucdo orcamentaria. No
entanto, as distor¢des financeiras foram ainda maiores que as das receitas. O Idfd, apurado (Tabela 4) com
auxilio do relatério “Quadro Detalhado da Despesa”, foi de 0,8831, demonstrando que o equivalente a
quase 90% do valor total das despesas autorizadas foi ajustado durante o exercicio financeiro. Para melhor
compreensdo dos dados, as dotacdes orcamentarias foram agrupadas por grupo de natureza de despesa
(GND), que é o segundo nivel da classificacdo quanto a natureza, como segue na Tabela 5.

Tabela 5 - Idfd agrupado por GND
df por df por

Natureza da Despesa Peso df total

variagao (+) variacdo (-)

3.1.XXXX Pessoal e Encargos Sociais | 37,92% | 0,3192 0,2068 0,1124
3.2.XX.XX Juros e Encargos da Divida | 115% | 0,0104 0,0000 0,0104
3.3.XX.XX Outras Despesas Correntes | 42,07% | 0,3823 0,1693 0,2130
4.4 XX.XX Investimentos 17,86% | 0,1793 0,0058 0,1735
4.6XX.XX Amortizacio da Divida 0,11% | 0,0014 0,0014 0,0000
9.9.XX.XX Reserva de Contingéncia 0,89% - - -

1dfd 0,8831 0,3738 0,5092

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do portal da transparéncia de Imperatriz - MA.

Observa-se que a somatdria das df por variagdes positivas foi de 0,3833, mas foi subtraido 0,0095 por
conta de créditos adicionais abertos com utilizacdo de reserva de contingéncia e superavit financeiro do
exercicio anterior, resultando no valor de 0,3738.

A tabela 5 demonstra que mais de 50% do valor do or¢amento autorizado nio foi executado dentro das
dotagdes or¢amentdrias apresentadas na LOA 2018 e um pouco mais do equivalente a 37% do valor do
or¢amento foi utilizado por meio da abertura de créditos adicionais. Os créditos adicionais foram
autorizados por meio de 15 decretos elaborados durante o exercicio financeiro, sendo ao menos 1 por
més.

Além disso, percebe-se que os grupos de outras despesas correntes e despesas com pessoal e encargos
sociais foram as que mais promoveram distor¢oes durante a execucdo do orcamento, vale ressaltar que as
despesas com pessoal e encargos sociais deveriam ser faceis de se prever, ja que o quadro de pessoal ndo
se altera tdo drasticamente durante um curto periodo de tempo. Outro ponto importante a destacar é que
as distor¢des do grupo de investimento foram causadas quase que na totalidade por variacdes negativas,
esse grupo de despesa representava quase 18% do or¢camento e empenhou aproximadamente 6% do
crédito autorizado para essa finalidade.

A anadlise das distor¢des por dotacdo orcamentdria julga-se necessdria porque sua apresentacdo na
elaboragdo do or¢camento municipal pode produzir uma certa expectativa na sociedade, principalmente no
que diz respeito as despesas de investimento. Além disso, ressalta-se que as despesas demonstram o
quanto custa a manutenc¢do da maquina publica justificando a necessidade de tributagdo e constituicio de
dividas. Assim, percebe-se que, mesmo a gestdo utilizando 87% do valor autorizado, ndo se pode dizer que
o orcamento foi executado conforme foi apresentado a sociedade.

Obtido os resultados dos dois sub-indices, aplicou-se a formula do IDFO:

ldfr +1dfd  0,4236 + 0,8831

IDFO =
2 2

= 0,6533

O valor obtido no IDFO demonstra, mesmo que neste estudo ndo se tenha apresentado valores de @
referéncia, com base nos dados evidenciados acima, uma significativa volatilidade da execucdo do
orcamento do municipio de Imperatriz - MA. Essa volatilidade se deu tanto no que diz respeito ao
processo de previsdo e arrecadacio de receitas, como no processo de fixacdo e execucdo das despesas.
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No geral, a execu¢do do or¢camento de Imperatriz - MA, no ano de 2018 demonstrou que a gestdo
municipal tinha uma razoavel previsibilidade da sua capacidade total de arrecadagio, no entanto nio foi
tdo efetiva em identificar a origem desses recursos na fase de previsdo. Ja quanto a fixacdo das despesas,
destaca-se a necessidade de reavaliar seu processo or¢amentario, pois mais de 50% do valor que foi
autorizado pelo Legislativo ndo foi executado, e ainda teve que, constantemente, recorrer a utilizacdo de
créditos adicionais.

7. CONSIDERACOES FINAIS

0 or¢camento publico é um importante instrumento de planejamento da gestdo publica. No entanto, em sua
fase de execucdo, é necessario que haja acompanhamento, controle e avaliagdo, de modo a identificar e
corrigir as possiveis falhas do processo orcamentario.

Deste modo, foi a apresentado o IDFO como uma proposta de mecanismo de avaliagdo da execugdo
orcamentdria municipal, o qual permite mensurar as distorgdes financeiras ocorridas durante a execucao
do orcamento municipal. A aplicacdo do IDFO no or¢amento de Imperatriz - MA, do ano de 2018, permitiu
testar a viabilidade do mecanismo. Os dados analisados evidenciaram relevantes falhas no processo
orcamentario do municipio, demonstrando que a arrecadacio das receitas e a execu¢do das despesas, em
grandes partes, ocorreram de forma distinta do que se previa na LOA.

No entanto, a auséncia de um valor de referéncia, deixa a critério do usudrio da informagdo o
entendimento se a gestdo foi ou ndo eficiente em seu planejamento. Assim, recomenda-se que a utilizagao
do IDFO seja acompanhada dos relatérios das aplicagcdes do Idfr e Idfd, e se o indice for utilizado pela
prépria gestdo, recomenda-se, também, a apresentacdo das justificativas para as distor¢des financeiras
mais significativas.

0 estudo limitou-se a apresentacdo da ferramenta de avaliacdo e ao seu teste, de modo a demonstrar sua
aplicabilidade, desta maneira, ndo buscou-se identificar as causas das distor¢des financeiras encontradas.
Para pesquisas futuras, sugere-se estabelecer valores de referéncias para IDFO e testes em amplitudes
maiores de entes e de periodos. Por fim, espera-se que este artigo seja fonte indicativa para o meio
cientifico e profissional no que tange o estudo da execu¢do orcamentaria.
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Capitulo 16

Educagdo financeira em ambientes colaborativos: O
comportamento financeiro dos usudrios de Coworking

Pedro Henrique da Silva Teles
Rebeca Sa do Nascimento Carrazzoni
Patricia Lacerda de Carvalho

Resumo: O trabalho em ambientes compartilhados de forma colaborativa surge como
caracteristica do século XXI. Nesse contexto encontram-se os coworking, espagos em que
recursos, ideias e servicos sdo divididos e que o gerenciamento das finangas empresais e
pessoais sdo simultaneos. A pesquisa objetivou analisar o comportamento financeiro dos
usuarios de Coworking de Joao Pessoa na Paraiba, com base na educag¢do financeira e
propensao ao endividamento. A pesquisa descritiva de abordagem quantitativa utilizou
como meio de coleta de dados um questionario estruturado. Os resultados apontam que
o perfil dos usuarios é de jovens com alto grau de instrugcdao, sendo 99%
empreendedores, influenciados pelas vantagens ofertadas: colaboracao, networking e
reducdo de custos. Os respondentes concordam com o planejamento no presente para
resultados financeiros futuros, ressaltando a importadncia de compreender o
comportamento financeiro das novas formas de trabalhos quanto a educac¢ao financeira

e propensao ao endividamento.

Palavras-Chave: Comportamento financeiro; Educacdo financeira; Endividamento;

Coworking.
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1. INTRODUCAO

As mudancas ocorridas nos processos produtivos nas duas ultimas décadas do século XX se deram em
decorréncia do desenvolvimento acelerado da tecnologia, do capitalismo e da globalizacdo e, como
resultado, reformularam o posicionamento do homem no trabalho, assim como sua forma de atuar e os
espacos utilizados para realizacdo das atividades (Antunes; Alves, 2004). Segundo Eaton (2001), a partir
desse contexto o crescimento do denominado trabalho flexivel surge como caracteristica do século XXI,
visto que a internet e o desenvolvimento tecnoldgico possibilitam a realizacdo das atividades laborais,
independentemente do lugar em que o sujeito se encontra. Nesse sentido, surgem no mercado as
empresas denominadas como Coworking.

Os Coworking sdo espagos em que recursos, ideias e servicos sdo divididos por seus membros. Nesse
modelo, a empresa além de diminuir seus gastos, desfruta de um ambiente de colaboragdo e um
networking de empreendedores em situacdo semelhante, favorecendo e incentivando parcerias
(Leforestier, 2009). O espago de coworking é um ambiente compartilhado entre pessoas com fungdes
diferentes entre si, que além da estrutura fisica, também compartilham custos de locacdo, com o objetivo
de criar um ambiente adequado ao relacionamento, troca de experiéncias, valores, sinergia e networking
(MUNHOZ et al, 2013).

Tais mudangas demandam que as empresas se adaptem constantemente as inova¢des para manter-se no
mercado que estd cada vez mais competitivo, exigindo igualmente que as empresas detenham pessoas
capacitadas. Sendo assim, o cendrio exposto exige que o gestor da empresa esteja preparado para
administrar suas necessidades. Nesse contexto, a educacao financeira pode ser definida como a ciéncia da
gestdo de dinheiro, onde incorpora o estudo do dinheiro, assim como o gerenciamento e controle de
recursos e a analise e gerenciamento de riscos e projetos. E uma area ampla ja que afeta a vida das pessoas
e das organizacoes (GITMAN, 2006).

Notadamente, os usuarios sio empreendedores, profissionais de startups, microempreendedores e até
profissionais auténomos, que na grande maioria das vezes, optam por exercer suas atividades em um
ambiente de coworking pela praticidade que o mesmo oferece. Partindo desse pressuposto, torna-se
importante conhecer o comportamento financeiro dos usudrios de Coworking, tendo em vista seu
crescimento na cidade de Jodo Pessoa/PB.

Desse modo, o objetivo desta pesquisa é analisar o comportamento financeiro dos usuarios de Coworking
de Jodo Pessoa na Paraiba, com base na educagio financeira e propensdo ao endividamento. Além disso,
pretendeu-se caracterizar, no contexto da cidade de Jodo pessoa na Paraiba, o perfil dos usuarios de
Coworking; descrever a importancia do ambiente colaborativo de Coworking na percep¢do de seus
usuarios; identificar a propensao ao endividamento por parte dos usuarios de Coworking; e, identificar o
nivel de educacao financeira nos usudarios de Coworking.

2. REVISAO TEORICA
2.1. COMPORTAMENTO FINANCEIRO

Em um mercado amplo e de inimeras mudancas, o desenvolvimento de competéncias empreendedoras
torna-se imprescindivel para a manutencio e expansao dos negécios. As competéncias empreendedoras
estdo relacionadas com as capacidades do individuo em criar praticas administrativas no ambiente de
negdcios (MAMEDE; MOREIRA, 2005).

Competéncias estas que se referem ao conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes geradas pelo
individuo, que lhe possibilitam analisar adequadamente estratégias empresariais e criar acdes com o
intuito de agregar valor a organizacdo (Antonello, 2006). Individuos que desenvolvem competéncias
empreendedoras tém melhores condi¢6es para administrarem seus negécios.

De acordo com Ross et al. (2009) afirmam que identificar os objetivos da administragio financeira sdo
primordiais para gerar embasamento concreto e assim tomar e avaliar decisdes financeiras.
Corroborando, Assaf Neto (2009) explica que no processo de escolha das decisodes financeiras, a empresa
deve tracar seu objetivo a ser alcancado, de modo que essas decisdes sejam tomadas seguindo o critério
mais racional.
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Cabe ao gestor financeiro delimitar os tipos de ativos que compdem o balan¢o da empresa, composi¢ao
essa que é referente ao valor dos ativos circulantes e nio circulantes. Ainda é papel do gestor financeiro
tracar metas para a captacdo de recursos e manté-los sempre equilibrados, além de determinar quando é
viavel a obtenc¢do de novos ativos e o descarte daqueles que foram considerados (GITMAN, 2006). O Brasil
vivenciou variagdes econémicas por varios anos, fato que pode expressar o motivo o qual o tema educagio
financeira foi classificado como desnecessario, “numa economia sufocada pela inflagdo, qualquer tentativa
de planejamento financeiro tinha resultados frageis e desanimadores” (D’AQUINO; CERBASI, 2008, p.9).

0 mesmo autor ainda diz que em razdo da constante mudanca didria de pregos gragas a alta inflagdo, os
brasileiros criaram a preconcep¢do de “adquirir agora”, com medo de horas depois os precos subissem,
assim, ao passo que 0s anos passavam esse conceito crescia mais e mais, e mesmo depois de mais de uma
década de estabilidade econdmica a populagdo ainda esta presa a esse habito.

Segundo Silva et al. (2016), a falta de uma educacio financeira propicia a empresa gera uma consequéncia
de problemas de andlise, planejamento e controle financeiro das suas atividades operacionais, gerando
uma série de resultados negativos referentes ao mercado, perdendo competitividade, fornecedores e
clientes, sem apontar a queda da qualidade no produto ou servigo, buscando reduzir custos.

Deste modo, a relevincia da educacgido financeira consiste em dar o conhecimento e as informacoes
necessarias ao gestor para que o mesmo possa compreender o estado econémico, tanto em uma visao
micro e pessoal, focando em suas finangas pessoais, como em uma visdo macro, compreendendo a
situacdo do pais e do mundo, e identificando que as varia¢des globais e nacionais da economia vao
interferir na sua empresa, sua familia e sua vida (ROSS et al.,, 2009).

2.2. COWORKING

0 termo coworking nio é recente, existem livros que datam os primeiros registros do uso deste termo em
meados dos anos de 1600. Nesta época, ja se falava sobre “o poder do coworking”, porém, o espaco como é
conhecido atualmente veio a tona na descricdo de DeKoven (1999), que o definiu como uma forma de
identificar um método que facilitaria o trabalho colaborativo e encontros de negécios coordenados através
de computadores.

Os espacos de coworking se proliferaram no mundo devido ao carater de novidade do conceito e a crise
econdmica mundial (GANDINI, 2015). Para SPINUZZI (2012), os espagos de coworking sdo ambientes
complexos, compostos por uma grande variedade de atores, com intengdes e expectativas diversas.

Os ambientes de trabalho colaborativos ofertam aos usudarios a possibilidade de desenvolver networking
com profissionais de varias areas distintas, realizar parcerias e participar de cursos de qualificagdo no
mesmo ambiente (DEIJL, 2011). Com a compra de um determinado tempo para utilizagdo desses espagos,
empreendedores comecaram a interagir entre si, de modo a inspirarem-se e tornarem-se mais produtivos
em suas atividades (STRAUSS, 2013).

De acordo com Medina e Krawulski (2015), sabe-se pouco sobre o coworker no contexto nacional
brasileiro como um todo, principalmente em regides e contextos com caracteristicas socioecondmicas e
culturais diferentes dos grandes centros urbanos. Sobre o tema, Spinuzzi (2012), ao realizar um estudo
com gestores e usudrios de coworking nos Estados Unidos, mapeia o perfil dos coworkers e o modo como
eles definem os ambientes de coworking, externando o o ponto de vista dos coworkers quanto as
dificuldades para realizacdo de trabalhos em casa, como distragdes de ambientes barulhentos e o
isolamento, destacando-os como fatores que influenciam diretamente na busca por um ambiente de
coworking, atrelado ao seu baixo custo de utilizacao

Tendo em vista o contexto comentado, Merkel (2015) apresenta como motivadores a participacdo de
ambiente de coworking pelos empreendedores: a ampliagdo do networking, sair do isolamento de um
escritério comum, ter amplo acesso a conhecimentos novos e estar interagindo com pessoas que estio
enfrentando os mesmos desafios e problemas em seus negdcios, sdo alguns exemplos dos motivos para as
pessoas optarem por um espaco de coworking (MERKEL, 2015).

Por outro lado, Brinks (2012) evidencia uma visdo sobre o coworking considerando-o como um novo
método de trabalho, com foco nos profissionais autdnomos que se utilizam desse ambiente como método
de ampliacdo de sua rede de contatos. Sendo assim, espacos de coworking sio descritos como “ambientes
de mercado” onde o networking é viavel em funcdo do proprio ambiente fisico que proporciona o
compartilhamento, entendendo-se que esse ambiente seja um novo método de contextualizacdo das
situagdes trabalhistas.
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Mesmo com todas as vantagens oferecidas aos empreendedores, Leforestier (2009) afirma que o modelo
de coworking apresenta alguns pontos inconvenientes. Sua estrutura libera espaco para a falta de
privacidade, tornando os projetos vulneraveis e facilitando o roubo de ideias. Os usuarios podem nio se
adaptar ao espaco de trabalho e, portanto, ndo corresponderem a proposta do modelo, ndo sendo
colaborativos e abertos. Além desses problemas, podem ser listadas outras ameagas, como facilidades
oferecidas por cafeterias com Internet wireless e o impacto da crise no desenvolvimento de novos
negocios e novas empresas.

Quadro 1: Swot do Coworking
Pontos Fortes ‘ Pontos Fracos \

Reducio de custos Pouca privacidade
Flexibilidade Propriedade intelectual desprotegida
Grande variedade de servigos Vulnerabilidade dos projetos
Grande indice de interagdo e colaboragido Colaboragio variavel
Ampliacdo de participagdes em eventos e reunides | Problemas na adaptacdo ao espago
Ambiente receptivel e inovador Falta de assiduidade
Interagdo com outros profissionais talentosos

Oportunidades ‘ Ameacas \
Divulgacao dos servigos oferecidos Problemas com roubo de ideias
Coworking especifico para alguns setores Competicdo com cyber cafés
Conceito globalizado Desenvolvimento das redes moveis (4G)
Criacdo de rede mundial de interacdes Impacto da crise nas grandes empresas

Possibilidade de implementagdo nas organiza¢des | Inovag¢des do mercado competitivo
Fonte: Adaptado de Leforestier (2009) apud Munhoz et al. (2013).

0 Quadro 1 demonstra uma analise de SWOT elaborada por Leforestier (2009) e adaptada por Munhoz et
al (2013), explicando quais os pontos fortes e fracos, assim como as oportunidades e ameagas geradas em
um ambiente de coworking. Tais fatores tem o papel importante no auxilio do gestor para andlise de
situagdes de risco e aberturas para o crescimento.

De acordo com Leforestier (2009), os espacos de coworking tem grande potencial de crescimento devido a
sua demanda imediata, considerando que por ser um ambiente de trabalho tdo volatil, a influéncia das
inovacgdes contribui para um crescimento também acelerado, gerando assim oportunidades para seus
usuarios frente o mercado tradicional. Entretanto, fatores em sua grande maioria internos, tais como a
falta de privacidade, as vulnerabilidades na preservacdo de ideias sdo consideradas como ameacas para o
desenvolvimento dos espagos de coworking, ja que pode gerar receio por parte dos potenciais usuarios.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A natureza da presente pesquisa caracteriza-se como aplicada. Em relacdo a natureza, enquadra-se como
de campo do tipo survey. Para Prodanov e Freitas (2013, p. 57) “esse tipo de pesquisa ocorre quando
envolve a interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento desejamos conhecer através de algum tipo
de questionario”. Quanto aos objetivos, a pesquisa é classificada como descritiva. Segundo Vergara (2000,
p. 47) as pesquisas descritivas “ndo tém o compromisso de explicar os fendmenos que descreve, embora
sirva de base para explicacdo”.

A forma de abordagem é quantitativa. De acordo com Lakatos e Marconi (2007), a pesquisa quantitativa
apoia o modelo de conhecimento chamado positivista, em que prevalece a preocupagio estético-
matematica e tem a pretensio de ter acesso racional a esséncia dos objetos e fendmenos examinados. Tem
como sua caracteristica a configuragdo experimental.O universo da pesquisa é composto pelos os usuarios
de coworking da cidade de Jodo Pessoa/PB. A amostra ndo-probabilistica por conveniéncia se estrutura
em usudarios de 04 espacos de coworking da cidade, selecionados de acordo com sua aceitabilidade para
participa¢do da pesquisa, desse modo foram entrevistados 100 usuarios.

Para a coleta dos dados, o instrumento elaborado foi um questionario estruturado. Segundo Barros e
Lehfeld (2007, p.106), o questionario “é o instrumento mais usado para o levantamento de informagdes”.
O questiondrio foi disponibilizado em formato de formulario online da plataforma Google Docs, contendo
perguntas abertas e fechadas. Além disso, o questionario também foi aplicado presencialmente pelos
pesquisadores.
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Para atender aos objetivos especificos da pesquisa, o questiondrio foi dividido em quatro etapas, a
primeira secdo buscou identificar o perfil sociodemografico dos respondentes, considerando quatro
alternativas as quais questionavam o sexo, a faixa etaria, ou nivel de escolaridade e a faixa de renda
individual mensal. Apés o levantamento basico de perfil, buscou-se conhecer até onde vao suas instrugoes
sobre educacio financeira, contemplando dividas, os gastos e investimentos. Essa secdo do questionario
foi estruturada segundo o modelo testado e aprovado de Flores et al. (2012).

A terceira se¢do teve como objetivo conhecer a relagdo dos usudrios com os ambientes de coworking,
tomando como base as afirmag¢des acima citadas de autores como Spinuzzi (2012), Leforestier (2009),
Brinks (2012), dentre outros. A quarta e ultima se¢do objetivava conhecer a autoeficacia percebida e as
consideracdes de consequéncias futuras relacionadas a educacdo financeira, tendo como base
questionamentos testados e aprovados por Donadio (2014), utilizando como intervalo de resposta uma
escala do tipo Likert, adaptada para sete pontos.

As pesquisas foram aplicadas em quatro escritérios de coworkings, que sdo o Tot Coworking, Clubjob
Coworking, Two One One Coworking e TMG Coworking, todos localizados na cidade de Jodo Pessoa na
Paraiba. Os questionarios tiveram o periodo para respostas de um més e meio, com o intervalo entre o
més de dezembro de 2018 e janeiro de 2019. Os dados foram analisados com estatistica descritiva
simples, por meio do Excel, com o objetivo de interpretar os dados e relaciona-los ao referencial escolhido.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

Com o intuito de responder ao primeiro objetivo especifico, que busca caracterizar quem sao os usuarios
de Coworking na cidade de Jodo Pessoa na Paraiba. A pesquisa demonstrou que 56% dos usudrios de
coworking sdo do sexo masculino, enquanto 44% sdo do sexo feminino, mostrando um equilibrio de
género. Relacionado a faixa etaria, ocorre a constatagido de que 73% dos usuarios de coworking possui de
19 a 30 anos, 25% possui de 31 a 40 anos e apenas 2% tém de 41 a 50 anos, o que demonstra que em sua
grande maioria, se trata de um publico jovem e consequentemente mais voltado para as inovagdes de
mercado e tendéncias relacionadas aos novos ambientes de trabalho colaborativo, como retrata
Leforestier (2009).

Quando questionados sobre o nivel de escolaridade, 11,9% dos usudrios afirmaram ter o ensino médio,
61,4% afirmaram ter o ensino superior, 24,8% afirmaram possuir pds-graduagdo profissional e 2%
afirmaram possuir mestrado ou doutorado, o que mostra a busca do aprimoramento de conhecimento na
educacdo como um fator importante para atuacio profissional. Tratando-se da faixa de renda individual
mensal, 10,9% afirmaram ndo possuir renda individual fixa, 29,7% afirmaram ganhar até 2.000,00 reais,
47,5% disseram que ganham de 2.001,00 a 5.000,00 reais, 8,9% disseram que ganham de 5.001,00 a
7.000,00 reais e 3% afirmaram ganhar de 7.001,00 a 10.000,00 reais mensais.

4.2. EDUCACAO FINANCEIRA

Em decorréncia do segundo objetivo especifico, que busca identificar o nivel de educacio financeira nos
usuarios de Coworking na cidade de Jodo pessoa na Paraiba, foram levantados sete questionamentos com
base no modelo desenvolvido e aplicado por Flores et al. (2012), com o intuito de analisar conhecimento
sobre educacio financeira.

Quando questionados sobre o conhecimento que possuiam sobre educacdo financeira, 50% dos
respondentes afirmaram que conheciam pouco, 2% disseram ser indiferentes, 43% afirmaram conhecer
parcialmente e 5% disseram que possuiam total conhecimento sobre educag¢do financeira. No
questionamento que abordava como os respondentes avaliaram a importancia da educacao financeira
para um gestor/empreendedor, 10% afirmaram que consideravam razoavelmente importante, 29%
consideraram importante e 61% classificaram como muito importante.

Quando indagados sobre a existéncia de dividas, 80% afirmaram que possuiam dividas e 20% afirmaram
que ndo possuiam, dividas essas dos quais 14% disseram estar em atraso e 86% afirmaram que nao
estavam em atraso. No tocante ao modo como gastavam seu dinheiro, 10% dos respondentes afirmaram
que gastam mais do que ganham, 30% afirmaram que gastam proporcionalmente ao que ganham e 60%
dos respondentes afirmaram que gastam menos do que ganham.
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Considerando que 80% dos respondentes afirmaram que possuiam dividas, levantou-se o questionamento
para identificar quais os tipos de dividas, podendo ser assinalada mais de uma alternativa. Os resultados
demonstraram que 76,20% dos que possuem dividas, confere-as ao uso do cartdo de crédito, 56,40%
possuiam dividas com recursos de terceiros (familiares ou amigos), 44,60% possuiam dividas com
financiamento de bem movel, 24,80% afirmaram possuir dividas com financiamento de bem imoével,
13,90% estavam endividados com o cheque especial e 10,90% deviam a cooperativas de crédito e/ou
financeiras.

Considerando que 14% dos usudrios de coworking respondentes da pesquisa afirmaram possuir dividas
em atraso, levantou-se o questionamento que identificar quais as principais razdes para o atraso, onde a
pessoa poderia assinalar mais de uma alternativa, e ficou constatado que para os respondentes, o
principal motivo para o atraso das dividas é a falta de planejamento financeiro, com 12,90% das respostas,
seguido pelos imprevistos pessoais com 10,90%, pela ma gestdo orcamentaria pessoal juntamente com a
alta taxa de juros com 7,90% cada e por ultimo pela diminui¢do na renda mensal, com 5,90%. Por meio da
andlise, é perceptivel que a maioria dos respondentes demonstra pouco de conhecimento ou
conhecimento parcial sobre educacdo financeira, os quais somados, representam 93%.

4.3. PERCEPCAO SOBRE O AMBIENTE DE COWORKING

Considerando a obtencdo de resultados que respondessem o objetivo especifico de descrever a influéncia
do ambiente colaborativo de Coworking na percepg¢ao de seus usuarios, ao indagar sobre a classificagdo da
empresa, 1% dos respondentes afirmaram ndo possuir empresa, 4% afirmaram estar no processo de
abertura de um negdcio, 34% disseram que sdo profissionais liberais, 8% afirmaram ser estudante, 34%
disseram que eram Micro Empreendedores Individuais (MEI), 12% afirmaram possuir uma microempresa
e 7% dos respondentes disseram que tinham uma Empresa de Pequeno Porte (EPP).

Quando questionados sobre o tempo em que atuavam no ramo de empreendedorismo, 10,8% disseram
que atuavam a menos de 01 ano, 28,8% afirmaram atuar de 01 a 03 anos, 41,7% disseram atuar de 03 a
05 anos, 11,7% disseram que atuavam de 05 a 07 anos e 7% dos respondentes afirmaram atuar acima de
07 anos.

No tocante a drea em que empreendiam, 1% dos usudrios de coworking disseram que ndo eram
empreendedores, 2% disseram que atuavam na area de gestdo de condominios, 23% afirmaram atuar com
assessoria (juridica, contabil, financeira e afins), 32% dos usuarios de coworking disseram que atuavam
na area de comunicagio, publicidade, propaganda e afins, 18% dos respondentes afirmaram atuar na area
de programacdo, desenvolvimento de software e afins e 12% afirmaram atuar na area de construgao civil
e consultoria cada.

No que se refere ao tempo em que utilizavam as dependéncias de um espaco de coworking, 14% dos
empreendedores disseram ter até 06 meses de atuagdo, 15% disseram possuir entre 06 meses e 01 ano,
41% disseram que atuavam entre 01 e 02 anos, 27% disseram atuar entre 03 e 05 anos, 2% disseram
atuar entre 05 e 07 anos e apenas 1% disseram que nio possuiam empresa ou eram empreendedores.

Quando questionados sobre o que mais os atraia no ambiente de coworking, os respondentes tiveram a
possibilidade de assinalar mais de uma alternativa. Nesse resultado, observou-se que 95% dos
respondentes consideram que o fator mais atrativo é o networking, seguido pela reducdo de custos de
operacdo com 90,1% e a interacdo social com outros membros ficando com 80,2%. Os outros pontos
destacados foram espaco colaborativo, incentivo a produgdo de produtos e servigos, ambiente propicio a
inovacdo, busca por inspiracdo, procura por sécios e investidores, busca por ferramentas de gestio,
participagdo em eventos e vantagens em informagdes de mercado.

4.4. PROPENSAO AO ENDIVIDAMENTO

De acordo Donadio (2014) as afirmag¢des que correspondem ao primeiro buscam analisar a autoeficicia
percebida pelos usuarios, conforme Quadro 2.
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Quadro 2: Autoeficacia percebida.
Autoeficacia percebida
15 - Sempre consigo dar um jeito de resolver problemas financeiros dificeis, se eu conseguir fazer o esforco

necessario.

16 - E facil persistir em meus objetivos e realiza-los, independentemente da minha situagéo financeira.

17 - Tenho confianga de que, se for necessario, eu poderia lidar de forma satisfatéria com eventos
financeiros inesperados.

0% 1% 1% 2% 45,5% 42,6% 7,9%
18 - Gragas a minha desenvoltura, sei como lidar com situagdes financeiras imprevistas.

1% 0% 3% 2% 37,6% 51,4% 5%
19 - Consigo me manter calmo quando enfrento dificuldades financeiras, porque posso confiar nas minhas

habilidades para lidar com elas.
01 02 03 04 05 06 07
0% 1% 5% 8,9% 57,4% 23,7% 4%
Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Com base na afirmacdo de que “Sempre consigo dar um jeito de resolver problemas financeiros dificeis, se
eu conseguir fazer o esforgco necessario”, a grande maioria dos respondentes mostraram concordancia,
sendo 33,7% concordando parcialmente, 56,4% concordando e 7,9% concordando totalmente. Na
afirmativa de que “E facil persistir em meus objetivos e realiza-los, independentemente da minha situagio
financeira”, mais uma vez os respondentes demonstraram concordancia em sua maioria, com 51,5%
concordando parcialmente, 31,7% concordando e 8,9% concordando totalmente.

Quando indagados de que “Tenho confianca de que, se for necessario, eu poderia lidar de forma
satisfatéria com eventos financeiros inesperados”, novamente a grande maioria dos respondentes
demonstraram concordancia, sendo 45,5% concordando parcialmente, 42,6% concordando e 7,9%
concordando totalmente. Na afirmacdo que diz “Gragas a minha desenvoltura, sei como lidar com
situagdes financeiras imprevistas”, mais uma vez a maioria dos usuarios tendem para concordancia, sendo
37,6% concordando parcialmente, 51,4% concordando e 5% concordando totalmente.

Ao afirmar que “Consigo me manter calmo quando enfrento dificuldades financeiras, porque posso confiar
nas minhas habilidades para lidar com elas”, novamente a grande maioria dos respondentes tenderam
para a concordancia, sendo 57,4% concordando parcialmente, 23,7% concordando e 4% concordando
totalmente. Seguindo o modelo de Donadio (2014), o segundo ponto busca identificar as consideragdes de
consequéncias futuras e seus resultados, a ser observado no Quadro 3.

Com base na afirmativa “Eu planejo como as coisas deveriam ser no futuro e tento influencia-las com meu
comportamento no dia-a-dia”, a maioria dos respondentes demonstraram concordancia, sendo 15,8%
concordando parcialmente, 41,6% concordando e 39,6% concordando totalmente. Na afirmacao de que
“Frequentemente, me dedico a um comportamento em particular, com a inten¢do de conseguir resultados
que podem acontecer apenas daqui a varios anos” novamente os respondentes tenderam para a
concordancia, sendo 24,8% concordando parcialmente, 59,4% concordando e 12,9% concordando
totalmente.

Ja na afirmacdo que diz que “Eu apenas me dedico a resolver minhas preocupagdes imediatas, imaginando
que o futuro tomara conta de si mesmo” o que prevaleceu foi a discordancia, sendo 16,8% discordando
totalmente, 51,5% discordando e 29,7% discordando parcialmente, assim como na afirmativa que diz que
“Acredito que é desnecessario sacrificar-se agora, uma vez que se pode lidar com resultados futuros num
momento posterior” onde 56,4% dos respondentes disseram discordar totalmente, 39,6% afirmaram
discordar e 2% discordaram parcialmente. Na assertiva que diz que “Estou disposto a sacrificar minha
felicidade ou bem-estar imediatos para alcangar determinados resultados futuros”, ha o retorno maior da
concordancia, sendo 48,5% afirmando concordar parcialmente, 46,5% concordando e 1% concordando
totalmente.
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Quadro 3: Consideracdes de consequéncias futuras.
Consideragdes de consequéncias futuras

20 - Eu planejo como as coisas deveriam ser no futuro e tento influencia-las com meu comportamento no

dia-a-dia.
01 02 03 04 05 06 07
0% 0% 2% 1% 15,8% 41,6% 39,6%

21 - Frequentemente, me dedico a um comportamento em particular, com a inten¢do de conseguir
resultados que podem acontecer apenas daqui a varios anos.

01 02 03 04 05 06 07
0% 0% 0% 3% 24,8% 59,4% 12,9%
22 - Eu apenas me dedico a resolver minhas preocupacgdes imediatas, imaginando que o futuro tomara
conta de si mesmo.
01 02 03 04 05 06 07
16,8% 51,5% 29,7% 0% 1% 0% 1%

23 - Acredito que é desnecessario sacrificar-se agora, uma vez que se pode lidar com resultados futuros
num momento posterior.

56,4% 39,6% 2% 0% 2% 0% 0%
24 - Estou disposto a sacrificar minha felicidade ou bem-estar imediatos para alcan¢ar determinados
resultados futuros.

01 02 03 04 05 06 07
1% 0% 3% 0% 48,5% 46,5% 1%

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Analisando os resultados obtidos, pode-se dizer que relacionado a autoeficacia percebida, os usuarios de
coworking mostram-se determinados a solucionar problemas financeiros, além de possuirem o controle
emocional para lidar com situacbes adversas. Esses fatores sido considerados competéncias
empreendedoras, consoante Mamede e Moreira (2005) ao explanar que em um mercado amplo e de
inimeras mudancas, o desenvolvimento de competéncias empreendedoras torna-se imprescindivel para a
manutengdo e expansdo dos negocios.

Tratando-se das consideracdes de consequéncias futuras, os usuarios de coworking mostraram-se
preparados para enfrentar adversidades futuras que sdo comuns em um ramo de atuac¢io tdo volatil,
considerando que a demonstracdo de consciéncia presente relacionada a consequéncias futuras foram
significativas, com suas concordancias em preparacdo para alcance de beneficios maiores, sacrificando até
a felicidade e o bem-estar imediatos. Tais fatores seguem a linha de raciocinio de Ross et al (2009),
quando afirmam que as tomadas de avalia¢des e boas decisdes financeiras sdo primordiais para identificar
os beneficios da administrag¢io financeira.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral desta pesquisa foi analisar o comportamento financeiro dos usudrios de coworking de
Jodo Pessoa na Paraiba, com base na educagio financeira e propensido ao endividamento. Diante disso, é
possivel inferir que os respondentes demonstram consciéncia dos seus gastos. Ainda que 80% dos
respondentes afirmem ter dividas, apenas 14% se encontram com dividas em atraso, o que pode ser
considerado positivo, ja que a grande maioria das dividas sdo relacionadas a meios de consumos bastante
comuns, tais como o uso do cartdo de crédito, empréstimo com terceiros (familiares e amigos) e
financiamento de bens méveis e imoveis.

7

Outro fator que reafirma essa consciéncia é o fato do ramo de atuacio, ja que 99% dos usuarios de
coworking respondentes da pesquisa, atuam no ramo de empreendedorismo, em grande maioria como
profissionais liberais e microempreendedores individuais (MEI) e é sabido que a renda mensal neste ramo
oscila de acordo com as varia¢des de mercado.

Pode-se inferir, por meio da pesquisa, que o perfil dos usuarios de coworking na cidade de Jodo Pessoa é
composto, majoritariamente, por jovens com maior grau de instrucdo, sendo estes fortemente
influenciados pelas vantagens que o ambiente de coworking propicia. Nesse contexto, aspectos como
constante colaboracdo entre membros, amplo networking e reducdo de custos em um espago
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compartilhado colaboram, diretamente, para o conhecimento em educagao financeira, ja que tais fatores
geram troca de conhecimentos, formacio de parcerias e economia de custos.

Ademais, a pesquisa constatou que os usuarios de coworking sdo propensos ao endividamento, porém
destaca-se a presenca de educacgdo financeira, ja que por mais que a grande maioria apresente dividas,
estas ndo estdo em atraso. Faz-se interessante destacar que no comportamento financeiro foi observado
que os usudrios que gastam menos do que ganham ou igual ao que ganham é significativamente alta,
correspondendo a 90% da amostra. Outro aspecto importante para atestar a presenca de educacao
financeira foi o fato de que grande maioria dos usuarios de coworking da pesquisa concordam com
afirmagdes de que é necessario se planejar no presente, para se obter resultados financeiros futuros.

Todos os objetivos propostos na presente pesquisa foram alcancados de forma satisfatdria, demonstrando
a importancia da educacao financeira na vida das pessoas, e no caso estudado, principalmente na vida
daquelas que atuam no ramo de empreendedorismo, jA que para gerir um negécio, o conhecimento de
como tomar decisdes financeiras é primordial para geracao de saldos positivos. O ambiente de coworking
demonstrou ser positivo para os novos métodos de trabalho, influenciando nos modelos que visam a
inovacdo, a ampliacdo das redes de relacionamento e o custo baixo de funcionamento para cada usudrio.
Além disso, este ambiente colaborativo demonstrou forte atragio ao longo dos resultados, refor¢ado por
dados do mercado que expressam o aumento do niimero de adeptos.

Por fim, faz-se mister ressaltar a importancia de compreender o comportamento financeiro de publicos
como os usudrios de Coworking, os quais fazem parte das novas formas de negdcios, cujo enquadram-se
nas discussdes sobre profissionais do futuro e, ainda, impulsionam a inovacdo e o empreendedorismo por
meio de suas conexdes e ideias. Somente analisando seus comportamentos financeiro é possivel entender
e auxiliar da forma correta e, consequentemente, evitar problemas estruturais e de sustentabilidade desse
novo modelo de negdcio.
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Compliance na iniciativa privada em Boa Vista
Roraima
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Resumo: O Compliance passou a ganhar espacgo na atualidade, uma vez que se trata de
uma ferramenta relevante para organiza¢cdes que prezam por sua integridade, tal
programa funciona como um conjunto de acdes que se destinam a observancia do ato
de cumprir, estar em conformidade e ainda de fazer com que se cumpram as leis e
demais regulamentos. O presente artigo teve como objetivo analisar os elementos
relacionados a interagdao do Compliance no Poder Publico de Boa Vista-Roraima. Neste
sentido, o estudo caracterizou-se como uma pesquisa de abrangéncia exploratéria de
natureza qualitativa, na qual os dados foram coletados por meio de entrevistas
semiestruturadas e analisados utilizando o método de andlise de conteudo.
Entrevistaram-se seis profissionais atuantes na Iniciativa Privada. O objetivo
pretendido com este estudo foi atingido ao se analisar a interagdo dos elementos

relacionados ao Compliance dentro da Iniciativa Privada mediante a realidade local.

Palavras-chave: Compliance, Programas de Integridade, Iniciativa Privada.
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1. INTRODUCAO

A corrupc¢io é um elemento inerente a muitas civilizagdes, contemporaneamente este problema vem se
fortalecendo e perpassando as divisas entre paises, estados, cidades e regides, independentemente de seu
grau de desenvolvimento. De acordo com Trevisan et al. (2003) a corrupcdo é considerada uma conduta
arbitraria que arruina e corréi a dignidade dos cidaddos e gera extensos prejuizos a sociedade.

Ainda a este respeito Ramos (2009) ressalta que tal mazela ndo é exclusividade de determinado
povo ou cultura, mas que se trata de um fendmeno transnacional, possivel de ser encontrado em
qualquer segmento sendo este social ou econO6mico, em diversas escalas e seguramente constatado
dentro de corporacdes publicas e privadas no mundo todo.

Frente a situagdo atual, tornou-se notério o fato de que esta é uma pratica jA enraizada no Brasil,
principalmente quando sdo analisados alguns aspectos vinculados ao servigo publico, contudo percebe-se
também a disseminacdo desta pratica junto a atividades privadas, em ambos os casos com o envolvimento
direto de atores publicos e privados. Medeiros e Rocha (2016) afirmam que o grande avanco da
corrupcdo em suas diversas faces, impde aos Estados, a necessidade de encontrar ferramentas que
atuem no combate a esse complexo e enraizado problema, capaz de ameagar a democracia, aumentar a
pobreza e prejudicar o desenvolvimento. No Brasil, uma dessas ferramentas é a Lei Anticorrupc¢ido
(Lei n° 12.846/13), este dispositivo legal traz consigo a previsio expressa do Programa de
Integridade para as organizagdes, reconhecido internacionalmente como “Compliance”, tal mecanismo
funciona como um conjunto estruturado de praticas, procedimentos internos de integridade, auditoria,
incentivo a denudncia de irregularidades e aplicacdo efetiva de cédigos de ética e de conduta, politicas e
diretrizes voltadas para a prevencdo, deteccdo e remediacdo bem como punicdo de desvios, fraudes e
irregularidades.

O debate sobre Compliance passou a ganhar espago na atualidade, uma vez que se trata de uma ferramenta
relevante para organizagdes que prezam por sua integridade, desta maneira em Boa Vista - RR passou-
se a considerar o Compliance desde que o poder legislativo municipal empreendeu o debate aberto a
sociedade sobre o assunto, com isso, dado a existéncia de um crescente referencial tedrico sobre o tema,
associado a um debate vigente no dmago da sociedade local, verifica-se a viabilidade e a relevancia da
proposic¢do levantada neste estudo.

Levando em conta a promulgacdo da chamada Lei Anticorrupg¢do, o Compliance tornou- se ainda mais
relevante no contexto brasileiro, com muitos estudos que passaram a abordar o tema, dado ao contexto
exposto este estudo é norteado pela seguinte questdo: Quais os elementos relacionados a interagdo do
Compliance na Iniciativa Privada de Boa Vista-Roraima? Para tanto o objetivo desta pesquisa sera
analisar os elementos relacionados a interagdo do Compliance dentro da Iniciativa Privada de Boa Vista
- Roraima.

Ademais, o Compliance estarelacionado ao cumprimento de regulamentos internos das empresas, tal como
as suas politicas de controle contabil, ética empresarial e regras de conduta, consequentemente, a
pesquisa sobre o Compliance torna-se relevante para estudantes e profissionais da area contabil por
trazer a tona aspectos relacionados as atividades desempenhadas por estes profissionais.

Além desta (I) Introducdo o artigo em tela possui as seguintes sec¢des: (II) Referencial Teoérico, que
aborda conceitos relacionados ao Compliance, tanto como pratica organizacional quanto como
ferramenta de interacdo entre organizacdoes privadas e os entes publicos; (iii) Procedimentos
Metodoldgicos com o conjunto de decisdes e procedimentos que foram empregados em vias de
concretizar o estudo. Em sequéncia, no item (iv) Analise de Dados que apresenta os dados coletados bem
como tecidas andlises com foco nas teorias abarcadas e; (v) Consideracdes Finais, demonstrando os
resultados da pesquisa.

2.REVISAO DA LITERATURA

Neste topico serdo abordados: (I) O Compliance e a Iniciativa Privada, vinculado a utilizacdo do
Compliance pela Iniciativa Privada como forma de promover a integridade de suas relagdes e
atividades e; (II) que aborda o Compliance sob o enfoque da interacdo entre Iniciativa Privada e Poder
Publico e a iniciativa privada, agindo como um mecanismo mediador de interesses em prol do
estabelecimento de balizadores morais e legais.


https://www.xerpa.com.br/blog/passo-a-passo-aprenda-como-escolher-um-escritorio-de-contabilidade/
https://www.xerpa.com.br/blog/etica-profissional/
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2.1 COMPLIANCE E A INICIATIVA PRIVADA

De acordo com Azevedo (2018) com a publica¢do da Lei 12.846/2013 e a exigéncia de que as empresas
adotem mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria, cédigos de ética e de
conduta, muito passou a se falar sobre Compliance no ambito privado.

Neste sentido, o Compliance nasce da necessidade de que as institui¢cdes privadas iniciem um ciclo
de mudangas, com reestruturacoes estratégicas, organizacionais e tecnoldgicas, para construir uma
imagem forte perante clientes e fornecedores (RODRIGUES; OLIVEIRA; ARAUJO; 2016). Ainda, de acordo
com Gois (2014) o programa de integridade, designa uma politica regulatéria de anticorrup¢ao para o
setor privado em suas relagdes com o Estado, concebendo um conjunto de procedimentos de fiscalizac¢do,
ética corporativa e auditoria para as empresas enquanto setor econdmico privado.

Conforme Dona et al. (2015) a falta de controles e gerenciamentos eficazes do risco tem feito com que
muitas empresas passem a primar pelo aperfeicoamento das técnicas utilizadas para avaliar riscos,
adotando técnicas de Compliance que tém se mostrado eficazes. Xavier et al. (2017), Wanderer (2017)
salientam que sdo varios os riscos aos quais uma empresa esta exposta pelo fato de nao estar em
Compliance, como o sofrimento de sangdes legais, riscos operacionais, de imagens, bem como riscos que
variam de acordo com as atividades e peculiaridades de cada organizagao.

Para Debbio et al.(2013); Zapatero e Martin (2013), o fato de uma empresa possuir programas de
Compliance eficazes e anteriores a ocorréncia de algum tipo de violagdo é considerado importante
fator mitigador (ou potencial excludente, quando combinado a outros fatores) de sanc¢des, sendo até
capazes de incentivar condutas socialmente desejaveis.

Neste sentido, Andreisova (2016) assegura que a manuten¢do de um forte programa de prevencido de
fraude que preza pela ética e Compliance ndo deve ser tido apenas como um mero facilitador para o nio
pagamento de multas, mas como uma questio de protecdo a propria empresa, seus acionistas,
executivos, lideres, gerentes e funcionarios. Ademais, a implantacdo de programas de integridade de
Compliance melhoram o gerenciamento de riscos corporativos e aumentam a capacidade de atingir os
objetivos estratégicos, operacionais e de conformidade (MCNALLY, 2013; ZAPATERO E MARTIN, 2013;
ALBRES, 2018).

N

Ressalta-se que com as atividades de Compliance, os possiveis desvios em relacdo a politica interna
sdo mais facilmente identificados e evitados, além do mais, as atividades de Compliance propiciam as
empresas transparéncia de suas a¢ées mediante aos investidores e outros interessados, melhorando na
sua imagem, trazendo 6timos beneficios. (BLOK, 2014; OECD, 2010). O Quadro 2 apresenta elementos
que impactam de forma positiva nas atividades desenvolvidas dentro do Setor Privado, através da
implantacdo do Programa de Compliance.

Quadro 1. Elementos que impactam na atividade organizacional privada a partir da implantagdo do

Compliance
Elementos \ Descrigao \ Autor

Esta relacionado ao cumprimento, conformidade com leis, regulagées, Lamboy(2018);
. ~ . ~ . - Schramm
Conformidade [|conveng¢des do mercado, cddigos e padrdes estabelecidos por associagoes, (2018)
Orgaos regulatérios e c6digos de conduta. Géis (2014)
Imagem Elemento que se baseia no modo positivo partindo-se da forma pela qual os CADE(2016);
& clientes, acionistas e demais stakeholders vislumbram a organizacdo. Blok (2014).
. . s . . CGU(2015);
Lida com as incertezas de um negdcio, de modo a planejar, organizar, Mcnally (2013);
. . controlar e gerir os recursos financeiros, materiais, além do capital Y ’
Gestdo de Riscos |, ) o S Debbioet
intelectual existente em uma organizagdo visando a minimiza¢do maxima dos al(2013);
efeitos dos riscos. UNODC (2013)
lAuxilia a empresa, prevenindo praticas de irregularidades e identificacdo de
g - CADE(2016);
Controle erros, protegendo-a, dando a esta a possibilidade de que os objetivos e metas
. L CGU (2015)
sejam atingidos.
Lamboy (2018),
. E composta pelo conjunto de valores, principios e fins que orientam o _Ro.dr1gues;“
Etica comportamento da organiza¢do e compdem a sua cultura corporativa Oliveira; Araijo
p § s p P ) (2016); Terra e
Bianchi (2018)
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(continuacao ..)
Quadro 1. Elementos que impactam na atividade organizacional privada a partir da implantagdo do

Compliance
Elementos \ Descrigao \ Autor

Ferramenta alinhada aos interesses da empresa com a finalidade de preservar e
Governanga . N TE . IBGC(2017);
. aperfeicoar o valor da organizacdo, facilitando seu acesso ao capital e
Corporativa s . Schramm (2018)
contribuindo para a sua longevidade.

Lamboy (2018);

Integridade Significa a atuagdo concreta da organizagdo segundo a sua visdo e missao. CGU(2015);

Blok (2014)

Fonte: As autoras (2019).

2.2 COMPLIANCE COMO FERRAMENTA DE INTERFACE DA INICIATIVA PRIVADA COM O PODER
PUBLICO

De acordo com Blok (2014) em meados da década de 90, todas as organizagdes publicas e privadas
passaram a adotar o Compliance como uma de suas regras primdrias e essenciais para a transparéncia
de suas atividades, ainda para este autor, as empresas ou 6rgios publicos que ndo possuem uma area
forte de Compliance acabam perdendo em credibilidade perante as partes interessadas (stakeholders) e
cada vez mais perdem oportunidades no mercado, principalmente no financeiro.

CGU (2015) acredita que qualquer instituicdo, sendo esta publica ou privada, deve realizar
diligencias de autoconhecimento para identificar suas vulnerabilidades e para definir o que precisa ser
feito no intuito de fortalecimento de sua integridade, pois considera que atuacdo de uma instituicdo que é
pautada pela improvisagcdo e desorganizacdo, acaba por comprometer de forma negativa na sua
integridade, ja& que a suas vulnerabilidades e riscos ndo serdo conhecidos e tampouco mitigados.

A necessidade pela aplicacdo de processos que mantenham as suas estruturas de acordo com o Compliance
dentro das organizagdes esta se desenvolvendo no mundo todo. J4 se percebe a elevagdo do nivel de
consciéncia dos executivos, de que Compliance é fundamental para manter elevada a imagem e a
reputagido da organizagdo, bem como, gerard a garantia da reducdo de perdas invisiveis por desvios
operacionais, erros involuntarios, corrupgio e fraudes ocupacionais, entre outros fatores que contribuem
com a reducdo do desempenho dos negocios. (BRIZOTI E PERES, 2016).

Como corrobora IBGC (2017), a respeito do aperfeicoamento das praticas de Compliance - e de
governanga corporativa como um todo - visto que se observa que tal aspecto tem ganhado muito mais
relevancia a medida que o mercado e a sociedade valorizam organizacdes comprometidas com a
integridade, levando a uma vantagem competitiva diante dos concorrentes e a critérios diferenciados na
obtengdo de investimentos, créditos ou financiamentos.

Para Blok (2014), é imprescindivel que as empresas privadas adaptem-se as inovagdes trazidas pela Lei
Anticorrupgao, implantando suas ferramentas e mecanismos de prevencdo e planejamento estratégico,
para, assim, monitorarem seu relacionamento com a Esfera Publica, com a finalidade de evitar, no futuro,
alguma surpresa indesejada. Além de que, o mecanismo ligado a integridade permitird algar um novo
patamar de cultura cidadd e empresarial de honestidade, que reverberara em toda a sociedade.

Lamboy (2018) salienta que talvez a implementacdo de um programa de Compliance ndo seja o
suficiente para tornar uma organizacio, sendo esta publica ou privada, a prova de desvios de conduta
e dos transtornos causados por estes. Mas afirma que, certamente a utilizacio desta ferramenta
servira como uma protecdo da integridade, com a redugdo de riscos, aprimoramento do sistema de
controles internos e combate a corrupcao e a fraudes.

E importante ressaltar que no existe formula tinica para os programas de Compliance, mas para que estes
sejam efetivos é fundamental que estes programas sejam adaptados de forma proporcional a realidade de
cada organizacdo, onde este seja especifico para a organizacgdo como um todo. (DEBBIO et al, 2013;
ANDREISOVA, 2016; UNODC,2013; OECD, 2010)

Através dos programas de Compliance, as empresas robustecem seu compromisso com os valores,
prevencdo e diminuicdo de riscos, primordialmente com o cumprimento da legislagdo, mas o mesmo
somente terda melhores resultados quando conseguir penetrar de fato nos colaboradores dentro das
organizag¢des a importancia em fazer a coisa certa. (CADE, 2017; KELMAN, 1958)
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O Compliance possui a missdo de garantir que os controles internos da empresa funcionem de
maneira ordenada, buscando assim a reducdo dos riscos com base no modelo de negocios e a
complexidade dos mesmos, além do mais visa disseminar uma cultura de controles internos em toda
organizacdo de forma a assegurar que as leis, normas, regulamentos internos e externos existentes sejam
cumpridos (LAMBOY, 2018; CASTRO et al., 2019)

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Levando em conta a questdo de pesquisa em proposicdo e os objetivos tracados para este estudo, o
mesmo possui enfoque qualitativo, que de acordo com Santos et al (2007), sdo estudos onde o
pesquisador observa os fatos de forma direta, privilegiando o contato com o contexto estudado,
procurando pesquisar e representar a qualidade dos discursos apresentados.

Este estudo possui cunho exploratério (LEITE, 2008), por ser uma pesquisa que aborda um assunto
emergente no campo cientifico e académico, e como afirma Ruiz (2011) é um estudo que enfatiza a
descoberta de ideias e discernimentos sobre o tema em andlise. Assim sendo, o carater exploratério da
pesquisa em questdo se caracteriza pela analise da influéncia dos elementos relacionados a interacdo
do Compliance na Iniciativa Privada de Boa Vista- Roraima.

A selecdo de entrevistados ocorreu por conveniéncia (FLICK, 2009; MARCONI e LAKATOS, 2010). Gil
(2010) aponta que neste tipo de sele¢ido de entrevistados o pesquisador seleciona os elementos a que tem
acesso e que sdo representativos para o contexto de andlise.

Para tanto, o presente estudo contou com seis entrevistados, colaboradores da Iniciativa Privada local. Tal
vertente definida, tem por objetivo analisar como ocorre a interferéncia de cada um dos elementos
abordados pelos autores utilizados neste estudo, de modo a entender como se da a interacdo destes
dentro do ambito privado junto ao local abordado. No Quadro 2 sdo apresentadas as caracteristicas dos
entrevistados, bem como, as das respectivas entrevistas.

Quadro 2 - Caracterizagio dos entrevistados

. . F a T D D a
Entrevistado Categorias Fu ormagao empona ata fia uragao da
académica funciao entrevista entrevista

1 Gest. do Nucleo de Direito 2anos | 30.01.19 | 30 min 44s
Compliance

2 Ouvidora Administragido 8 anos 30.01.19 | 31 min40s

3 Setor Privado Téc.de Form. Arquitetura 6 anos 30.01.19 | 30 min40s

4 Diretor Juridico Direito 3 anos 05.02.19 01h 30min

5 Superintendente Servico Social 24 anos 05.02.19 35 min 5s

6 Resp. de Controle Interno Direito 4 meses 08.02.19 39 min 1s

Fonte: Os autores (2019)

A coleta de Qados foi realizada por meio de entrevista semiestruturada (FLICK, 2009; SAMPIERE,
COLLADO E LUCIO, 2013), e foram analisadas mediante a analise de contetido (BARDIN, 2011).

4. ANALISE DOS DADOS

Em vias de atender os objetivos desta pesquisa, bem como de verificar o alinhamento dos
questionamentos apresentados a compreensdo dos entrevistados sobre o assunto abordado neste
estudo, de maneira inicial indagou-se aos entrevistados a respeito de sua compreensdo sobre o
Compliance, bem como quais seriam os elementos que o compdem.

Neste sentido, é possivel ressaltar que todos os seis entrevistados conceituam o “Compliance” como um
programa de integridade que por meio de um conjunto de procedimentos favorece o combate de
praticas ilicitas dentro das institui¢des de modo com que estas ajam em conformidade com legislacdes,
regulamentos internos e externos, instru¢des normativas, dentre outros, prezando pela ética e
transparéncia.

Neste sentido, é possivel observar que os entrevistados tratam o tema em conformidade com os autores
Schramm (2018) e Bragato (2017) que entendem o “Compliance” como um programa constituido por
acdes que sdo destinadas ao ato de se fazer cumprir leis, diretrizes, regulamentos internos e externos e
demais procedimentos que visam atenuar os possiveis riscos aos quais as organizag¢des estdo sujeitas.



Tépicos em Administragdo - Volume 30

Vale ainda ressaltar que um dos entrevistados destacou que o Compliance vai além desta conceituacao,
tendo em vista que na atualidade tal ferramenta tem ganhado grandes proporc¢des. Este pensamento
corresponde a fala de Ribeiro e Diniz (2015) quando afirmam da nio limitacdo do Compliance ao simples
cumprimento de regras, sendo estas formais ou informais, pois o alcance deste é muito maior, servindo
como o alinhamento principal na orientagdo das organizagdes em seu mercado de atuacio.

Ainda em relacdo a esta ferramenta, outro dos respondentes destacou que o Compliance é uma tendéncia
mundial e que considera de grande importancia que as empresas privadas de Boa Vista - Roraima o
utilizem, bem como os 6rgdos publicos, assim como enfatiza Bento (2018) ao declarar que os
programas de Compliance estio se tornando uma tendéncia no mercado na atualidade e se
mostrando oportuno e necessario, e em outros casos até mesmo obrigatorio.

Com relagdo aos elementos que compdem a ferramenta de Compliance, quando questionados dois dos
entrevistados salientaram que estes variam de acordo com o que se deseja implantar e trabalhar, ja que
para eles nao existe um nimero certo de pilares como sdo também sdo conhecidos os elementos.

Tal apontamento estd em concordancia com o que salienta Debbio et al (2013) ao revelar que o
Compliance deve ser adaptado para atender as particularidades de cada organizacdo, e que ainda
complementa que é por meio desta modificacdo que o programa ganha a possibilidade de se tornar mais
efetivo.

Os quatro entrevistados restantes apontaram como elementos primordiais dentro do programa de
Compliance, os que de acordo com eles sido os mais comuns a serem utilizados o: Apoio da Alta
Administragdo, a Andlise de Riscos, a Criacdo de Politicas e Cédigos de Conduta, Canais de denuncia,
Comunicacdo e Treinamento e a Auditoria, em comum com os ja abordados por Debbio et al. (2013), é
relevante ainda salientar que todos os entrevistados entendem que um dos elementos mais
importantes a ser considerado é o Apoio da Alta Administracdo, jA que de acordo com eles sem
este, dificilmente seria possivel atingir os objetivos de integridade corporativa.

Em sequéncia foram apresentados aos entrevistados um conjunto de possiveis elementos que de acordo
com os autores abordados neste estudo estdo relacionados a interacdo do Compliance no Setor
Privado, para que eles indicassem se os mesmos representam ou ndo relacdo com o Compliance no
dia a dia da organizagdo. Com relacdo ao elemento conformidade, todos os entrevistados afirmaram
que o mesmo influencia, tendo em vista que este elemento é a esséncia do Compliance, e embora estar em
conformidade com leis e demais regulamentos ja fosse uma preocupagdo para os empresarios antes
mesmo da Lei 12.846/13, a implanta¢do do programa de integridade melhorou a cultura das organizagdes
e fortaleceu ainda mais os padrdes de conformidade, isso entra em consenso com a fala de Lamboy (2018),
quando afirma que uma das fung¢des do Compliance é a de adequar as organizagdes as legislacoes
vigentes.

Sobre a imagem, quatro dos entrevistados entraram em consenso ao afirmar que tal elemento esta
intimamente relacionado as atividades de Compliance, pois de acordo com estes quanto mais se
demonstrar que a organizacdo estd agindo de acordo com as regras para com seus stakeholders e
sociedade em geral, mais se estara construindo e preservando a boa imagem da organizacdo dentro do
negdcio, desta forma observa-se que tal colocagdo estd em concordancia com Blok (2014) que afirma
que a implantacdo de um programa de Compliance em uma empresa privada amplia a credibilidade da
organizacdo, sob o olhar de seus colaboradores e stakeholders, resultando em um retorno maior de
seus investimentos, preservacdo da sua reputacdo, dentre outros.

Somente dois dos entrevistados nao associam o Compliance como influenciador na imagem da
organizacao, sendo que um deles alegou que tal elemento estaria mais associado a questdes relacionadas
a transparéncia da organizagdo do que meramente uma “imagem”, ambos enxergam esse elemento como
uma consequéncia do trabalho executado pela empresa que objetiva a consolidagio no mercado
altamente competitivo, independente de esta atuar com Compliance ou ndo.

Em relagdo a gestao de riscos, cinco dos entrevistados afirmam que ha influéncia, pelo fato de
considerarem que a aplicacdo do programa de integridade acarreta na prevencido de fraudes dentro
da organizacdo, sendo assim, com base nos elementos do Compliance existe a possibilidade do
mapeamento e deteccdo de possiveis eventos que impactam de maneira negativa nas atividades da
empresa, evitando ou excluindo possiveis problemas.

Entretanto, um dos entrevistados acredita que esse elemento ndo estd relacionado a aplicacdo do
Compliance, por acreditar que as questdes relacionadas a geréncia de riscos, exigem um
conhecimento em especial por parte dos empresarios e seus colaboradores, ndo bastando apenas a
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aplicacdo do Compliance para que esta mitigacdo de riscos ocorra.

A respeito do elemento controle houve totalidade na concordancia de que este estd relacionado a
interacdo do Compliance nas empresas, tendo em vista que quando se busca manter a conformidade
através do cumprimento de regras, faz-se necessaria a manutencdo de um controle maior dentro dos
processos aos quais as empresas estdo inseridas, de acordo com os entrevistados o elemento de controle
esta ligado a prevencdo de praticas de irregularidades e até mesmo desvio de condutas por parte da
empresa desde o seu mais alto nivel ao menor, ressaltou-se ainda que a promoc¢do do controle da
entidade nesse aspecto se da por meio do respeito aos cddigos de conduta internos e externos aos quais a
organizacio deve cumprimento. Quanto a ética todos os entrevistados concordaram por também
enxergarem este elemento como esséncia do Compliance, pois, de acordo com estes quando uma
organizacdo estd disseminando uma cultura onde se preserva estar em conformidade, buscando agir
de maneira correta, a consequéncia serd um ambiente onde a ética esta presente, vale ressaltar que de
acordo com os entrevistados o exemplo deve vir de <cima, dos cargos de maior
responsabilidade, de acordo com o afirmado por Lamboy (2018) que o efeito do Compliance vai além de
barreiras legais e regulamentares, incorporando também principios de integridade e conduta ética.

Sobre o elemento governan¢a corporativa cinco dos entrevistados entendem que a mesma estd
relacionada as atividades de Compliance, tendo em vista que a governanca esta intimamente alinhada
aos interesses da organizacdo como um todo, com modelos claros que precisam ser seguidos e esta é
um dos objetivos do Compliance.

No entanto, um dos entrevistados afirmou que para ele o elemento ndo possui influéncia, pois para ele, a
governanga corporativa exige dos empresarios um conhecimento especifico, onde ndo basta apenas a
utilizacdo de programas de integridade para se praticar a governanga.

Quanto ao elemento integridade houve consenso por parte dos entrevistados ao afirmarem a relagdo
deste com o Compliance, pois assim como os elementos de conformidade e ética, eles entendem a
integridade também como importante caracteristica do Compliance.

Apés a apresentacdo dos elementos abordados anteriormente, os entrevistados foram questionados
sobre a possibilidade de existéncia de outros elementos que ndo tivessem sido apontados pelos autores
e que sdo importantes para as atividades do Compliance dentro do setor privado e quatro dos entrevistados
citaram a melhoria continua e os demais ndo fizeram novos apontamentos, apenas salientaram
novamente a importancia dos elementos ja citados.

Buscando compreender uma possivel relacio de importancia entre os elementos abordados nesta
pesquisa, solicitou-se aos entrevistados que demonstrassem em ordem decrescente a importancia de
cada um dos sete elementos apresentados, onde o maior niimero representaria maior importancia sobre
os outros, sendo assim foi possivel constatar através da analise das entrevistas cada elemento, na
seguinte colocagdo: (7) Etica, (6) Conformidade, (5) Gestdo de Riscos, (4) Controle, (3) Governanga
Corporativa, (2) Integridade e (1) Imagem.

E importante ressaltar, que ao enumerar esses graus de importancia os entrevistados justificaram que
todos os elementos possuem uma importancia significativa nas atividades de Compliance, apenas um
dos entrevistados ndo conseguiu enumerar e justificou dizendo o mesmo que os demais “todos os
elementos dependem um do outro, todos possuem uma importincia especifica e para que o
Compliance é preciso ter todos os elementos trabalhando juntos caso nio possua um destes, nio se tem
o Compliance.”

5. CONSIDERACOES FINAIS

O controle da corrupg¢do tornou-se um dos objetivos comuns dentro da sociedade, tendo em vista que tal
mazela transformou-se em uma preocupacdo dentro dos contextos nacional e internacional, neste sentido
é possivel ressaltar mediante aos fatos apresentados nesta pesquisa, que a implantacdo de programas de
Compliance faz-se essencial, principalmente no que tange o combate a corrup¢ao dentro de toda e
qualquer organizacdo.

Atualmente os programas de integridade de Compliance quando bem estruturados sdo vistos como
mecanismos que possibilitam as organiza¢des na prevencdo, deteccdo e em alguns casos até mesmo a
mitigacdo de possiveis riscos que possam ferir a integridade dentro das agdes desempenhadas por estas,

Neste sentido com base na realidade local de Boa Vista - Roraima no que diz respeito a Iniciativa
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Privada se torna nitido que as questdes relacionadas ao Compliance jA é uma realidade dentro das
empresas, tendo em vista que com base nas respostas do entrevistados observou-se que os programas
de integridade sdo tratados como parceiros validos dentro dos negocios, onde estar em Compliance é
parte da cultura organizacional destas empresas, além do mais este instrumento é considerado por estes
uma tendéncia dentro do mercado, pois auxilia na transparéncia e da confiabilidade aos negécios, tudo isso
é muito relevante para as empresas tendo em vista que estar em conformidade com regulamentos, leis,
normas e demais regras é essencial para qualquer entidade independente de seu ramo e tamanho.

Sendo assim, ressalta-se que o questionamento proveniente por este estudo: quais os elementos
relacionados a interacdo do Compliance na Iniciativa Privada de Boa Vista-Roraima? Fora atendido,
quando se levantou como conteido importante para o contexto proposto os elementos analisados
individualmente por cada uma das categorias que emergem do enfoque tedrico proposto, e que sdo
verificados por profissionais da regido, como elementos que estdo relacionados as atividades de
Compliance na realidade local. Ao analisar a interacdo dos elementos relacionados ao Compliance
dentro da Iniciativa Privada mediante a realidade de Boa Vista-Roraima, atinge-se o objetivo do estudo.

Assim, frente ao exposto, ainda que nao se possua a intencao de esgotar os debates sobre o tema, mas na
intengdo de lancar um novo olhar sobre as possibilidades relacionadas ao compliance, principalmente
por entender que o assunto vem ganhando forca e tomando espaco dentro dos contextos organizacionais
e juridicos, deve-se ressaltar que este estudo, dado seu enfoque qualitativo, ndo tem a intencdo de
extrapolar os achados para toda a localidade, ou regido, mas sim descortinar debates possiveis quando
se trata de questdes tao sensiveis relacionadas a realidade dos servigos publicos em ambito nacional.

Neste sentido, sugere-se que a presente abordagem possa ser ampliada, levando em consideracdo
outras realidades locais brasileiras as quais o compliance também venha sendo utilizado como forma
de promover maior desenvolvimento do setor privado em busca do oferecimento de maior
transparéncia e combate a corrupgio.
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Capitulo 18

O desempenho da exportacdo do acucar no Porto de
Santos e Paranaguad: E o advento do Apocalipse
tecnoldgico, para os portudrios em uma sociedade 5.0

Miriam Barbosa Soares

Resumo: Com o avang¢o da tecnologia em especial, da combinacdo entre automacao e
inteligéncia artificial, modificard radicalmente a economia global e fard com que
empregos desaparecam em escala massiva. Com a demanda crescente da logistica 4.0,
nascera a sociedade 5.0 para alocar as pessoas na era da inteligéncia artificial, e com isso
os portudrios precisardo buscar tais recursos tecnologico para se adequar nos portos
atuantes. O Ag¢ucar é um commodities que tem sido exportado pelo porto de Santos e
pelo porto de Paranagua de modo operante diferentes, porém, tendo um 6timo recorde
em suas movimenta¢des. O artigo teve como objetivo analisar a logistica 4.0, a nova
ordem mundial para ter competitividade no comércio global, e verificar o desempenho
na atividade da movimentacao do porto de Santos e do porto de Paranagua entre os anos
de 2012 a 2019. E o objetivo especifico identificar quais os efeitos causados dessa era
apocaliptica tecnolégica na drea portudria e socioeconémica, exatamente dentro de uma
sociedade 5.0 que estd sendo organizada. A Metodologia aplicada foi pesquisa
explicativa, “aprofunda o conhecimento da realidade porque explica a razao, o porqué
das coisas.” (GIL, 2010, p. 28), além de ser exploratdria, descritiva e bibliografica

documental, baseados nos dados estatisticos de 6rgao oficiais do Estado.

Palavras-chave:. Apocaliptica. Logistica 4.0. Porto de Santos. Sociedade 5.0.
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1. INTRODUCAO

O Brasil é o maior produtor de acicar da produ¢do mundial. Gerando para a balan¢a comercial um valor
de superavit de US$ 1,078 bilhdo, resultado de exportagdes no valor de US$ 4,590 bilhdes. Com a nova
ordem mundial, a tecnologia 4.0 fica mais atraente para o mundo dos negocios.

A vantagem de usar a logistica 4.0, serd determinada pela capacidade da flexibilidade, o planejamento
sucessivo e a producdo e o consumo da competitividade. Outra vantagem é que grandes estoques e
centros de distribuicdo podem funcionar com agilidade e precisdo, tendo o transporte integrado e
gerenciado em tempo real a Logistica 4.0 veio para automatizar processos com tecnologias e sistemas
inteligentes, que tém a capacidade de reunir dados e conectar pessoas, redes e maquinas. Dessa forma, é
possivel eliminar erros e desperdicio, além de poupar tempo e reduzir custos.

Com o avango da tecnologia - em especial, da combina¢do entre automacdo e inteligéncia artificial -
mudara radicalmente a economia global e fard com que empregos desaparecam em escala massiva,
chamado apocalipse da tecnologia.

O artigo teve como objetivo analisar a logistica 4.0, a nova ordem mundial para ter competitividade no
comércio global, e verificar o desempenho na atividade da movimentagdo do porto de Santos e do porto de
Paranagua entre os anos de 2012 a 2019. E o objetivo especifico identificar quais os efeitos causados
dessa era apocaliptica tecnolégica na area portuaria e socioecondmica, exatamente dentro de uma
sociedade 5.0 que estd sendo organizada. A Metodologia aplicada foi pesquisa explicativa, “aprofunda o
conhecimento da realidade porque explica a razio, o porqué das coisas.” (GIL, 2010, p. 28), além de ser
exploratoéria, descritiva e bibliografica documental, baseados nos dados estatisticos de érgdo oficiais do
Estado.

2. EMBASAMENTO TEORICO OU REVISAO DA LITERATURA

0 Actcar é um commodities que tem sido exportado pelo porto de Santos e pelo porto de Paranagua de
modo operante diferentes, porém, tendo um 6timo recorde em suas movimentacdes. De acordo com
ADVFN, (2019), o Brasil, é o maior produtor de A¢ticar mundial.

0 Brasil exportou cerca de 1,82 milhdo de tonelada de agticar em Julho do ano de 2019, o que representa
um aumento de 19,7% (CONAB, 2019).

Os principais paises de destino do agtcar brasileiro nos quatro primeiros meses da Safra 2019/20 foram:
China (837,6 mil ton.); Argélia (831,4 mil ton.); Arabia Saudita (479,3 mil ton.); Bangladesh (447,3 mil
ton.) e Emirados Arabes Unidos (392,8 mil ton.) (CONAB, 2019).

O PIB (Produto Interno Bruto) avancou 0,4% no periodo em relagdo aos trés meses imediatamente
anteriores. A economia brasileira melhorou no segundo trimestre de 2019, segundo o IBGE (2019),
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. A Balan¢a Comercial foi superavit de US$ 1,078 bilhdes.

Grafico 1- Destino do agtcar Brasileiro Safra 2019 e 2020
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Com base nos dados avaliados da CONAB (2019), o grafico 1, indica o destino em tonelada da safra do
acucar de 2019/20. O maior destino de agucar segue para a China com 837,6 mil toneladas.

2.1 0 ACUCAR NO PORTO DE SANTOS

O inicio da ocupagdo no estudrio santista ocorreu em 1532, com o portugués donatario da capitania de Sao
Vicente, Martin Afonso de Sousa, ao aportar na atual Barra Grande, na Ilha de Sdo Vicente, local onde
implantou o primeiro ancoradouro do estuario, (CODESP, 2017e).

Em Santos, a expansdo da ocupagio junto ao mar em decorréncia da atividade portuaria fortaleceu o
vinculo entre o porto e o povoamento da regido (ORNELAS, 2008). A relacdo mostrou-se fundamental para
a consolidaciao de ambas as estruturas, levando a uma posterior elevagdo do povoado a categoria de Vila
do Porto de Santos em 1546, e a instalacdo da Alfandega em 1550, (CODESP, 2017f).

0 aumento da producio agucareira no interior paulista no fim do século 18, somado ao fato de o Porto de
Santos ser o Unico da Capitania de Sdo Paulo em funcionamento na época, resultou num incremento da
operacdo de agtcar no Porto no inicio do século 19, alterando o cendrio de estagnacdo. A construgio da
primeira via de ligagdo entre o litoral e a capital, a “Calcada do Lorena”, em 1792, também contribuiu no
processo de escoamento do produto, expandindo as atividades do Porto (ARAUJO FILHO, 1969 apud
ORNELAS, 2008, p. 54).

Algumas das vantagens do aglicar no embarque a carga granel estd na velocidade da operacdo, pois
embarca mais quantidade em menos tempo, elimina as despesas com embalagens, economiza nas
despesas com mao de obra bracal, dentre outras.

A movimentagdo de agtcar por via maritima no més de Julho de 2012, no porto de Santos, somatéria de
(longo curso e cabotagem) foi de 1.603.679 toneladas (CODESP, 2012)

Ja em Julho de 2019, foram movimentados pela via maritima, (cabotagem e longo curso), 1.163.638
toneladas de agucar no porto de Santos (CODESP, 2019).

Grafico 2- Movimentagdo do Aglcar no Més de Julho de 2012 e 2019, no Porto de Santos.

Movimentagao de aglicar no més de
Julho de 2012 e 2019, no Porto de
Santos
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Fonte: Adaptado pela aluna

Com base nas estatisticas, adaptado pela aluna, Grafico 2, indica a movimenta¢io do acicar no més de
Julho de 2012 e 2019, no porto de santos, resultando o valor do ano de 2012 foi maior, por conta da mio
de obra, dos trabalhadores avulsos daquela época. Cada embarcacgdo levava, em média, 80 mil sacos de 50
quilos, num total aproximadamente de 2.424 lingadas feitas no costado e desfeitas no pordo para
estivagem do mesmo.

As operagoes convencionais o qual é ensacado e carregado para o navio em uma lingada (os sacos sdo
presos por uma faixa de lona, pendurada em um gato icadas por um guindaste).

Os guindastes do ano de 2012, ndo suportavam mais de 80 sacas por movimento e somente trés estavam
em funcionamento no ponto 12 para a operagio, o equipamento utilizado para o icamento das sacarias era
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um mhc que tem capacidade para movimentar 600 sacas ou mais por icamento , o que ndo ocorria , pois
para o equipamento ser usado em sua plenitude precisaria que as lingadas ja viessem prontas das
usinas .0 veiculo da época poderia trazer sua carga estivada em quatro lingadas o que tornaria agil a
operacdo. (CAP, 2011)

2.2 0 ACUCAR NO PORTO DE PARANAGUA

O Complexo Portuario de Paranagua e Antonina é composto pelo Porto Organizado de Paranagua, pelo
Porto Organizado de Antonina, pelo TUP Cattalini e pelo TPPP, doravante TUP. Os portos de Paranagua e
Antonina sdo administrados pela mesma entidade, a Administracdo dos Portos de Paranagua e Antonina
(APPA), uma empresa publica institui da pela Lei Estadual n® 17.895/2014, Decreto n® 11.562/2014.
Atualmente, a APPA é responsavel por gerir os Portos Organizados paranaenses por meio do Convénio de
Delegacdo n2 037/2001, celebrado em 11 de dezembro de 2001 entre o Estado do Parana e a Unido, com
validade de 25 anos, e que vigorara até 12 janeiro de 2027, com possibilidade de prorrogacao,

Sobre a infraestrutura portudria destaque-se que o Porto de Paranagua, por estar situado em uma baia, é
abrigado naturalmente, conferindo seguranca as embarca¢des que chegam ao porto. Sendo assim, ndo
existem quaisquer obras de abrigo em Paranagua. (MDIC, 2018).

0 Porto dispoe de um Cais Publico acostavel, continuo e com 3.131 metros de extensio, distribuidos em
14 bercgos de atracagdo. Dispde, também, de um ponto de atracacdo para operacdes Roll-on/Roll-off (Ro-
Ro), sendo este composto por trés dolfins de atracagdo e um de amarragdo. Ao todo sdo aproximadamente
3.400 metros acostaveis no Cais Publico do Porto de Paranagua. (MDIC, 2018)

Segundo o plano mestre de Paranagua (2018), o Porto também conta com um terminal arrendado
denominado Terminal Portudrio Ponta do Félix (TPPF), que possui cais com 360 metros de extensdo
contemplando os bercos 102 e 103, profundidade atual de 9,1 metros e area total de 263.824 m?

Os armazéns existentes na poligonal do Porto Organizado de Paranagua de aglcar ensacado, esta
localizado na 6 A e B, operando pela TEAPAR e é um terminal arrendado.

De acordo com o APPA (2019), o qual administra o Porto de Paranagua e Antonina resultou na sua
estatistica do més de Julho do ano de 2019, 361.664 toneladas de aguicar. Ja no ano de 2012, teve 590.797
toneladas movimentadas no porto.

O acucar ensacado, movimentado pelo TEAPAR, no Porto de Paranagud, tem origem no oeste paulista e
destina-se, principalmente, a Africa e paises onde ndo existem ou sdo escassas as refinarias de acicar e
cujos portos ndo possuem instalacdes modernas para recebimento de grandes navios.

Segundo Antaq (2016), o Porto de Paranagud foi responsavel pela exportacio de 403 mil toneladas,
enquanto que o Porto de Antonina movimentou as 124 mil toneladas restantes.

Tabela 1 - Movimentagdo de agicar em Julho de 2012

EXFORTACAD

JULMZ [ ACUM. ANO
[ MERCADORIAS | TON. [ TON. |
ACUICAR 590.797 2.040.574
CONGELADOS 102,490 842533
DERIV. FETROLEDQ 111.895 596.993
FARELOS 400780 3.033610
MADEIRA 34.570 310.533
MILHO 492,385 1.360.112
OLED VEGETAL 95.189 BG2.412
PAPEL/DERIV. 19 645 194 605
SOJA G26.343 5.635.388
TRIGO - 459.634
VEICULOS 5.240 50.483
OUTROS 138 708 0940 492
TOTAL 2.621.042 | 16.146.370
APOIO (AGUA+COME.) 36.995 273.031

Fonte: APPA (2012)

Com base nas estatisticas APPA (2012), na tabelal, indica a movimentac¢io do agticar referente ao més de
Julho de 2012, resultando em 590.797 ton. e o acumulado de 2.040.574 ton.

188
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Tabela 2 - Movimentacio de agticar em Julho de 2019
( resumo por mercadoria)

RESUMO POR MERCADORIA

MERCADORLA Julho.19(T)  Acum. 2019 [t} Acwum. 2018 ()

KMILHO 045,398 2.123.789 B77.554 I61%
SOUA 981.582 6.729.995 9,143,506 26%
FARELOS 456,201 T.189.245 1660144 -1 356
ACUCAR [gr. +5c.) 361.664 1.266.527 1.630.653 225
OLEOS VEGETAIS - 433,848 FGE.630 44%

Fonte: APPA (2019)

Com base nos dados avaliados da APPA (2019), na tabela 2, indica a movimentag¢do de agticar referente ao
més de Julho do ano de 2019, resultando em 361.664 toneladas, e o saldo acumulativo de 1.266.527. Sua
redugdo foi de - 22%, analisados do ano de 2018.

Grafico 3 - Distribuigdo Mensal da Movimentacgdo de Acgucar no Porto de Paranagua em 2012 (ton.)
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Fonte: SECEX/MDIC; Elaborado por LabTrans (2019)

Com base nos dados avaliados da SECEX/MDIC (2019), o grafico 3, indica a Distribuicdo mensal da
movimentacdo de agucar no Porto de Paranagua no ano de 2012, e a andlise, indicou que foi no més de
Outubro, com sua maior distribuicdo com 1milhdo de toneladas de agicar, embarcado o produto do
terminal da PASA, no berc¢o 204 (MDIC, 2019).

3. A LOGISTICA 4.0

A Logistica 4.0 é a nova ordem mundial para ter competitividade no comércio global. ( PORTOGENTE,
2016)

Através dela, os movimentos dos produtos e informacgdes da industria 4.0, serdo utilizadas maquinas
controladas por computadores, robotizacdo de linhas de producdo, impressdes tridimensionais para a
fabricacdo de produtos, bem como componentes para a producdo inteligente. As necessidades de se
acompanhar as tendéncias, se da a nova ordem mundial que tem como um padrdo a ser seguido,
(ELLENCE, 2016).

Os principais objetivos da Logistica 4.0 estdo a integracdo e a automatizagido dos processos e a otimizacdo
do compartilhamento de dados, que, por meio do cloudcomputing, sio armazenados na nuvem,
atualizados constantemente e podem ser acessados a todo momento, por dispositivos diferentes e em
qualquer lugar. Viabilizando a conexdo simples e rapida entre maquinas, redes, pessoas e agentes da
cadeia logistica, constroéi-se um fluxo operacional eficiente e auténomo, (PORTALIC,2019).

A vantagem de usar a logistica 4.0, serd determinada pela capacidade da flexibilidade, o planejamento
sucessivo e a produgdo e o consumo da competitividade. O logistica portuaria por sua vez, aumentara as
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expectativa na redu¢do da perda de ativos, economia nos custos de combustivel, gerenciamento de
estoque do armazém, e a eficiéncia de frotas de navios. A eficiéncia operacional, crescera na medida que a
internet das coisas (I0T), se conectar com aos embarques de navios. (ELLENCE, 2016)

Alguns beneficios da Logistica 4.0, serdo:

a) Reducgdo da perda de ativos, conhecer os problemas dos produtos em tempo para encontrar uma
solucao.

b) Economia de custos de combustivel - otimizar rotas de frota, monitorando as condi¢des de trafego.

c) Garantia da estabilidade de temperatura - monitorar resfriamento que, de acordo com o Ministério da
Agricultura dos Estados Unidos, cerca de um terco dos alimentos perecem em transito a cada ano.

d) Gerenciamento do estoque do armazém - monitorar inventarios em situacoes de pecas fora do estoque.

e) Identificagdo da visdo do usudrio, sensores incorporados fornecem visibilidade sobre o comportamento
do cliente e uso do produto e criacdo da eficiéncia de frotas - reduzir as redundancias (ELLENCE, 2016).

Segundo Portolic (2019) a Logistica 4.0 veio para automatizar processos com tecnologias e sistemas
inteligentes, que tém a capacidade de reunir dados e conectar pessoas, redes e maquinas. Dessa forma, é
possivel eliminar erros e desperdicio, além de poupar tempo e reduzir custos. Outra vantagem é que
grandes estoques e centros de distribuicdo podem funcionar com agilidade e precisio, tendo o transporte
integrado e gerenciado em tempo real.

Na revolucdo Industria 4.0, denota mudanga abrupta e radical. Revolucdo a Nova tecnologia,
desencadeando uma alteragdo profunda na estrutura social e sistema econ6mico, os pontos positivos, foi a
beneficio tecnoldgico, (Startups), blockchain, fusdo no mundo fisico, digitais, biol6gicos, e na comunicacao.
(KLAUS SCHWAB, 2015)

Os pontos negativos também trouxeram reflexos nos setores transporte maritimo e consequentemente na
area portudria, e aumentara esse reflexo na desigualdade, producdo e trabalho efeito plataforma, a
economia global, envelhecimento, com a automacgdo no porto, os equipamentos na area retro portuaria
serd substituida por equipamento robdtico (Porto de Rotterdd) o qual a, tecnologia é LGV, primeiro do
mundo (KLAUS SCHWAB, 2015).

No porto de Santos, em num futuro préximo, ndo havera mais mao de obra, isso acarretard demissdao em
massa, dos operadores. Pode ser compensado essa negatividade, qualificando os operadores em cursos
tecnoldgico adequado, para ndo perder emprego.

3.1 APOCALIPSE TECNOLOGICO

Antonio Garcia Martinez, de 40 anos (Ex executivo do facebook), vivia no epicentro da revolugio digital,
mais precisamente no Vale do Silicio, regido préxima de San Francisco, nos Estados Unidos, onde estdo as
sedes de algumas das principais empresas de tecnologia do mundo. Mas desde 2015 ele mudou
radicalmente de vida ao chegar a conclusdo que estarifamos prestes a enfrentar um "apocalipse
tecnoldgico”. Martinez afirma que o avango da tecnologia - em especial, da combinagio entre automacio e
inteligéncia artificial - mudara radicalmente a economia global e fara com que empregos desaparegam em
escala massiva (BBC, 2017).

De acordo Garcia Martinez (2017), "Dentro de 30 anos, metade da humanidade néo tera trabalho. E a coisa
pode ficar feia, pode haver uma revolugao. E por isso que estou aqui".

3.2 IMPACTO SOCIOECONOMICO

A Sociedade 5.0 é uma revolugdo silenciosa, quase ndo discutida, nasce no Japao, mas ja se espalha pelo
mundo.

Em abril de 2016, o governo japonés decretou o 52 Plano Basico de Ciéncia e Tecnologia, um projeto que
tem como intuito promover a inovagao e a internacionalizagdo. E um dos pontos desse plano, é justamente
o desenvolvimento de uma sociedade comum, para uma sociedade super inteligente, a sociedade 5.0
(ACTIVAID, 2019).
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Dos entrevistados que participaram do estudo, 56% consideram que as grandes empresas de tecnologia
ndo se preocupam como deveriam na hora de preparar a sociedade para os avangos que promovem. No
Brasil a quantidade é mais alta, subindo para 63%, ficando atras apenas das pessoas questionadas no
Reino Unido, com 64%. Entre as sociedades que menos concordam com isso estd a japonesa e a sul-
coreana, respectivamente com 41% e 43% (TECNOMUNDO, 2019).

A Sociedade 5.0 tornard o mundo mais sustentavel, criativo e diversificado. Um dos pilares da Sociedade
5.0 envolve a forma como o ser humano lida com a forga de trabalho. Referindo-se ao modo como estamos
habituados, Yoko (2019) cita que devemos nos concentrar em formas de desenvolver nossas habilidades
sem deixar de lado as coisas que mais nos tornam humano.

De acordo com Mercado Eletronico (2018), em uma entrevista com Yoko Ishikura (2019) - consultora do
Férum Econdmico Mundial, membro executivo do conselho de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo do Governo
Japonés e grande defensora da ideia - a Sociedade 5.0 tem trés valores-chave: sustentabilidade, abertura e
inclusao. Ela ndo sera limitada a grupos de cientistas, engenheiros e empresarios. Nesta revolugdo, todos
estardo a bordo e participando ativamente. O fato é que a Sociedade 5.0 ird moldar as pessoas para que
elas consigam se adaptar para viver em uma sociedade inteligente, onde tudo sera possivel realizar com o
auxilio de uma tecnologia de conectividade e rastreabilidade (ACTIVA ID,2019).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na se¢do 1, Com base nos dados avaliados da CONAB (2019), o grafico 1, podemos afirmar que o maior
destino de agtcar foi para a China com o valor de 837,6 mil toneladas. O PIB (Produto Interno Bruto)
avangou 0,4% no periodo em relacdo aos trés meses imediatamente anteriores. A Balanga Comercial foi
superavit de US$ 1,078 bilhdes.

Ja na secdo 1.1 A comparativa da movimentacdo de aglicar por via maritima no més de julho de 2012,
podemos afirmar que foi muito maior que do ano de 2019, porque, a mdo de obra avulsa era bem maior
daquela época. Cada embarcacio levava, em média, 80 mil sacos de 50 quilos, num total aproximadamente
de 2.424 lingadas feitas no costado e desfeitas no porao para estivagem do mesmo. Maior que a do
guindaste

Os guindastes do ano de 2012, ndo suportavam mais de 80 sacas por movimento e somente trés estavam
em funcionamento no ponto 12 para a operagdo, o equipamento utilizado para o icamento das sacarias era
um mhc que tem capacidade para movimentar 600 sacas ou mais por icamento, o que ndo ocorria

Na sec¢dol.2, Segundo Antaq (2016), o Porto de Paranagua foi responsavel pela exportacdo de 403 mil
toneladas, enquanto que o Porto de Antonina movimentou as 124 mil toneladas restantes.

Em decorréncia do que foi apresentado na se¢do 2 os resultados, a andlise da logistica 4.0, no ambito
portudrio, aumentara as expectativa na redu¢do da perda de ativos, economia nos custos de combustivel,
gerenciamento de estoque do armazém, e a eficiéncia de frotas de navios. A eficiéncia operacional,
crescerd na medida que a internet das coisas (IOT), se conectar com aos embarques de navios. (ELLENCE,
2019)

No ambito apocalipse tecnolégico, secio 2.1, Martinez afirma que o avanco da tecnologia - em especial, da
combinagdo entre automacdo e inteligéncia artificial - mudara radicalmente a economia global e fard com
que empregos desaparecam em escala massiva.(BBC, 2017)

No tocante do impacto socioecondmico, secdo 2.2, podemos firmar que: que os 56% consideram que as
grandes empresas de tecnologia ndo se preocupam como deveriam na hora de preparar a sociedade para
os avancos. E no Brasil a quantidade é mais alta, subindo para 63% (TECNOMUNDO, 2019).

No tocante da sociedade 5.0,se¢do 2.2, podemos afirmar que segundo a YOKO, a Sociedade 5.0 tornara o
mundo mais sustentavel, criativo e diversificado. O fato é que a Sociedade 5.0 ird moldar as pessoas para
que elas consigam se adaptar para viver em uma sociedade inteligente, onde tudo sera possivel realizar
com o auxilio de uma tecnologia de conectividade e rastreabilidade.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Nesta investigacao, o Desempenho da exporta¢do do agticar no porto de Santos e Paranagua e os efeitos do
advento do apocalipse tecnolégico, para os portuarios, numa sociedade 5.0.

Agora é possivel afirmar com a o avanco da tecnoldgica, e os efeitos causados da era apocaliptica sera
apavorante, trazendo demissio em massa, tanto na area portudria, pelo fim da mdo de obra avulsa
(Ogmo), ja que tudo serd automatizada com e com inteligéncia artificial, e os portudrios precisardo de
submeter as novas qualificacées para se adaptar nessa nova tecnologia, dentro dessa nova sociedade,
imposta pela nova ordem mundial para ter competitividade no comércio global o qual esta sendo
desenvolvido em uma sociedade comum: a inovac¢do e a internacionalizacdo para uma sociedade super
inteligente, a sociedade 5.0.

Esta pesquisa servira como base para futuros estudos com uma estrutura para a exploracdo da
inteligéncia artificial.
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Capitulo 19

Gestdo e participacdo social na educacdo publica e
conselhos gestores

Alexandre de Freitas Carneiro

Resumo: Com base na teoria da agéncia, o estudo busca delinear uma proposta mais
efetiva de participacao pelos Conselhos Gestores de Politicas Publicas de Educacao, nos
municipios e nos estados. Com base também na literatura atual sobre accountability
social e engajamento cidadao, ao aliar ao ja conhecidos or¢amento participativo, sistema
de custos no setor publico, indicadores sociais, transparéncia, argumenta-se de forma
complementar que deva-se criar um mecanismo de responsabilizacdo ao governo que,
ao deixar o mandato, obtiver os indicadores de eficiéncia e/ou do Ideb em queda, ou que
apresentarem-se pior do que quando assumiu o seu mandato. Os Conselhos Gestores
devem participar e acompanhar este processo, para o maior e devido empoderamento e
representatividade. O estudo interessa aos gestores, contadores publicos, controle
interno externo, aos conselheiros gestores, bem como aos cidaddos interessados na

instrumentaliza¢do do controle social das contas publicas.

Palavras-chave: Controle social; Educacao publica; Eficiéncia; Estados; Municipios.
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1. INTRODUCAO

Este estudo sera ttil para os conselheiros gestores estaduais de educacio, que, segundo Gohn (2011), sdo
inovacdes recentes e constituem espago real de participacdo. Fiscalizados por eles, os gestores precisam
aplicar o dinheiro publico (recursos) atendendo aos principios da economicidade, eficiéncia e eficicia de
forma a cobrar mais resultados do setor publico.

Esses conselhos sdo estratégicos para desenvolvimento social no século 21 (GOHN, 2011), sdo
importantes instrumentos para a gestdo compartilhada com a sociedade civil (OLIVEIRA; KEINERT, 2016)
e, para ampliar e qualificar o processo de democratizacdo da gestdo publica, é fundamental o
empoderamento nesses conselhos gestores de politicas publicas envolvendo pessoas e organizagdes, pois
no nivel estrutural desse empoderamento, pode-se desencadear sensibilizacdo para recursos existentes
(KLEBA; WENDHAUSEN, 2012), considerando-se que, atualmente esses recursos publicos estdo ficando
cada vez mais escassos na economia.

A Lei de Responsabilidade Fiscal, no seu artigo 49, explica que qualquer cidaddo ou instituicao, pode
consultar e apreciar as contas do poder executivo, as quais ficam a disposi¢ao no érgao de sua elaboracao,
bem como no poder Legislativo (DIAS; VASCONCELOS, 2015). Sendo assim, qualquer cidaddo, participante
ou ndo de conselhos municipais ou gestores podem vir a solicitar informag¢des quanto a utilizagcdo de
recursos nas mais diversas areas da administragio publica.

Este ensaio, embasado em teorias consolidadas, busca delinear uma proposta mais efetiva de participacao
pelos Conselhos Gestores de Politicas Publicas de Educacdo (CGPPE), nos municipios e nos estados.

2. 0S CONSELHOS GESTORES

Os conselhos gestores municipais foram instituidos para colaborar na fiscalizagdo e acompanhamento dos
gastos publicos. Através destes, os cidaddos podem atuar de forma efetiva junto & implementacao de leis e
ainda fiscalizarem se os recursos estio sendo aplicados de forma coerente. Na Constituicao Federal de
1988 é mencionada a participacdo cidada com a formagdo dos conselhos gestores, juntamente com o
Estatuto da Cidade estimulando a gestdo participativa nos conselhos.

A cartilha olho vivo (CGU, 2009) mostra alguns conselhos, suas atribui¢cdes e sua composi¢do, que sdo
indispensaveis para o bom desenvolvimento social e melhor distribuicdo dos recursos recebidos das
esferas municipais e estaduais (Quadro 1).

Quadro 1 - Atribui¢oes e Composi¢des dos Conselhos de acordo com CGU.

Conselho \ Atribuic¢oes Composigdo
« Controla o dinheiro para a merenda. Parte da
verba vem do Governo Federal. A outra parte vem e representante da prefeitura.
da prefeitura. e representante da cimara municipal.
Alimentagio e Verifica seoquea prefeitura comprou esta » representantes dos p_rofessores.
Escolar chegar_ldo as esc.olas. e representantes de pais de.alunos.
« Analisa a qualidade da merenda comprada. e representante de um sindicato ou
« Examinar se os alimentos estdo bem guardados e associacgdo rural. (cada érgio ou entidade
conservados. indica seu representante).

 Deve se reunir frequentemente.

» Representantes das pessoas que usam o
Sistema Unico de Satide.

« Profissionais da area de satide (médicos,
enfermeiras).

* Representantes de prestadores de
servicos de saude (hospitais particulares).
* Representantes da prefeitura.

¢ Controla o dinheiro da satide. eAcompanha as
verbas que chegam pelo Sistema Unico de Satide
(SUS) e os repasses de programas federais.

« Participa da elaboragdo das metas para a saude.
« Controla a execugdo das agdes na saude.

* Deve se frequentemente.

Saude
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(Continuacgao)

Quadro 1 - Atribuicoes e Composi¢cdes dos Conselhos de acordo com CGU.

Atribuicdes Composicao
* Representantes do Poder Executivo
Municipal (Prefeitura), dos quais pelo
menos 1 deles da Secretaria Municipal de
Educacdo ou 6rgdo equivalente.
» Representantes dos professores da
educacdo basica publica.
* Representante dos diretores das escolas
basicas publicas.
* Representante dos servidores técnico-
administrativos das escolas basicas
publicas.

Conselho

» Examina os gastos realizados com recursos do
Programa.

 Supervisiona o Censo Escolar Anual e a laboragido
da proposta or¢amentaria anual, com objetivo de
concorrer para o regular e tempestivo tratamento e
encaminhamento dos dados estatisticos e
financeiros.

» Acompanhar a aplicagdo dos recursos do

FUNDEB Programa Nacional de Apoio ao Transporte Escolar .
. . * Representantes dos pais de alunos da
(PNATE) e ao Programa de Apoio aos Sistemas de . ez o
. . \ ~ educacdo basica publica.
Ensino para Atendimento a Educacdo de Jovens e
: . - » Representantes dos estudantes da
Adultos e ainda receber e analisar as prestagdes de . ez o L
educacdo basica publica, um é indicado por
contas, referente esses programas, formula . :
- S entidade de estudantes secundaristas.
pareceres conclusivos sobre a aplicagido desses « Representantes do Conselho Municipal
recursos e encaminha-os ao Fundo Nacional de P ~ P
Desenvolvimento da Educagdo (FNDE) de Educagdo
' * Representante do conselho Tutelar da
Crianga e do Adolescente, indicado por
seus pares, quando houver no Municipio.
C R Representantes indicados pela prefeitura
e Acompanha a chegada do dinheiro e a aplica¢do da °nep . pelap retert
NN NN . e pelas entidades que fazem assisténcia
Assisténcia | verba para os programas de assisténcia social. : g
. ot . : social no municipio, como creches,
Social » Aprova o plano de assisténcia social feito pela

associagoes de apoio ao adolescente, ao
idoso e associagdes comunitarias.
Fonte: Cartilha Olho vivo no dinheiro publico da Controladoria Geral da Unido (2009).

prefeitura.

A demonstracao dos conselhos gestores por (CGU, 2009) representa a forma geral que deve ser utilizada
pelos municipios para uma efetiva representatividade.

Ja para Crepaldi e Crepaldi (2013), outros conselhos sdo aconselhaveis para melhor transparéncia
conforme o Quadro 2.

Quadro 2 - Conselhos Municipais de Controle Social.

Finalidade
Formular, controlar e fiscalizar as

Composicdo/carater

Conselho Municipal dos
Direitos da Crianga e do
Adolescente (CMDCA)

Paritaria, composta por membros do poder
publico e sociedade civil (entidades e
movimentos populares). Deliberativo.

politicas publicas sobre criancas e
adolescentes no municipio.

Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CMAS)

Paritaria, composta por membros do poder
publico e sociedade civil (entidades e
movimentos populares). Deliberativo.

Definir e controlar a execugdo da
politica de assisténcia social no
municipio.

Conselho Municipal dos
Diretos da Mulher (CMDM)

Composto pelo poder publico e sociedade
civil (a paridade é definida em lei municipal).
Deliberativo.

Garantir os direitos da mulher do
municipio.

Conselho de Alimentagdo
Escolar

Néo paritaria, composta pelo poder publico e
profissionais da educacgdo.

Definir normas sobre alimentacdo
escolar e acompanhar o
desenvolvimento das agdes.

Conselho Municipal de
Acompanhamento e
Controle do FUNDEB

N3ao paritdria. Deliberativo.

Analisar e proferir parecer sobre
gastos realizados com o Fundeb.

Conselho Municipal de
Saude

Composta por usuario se 50% por
profissionais de saude, prestadores de
servigo e gestores. Deliberativo.
Regulamentado por lei federal e municipal.

Definir a politica publica de saide
no municipio.
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(Continuacgao)

Quadro 2 - Conselhos Municipais de Controle Social.

Composicdo/carater Finalidade

Conselho Municipal de Composigdo paritaria (poder publico e Definir politicas publicas para a
Desenvolvimento Rural sociedade civil) funcdo deliberativa. area rural do municipio.
Conselho Municipal do Composicao paritaria (poder publico e Formular politicas publicas de
Idoso sociedade civil) funcdo deliberativa. atendimento ao idoso.
Conselho Mun1c1pal de . Composicdo dependente da lei municipal. Definir a politica ambiental do
Desenvolvimento do Meio Deliberativo municipio
Ambiente (Condema) ) pIo-
el Irisicel dlo Composigao tripartite [trabzlilhadores, De~f1n1r, acompanhar e fiscalizar as

empregadores e poder publico). agoes de emprego e renda no
Trabalho (Comut) } . A

Deliberativo. municipio.

Fonte: Crepaldi e Crepaldi (2013, p. 154-155).

Esses conselhos sdo de suma importancia para uma boa gestdo e controle social de todos os setores da
administragdo publica.

3. PARTICIPACAO SOCIAL

A participagao social foi garantida e ampliada a partir da Constituigdo Federal de 1988. Segundo Matos e
Dias (2013, p. 40), “Uma ampla participagdo contribui para a troca de informagdes necessarias para a
efetiva tomadas de decisdes e para a legitimidade dessas decisdes”. As informagdes sobre a eficiéncia
técnica daquelas aplicacdes de recursos e sua relacdo com o IDH pode contribuir nesse processo, quando
fornece mais ferramentas aos conselheiros. Mas para haver essa troca de informac¢des e uma maior
participagido social deve haver uma maior transparéncia por parte do Estado e o devido processo de
accountability. Este termo ndo tem o mesmo significado que transparéncia, embora esta seja uma das
caracteristicas da boa governanga, segundo o Pnud.

Segundo a Controladoria Geral da Unido - CGU (2012), a transparéncia da gestdo publica e das a¢des do
governo depende portanto: da publicacdo de informacgdes; de espagos para a participagdo popular na
busca de solugdes para problemas na gestdo publica; da construcio de canais de comunicagio e de didlogo
entre a sociedade civil e o governante; do funcionamento dos Conselhos, 6rgios coletivos do poder
publico e da sociedade civil com o papel de participar da elaboragio, execucio e fiscalizacio das politicas
publicas; da modernizacdo dos processos administrativos, que muitas vezes, dificultam a fiscalizacdo e o
controle por parte da sociedade civil; da simplificagdo da estrutura de apresentagdo do or¢amento publico,
aumentando assim a transparéncia do processo orcamentario.

Para Zuccolotto, Teixeira e Riccio (2015), o termo transparéncia tem sua origem no século XIX, mas é no
século XX que seu uso tomou o significado que conhecemos hoje, relacionado a politica e, mesmo que seu
conceito seja cada vez mais encontrado na literatura académica, seu significado ainda permanece fluido,
pelo fato de esse conceito ser usado em varios aspectos relacionados ao fluxo de informacgdes. Segundo
esses autores, o conceito aplicado ao campo da administragdo publica entende-se como a gestdo dos
assuntos publicos para o publico, e concluem os autores que a definicio de transparéncia estd em
construgao.

Accountability é um termo da lingua inglesa, sem traducdo exata para o portugués, mas que pode ser
entendido como o ato de prestacdo de contas de forma responsavel. Pinho e Sacramento (2009) dizem que
ao buscar em dicionarios a tradugdo para o portugués do termo accountability, pode-se observar que o
conceito envolve responsabilidade (objetiva e subjetiva), controle, transparéncia, obrigagido de prestagao
de contas, justificativas para as agdes que foram ou deixaram de ser empreendidas.

Pode-se entender a accountability como um processo de avaliagdo e responsabilizacdo permanente dos
agentes publicos, que abrange tanto os eleitos quanto os nomeados e os de carreira, em razdo do muinus
publico que lhes é delegado pela sociedade (Rocha, 2011). E saber o que os agentes publicos estdo
fazendo, como estdo fazendo, que consequéncias resultam das suas a¢des e como estdo respondendo por
isso (ROCHA, 2011).
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Nakagawa, Relvas e Dias Filho (2007) asseguram que a no¢do de accountability no setor publico deve
centrar-se nos seguintes objetivos: 1) dar explicacdes a todos os cidaddos, sejam eles eleitores ou nio; 2)
prover informagdes posteriores sobre fatos relevantes, quando se tornarem necessdrias; 3) rever e, se
necessario, revisando sistemas ou praticas para atingir as expectativas dos cidaddos sejam eles eleitores
ou ndo; e 4) conceder compensagdes ou impondo sangoes.

Portanto, accountability tem um conceito mais amplo do que quando se pensa em obedecer a legislacao,
prestar contas e ser transparente, deve haver o desejo de informar tempestiva e corretamente, com os
erros e os acertos da gestdo, com justificativas de acdes ndo realizadas, numa linguagem em que o cidadio
leigo possa entender.

Menezes e Ronconi (2019) discutem o conceito de Accountability Social e Engajamento Cidaddo. Em seu
trabalho tiveram por objetivo analisar como os Conselhos Locais de Sadde de Floriandpolis, estado de
Santa Catarina, obtém e produzem informagdes, usam de tecnologias da comunicagdo e da informacao e se
relacionam com outros conselhos, organiza¢des da sociedade civil e outras organizacdes publicas. Os
autores concluiram que o trabalho dos Conselhos Locais de Saude vai além das questdes de saude e é um
mecanismo importante para aproximar a administracdo publica da cidade as comunidades, e, esses
conselhos tém, ainda, contribuido para o envolvimento dos cidaddos nos processos de coproducdo de bens
e servicos publicos de satde. Para Menezes e Ronconi (2019, p. 2827), Accountability Social é informacao:
producdo e recolha de informacao, utilizacdo de tecnologias de informagao e comunica¢do, comunicagao
com a comunidade; e, Engajamento Cidaddo é relacionamento entre conselhos locais, relacionamento
entre conselhos e sociedade civil, organizagio de rela¢des entre conselhos e 6rgdos publicos.

Como esses Conselhos Locais de Saude, os CGPPE, no ambito de municipios e dos estados, fazem parte dos
atores ndo estatais, integrantes da sociedade civil, importantes na governanga publica, devendo obter,
para isso, maior empoderamento e devem discutir, implantar e desenvolver accountability social e
engajamento cidadao.

Na governanca publica, a integracdo entre agentes estatais e agentes sociais é fundamental, pois se trata
de uma atividade complexa, na gestdo de sistema de rede entre atores publicos e privados (MATOS; DIAS,
2013). O Estado, além de criar espagos para a participacdo, deve também criar condigdes objetivas para
que ela se efetive (CANCADO, PEREIRA; TENORIO, 2015).

Matos e Dias (2013) afirmam que a participac¢do social pode ser caracterizada por niveis de participacio e
apresentam seis niveis ou dimensdes que, se combinados, podem definir a intensidade de participagao
social. Tais dimensdes estio representadas na Figura 1.

Figura 1 - As dimensdes da intensidade de participagao.

Fornecimento de informacdo?
Consulta? Ou participacio ativa
no planejamento?

Todas as partes

Participac3o € limitada interessadas tém
a alguns interessados, mais ou menos
&5 MESMas

ou serd o plblico
em geral? oportunidades

para participar?

Todas as partes
interessadas
POSSUE M BCES50
as informagdes
relevantes?

As partes interessadas
sadn envolidas num
momento em que
decisdesimportantes
ainds estéo abertas &
discussao?

As partes interessadas possuem
uma influénciaformal sobre a
tomada de decisdo?

Fonte: Matos e Dias, 2013, p. 77.
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Uma reflexao por parte dos CGPPE sobre estas dimensdes e questdes da intensidade de participagdo social
pode lhes fornecer maior empoderamento e insercdo efetiva como ator na rede, e melhor andlise de
politicas publica educacionais.

4. TEORIA DA AGENCIA PUBLICA

Ao se analisar politicas publicas sob a perspectiva da teoria da agéncia, entende-se que as organizagdes
possuem duas figuras centrais: o principal e o agente. Essa teoria surge do fato do proprietario, ou do
gestor publico, de ndo ser capaz de administrar ou controlar todo o seu patrimonio e é explicada por
Jensen e Meckling (1976) como uma relagdo de contrato, em que a parte contratante (principal) delega
fun¢des ao contratado (agente) para tomar decisdes em seu nome.

Para Slomski (2007), esta relacdo de agéncia vai além do contrato entre proprietario e funcionario, e pode
ser verificada nos diversos niveis da piramide organizacional, como por exemplo, entre a diretoria, chefe
de departamento, encarregados e auxiliares. Segundo Slomski (2007), o proprietario ou principal, ndo
dispde de condi¢cdes para monitorar todas as atividades dos seus funcionarios que possuem melhores
informacgdes por estarem envolvidos nos processos organizacionais, o que geram a assimetria de
informacao.

No caso do setor publico, o principal é a sociedade; e o gestor do Estado, o agente; e a contabilidade
governamental pode contribuir com modelos de prestacdo de contas visando minimizar a assimetria
informacional externa deste para aquela, e a interna, perante os servidores publicos, e reduzir conflitos de
agéncia (SLOMSKI, 2007). Tais conflitos, também conhecidos como conflitos de interesse, foram a origem
da teoria da agéncia, cuja contribuicdo para a administragao, contabilidade e economia, tem sido fomentar
investiga¢des sobre os meios adequados para reduzir este conflitos (SCARPIN; SLOMSK]I, 2007, p. 920).

Um dos maiores interesses dos municipes é a maximizacdo do desenvolvimento
humano da coletividade, sendo que tal desenvolvimento é medido pelo IDH-M.
Para que o interesse dos municipes seja alcangado, é dever do administrador
eleito pela populagdo gerir as financas publicas de modo que os gastos possam
fazer com que haja uma maximizag¢do do desenvolvimento, visto que os gastos
publicos possuem relagdo com o desenvolvimento (SCARPIN; SLOMSKI, 2007,
p. 921).

A teoria da agéncia publica estuda as relagdes entre a sociedade e os seus representantes. Conforme
afirmam Galviao, Gil e Oliveira Janior (2016), a populacdo desempenha o papel do acionista, investidor ou
provedor financeiro (principal), e a administragio publica e os profissionais do negdcio privado (agentes,
delegados de autoridade) desempenham tarefas em favor do interesse publico. Ainda segundo esses
autores, a sociedade é a responsavel por prover recursos, por meio do pagamento de tributos (impostos,
taxas e contribui¢cdes). Da equipe administrativa do governo, sdo esperadas praticas e resultados,
estabelecendo-se uma espécie de contrato.

Divergéncias nesse contrato refletem conflitos de interessses e acontecem quando os gestores e
profissionais tomam decisdes em beneficio proprio com o intuito de obterem beneficios funcionais ou
pessoais, negligenciando as politicas publicas de interesse do principal. Conforme afirma Cruz (2010, p.
41), “surge um conflito informacional, no qual o agente (Estado) ndo cria mecanismos de comunicag¢ao
eficiente com o principal (sociedade), devido aos ruidos observados no processo (assimetria
informacional)”.

Segundo Avelino, Cunha, Lima e Colauto (2014, p. 578), “a transparéncia deve caracterizar todas as
atividades realizadas pelos gestores publicos, de forma que os cidaddos tenham acesso e compreensdo
daquilo que os gestores governamentais tém realizado, ap6s o poder de representacdo que lhes foi
confiado”. A assimetria informacional decorre da ineficiéncia de canais de comunicagio, da insatisfacio
popular com a prestacdo de servigos publicos e da falta de politicas publicas que incentivem o exercicio da
cidadania (CRUZ, 2010). O processo contabil, por meio de inclusdes de um fluxo de informacgdes de
relatdrios financeiro-contdbeis pode atuar no sentido de reduzir a assimetria informacional (FLORES,
BRAUNBECK; CARVALHO, 2018).

Nesse contexto, aplica-se também o termo “accountability”, que nio possui traducio para o portugués. Ele
designa a responsabilidade de prestar contas do desempenho e dos resultados de maneira efetiva,
transparente, clara e tempestiva (CRUZ, 2010).
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Desse modo, a accountabilty promove a melhoria da qualidade dos servigos publicos, considerando que a
transparéncia das informacdes é o principal instrumento do controle social. No fluxo da Teoria da Agéncia
o conflito gerado decorrente da inexisténcia ou da assimetria da comunicacdo.

A accountability apresenta-se, portanto, como uma mediadora, aproximando o Estado e a sociedade por
meio do incentivo a participacgdio democratica. Segundo Galvao et al. (2016, p. 87), “a
Governanga/Transparéncia  Governamental, como fundamento da Teoria da  Agéncia
Publica/Governamental, deve demonstrar o Interesse da Populacdo como objetivo dos Stakeholders
Governamentais”.

Nesse sentido, pode-se afirmar que a informacdo e as ferramentas tecnoldgicas de controle interno
viabilizam o processo democratico, proporcionando uma gestdo de alto desempenho ao alinhar a visdo
governamental as necessidades da sociedade. Para Galvao et al. (2016), o comportamento e a cultura
governamental devem ser praticados com foco na Teoria da Agéncia Governamental, instrumento que
permite desenhar a gestdo publica a cada ciclo e adequa-la aos interesses da sociedade. Considerando o
contexto do comportamento e da cultura organizacionais, a Figura 2 mostra como a observancia dessa
teoria promove o atendimento aos anseios da populacao.

Figura 2 - Comportamento e cultura governamental com foco na Teoria da Agéncia.

TEORIA DA AGENCIA GOVERNAMENTAL

CICLO GOVEENAMENT AL

INTELIGENCIA GOVERNAMENTAL

MENTES E CORACOE S

Fonte: Galvao et al,, 2016, p. 117.

0 gestor publico é responsavel por realizar as mudancgas necessarias para atender a sociedade. Por lei, ele
possui autonomia para tomar decisdes e lidar com as questdes de custo/beneficio, tendo em vista a
eficacia na aplicacdo dos recursos e dos resultados alcancados. A énfase na Teoria da Agéncia Publica
mostra que cada ciclo de vida governamental é influenciado pelo comportamento e pela cultura da
organizacdo; a inteligéncia governamental constitui caminho para sanar os conflitos entre os interesses da
populacdo, da equipe administrativa do Governo e da equipe administrativa de Estado. De acordo com
Galvao et al. (2016, p. 114), “a inteligéncia governamental tem como foco a governanc¢a/transparéncia
governamental baseada nas vertentes: 1 - qualidade e sustentabilidade; 2 - negociag¢do e comunicacio; 3 -
decisdo/solucido/resultado; 4 - contingéncia/incerteza e risco”.

A Teoria da Agéncia Publica objetiva, também, potencializar o uso da tecnologia e minimizar perspectivas
ideologicamente enviesadas, garantindo uma gestdo isenta e produtiva, tendo em vista a busca da
qualidade total e da sustentabilidade social. Nesse contexto, a negociacdo e a comunica¢do proporcionam
o aperfeicoamento funcional, evitando o desperdicio dos recursos empregados (GALVAO et al., 2016).
Essas estratégias, negociacdo e comunicacdo, compreendem o uso de ferramentas tecnoldgicas como
instrumentos metodolégicos de gestao, no sentido de dar transparéncia as suas entidades integrantes -
sociedade, Estado e governo (Galvao et al., 2016).



Tépicos em Administragdo - Volume 30

5. PROPOSTA DE DESENHO DE PARTICIPACAO EFETIVA NA GESTAO DA EDUCAGAO PUBLICA PELOS
CONSELHOS GESTORES

Argumenta-se que o papel dos CGPPE seja maior do que ficar restrito a analisar processo de pagamentos
de despesas conforme a lei ou decidir sobre problemas cotidianos de escolas publicas. Deve-se além
destas fungdes, verificar e acompanhar a evolugdo de indices como: o de eficiéncia, o IDEB - Indice de
Desenvolviemnto da Educagdo Basica, e o IDH - Indice de Desenolvimento Humano. Sugere-se que um
conselheiro, que possa ser um contador ou administrador ou economista, construa e alimente uma
planilha de série histérica com esses dados e que fique responsavel por atualiza-la, permanentemente.
Ainda, verificar na série, se se tém scores de eficiéncia no seu estado, ou investigar o que pode estar
ocorrendo quando houverem casos de scores de ineficiéncia ou baixa eficiéncia.

Com a elaboracdo de um banco de dados constante, periodicamente alimentando a planilha e/ou um
sistema (com o uso da modelagem DEA - Andlise Envoltéria de Dados) com os scores de eficiéncia e sua
relacdo com o respectivo IDH, ano a ano. Verifica-se a evolucdo ou involugao, e, no caso de ineficiéncia ou
baixa eficiéncia, comparar com os estados que obtém eficiéncia (benchmark), para facilitar um trabalho de
se investigar e reverter scores negativos.

Além de um trabalho de acompanhamento constante dos indicadores, os CGPPE devem elaborar suas
préprias home pages para publicar tais resultados e andlises para a sociedade. Com este trabalho fomenta-
se maior transparéncia e controle social que, por consequéncia, diminuir os niveis de corrupgao.

A proposta para os CGPPE pode contribuir para fomentar a “instrumentalizagdo do controle social”, um
dos objetivos da Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, elencados pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC, 2008), de acordo com o que preconiza as NBCASP - Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (NBC T 16.1 e 2). O conselheiro responsavel pode obter apoio das
Contadorias Gerais dos Estados.

Esse trabalho efetivo e constante de divulgacdo de informacdes e a efetiva prestacdo de contas da
eficiéncia na educacdo e desenvolvimento humano, por parte dos CGPPE, nas suas home pages, com
respaldo na Lei Complementar n2 131/2009 (Lei da Transparéncia), que aumenta a abrangéncia da Lei de
Responsabilidade Fiscal - LRF (Lei Complementar n? 101/2000); nas NBCASP; e na Lei de Acesso a
Informacdo (Lei n° 12.527/2011), proporcionard que a qualquer pessoa fisica ou juridica o acesso a
informacdo referente a despesa, a receita a eficiéncia e ao desenvolvimento humano. Portanto, para todos
os atos praticados pelos agentes publicos que gerem os entes da Federacdo, deverado ser divulgados uma
quantidade minima de dados referentes a tais atos. A LAI, de acordo com seu artigo 32, os procedimentos
previstos no corpo da lei, destinam-se a assegurar o direito fundamental de acesso a informacgao, devendo
ser executados em conformidade com os principios basicos da administragdo publica.

A LRF, alterada pela Lei Complementar n° 131/09, sem duvida, é considerada um grande avancgo para o
fortalecimento das relagbes entre os gestores publicos e os cidaddos, tornando-se instrumento
fundamental no processo de fiscalizacdo das contas e gestdo publicas. Quanto a utilizagdo dos portais
eletronicos, a LAl estabelece que os 6rgdos e entidades publicas deverao conter sitios na rede mundial de
computadores (internet) que, entre outras disposi¢des, contenham ferramenta de pesquisa de contetdo,
permitindo o acesso a informacdo de forma objetiva, transparente e em linguagem de facil compreensao.
No seu artigo 62, incisos I e II, regra que todos os 6rgdos e entidades publicas devem garantir o
gerenciamento transparente da informacao, proporcionando acesso a mesma, bem como sua divulgacio.

Os CGPPE devem incentivar o poder publico, por meio da Secretaria de Estado de Educagdo, a elaborar um
sistema de custos publicos da educacdo, como forma de melhorar a eficiéncia. A funcdo do conselho seria
acompanhar esse sistema e alimentar a sua home page com informagoes obtidas por tal sistema especifico.

O Estado deve elaborar e aperfeicoar um Sistema Integrado de Custo Estadual Educagado - SICE-Educagao,
a exemplo de um software desenvolvido no dmbito municipal. Foi o que Avila-Santos, Kaster, Baccarin,
Negreiros e Vieira (2015) tiveram por objetivo, demonstrar a eficicia de uma ferramenta de apoio ao
controle social da gestdo publica da qual batizaram de SICM-Educagdo (Sistema Integrado de Custos
Municipais - Educagio). De acordo com os autores, tal ferramenta foi desenvolvida pela Universidade
Estadual de Londrina em um trabalho conjunto entre o Departamento de Computagao e o Departamento
de Administracgao.
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Avila-Santos et al. (2015) concluem demonstrando que o sistema/ferramenta pode ser utilizado em
tomadas de decisdo por parte do poder publico, e é poderosa para impor a transparéncia, controle social e
a fiscalizagdo sobre a administracdo publica. O Estado deve inserir praticas gerenciais, devido ao
movimento global da NGP, e tal ferramenta desenvolvida contribuira para tais demandas (AVILA-SANTOS
etal, 2015).

Este software (SICM-Educagdo) é voltado para a gestdo de custos do Ensino Fundamental, disponibiliza
relatério internos para a tomada de decisdo e relatérios publicos, para que o cidadao tenha acesso a
desempenho das escolas e efetuar comparagdes e alegam sobre a importancia da gestio de custos para a
melhoria do desempenho dos alunos do Ensino Fundamental (Avila-Santos et al., 2015). Os CGPPE devem
incentivar seu Estado a desenvolver tal sistema adaptado ao ambito estadual, e, posteriormente,
acompanhar sua evolucdo, bem como sua producdo de informagdes, incluindo a avaliagdo da eficiéncia
técnica na educacgdo do Ensino Médio (um SICM-Educacio).

Com base na teoria da agéncia publica, o principal é a sociedade, e o gestor do Estado, o agente, e, os
CGPPE podem contribuir com modelos de prestagdo de contas, complementadas pela proposta desta tese,
a eficiéncia educacional e sua relacdo com o desenvolvimento humano, visando minimizar a assimetria
informacional e reduzir conflitos de agéncia (SLOMSKI, 2007).

Slomski (2007) argumenta sobre a assimetria entre as informag¢des produzidas pela administracdo
publica e a sociedade. Segundo ele, o poder publico informa, porém o cidaddo nido entende o que é
informado. Para minimizar esta assimetria defende este autor ndo s6 a prestacdo de contas, mas a devida
transparéncia, o balanco social e a demonstrac¢do do resultado econémico (DRE).

Esse modelo (DRE) evidencia o resultado econdmico e, conceitua este resultado como “[..], sendo a
diferenca entre a receita econdmica e a soma dos custos diretos/variaveis e indiretos identificaveis a
entidade publica que produziu” (2007, p. 99). No Quadro 3 tem-se a estrutura da DRE e, conforme Slomski
(2007), apresentam-se na sequéncia os conceitos dos elementos da Demonstra¢do (DREEE).

Quadro 3 - Demonstracao do Resultado Econémico na Educacdo Estadual (DREEE).

NOME DO ESTADO

Secretaria Estadual de Educagao

Nome do Programa Governamental “X”
IDENTIFICACAO \ Exercicio atual \ Exercicio anterior
(+) Receita Econ6mica

(-) Custos Diretos Identificaveis ao Programa

(=) Margem Bruta

(-) Depreciacoes

(-) Custos Indiretos Identificiveis ao Programa

(=) Resultado Econémico do Programa “X”
Fonte: adaptado de Slomski (2007, p. 101).

Tem-se que: a) Receita econdmica: é o valor apurado a partir de beneficios gerados a sociedade pela agao
publica, multiplicando-se o nimero de servicos prestados pelo seu custo de oportunidade; b) Os custos
diretos identificaveis aos servicos: serdo aqueles efetivamente consumidos no periodo, em funcdo das
unidades produzidas, considerando-se o regime de competéncia; c) A depreciacdo dos ativos: sera
calculado em funcdo da vida util de cada um dos componentes do ativo, utilizado na prestacdo dos
servicos, objeto da receita econdmica; d) Os custos indiretos identificaveis aos servicos prestados: sdo
aqueles que nio fazem parte da unidade de servigos, contudo, sem eles seria impossivel disponibiliza-los,
controla-los e ou administra-los; e) O resultado econdmico apurado: pode ser positivo ou negativo,
dependendo da eficiéncia na gestdo publica (determinado programa governamental) (SLOMSK]I, 2007).

Os CGPPE devem propor a inser¢do destas informagdes no SICE-Educagdo, pois o Resultado Econémico
evidencia a eficiéncia obtida no programa governamental. Esta eficiéncia é a econ6mica que pode ser
complementada pelos scores de eficiéncia técnica, obtidos pela modelagem DEA. Devem ser elaboradas
tantas DRE quantos forem os programas governamentais da educacdo do estado. Ao evoluir neste
trabalho, os CGPPE estardo proporcionado o devido accountability social e engajamento cidaddo
(MENEZES; RONCONI, 2019).
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De acordo com os inputs utilizados na mensurac¢do da eficiéncia nesta pesquisa, modelo DEA, gastos com
educacdo e numero de docentes (Despesas correntes), argumenta-se que os CGPPE devam acompanhar as
contratagdes de professores. Devem analisar os aspectos de quantidade necessaria e a devida qualidade
docente, com vistas de nao se ter o limite de gastos com pessoal extrapolado, conforme a LRF, bem como a
entrada de pessoal qualificado, visando o desenvolvimento centrado nas pessoas e com liberdade (Atlas
Brasil, SEN, 2010), com o devido aperfeicoamento e constante qualificacdo.

Santos Filho et al. (2012, p. 87) ao analisar a literatura e pesquisas empiricas sobre gastos publicos e sua
relacdo com o crescimento econdmico em paises em desenvolvimento, afirmam que, “diferentemente do
que se pensa, a pesquisa empirica mostrou que gastos correntes sdo mais efetivos na alavancagem do
crescimento econdmico do que os gastos com despesas de capital”.

No entanto, também, o conselho de educacdo deve acompanhar os investimentos (Despesas de capital)
para que ndo se tenha imobilizacdo de recursos em excesso indevido na educagdo, o que poderia
desencadear ineficiéncias. A Figura 3 mostra essa relacao.

gura 3 - Atuacdo dos CGPPE na eficiéncia da educagdo do Estado.

Despesas Correntes Gastos com Pessoal . .
Docente Despesas de Capital - Investimentos

v ¥

CGPPE- Mensurar

SICE-Educacio Scores de Eficiéncia
Educacio
¥
Orcamento
DREEE Participativo
Educacio

CGPPE- Acompanhar e Publicar os Scores de
Eficiencia de Educacio Anuais

Transparéncia — Controle Social
Accountability Social - Engajamento Cidaddo

Fonte: elaboragdo proépria, 2019.

Os dados relacionados a pessoal docente, investimentos, e outros, sdo alimentados no SICE-Educagao, que
por sua vez tem a DREEE como um dos relatérios como produto, que por sua vez oferecem informacoes
para os Orcamentos Participativos na Educacio do Estado. Os CGPPE também mensuram os scores de
eficiéncia ano a ano. A partir destes trabalhos se tera uma efetiva avaliacdo de politicas publicas
educacionais participativas (OLIVEIRA; PASSADOR, 2019).

Os produtos desse trabalho, como relatérios, tabelas, entre outros, deverao ser publicadas, juntamente
com os IDH, na home page (que deve ser criada) do Conselho e discutidos em Conferéncias ou Féruns
criados, organizados e dirigidos por ele.

O ciclo vicioso faz com que a transparéncia po¢a melhorar a eficiéncia nos exercicios financeiros e
orcamentarios seguintes. E o controle social é fortalecido e os CGPPE terdo o devido empoderamento.

De forma complementar, a Figura 4 mostra a aplicacdo das teorias na atuacdo dos CGPPE na avaliagdo de
politicas publicas de educagio do Estado.
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Figura 4 - Aplicacdo da teoria na atuacdo dos CGPPE na eficiéncia educacional.
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- Gestio Social Neginstituci 2
- Teoria da Agéncia Piiblica B
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Eficiéncia Educacio relacionar com o IDH
W
- Mudanca Institucional nas Politicas de Educacio
- Aprendizagem Politica

Fonte: elaboracgdo propria, 2019.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Ao fazer tais trabalhos, estes Conselhos estardo devidamente empoderados e estardo proporcionado a
aplicacdo e aperfeicoamento da transparéncia, do controle social, da avaliagdo participativa, do
accountability social, engajamento cidaddo, e do desenvolvimento centrado nas pessoas e com liberdade.

Quanto maiores os investimentos em educacdo, mas atendendo as necessidades humanas; em tese,
maiores seriam os niveis de desenvolvimento humano e de eficiéncia técnica; o que proporcionariam
maiores conhecimentos e, por sua vez, melhor transparéncia. Cidaddos com melhor nivel de educacio
possuiriam melhores condi¢cdes de cobrar, de seus governantes, via os CGPPE (ciclo vicioso transparéncia
x controle social).

Por fim, argumenta-se que deva-se criar um mecanismo de responsabilizacdo ao governo estadual que, ao
deixar o mandato (depois de 4 anos), obtiver os indicadores de eficiéncia e/ou do Ideb em queda, ou que
apresentarem-se pior do que quando assumiu o seu mandato. Os CGPPE devem participar e acompanhar
este processo.

0 conselheiro contador/administrador/economista treinado deve acompanhar as analises destes
indicadores, bem como sua relacdo com o IDH. Deve atualizar a home page do Conselho Estadual de
Educagdo com tais informacgdes e, ainda, apresentar em féruns ou conferéncias anuais e, com isso,
promover a aprendizagem politica (HOWLET et al,, (2013).
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compras WEB

Larissa Barbosa Ferreira de Souza
Flavio Pinheiro Martins
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Resumo: Visando maior eficiéncia e rapidez no processo de contratacdo publica em
licitacdo, criou-se a modalidade pregdo eletronico, o qual também busca aumentar a
competitividade entre os licitantes. Foi feito um estudo de caso no ambito do campus
USP-RP, questionando se o sistema compras web, utilizado para realizar compras
centralizadas nas reparticdes da usp, é eficiente ou nao na visdo dos usuarios. Para
averiguar, foram elaboradas questdes semi-estruturadas, voltadas as questdes praticas
dessa ferramenta, e, posteriormente, essas perguntas foram aplicadas em cada unidade
do campus USP-RP; os agentes entrevistados foram pregoeiros. Concluiu-se entdo, que
0os agentes que utilizam essa ferramenta ndo tém um conhecimento pleno de sua
capacidade; os agentes que utilizam essa ferramenta, nao tém um conhecimento pleno
de sua capacidade; os agentes que utilizam o sistema o sistema com uma frequéncia
maior afirmam que o treinamento fornecido foi superficial, entre outros treinamentos
oferecidos. Para as unidades que mais aderem as compras do que realizam o pregdo de

fato, o processo de contratacao ficou mais agil.

Palavras-chave: licitagdo, pregdo eletrénico, compra centralizada
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1. INTRODUCAO

A Constituicio de 1988 consagra, em seu Capitulo 11, os chamados Direitos Sociais, materializados quando
o Estado assume papel ativo e intervém na sociedade fomentando o bem-estar da coletividade e
garantindo os patamares minimos necessarios a dignidade humana de seus cidaddos. Para fazer-se
presente no alcance desses direitos econdmicos, sociais e culturais, o Estado, em suas esferas federal,
estadual e municipal, assume func¢des de prestador de servicos, visando a promocdo da igualdade material
dos individuos.

Na medida em que se compromete com essas prestacdes positivas presentes no texto constitucional, o
Estado de Direito precisa se organizar para o atendimento das necessidades e aspiracées da populagio. E
necessario construir escolas, hospitais e rodovias, contratar professores, médicos, pesquisadores, adquirir
insumos e equipamentos, defender suas fronteiras, combater o crime, recolher tributos, desenvolver
tecnologia, enfim, adequar-se a uma mirfade ndo taxativa de demandas advindas da coletividade para
cumprir, principalmente, com as obrigacdes decorrentes dos direitos de 22 geragao.

No sentido de viabilizar as condi¢gdes para que a Administragdo Publica, a representacao institucional do
Estado, consiga prover servigos publicos de maneira eficiente, ela contrata particulares para o
fornecimento de bens e prestacio de servigos, podendo assim, a maquina estatal, concentrar seus esfor¢os
nas funcdes tipicas e inalienaveis, de Estado. E nesse ponto que se fazem primordiais as modalidades de
interface, por assim dizer, entre Estado e particulares.

As compras publicas sdo engrenagens fundamentais dessa intersec¢do publico-privado, na medida em que
regulamentam, sob a égide dos principios da Administra¢do Publica, os contratos de compra e prestacdo
de servigos que irdo permitir a maquina estatal cumprir seus objetivos.

A Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, conhecida como Lei de Licitagbes e Contratos, é o diploma
infraconstitucional que regulamenta o inciso XXI do artigo 37 da Constituicdo Federal, é a lei geral de
normas regulamentadoras licitacdo. De extrema relevancia foi também a Lei n2 10.520, de 17 de julho de
2002, a qual instituiu o Pregdo, sexta modalidade de licitagdo, posteriormente regulada em sua forma
eletrénica pelo Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005.

Licitar é, segundo a doutrina, realizar um procedimento formal de natureza pré-contratual, visando eleger
o detentor da proposta mais vantajosa para a administracdo, bem como promover a igualdade material de
competicdo entre os particulares que, atendendo as exigéncias do instrumento editalicio, podem
participar. Por consequéncia, ao cabo do processo, ser elegiveis para a celebragio do contrato de
fornecimento dos produtos e servigos.

A licitacdo tem por finalidades expressas: a) o atendimento do interesse publico; b) a obtencido da
proposta mais vantajosa; c) a garantia da isonomia; d) a promog¢do do desenvolvimento nacional
sustentavel.

A legislacdo prevé um rol taxativo de modalidades licitatdrias: concorréncia, tomada de precos, convite,
concurso, leildo e pregdo. A definicio da modalidade adequada para cada tipo de aquisicdo depende das
caracteristicas e do vulto do objeto. Em algumas situacgoes, o agente publico tem sua decisdo vinculada, s6
podendo licitar em determinada modalidade; em outras, tem poder discricionario, podendo optar entre
duas ou mais modalidades, pela qual considere, por critérios objetivos e justificados, mais eficiente para a
licitagdo. Além das modalidades, existe o instrumento do Sistema de Registro de Precos (SRP), que nao é
uma forma de licitar e sim uma espécie de banco de precos obtido através do procedimento licitatdrio,
com o objetivo de tornar célere a aquisicdo de objetos frequentes e de dificil planejamento.

No ambito da USP, tem se realizado os SRP por meio de um sistema
centralizado de compras, denominado Compras Web, o qual tem por objetivo a
centralizacdo de compras realizadas em diferentes unidades, dentro ou ndo do
mesmo campus.

O sistema, em sintese, procura agregar as demandas das unidades, com o objetivo de promover uma maior
eficiéncia através da celeridade e dos ganhos de escala. A modalidade licitatéria utilizada no referido
sistema é o pregdo eletronico, realizado no ambiente virtual da Bolsa Eletronica de Compras do Estado de
Sdo Paulo - BEC/SP, um sistema de bolsa de mercadorias utilizado por toda a Administragcdo Publica
Paulista.

Os dados da BEC/SP sido relevantes quanto ao volume de recursos envolvidos; em 2016, foram mais de
25.000 certames nessa modalidade, totalizando uma soma superior a 10 bilhdes em aquisi¢cdes e
economia estimada de 3,7 bilhdes de reais (Bolsa Eletronica de Compras, 2017).
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O que sinaliza que o Estado de Sdo Paulo é detentor de um grande poder de compra, executado em sua
maioria, por meio de procedimentos com alto nivel de transparéncia: Pregoes Eletronicos.

A Universidade de Sdo Paulo, unidade integrante da administracdo publica estadual, tem grande
representatividade no cenario de pesquisa cientifica nacional, sendo responsavel por centenas de cursos
em todas as areas do saber, além de controlar hospitais, museus e institutos especializados.

A complexidade da instituicdo se reflete em uma diversidade muito grande de atividades realizadas
dentro do escopo de ensino, pesquisa e extensdo, e uma consequente variedade de processos
demandantes de produtos e servigos diversos. Ainda, o tamanho da universidade impacta no volume das
aquisicoes que devem ser feitas. Em 2015, existiam 94.000 alunos de graduagio e pds-graduagio, na USP.
Em termos financeiros, para o ano de 2017, as receitas da USP foram estimadas em R$ 5.052.466.860,
sendo R$ 4.806.950.350 oriundos de repasses do tesouro do estado e transferéncias da Unido e
R$ 245.516.510 das receitas da instituicio (USP, 2018. Boa parte desses recursos ¢é alocada via licitagio.
Desde 2004, a USP realizou 6.325 pregdes presenciais e desde 2011, 5.446 procedimentos eletrdnicos
(Sao Paulo, 2017).

As pesquisas sobre pregdo eletronico, em sua maioria, comprovam sua eficiéncia relativa as demais
modalidades licitatérias (Kariyado, 2016; Silveira, & Ducati, 2014; Faria, Ferreira, Santos, & Silveira, 2011;
Freitas, 2011; Bittencourt, 2010; Souza, 2009; Fernandes, 2005). Todavia, pouco se sabe sobre o
procedimento no ambito da Universidade de Sdo Paulo, bem como sobre o seu uso para o Sistema de
Registro de Precos.

Em observacdes prévias, identificou-se um elevado nimero de pregdes eletronicos malsucedidos na USP.
Na bibliografia, encontram-se registros de niveis de insucesso de até 30% nessa modalidade de licitacdo
(BRANDAO, 2016; KARIYADO, 2016).

No que se refere aos Sistemas de Registro de Precos, em maio de 2017 encontravam-se ativos 500
registros de precos na USP, muitos dos quais foram realizados via sistema Compras Web. Foram
observadas também repeticdes dos mesmos itens registrados concomitantemente. Pode-se deduzir que a
repeticdo é indesejada na medida em que prejudica a economia de escala:

A quantidade comprada também se mostrou determinante na redugdo dos
precos pagos em licitacdes. Por isso, os érgdos publicos devem se planejar para
fazer compras conjuntas e evitar a realizacdo de varias licitacdes para a compra
do mesmo produto, pois assim eles terdo maior poder de barganha e poderao
exigir diminui¢des mais substanciais de seus fornecedores. (FARIA, FERREIRA,
SANTOS, & SILVEIRA 2010, p.1424)

Procedimentos malsucedidos ou repetidos desnecessariamente impactam em gasto adicional de recursos.
Em um ambiente financiado em grande parte pela tributacdo da sociedade, no caso o ICMS estadual
paulista, é imperioso aprimorar os procedimentos licitatérios e, consequentemente, melhorar o uso de
recursos dentro da instituicdo e o atendimento as demandas da coletividade.

Sendo assim, este trabalho concentra-se em avaliar a eficiéncia do uso dos Sistemas de Registro de Preco
(SRP), efetuado mediante o uso da modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletronica, no ambito do
sistema Compras Web da Universidade de Sao Paulo (USP) e com o auxilio da Bolsa Eletronica de Compras
do Estado de Sao Paulo (BEC/SP) no ano de 2018.

2. LICITACOES

O Estado tem a necessidade de realizar contratos com particulares para que consiga alcangar seus
objetivos, decorrentes das contraprestacdes necessarias ao atendimento da sociedade. A Administracdo
Publica tem discricionariedade para determinar o objeto e as condi¢des que serdo tratados no contrato,
mas sua execuc¢do segue um rito rigoroso e que deve ser constantemente monitorado para nao se desviar
do interesse publico. O processo para a contratagdo publica segue um conjunto estruturado de fases,
etapas e atos que permitem a administracdo, a partir da sua necessidade, definir o valor a ser gasto,
reduzindo os riscos e selecionando a melhor pessoa para satisfazer a demanda com a melhor relagao
custo-beneficio (MENDES, 2012).
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As Licitacdes, maneira usual de referir-se ao processo de contratagdo, traduzem o interesse publico em
procedimentos instrumentais que objetivam selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragao
Publica ao encontrar a proposta menos onerosa, com a realizacdo da melhor e mais completa prestacdo de
servico ou fornecimento de mercadoria (Justen Filho, 2004). A lei 8.666/93 - Lei de Licitagdes - é o maior
referencial para realizacdo de todo o processo licitatério. Essa lei contém normas aplicaveis a todos os
tipos de contratos em esfera federativa, e usualmente é entendida para outras esferas na forma de
decretos e legislacdes especificas.

Alei 8.666/93 é regida pelos principios da isonomia, legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
probidade administrativa, da vinculacdo ao instrumento convocatoério e do julgamento objetivo e, como
descrito no seu artigo 12, se aplica as licitagdes e contratos administrativos relativos as obras, servicos,
inclusive de publicidade, compras, aliena¢des e locagdes compras de bens. Essas licitagdes e contratos sdo
feitos pelos 6rgdos da administragdo direta, os fundos especiais, as autarquias, as fundagdes publicas, as
empresas publicas, as sociedades de economia mista e demais entidades controladas direta ou
indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

A Licitacdo é um ato administrativo organizado, de obrigacdo do Estado para a contratacio de terceiros,
no qual se determina a competicdo entre os fornecedores participantes, que antecede o ato da compra.
Para realizar essa contratacdo, sdo divulgados editais, abertos a todos os possiveis fornecedores, que
permitem que a concorréncia seja a maior possivel. As entidades interessadas em fornecer o bem ou
servico devem oferecer sua proposta, cuamprindo com as regras do edital e, finalizando o processo, o érgao
publico escolhe a oferta mais vantajosa, ou seja, que atenda as suas necessidades de forma eficiente e
eficaz. Para que a eficiéncia e a eficacia sejam atendidas, os bens ou servicos requeridos devem alcangar a
maior qualidade junto ao menor preco. Existe um debate corrente sobre a insercdo de critérios de
julgamento para além do preco, cujo objetivo final seria o alcance dessa maior qualidade (DIMITRI, 2013),
esse conceito é expresso na doutrina sobre licitagbes como a obtencdo da “vantajosidade” nas
contratagoes.

O edital é aberto a todos (universalidade), e claramente a licitagdo cumpre o principio da isonomia, pois
qualquer empresa que queira participar do processo licitatério, tem a possibilidade, desde que se
enquadre nos pré-requisitos de participacdo em cada modalidade. Para reforgar essa ideia de participacdo
em nivel de igualdade, o texto constitucional prevé que as microempresas e empresas de pequeno porte
sejam concedidas prerrogativas.

Conforme Pestana (2013), o principio da igualdade determina que nao deve haver discriminagdo entre os
participantes, ou seja, eles devem ser tratados igualmente, de maneira equanime, de modo que o principio
da competitividade prevaleca nos processos licitatorios.

A lei de licitagBes carrega varias exce¢des com relagdo ao principio da isonomia. Um corolario deste
principio é o principio da preferéncia nacional, segundo o qual deve haver preferéncia as empresas
nacionais que fornecem bens e servicos de informatica e automacgio, para que haja desenvolvimento da
industria e aumento da empregabilidade, outro recorrente exemplo é o art. 14, que prevé um tratamento
diferenciado as micro e pequenas empresas, regulamentado pela Lei Complementar 123/2006. Tais
prerrogativas ndo devem ser interpretadas como vantagens, e sim uma forma de garantir a igualdade
através de incentivos que promovem a igualdade material, sem ferir a isonomia do processo (PESTANA,
2013).

Para executar o processo licitatorio, o agente pode se utilizar de seis modalidades, cada uma com sua
particularidade e finalidade especificas. Sdo elas: Concorréncia, Tomada de precos, Convite, Concurso,
Leilao e, o mais recente, o Pregdo. Também existe a dispensa da licitagdo, uma forma de simplificada para
aquisicdes de menor valor, cujo valores foram recentemente ajustados pelo Decreto n? 9.412/18;
recentemente, os valores habilitados para a dispensa tiveram uma alteragdo significativa.

Dentre as modalidades de licitacdo, o pregao figura como a principal inovacao do ponto de vista juridico e
administrativo.

2.1. 0 PREGAO E SUA VERTENTE ELETRONICA

O pregao surgiu no contexto da reforma gerencialista do Estado, da década de 90, tendo sido inserido no
ordenamento juridico pela Lei n® 9.472 / 97, que dispds sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criou a Agéncia Nacional de Telecomunica¢des - ANATEL.
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O pregao, regido atualmente pela lei 10.520/02, é utilizado para a aquisicdo de servicos e bens comuns,
conforme serdo definidos adiante. Essa modalidade também pode ser executada através de recursos
tecnoldgicos, que é o chamado Pregdo Eletronico, criado com o intuito de obter maior eficiéncia agilidade
no processo licitatorio.

A modalidade é uma ferramenta especialmente adequada a buscar o equilibrio entre menor preco e
melhor qualidade, a chamada vantajosidade, através da soma dos dois componentes: 1) critério de
julgamento linear baseado no menor preco e II) objetividade na descricdo dos atributos multi-critérios
expressos no edital.

A juncio dos componentes resultaria em uma licitagio com eficiéncia alocativa, maximizando os
beneficios para a sociedade, e atenderia também aos critérios da eficiéncia de Pareto (KERSTEN, 2014).

Uma das questdes existentes no debate sobre a eficiéncia em licitagdes, refere-se ao uso do critério de
preco, linear, de maneira hierarquica em relagdo aos demais critérios descritos nos Editais. O rigor do rito
licitatério ndo exclui a insercdo de especificagdes nos editais, capazes de conferir uma qualidade minima
necessaria para atendimento das necessidades da administracdo publica. Com base nesse piso de
qualidade, o Pregdo instrumentaliza o agente publico para alcancar o menor preco sem sacrificar a
qualidade, obtendo assim o “melhor valor pelo preco pago” (DIMITRI, 2013).

O funcionamento da etapa de lances proporciona esse ajuste da funcio linear do preco aos critérios de
qualidade exigido no Edital. O pregdo funciona como um leildo reverso ou “leildo inglés”, na medida em
que permite o comprador adquirir bens e contratar servigos de um grande numero de fornecedores
desconhecidos (BOER, HARINK, & HEIJBOER, 2002). E um modelo que permite a altera¢do dindmica dos
valores ao longo da sessdo de licitacdo, reduzindo os valores e consequentemente melhorando sua
eficiéncia (MITHAS & JONES, 2007; SETIA & SPEIER-PERO, 2015); as empresas efetuam lances

subsequentes até que se alcance o preco limite do mercado.

Outra caracteristica relevante do Pregdo é a aquisicdo de bens e servigos comuns, definidos com aqueles
cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacdes usuais do mercado (Lei n. 10.520/02, 2002).

Existe um debate e muita confusdo sobre a definicdo de “comum”, nesse sentido, Justen filho (2004)
afirma que é um conceito indeterminado e que existem trés gradacoes do que seriam os bens comuns: os
que sdo indubitavelmente comuns, os que ndo sdo comuns, e 0s que a configuracdo ¢ incerta.

Outra caracteristica marcante que difere das outras modalidades, é a inversdo das etapas, na qual a fase da
analise dos documentos é realizada em momento posterior ao da escolha do vencedor na etapa de lances.
Caso o vencedor tiver problemas com sua documentagdo, o segundo classificado é convocado e assim
sucessivamente até o concorrente selecionado atenda aos requisitos de documentagao.

Organizacoes publicas e privadas tém incorporado a Tecnologia da Informagdo e Comunicagio (TIC) em
seus processos de compras; a interacdo com uma grande quantidade de fornecedores, geograficamente
dispersos, permite o acesso a propostas em tempo real e impacta profundamente a maneira como sdo
adquiridos bens e contratados servicos (SETIA & SPEIER-PERO,2015).

A inovagdo chegou também nos processos de compras publicas nacionais e ao pregdo, regulamentado para
operar em sua forma eletronica (Decreto no 5.450/05, 2005).

As experiéncias positivas no uso do Pregdo em sua modalidade eletrénica, fazem com que ela seja
considerada obrigatéria na maioria dos cenarios licitatorios; no ambito do Estado de Sao Paulo o Decreto
n? 51.469/07, define a modalidade como obrigatdria para aquisi¢do de bens comuns e ainda orienta os
pregoeiros a utilizar também a Bolsa Eletronica de Compras do Governo do Estado de Sdo Paulo - BEC/SP,
sendo necessario justificar o ndo uso.
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Quadro 1 - Principais caracteristicas do pregio eletronico e seu impacto na eficiéncia
Caracteristica Descrigao Impacto

N A documentacdo referente a habilitacdo Celeridade. Evita-se assim a andlise de
Inversdo da etapa de . . Y ~ ~ .
das empresas é avaliada somente apds o documentac¢do das empresas que ndo seriam
lances e etapa de : ~
habilitacio conhecimento do detentor da melhor contratadas por ndo serem detentoras de
proposta propostas exequiveis.
As empresas ofertam uma proposta - .
. p P ~p Economicidade. Dessa forma, em um ambiente
Etapa de lances inicial e podem efetuar redu¢des no valor

x competitivo, o melhor valor é alcangado.
ofertado, como em um leildo reverso

Eficiéncia. Amplia-se o uso da ferramenta mais
eficiente, ndo sendo restrito a determinado teto
de valor, como é o caso das demais
modalidades.

0 pregdo nao se restringe em faixa de
valor para sua utilizacdo, como é o caso
das outras modalidades.

Uso para bens e
servigos comuns

Fonte: Elaborado pelos autores.

2.2. SISTEMA DE REGISTRO DE PRECO

No art. 15 da lei 8.666/93 esta previsto, que nas aquisi¢des dos bens ou servicos deve ser feito, sempre
que possivel, o registro de preco. Ele é utilizado na modalidade Concorréncia, do tipo menor preco (Lei
8.666/93), e na modalidade Pregdo (Lei 10.520/02).

O decreto n? 7.892/13, que regulamenta o Sistema de Registro de Preco, descreve o SRP como um
“conjunto de procedimentos para registro formal de precos relativos a prestacdo de servicos e aquisicdo
de bens, para contratagdes futuras.” Em suma, ele é uma promessa de compra, que ndo necessariamente
serda realizada, no qual o fornecedor se compromete a manter o preco durante doze meses, e envia a
mercadoria/ servico quando é solicitado pela administragio publica.

A promessa é registrada por meio de um documento chamado Ata de Registro de Preco. Nesta ata, firmada
apos a licitacdo, estdo contidas todas as obrigacdes das partes e as condi¢des a serem praticadas.

O referido decreto define, em seu art. 32, as seguintes hipdteses para a adogio do SRP:

I - quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver necessidade de
contratagdes frequentes;

I - quando for conveniente a aquisicio de bens com previsdo de entregas
parceladas ou contrata¢do de servigos remunerados por unidade de medida ou
em regime de tarefa;

III - quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratacdo de servicos
para atendimento a mais de um 6rgdo ou entidade, ou a programas de governo;
ou

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o
quantitativo a ser demandado pela Administra¢do (Decreto n. 7.892, 2013)

O registro de precos é uma relevante ferramenta para a celeridade das contratagdes, evitando que sejam
replicados procedimentos muito similares ao longo de um lapso temporal relativamente pequeno. Um
ponto a ser considerado refere-se a elasticidade do preco dos bens registrados. Em algumas hipoéteses, o
risco de garantir determinado é elevado, e acaba sendo revertido em um valor registrado mais elevado,
acima do mercado. Cabe a administracido avaliar objetivamente os aspectos da economia obtida com a
celeridade na contratagao, contraposta ao custo potencialmente elevado dos itens registrados.

3. MATERIAIS E METODOS

Quanto aos procedimentos, a pesquisa pode ser categorizada como um estudo de caso, desenvolvido pela
observagdo dos processos licitatérios e aplicacdo de questionarios semi-estruturados com os agentes
envolvidos nos setores de compras.

Os critérios para a defini¢do dos agentes relevantes foi o nivel de envolvimento com o objeto, bem como a
capacidade e disponibilidade que eles tém para validar a eficiéncia do sistema ou fornecer uma visao
critica. Nesse ponto, foram utilizados questionarios semi-estruturados focalizados, inspirados na
metodologia proposta por Aaker, Kumar, & Day (2001): 1) Planejar o que vai ser mensurado; 2) Dar forma
ao questionario; 3) Definir a maneira como as perguntas serdo redigidas; 4) Definir a sequéncia e
aparéncia do questionario; 5) Realizar pré-testes e corregdes.
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Posteriormente os questiondrios foram aplicados, pessoalmente aos agentes envolvidos com o processo
de licitagdes da USP. Além da aplicagdo dos questionarios, o processo de licitagio também foi
acompanhado, com observacdes feitas in loco.

As perguntas se abordavam os seguintes itens:

1- E oferecido algum treinamento para manipular o Sistema Compras Web?

2- O treinamento fornecido é satisfatério?

3- O sistema é amigavel, de facil utilizagao?

4- O sistema esta sempre disponivel?

5- Ha falhas no sistema?

6- Vocé identifica algo que possa/deva ser mudado?

7- Vocé trabalha com as licitagcdes na USP desde antes de implantarem o sistema?

RESPOSTA NEGATIVA: encerra a entrevista

8- Vocé percebe que o sistema gerou melhoria de prego nas contratacoes?
9- O processo melhorou com a adogao do sistema?

RESPOSTA AFIRMATIVA: Em que aspecto?

10- As multiplicidades de licitagdes diminuiram ao utilizar o sistema?

11- Ha ganho de escala com o uso do Compras Web?

12- Houve alteracido na qualidade de produtos e servigos contratados?

4. RESULTADOS

Os individuos que realizam todo o processo de compras na USP sdo servidores publicos, que integram as
comissdes de licitagdo das unidades. Todos os entrevistados eram pregoeiros ou servidores envolvidos no
processo de licitacdo: chefes de secdo de compras, membros das equipes de apoio em licitacdes e
assistentes financeiros. A defini¢do do servidor como pregoeiro é concedida pela autoridade competente
do 6rgdo publico, em consonancia com alguns requisitos legais do servidor, entre os quais um curso de
capacitacdo de pregoeiros oferecido, usualmente, por entidades ligadas ao treinamento da forca de
trabalho da administragdo publica.

4.1. VISAO GERAL DO SISTEMA COMPRAS WEB

O Sistema Compras Web foi desenvolvido com o intuito conferir maior eficiéncia no processo de licitacdo
dos drgios e unidades da USP. A implementagio do sistema parte dos diagndsticos relacionados ao grande
volume de compras pulverizadas em licitacdes muito similares, em especial nas unidades localizadas
dentro de um mesmo Campus.

O sistema parte do pressuposto de que a compra coletiva de materiais de uso comum das unidades
impactaria em uma redu¢do do nimero de licitagdes e aumento nos percentuais de economicidade, devido
aos ganhos de escala advindos da maior quantidade comprada. Freitas (2007) frisa que o desperdicio do
dinheiro publico é uma agdo viciada, que resulta em obras inacabadas, compra de produtos e servigos com
precos acima do praticado no mercado. Estas ag¢des, inclusive, podem ser indicios, segundo a auditoria
contabil, de fraudes no exercicio da atividade.

Nao obstante as unidades da USP tenham autonomia administrativa e financeira elas podem usufruir do
sistema proposto, embora ndo exista a obrigatoriedade formal para o uso, cabe salientar que o
administrador publico, tendo op¢des que diferem em eficiéncia, ndo teria outra escolha sendo a de
trabalhar com a opg¢ao mais vantajosa (JUAREZ FREITAZ, 2007).

A partir das entrevistas realizadas, foi possivel entender e sistematizar o funcionamento do sistema, que
ndo estd documentado de nenhuma forma acessivel ao publico. O funcionamento do sistema pode ser
sintetizado em 5 etapas, conforme referenciado na Figura abaixo.
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Figura 1 - Sintese do processo do Compras Web

Fonte: Elaborada pelos autores.

Etapa 1 - A Unidade responsavel pela aquisicdo da inicio ao processo, define a demanda inicial e divulga
para as demais unidades;

Etapa 2 - As Unidades interessadas aderem a compra, indicando a quantidade do produto ou servico de
que necessitam;

Etapa 3 - A Unidade responsavel realiza o Pregao, recebendo propostas de diversas empresas;
Etapa 4 - A Ata de Registro de Precos é firmada entre a unidade responsavel e a empresa fornecedora;

Etapa 5 - Decorridos os prazos para recursos, a empresa signataria da Ata de Registro de Pregos da inicio
as entregas das unidades participantes do processo.

Um dos principais aspectos positivos relacionados ao sistema refere-se a contratacdo de servicos de
manutencdo, em geral, atividades administrativas comuns a maioria dos prédios publicos e que, antes da
implementacdo do sistema, eram realizados por meio da replicagio de inimeras solicita¢des.

A visdo da USP é de ampliacdo do sistema nos préximos anos, corrigindo erros e estendo o seu escopo as
demais modalidades de licitacdo. Existe também a prerrogativa da transferéncia de todo o procedimental
de licitagdes para o ambiente virtual e online, reduzindo a quantidade de processos fisicos.

4.2. PONTO DE VISTA DOS ENTREVISTADOS

Ao avaliarem sobre o treinamento, os respondentes indicam que foi oferecido um treinamento para o uso
do sistema, todavia, no que se refere a capacidade de o treinamento ofertado em atender as demandas
ocorreram manifestacées diversas.

O treinamento foi considerado insuficiente por 45% dos respondentes. Para os demais respondentes, o
treinamento é suficiente, tendo em vista a complexidade atual do trabalho, sinalizando a necessidade de
mais treinamento caso o uso do sistema seja ampliado.

As unidades mostraram-se divididas com relagdo a usabilidade do sistema, o que mostra uma percepc¢do
diversa. Enquanto alguns respondentes disseram que o sistema é de facil utilizagdo, outros apontaram,
como melhoria futura, a necessidade de torna-lo mais intuitivo. A disponibilidade do sistema recebeu
elogios, em especial quando comparado aos demais sistemas usuais vinculados a intranet, salvo algumas
poucas ressalvas relacionadas a uma indisponibilidade pontual em um dia especifico da semana. Apenas
uma unidade indicou problemas sérios com relagdo a disponibilidade do sistema.

Com relacdo as falhas do sistema, foram feitos apontamentos em relagdo a problemas no momento de
adesdo das demais unidades. Os usudrios também indicaram que ndo participaram do desenvolvimento
do sistema e que consideram isso uma falha.

A reducio nos pregos foi percebida pelos respondentes, que atribuem isso aos ganhos de escala advindos
das maiores quantidades compradas. Outro ponto levantado foi o aumento da celeridade nos processos de
aquisicao e a reducio da multiplicidade de compras realizadas.
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Nio obstante, algumas unidades apresentaram uma visdo cética com relagdo aos beneficios do Sistema
Compras Web, em especial com sua associacdo o SRP; tal ceticismo esta vinculado a perda na qualidade
dos itens e a dificuldade de compra de determinados produtos, em geral os que tém seu preco
influenciado por variagdes cambiais.

As unidades apontaram ainda que o sistema é bastante valido principalmente para unidades que tém
problemas de armazenagem, pois permite que o estoque seja mantido no fornecedor.

Algumas unidades indicaram, ainda, problemas que se relacionam com o contexto geral das compras
publicas e ndo necessariamente estdo relacionados ao Sistema Compras Web, como, por exemplo, os
atrasos nas entregas e a falta de execucio dos contratos.

Alguns respondentes indicaram a necessidade de um estimulo maior ao uso, indicando que o sistema
ainda é pouco utilizado em decorréncia de aspectos da cultura organizacional, associados, em especial, a
resisténcia em abrir mdo da autonomia financeira em prol da racionalizacdo dos procedimentos. Algumas
unidades sugerem uma ag¢do top-down por parte da reitoria no sentido de promover o uso do sistema,
pois, de acordo com os respondentes, as unidades podem beneficiar-se muito da divisdo de trabalho que a
centralizagdo das compras proporciona.

Figura 2 - Hierarquia dos assuntos abordados
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Fonte: Elaborado pelos autores com uso do software Nvivo.

5. DISCUSSAO

Com base nas entrevistas e acompanhamento de alguns processos licitatorios, é possivel afirmar que, no
processo de contratacdo publica, ha diversos entraves que prejudicam a eficiéncia nas licitacoes.

O primeiro aspecto notado é que o menor preco atrelado a maior qualidade possivel é uma questao
considerada utépica pelos entrevistados, pois os licitantes usualmente abaixam o pre¢o para ganhar a
licitacdo, sem levarem em consideragdo as possiveis oscilagbes de precos de mercado, ou quando o
produto é indexado ao délar, ou se o preco do produto é inelastico, entre outros aspectos que podem
impactar no seu custo. Isso leva a uma situagdo na qual dificilmente entregam o que se comprometeram,
com a qualidade requerida no edital. Ou simplesmente desistem da venda, correndo o risco de sofrer
punic¢des para ndo ter prejuizos maiores. Ao final, observando-se que a queda do prego, foi acompanhada
de uma queda na qualidade, conclui-se que ndo houve economia ou vantagens na compra. Em outras
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situagdes nas quais o preco registrado é maior que o de mercado, o procedimento é abandonado. Em
ambos os casos a Administracdo Publica sai prejudicada.

Uma segunda questdo a ser destacada esta ligada com a o fator humano. A qualificacdo do funcionario
publico desta area, muitas vezes, é insuficiente para a complexidade demandada. Como nio ha
qualificacdo do funcionario, é impossivel que a ferramenta seja utilizada em todo seu potencial. Foi
claramente observado isso nas entrevistas, quando algumas unidades (colocaram como ponto
determinante que a elaboracdo do edital impacta diretamente na qualidade da mercadoria recebida. Ou
seja, hoje, o pregoeiro atua com seus proprios entendimentos, formacio (que nio é devidamente oferecida
pela instituicdo) e praticas que afetam diretamente no resultado a licitagio. Bergann (ENAP, 2018a)
aponta que a questdo de “interpretagdo” deveria ser mitigada, para que toda a estruturacdo do processo
licitatério fosse padronizada.

Essa consideracdo a respeito da qualificagdo dos servidores publicos, é corroborada pelas consideragdes
de Fernandes (ENAP, 2018b), conforme afirmou em uma entrevista:

foi observado, numa experiéncia feita num estado do pais, em que as licitagdes
demoravam quatrocentos dias, entre o pedido e a assinatura do contrato.
Depois da qualificacdo (dos servidores), passou a durar apenas cento e trinta
dias, pois as pessoas passaram a ficar mais seguras; entenderam o que eram
direitos do servidor e o que eram deveres do servidor.

Com relagdo ao SRP, foi notavel que a maioria das unidades concordam que ele é muito efetivo no que se
refere a economia de tempo, praticidade e agilidade do pedido. Contudo, também foi perceptivel que
existe insatisfacdo dos usuarios com relacio a instabilidade econdmica que causa, em repetidas ocasides, o
cancelamento da compra e a consequente perda do trabalho despendido na sua realizagao.

A percepcao com relagdo ao Compras Web, no que se refere a seu carater tecnoldgico, é a de que o sistema
tem muito a melhorar, em especial se comparado com a BEC que, embora nio seja um substituto, € um
sistema correlato que acaba servindo como patamar comparativo para os funcionarios. A grande questao
envolve a permanéncia dos processos fisicos, que em geral sdo muito volumosos e tidos como arcaicos,
dada a replicacdo de toda a informacao ser feita no sistema Compras Web.

Outro problema apontado pelas unidades € a falta de uma integracao real das unidades. Se o envolvimento
entre eles fosse maior, impactaria num uso mais eficiente dessa ferramenta, conforme o propésito para o
qual ela foi criada. Na pratica, ndo existe uma grande centralizacdo efetiva, apenas em situa¢des de
compras de itens mais comuns, nas quais ha uma maior taxa de adesio de outras Unidades.

A troca entre a perda de autonomia e a economicidade advinda da centralizagdo, aparentemente, parece
estar mais vinculada a questdes culturais que objetivas, do ponto de vista estratégico de cada unidade.

E preciso conscientizar os servidores, assim como a alta direcio das unidades, das vantagens da compra
centralizada. Ganho de escala, poder de barganha e padronizacdo, melhor uso da capacitagdo escassa e
eliminacdo de trabalho desnecessario sdo alguns dos beneficios, identificados pelos agentes do processo,
que podem ser alcancados.

Em contrapartida, seria sacrificada em algum nivel a celeridade, dado o nimero maior de agentes
decisivos no processo, e algum aspecto de autonomia. Além disso, o grande volume de mercadorias, como
de costume, geraria consideragdes acerca do custo de armazenagem X custo de registro do preco com
entregas fracionadas (ENAP, 2018c).

6. CONCLUSAO

Uma das maiores contribuicoes desta pesquisa é a de foi possivel averiguar que o contexto envolvendo as
compras publicas no ambito de uma grande instituicdo de ensino e pesquisa da rede publica se mostra
complexa. Ha dois fatores para isso acontecer: o primeiro é pelo grande volume e variedade de compras
que as institui¢des de ensino demandam, que fomentam desde materiais de limpeza, até produtos de
laboratério técnicos cientificos. O segundo fator que contribui para a complexidade vem a ser a questao
central da pesquisa: os resultados desse estudo sugerem que, em muitos casos, os sistemas e 0s processos
usados para realizar a compra podem ndo ser tio eficientes quanto o esperado. E a unificacdo do processo
de compras dentro da Universidade acentuou esse problema em alguns casos e diminuiu em outros.
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Um fato interessante e relevante ocorrido durante o desenvolvimento da pesquisa, foi a mudanca recente
nos valores para compras diretas. Para as unidades que mais aderem as licitacdes em lugar de gera-las,
muitas vezes é mais vantajoso usar a dispensa da licitagdo que o registro do preco.

No geral, a proposta de unificar as compras na USP foi bem-sucedida quando é vista pela 6tica das
unidades que aderem mais as compras; contudo, nas unidades que iniciam um nimero maior de pregoes
com registro de precos acaba nio sendo tdo vantajoso, pois eles acabam tendo o mesmo volume de
trabalho, caso fizessem um pregido sem registro de preco, e muitas vezes, ndo é percebida uma melhora
nos precos das contratagdes, justamente pela incerteza da compra.

A figura dos fornecedores especializados em licitacdes foi abordada por alguns entrevistados durante as
entrevistas. Houve criticas quanto a qualidade dos produtos entregues, porém o processo de
encerramento do pregdo passa a ser mais agil, justamente por terem a documentacio de acordo com os
padroes exigidos pela Lei de Licitagdes.

Outro ponto que merece destaque é o reflexo da capacitacdo do profissional pregoeiro no resultado do
pregdo. Outras pesquisas, como discutido, mencionam o mesmo problema, o que foi corroborado pelas
entrevistas. Um treinamento ineficiente do pregoeiro provavelmente resultara num edital elaborado com
falhas, acarretando a entrega de um produto ou servi¢o de baixa qualidade.

A questdo da comunicagdo entre as unidades também foi abordada durante as entrevistas. Apds analisar
os resultados das entrevistas, ficou evidente que ha uma grande falha na comunicagdo entre os pregoeiros
do campus da USP-RP que, apesar de suas falhas, também reflete no mau uso da ferramenta em questao,
além da questdo do treinamento. Caso houvesse maior integracdo entre os agentes, o compartilhamento
de ideias e de visdes poderia ajudar o agente a manusear melhor o sistema e aproveitar melhor seus
recursos.

Apos todas os achados desta pesquisa, é possivel considerar que o Sistema Compras Web, apesar de
revelar algumas deficiéncias, é eficiente, na medida em que gerou economicidade e rapidez em alguns
processos de compras. Sdo necessarios aperfeicoamentos, mas um sistema centralizado de compras se
mostra vantajoso para a administragdo publica.

Perspectivas futuras de pesquisa podem voltar-se na dire¢do de avaliar os mecanismos de sele¢io
multicritério para a obtencio de contratacdes mais vantajosas nas licitagdes.
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Crescimento pro-pobre na Amazoénia Legal: Uma
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Resumo: Este artigo procura verificar se no decénio 2004 a 2014 o crescimento
econdmico experimentado na regido da Amazodnia Legal pode ser considerado proé-
pobre, ou seja, se beneficiou mais os mais pobres. Sob a 6tica recente da literatura sobre
o crescimento pré-pobre a metodologia empregada foi a elasticidade renda-pobreza,
estimada mediante uso de modelos econométricos de dados em painel. Os resultados
mostraram que embora a maioria dos estados da regido apresentarem desempenho
abaixo da média do pais na reducao do indicador de pobreza, a elasticidade renda-
pobreza estimada para regido se mostrou suficiente para configurar o crescimento como

pro-pobre.
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1. INTRODUCAO

Os estados da Amazodnia Legal concentram boa parte da proporgao total de pobres do Brasil. Segundo
dados do IPEA em 2014 do total de 25.888.565 de pessoas consideras pobres no pais, mais de 6 milhdes
viviam nos estados da Amazonia Legal, o que corresponde a quase 24% do niimero total de pobres, vale
ressaltar que a populagdo total da regido representa somente 13,48% da populacio brasileira. A Amazonia
Legal e o Nordeste correspondem por 70% do nimero total de individuos considerados pobres no pais.

Contrario a esse cendrio temos a expansao econdémica que tanto o pais como a regido da Amazdénia Legal
tem experimentado, em especial no periodo de 2004 a 2014, onde a partir de 2004 o aumento na
demanda internacional de commodities passou a favorecer o desempenho econdémico dos paises em
desenvolvimento dotados de recursos naturais, fazendo com que nesse periodo o pais experimentasse as
maiores taxas de crescimento pos Plano Real (BALTAR, 2015). Segundo dados do IPEA (2014) o PIB da
regido medido a precos corrente? para ano de 2014 correspondia cerca de 8,41% do PIB nacional, um
aumento na participagdo quando comparado com 2004 onde era de somente 7,79%, a média de
crescimento anual do produto corrente dos estados da regido nesse periodo foi de 12%, acima da média
nacional que no periodo que foi de 11%.

Constitui-se um contraste, de um lado a pobreza que segundo Rocha (2003) pode ser entendida como uma
situacdo onde as necessidades nio sio atendidas de forma satisfatéria dada a escassez de renda e do
outro, o crescimento econdmico, que se traduz justamente em uma maior producio de bens e servicos, e
com isso o aumento da renda agregada. Por muito tempo o pensamento dominante na literatura
econdmica era de que essa equacao seria facilmente resolvida, bastava existir crescimento econémico que
o problema da pobreza estaria resolvido, mas nao foi o que a experiéncia econdmica mostrou, nem sempre
o crescimento se traduz em mais beneficios para os mais pobres, ou seja, em desenvolvimento (SOUZA,
2006; VEIGA, 2010; SANTOS, 2011).

Nesse sentido surge dentro da literatura sobre o desenvolvimento a andlise pré-pobre, ndo existe um
consenso tedrico sobre suas definicdes e metodologias no que se considera um crescimento como proé-
pobre ou ndo. Mas em suma, a analise pro-pobre busca analisar os beneficios do crescimento econémico
para os mais pobres.

Sabendo, que o crescimento econdmico constitui-se condicdo necessaria, mas ndo suficiente para o
desenvolvimento (MANSO et al., 2008; SOUZA, 2008; THOMAZ et al., 2002) procuramos saber se no
periodo 2004 a 2014 o crescimento econémico na regido da Amazonia Legal foi pré-pobre? Com isso
constitui-se objetivo geral desse trabalho estimar as elasticidades renda-pobreza e desigualdade-pobreza
para Amazoénia Legal para periodo 2004-2014 e partir dos resultados pode se aferir se o crescimento foi
pré-pobre ou ndo. A escolha do periodo de analise se deve por duas razdes, é o tltimo decénio que se tem
dados disponivel no IPEADATA, além de ser o periodo recente em que se registraram as maiores taxas de
crescimento do produto agregado.

Seguinte a essa introdugdo é feita uma breve discussdo conceitual acerca do tema, posteriormente é
apresentado a metodologia empregada no trabalho onde sera detalhado as estimagdes das elasticidades
mediante a utilizacdo de dados em painel. E em seguida os resultados das estima¢des do modelo
econdmico, bem como um panorama da evolugdo dos indicadores de renda, pobreza e desigualdade dos
estados da Amazonia Legal.

2 0 PIB a pregos correntes consiste no produto do periodo calculado a pre¢os do mesmo periodo. Vale ressaltar com
isso, a diferenca entre PIB a precos correntes e PIB a precos constantes. PIB a precos constantes é o Produto do
periodo medido a prego do periodo anterior, a diferenga esta no efeito inflacionario sobre os resultados, sendo a PIB a
precos constantes também chamado de PIB real, por considerar o efeito da inflagdo sobre o resultado do Produto
interno Bruto. O PIB a precos constantes para os estados Brasileiros pode ser encontrado para o periodo 2002-2012 e
PIB a precos correntes para periodo 2004-2014 através do por portal IPEADATA em:
http://www.ipeadata.gov.br/Default.aspx


http://www.ipeadata.gov.br/Default.aspx
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2. CRESCIMENTO ECONOMICO VERSUS DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

A ciéncia econdmica nasce tendo com foco central o crescimento econdmico. Adam Smith um dos
precursores do pensamento econ0mico, em sua obra “A Riqueza das Nagdes” procurou identificar
justamente isso, as causas do crescimento econdmico e de como ele contribuia para a elevagdo do bem-
estar geral da populagdo. Nio sé nas obras de Adam Smith, mais outros economistas classicos como David
Ricardo e Malthus a preocupacgdo com crescimento econémico é central (SOUZA, 2008).

Dado a importancia que o crescimento econémico possui na teoria econdémica desde sua formulacio foi
natural que logo se assimilasse o processo de crescimento como sindénimo do desenvolvimento
econdmico, embora hoje tratados como processos distintos, foi por muito tempo dominante essa
similaridade dentro da literatura econémica. Tanto que o PIB per capita foi por muito tempo um
indicador usado para medir o desenvolvimento e servir de comparagdes entre os paises, até que no final
da década de 1990, 0 PNUD (Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento) langou o IDH (indice
de Desenvolvimento Humano) como uma alternativa a visdo unidimensional da renda (VEIGA, 2010).

Essa visdo de similaridade entre crescimento e desenvolvimento parte do pressuposto de que os
beneficios do crescimento se espalham automaticamente por todos os segmentos da sociedade, esse
pensamento ficou sendo conhecido como teoria do trickle-down. Esse pensamento foi dominantes durante
as décadas de 1950 e 1960 e serviram de base para formulacdo das politicas econémicas a época (PINTO;
OLIVEIRA, 2010; SANTOS, 2011).

Segundo Veiga (2010) até o inicio da década de 1960 nao se tinha a necessidade tio clara de distinguir
desenvolvimento de crescimento econdmico, pois naquela época as poucas nagdes consideradas
desenvolvidas eram justamente aquelas que tinham experimentado um intenso processo de
industrializacdo, o que reforcava a ideia de similaridade entre crescimento e desenvolvimento.

No entanto existe hoje um consenso na literatura empirica sobre desenvolvimento econémico, de que
embora o aumento da renda seja condigdo necessaria, ndo é por si s6, condi¢do suficiente para a reducdo
da pobreza (MANSO et al,, 2008; SOUZA, 2008; THOMAZ et al., 2002). O que marca essa mudan¢a na
literatura, da necessidade de se distinguir crescimento econdmico do processo de desenvolvimento
econdmico, foi justamente a experiéncia de diversos paises semi-industrializados na década de 1950, a
exemplo do Brasil, onde os mesmos tiveram nesse periodo um intenso crescimento econémico, mas esse
crescimento nao veio acompanhado de melhorias sociais, em especial para as camadas mais pobres da
sociedade. E nesse periodo que surge a economia do desenvolvimento, como um campo de estudos dentro
da economia, tendo como foco de andlise principal as causas do subdesenvolvimento (VEIGA, 2010;
MOREIRA; CRESPO, 2012).

Embora o tema do desenvolvimento venha sendo discutido a décadas dentro da literatura, ainda é um
debate em construcao, e hoje tratado como problema multidimensional, ndo havendo uma defini¢ao dinica
para o que seja o desenvolvimento econdmico, no entanto, existe um consenso tedrico de que ele pode ser
distinguido do crescimento econdmico (VEIGA,2010). Segundo Souza (2008) enquanto o crescimento diz
respeito aos efeitos quantitativos no produto, o desenvolvimento é um processo mais amplo de mudangas
qualitativas no modo de vida das pessoas.

Segundo Paulani (2007) na mesma linha de pensamento de Souza (2008) enquanto o crescimento
econdmico diz respeito a elevacdo do produto agregado do pais podendo ser facilmente avaliado e
mensurado a partir das contas nacionais o desenvolvimento é um conceito bem mais abrangente, leva em
conta a elevacido da qualidade de vida da sociedade e a redugido das diferencas econdmicas e sociais entre
seus membros.

2.1. CRESCIMENTO PRO-POBRE

De acordo com Kakwani, Khander e Son (2004) apud Pinto e Oliveira (2010) os estudos do crescimento
pré-pobre tem seu inicio contemporaneo ao surgimento da economia do desenvolvimento, nasce da
critica a teoria do trickle-down. Mas, o termo proé-pobre s6 veio ganhar forma a partir da década de 1990
onde passou a ser incluindo no Relatdério de Desenvolvimento Humano da ONU (PINTO; OLIVEIRA, 2010).
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Embora o debate sobre o crescimento pré-pobre tenha surgido ha algumas décadas, ainda ndo existe um
consenso dentro da literatura quanto a uma defini¢do tnica do seja um crescimento pré-pobre. Segundo
Barreto (2005), as quatro principais defini¢es tedricas sdo: a de Lopes (2004); Ravallion e Chen (2003):
White e Anderson (2000); Kalkwani e Pernia (2000)

As abordagens se dividem em duas vertentes: na andlise do crescimento econémico, pobreza e
desigualdade apresentam-se Lopes (2004); White e Anderson (2000); Kalkwani e Pernia (2000);
Crescimento econdmico e pobreza temos Ravallion e Chen, (2003). Na primeira abordagem, para que haja
um crescimento pro-pobre é necessaria que a renda dos mais pobres cresca além da dos nio pobres,
havendo assim reducdo da desigualdade; sendo também considerada definicdo forte de crescimento pro-
pobre; a segunda definicdo, para que o crescimento seja pré-pobre basta apenas que ocorra uma reducio
na pobreza com crescimento econdmico, considerada defini¢do fraca de crescimento pré-pobre (SANTOS,
2011; PINTO; OLIVEIRA, 2010).

A partir da defini¢cao de crescimento pré-pobre escolhida, a analise pode se dividir em duas abordagens:
parcial ou completa. A analise parcial ndo utiliza uma linha de pobreza ou indicador, sendo valido para
qualquer linha de pobreza e possibilita classificar o crescimento como prd-pobre e ndo pro-pobre a partir
de uma definigao forte, uma de suas limita¢des é fato de ndo medir o grau de crescimento pré-pobre e nem
permitir se fazer comparagoes entre duas situacdes. A abordagem completa, por sua vez, utiliza além de
uma linha de pobreza um indice, o que possibilita medir grau de beneficios dos pobres em relacdo aos
demais individuos da sociedade, sendo possivel classificar o crescimento em pré-pobre a partir das duas
definicdes (forte e fraca), além de se estimar o grau de crescimento pré-pobre e permitir comparacdes
entre duas situacgdes distintas (SANTOS, 2011).

Para mensurar o crescimento pré-pobre diversos autores tém tentado desenvolver metodologias, a
utilizacdo de cada metodologia dependera da abordagem e definicdo que se dar ao crescimento pro-pobre.
Sdo trés as principais metodologias utilizadas nos trabalhos: Curva de Incidéncia do Crescimento
(Ravallion e Chen 2003), para uma definicdo forte de crescimento e uma abordagem parcial; Taxa de
Crescimento Pr6-pobre (Ravallion e Chen, 2003) e elasticidade-renda da pobreza (Datt e Ravallion, 1992)
para uma definicdo forte ou fraca e uma abordagem completa (PINTO; OLIVEIRA 2010; SANTOS, 2011).

Adotando uma definicdo forte de crescimento prdé-pobre e uma abordagem completa na analise, o
crescimento pro-pobre pode ser classificado como: i) pré-pobre quando o aumento da renda do pobre é
superior a dos nio pobres; ii) ndo pro-pobre quando a renda dos pobres cresce menos que a dos nao
pobres; iii) empobrecedor, quando ha um crescimento econdmico positivo, mas, ha uma reducdo na renda
dos mais pobres; iv) inconclusivo quando um padrao de crescimento nio se enquadra em nenhum desses
anteriores (RESENDE etal., 2007).

3. METODOLOGIA
3.1. AREA DE ESTUDO E FONTE DE DADOS

A Amazonia Legal corresponde a cerca de 59% do territério brasileiro e engloba os sete estados da Regido
Norte, Acre, Amapa, Amazonas, Para, Rondonia, Roraima e Tocantins, mais um estado do Centro-Oeste,
Mato Grosso, e um do Nordeste, o Estado do Maranhao (considerado integralmente da Amazonia Legal em
2008, anteriormente somente a parte oeste do meridiano de 442W pertencia a Amazoénia Legal) (IPEA,
2008). 0 que totalizando nove estados, em uma area 5,0 milhdes de km?, onde vivem mais de 27 milhdes
de pessoas, segundo dados do IPEA em 2014.

O conceito de Amazonia Legal foi instituido em 1953 para fins de planejamento governamental para o
desenvolvimento econémico da regido, por isso a seus limites territoriais ndo se resumem ao ecossistema
de selva imida. Os limites da Amazonia Legal foram alterados varias vezes em consequéncia de mudangas
na divisdo politica do pais, a exemplo do Plano Amazonia Sustentavel (PAS), que considerou integralmente
o Estado do Maranh&o como parte da Amazdnia Brasileira em 2008 (IPEA, 2008).

Para os objetivos do presente estudo, utilizaram-se os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
domicilio (PNAD) sobre: renda per capita domiciliar média (proxy do crescimento econdmico); indice de
Gini (proxy da desigualdade de renda); propor¢do de domicilios pobres (proxy da pobreza), para os anos
de 2004 a 2014, com excecdo do ano de 2010 que foi realizado o censo.
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Para Manso et al. (2006) a discussdo sobre o impacto do crescimento da renda sobre o nivel de pobreza
deve primeiramente iniciar com correta delimitacdo da dimensdo que se queira dar a pobreza, entendida
nesse trabalho como um fendmeno monetario, dado pela escassez de renda, o que justifica a escolha das
proxy utilizadas neste trabalho.

Todos os dados foram obtidos pelo portal IPEADATA, com isso, a linha de pobreza considerada nesse
trabalho é a mesma do IPEA, que corresponde ao dobro da linha de extrema pobreza, sendo uma
estimativa do valor de uma cesta de alimentos com o minimo de calorias necessarias para suprir
adequadamente uma pessoa, com base em recomendag¢des da FAO (Organizagdo das Nag¢des Unidas para a
Alimentacdo e a Agricultura) e da OMS (Organizagdo Mundial da Saude).

3.2. ELASTICIDADES RENDA-POBREZA E DESIGUALDADE-POBREZA

Dentro da linha de pesquisa sobre o desenvolvimento econdmico, o crescimento pré-pobre pode ser
considerado um assunto relativamente novo, pois embora tenha surgido a algumas décadas, sé veio
ganhar forma a partir do final da década de 1990 (PINTO; OLIVEIRA, 2010). Ndo havendo com isso um
consenso quanto & definicdes e formas de se calcular o crescimento pro-pobre. A metodologia que vem
sendo mais utilizada nos trabalhos sobre o crescimento pré-pobre no Brasil é a elasticidade-renda da
pobreza, de Datt e Ravallion (1992). Que serd a metodologia adotada nesse trabalho, seguindo os
trabalhos de Pinto e Oliveira (2010), Santos (2011), Godoy e Rodrigues (2017).

A metodologia das Elasticidades Renda-Pobreza e Desigualdade-Pobreza, consistem em medir a
sensibilidade da pobreza em relagdo ao aumento da renda, e da redu¢do da pobreza em relacdo a
mudancas na desigualdade. Isso permite se obtenha a elasticidade total a partir de duas elasticidades
parciais (SANTOS, 2011).

Com isso temos que: Elasticidade parcial renda-pobreza possibilita medir a sensibilidade da pobreza em
relacdo ao crescimento da renda, também considerado o “efeito crescimento puro”, uma vez que considera
apenas o impacto da variacdo da renda sobre a pobreza; Elasticidade parcial desigualdade-pobreza
objetiva medir a sensibilidade da pobreza em relagao a reducdo na desigualdade considerando somente o
impacto da variagdo da distribuicdo de renda sobre a pobreza, e a renda constante, sendo denominado de
“efeito distribuigcdo puro” (SANTOS, 2011).

O conceito de elasticidade aqui empregado é similar ao da microeconomia, ou seja, ha elasticidade quando
uma variagio percentual em uma variavel causa uma variacdo percentual em mesma propor¢do em outra
variavel. Nesse ponto, reside a principal divergéncia entre os pesquisadores, em qual magnitude de
variacdo da diminuicdo da pobreza em relagdo ao aumento da renda pode ser considerado um
crescimento como pré-pobre ou ndo? Para os defensores da defini¢do fraca, basta apenas que a pobreza
reduza com o crescimento econdmico, ndo se importando com a magnitude dessa reducdo, podendo ser
menor que 1 (inelastica). Ja para os defensores da definicdo forte, o crescimento sé pode ser considerado
pro-pobre se os beneficios para os mais pobres forem maiores, nesse caso, o aumento da renda dos mais
pobres deve ser maior do que os dos nio pobres, com isso temos uma elasticidade acima de 1 (elastica)
(PINTO; OLIVEIRA, 2010; SANTOS, 2011).

3.3. MODELO ECONOMETRICO DE ESTIMACAO COM DADOS EM PAINEL

0O modelo de regressio com dados em Painel consiste na combinacdo de séries temporais com
observagdes de corte transversal, sendo com isso, observacdes sobre as mesmas unidades de corte
transversal, ou individuais (nesse caso, os estados da Amazonia Legal) em varios periodos de tempo.

Modelos de dados em painel seguem a seguinte formulacao geral:
Yie = Boi + Bliit Xier + B2z Xita + ... +BKkie Xiert + Wi (1)

Os modelos com dados em painel se diferenciam da série temporais ou corte transversal, por
apresentarem um indice duplo para cada variavel, sendo i a dimensdo das unidades estatisticas, que varia
de 1,..,N, e t sendo a dimensao tempo, variando de 1,..,T.
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O ndmero total de observacgoes é obtido pela multiplicacdo das dimensoées temporal e corte transversal ,
ou seja, N x T. Naturalmente, Y representa a variavel dependente ou aquela a ser explicada em termos de k
variaveis independentes X;.; X, Xy . O intercepto e os parametros de inclina¢do nédo sdo conhecidos.
Por fim, tem-se o termo de residuo U;;, ndo observado e aleatoério.

0 modelo construido para o presente estudo possuira 9 unidades estatisticas (Estados) sendo a dimensio
de tempo 10 periodos (2004-2014), com isso i variara de 1,2,3,4,5,6,7,8,9 e t =1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, sendo o
numero total de observa¢des do modelo igual a 90. No modelo serd empregado logaritmo natural nas
varidveis dependentes e explicativas, o que possibilitara obter as elasticidades, de quanto uma variacdo
percentual de Y corresponde em uma variacdo percentual em X. Modelo tera a seguinte forma:

In Pit = ,80 + ,Blit lnYit + BZit lnGiniit + Uit (2)

Onde: Pi: = Proporgao de domicilios pobres; Yi:= Renda domiciliar per capita; Ginii = Coeficiente de Gini; ui
=Termo de erro idiossincratico.

0 modelo possui a propor¢do de pobres como varidvel dependente e a renda familiar per capita como
variavel explicativa, além da variacdo do indice de Gini como mais uma variavel explicativa no modelo,
seguindo a metodologia utilizada por Pinto e Oliveira (2010) e Santos (2011), que justificam a inclusdo da
variacdo do indice de Gini no modelo, com intuito de se captar também o efeito da reducgido da
desigualdade para a reducdo da pobreza.

Os resultados de fB1 e 2 respectivamente, forneceram os resultados das elasticidades renda-pobreza e
desigualdade-pobreza para Amazoénia Legal no periodo de 2004 a 2014, sendo possivel se aferi se no
periodo o crescimento foi pr6-pobre ou ndo. Para que o crescimento seja considerado pr6-pobre o valor
encontrado para f§: devera ser negativo e superior a unidade. Indicando que o aumento de 1% na renda
familiar per capita resulta em uma redugdo superior a 1% na pobreza. Seguindo com isso uma definigdo
forte de crescimento pré-pobre.

Varias sdo as vantagens de se usar dados em painel segundo Gujarati (2006), além de aumentar
consideravelmente o tamanho da amostra, oferece dados mais informativos, leva em conta a
heterogeneidade das unidades (nesse caso, estados), menos colinearidade entre variaveis, mais graus de
liberdade e mais eficiéncia, sendo cada vez mais usados nos trabalhos académicos da area das ciéncias
sociais aplicadas. Além do que, conforme destaca Pinto e Oliveira (2010) ndo seria possivel estimar um
modelo para cada estado separadamente, ja que para isso seriam necessarias mais de 30 observagdes para
cada unidade de corte transversal.

Apesar de suas vantagens substanciais, a ado¢do do método de dados em painel impde varios problemas
de estimacdo e inferéncia. Uma vez que esses dados envolvem tanto dimensdes temporais quanto de corte
transversal, os problemas inerentes aos dados de corte transversal (por exemplo, heterocedasticidade) e
de séries temporais (por exemplo, autocorrelagdo) precisam ser tratados. H4 também alguns problemas
adicionais, como de correla¢do cruzada de unidades individuais no mesmo ponto no tempo. As técnicas de
estimac¢do mais utilizadas para tratar de um ou mais desses problemas sdo: (1) o Modelo de Efeitos Fixos
(MEF) e (2) o modelo de efeitos aleatérios (MEA), ou também chamado de Modelo Componentes dos
Erros (MCE) (GUJARATI, 2006).

A diferenca fundamental entre o modelo de efeitos fixos e Aleatérios segundo Gujarati (2006) reside que
no primeiro, a unidade de corte transversal tem seu préprio valor (fixo) de intercepto em todos esses N
valores para N unidades de corte transversal. J4 no modelo de efeitos aleatérios, por outro lado, o
intercepto (comum) representa o valor médio de todos os interceptos (de corte transversal) e o
componente de erro representa o desvio (aleatério) do intercepto individual desse valor médio.

Tem-se que: i) Modelo de efeitos fixos (EF): que supde, que o termo f3, é uma variavel aleatdria nio
observada e correlacionada com alguma (s) das variaveis explicativas.
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Sendo o intercepto agora composto pelo coeficiente autonomo (f,) mais o termo ndo observado
especifico a cada unidade (6i). Sendo gerando o seguinte modelo:

n Pit = ﬁOi + ﬁlit lnYit + ﬁZit lnGiniit + Uit [3)

Onde: o subscrito i no intercepto decorre do fato de que Boi= (o &i).

(I1) Modelo de efeitos aleatérios (EA): nesse modelo se supde que a heterogeneidade ndo estd
correlacionada com as variaveis explicativas, o que implica considerar que o erro de composicdo do
modelo, pode ser composto pelo efeito ndo observado e pelo erro idiossincratico 8; + €it = vie, 0 modelo
toma a seguinte forma:

In Py = Boi + Bl InYy + B2y InGiniy + Vi (4)

A distingdo entre os dois modelos consiste que no uso de efeitos fixos supde-se que & (efeito ndo
observado) apresenta correlacdo com alguma das variaveis explicativas, enquanto a utilizacdo de efeitos
aleatérios requer 6; ndo seja correlacionado com nenhuma das varidveis independentes (GUJARATI, 2006;
PINTO; OLIVEIRA, 2010).

Assim, para auxiliar na escolha do método mais adequado para presente estudo, foi utilizado o teste de
Hausman para verificar a hipotese de endogeneidade do termo ndo observado, verificando a possivel
existéncia de correlacdo entre §; e alguma(s) das variaveis explanatdrias (GUJARATI, 2006).

O teste de Hausman tem como hipotese nula a auséncia de diferengas sistematicas entre os estimadores
dos dois métodos (EF e EA). Caso o valor do teste seja suficiente para rejeitar Ho, sugere-se o uso do
modelo de efeitos fixos (EF) como o modelo mais adequado, do contrario, caso ndo seja possivel rejeitar
Ho, sugere-se que as estimativas do modelo de efeitos aleatérios sejam além de ndo viesadas e
consistentes as mais eficientes (GUJARATI, 2006).

Além de se testar endogeneidade do termo nio observado, sera realizado outros testes de adequacdo do
modelo para garantir que os resultados sejam confiaveis. O teste de especificagido de Chow para auxiliar na
decisdo quanto ao uso do modelo de efeitos fixos ou pooled, a decisdo se dara pela observagdo do p-valor
do Teste F nos resultados da estimagdo do modelo de efeitos fixos. Nesse teste, a rejeicdo da hipdtese nula
indica que o modelo de efeitos fixos é preferivel ao modelo pooled; Teste de Breusch-Pagan (BP) para
verificar a hipdtese de que ndo ha efeitos aleatérios, tendo como hipétese nula (Ho) de que o modelo MQO
(Minimos Quadrados Ordinarios) agrupado (pooled) é adequado, e a hipétese alternativa (Hi) a
existéncia de efeitos aleatorias.

Além disso, se verificara a possivel presenca de heterocedasticidade e autocorrelacdo. Toda a modelagem
estatistica como a estimagio dos parametros e os testes de adequagdo do modelo sera realizada através do
software livre de estatistica Gretl.

4. RESULTADOS
4.1. EVOLUCAO DA RENDA PER CAPITA

0 bom desempenho econdmico do Pais no decénio 2004-2014 repercutiu no aumento da renda domiciliar
média do pais nesse periodo, conforme mostra a Tabela 1.
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Tabela 1 - Renda Domiciliar Média: Regides Brasileiras (2004-2014)

Regido 2004 2014 | A2004/2014 \
Regido Centro-oeste 792,03 1.394,4 76,10%
Regido Norte 471,68 782,76 66,00%
Regido Nordeste 400,04 730,24 82,50%
Regido Sul 870,68 1.413,81 62,40%
Regido Sudeste 849,97 1.378,32 62,20%
Amazonia Legal” 488,42 869,31 78,00%

Brasil 691,55 1.152,24 66,60%

Fonte: Elaboragdo do autor (2018) - IPEADATA.
* dados obtidos a partir da média dos valores da renda domiciliar média anual dos nove estados que compde a
Amazonia legal.

Em todas as regides do pais houve aumento na renda domiciliar média, e em termos de crescimento
percentual a renda na regido da Amazodnia Legal cresceu acima da média nacional, regido Sul e Sudeste
apresentaram o menor crescimento, o que explica o desempenho menor da renda média do pais. No
entanto, quando comparamos a renda absoluta, a renda domiciliar média da regido era em 2014 cerca de
quase 25% menor que a nacional. Comparando com a renda média das regides mais desenvolvidas do pais
(Sul e Sudeste) a diferen¢a é ainda maior, a renda da regido é menor, aproximadamente 38,51% em
comparacao com a da regido Sul, e 36,93% com a regido Sudeste. Evidenciando a grande desigualdade
regional existente no pais.

A tabela 2 mostra a renda domiciliar média per capita no periodo 2004-2014 para nove estados da regido.

Tabela 2 - Renda Domiciliar Média Per Capita: Estados Da Amazdnia Legal 2004-2014

Estados \ 2004 2014 \ A2004/2014

Acre 495,28 791,68 59,8%
Amazonas 459,84 833,68 81,3%
Amapa 471,19 911,83 93,5%
Maranhao 352,13 614,2 74,4%
Mato Grosso 695,39 1.204,76 73,2%
Para 449,39 676,49 50,5%
Rondénia 588,85 950,16 61,4%
Roraima 387,84 946,82 144,1%
Tocantins 495,87 894,2 80,3%
Amazdnia Legal* 488,42 869,31 78,0%

Brasil 691,55 1.152,24 66,6%

Fonte: Elaboracdo do autor (2018) - IPEADATA.
* dados obtidos a partir da média dos valores, da renda domiciliar média anual dos nove estados que compde a
Amazonia legal.

Percebe-se nesse periodo um ciclo ascendente na renda domiciliar média dos estados, apresentando um
crescimento de: 59,84% no Acre; Amazonas 81,30%; Amapa 93,52%; Maranhdo 74,42%; Mato Grosso
73,25%; Para 50,54%; Rondonia 61,36%; Roraima 144,13%; Tocantins 80,33%. Comparando, em termos
percentuais, o comportamento da renda domiciliar média nacional que teve um crescimento 66,62% no
periodo a maioria dos estados com excecdo de Acre e Rondonia, tiveram um crescimento acima da média
nacional. No geral, a renda média na regido cresceu 77,98%.

No entanto, embora os estados da regido venham experimentando esse ciclo de crescimento na renda
domiciliar média, a renda média da regido se encontra bem abaixo da média nacional. O Unico estado que
possui uma renda absoluta superior a média nacional é o estado de Mato Grosso, os demais no periodo
2004-2014 seguiram uma trajetéria abaixo da renda média do pais.

Outra maneira de se avaliar o comportamento da evolucdo da renda domiciliar média na regido é a partir
da renda média por décimo da populacdo, que consiste na média de renda domiciliar per capita mensal
dos individuos da populacdo ordenados a partir da renda crescente, e dividida em dez grupos com o
mesmo nimero de pessoas (IPEA, 2018).
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Sendo o 12 décimo correspondente aos 10% de individuos com a menor renda, e o 102 décimo de renda
corresponde aos 10% dos individuos com a maior renda, a série é calculada a partir das respostas a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD/IBGE), com valores reais aos precos vigentes na
realizacdo da ultima edigdo da pesquisa, atualizados conforme o deflator para rendimentos da PNAD
apresentado pelo IPEADATA.

A andlise da renda a partir dos décimos possibilita comparar a evolucdo da renda dos mais pobres e dos
mais ricos no periodo de 2004-2014. E os resultados mostram que ndo sé a renda média dos mais pobres
cresceu, como cresceu em uma proporgao percentual acima ao crescimento da renda dos mais ricos.

Tabela 3- Renda domiciliar média por decimo da populagdo na Amazonia Legal

Estados 10% mais pobres 10%mais ricos \

2004 | 2014 A 2004-2014 2004 2014 A2004-2014 |
Acre 45,68 80,42 76,10% 2.399,09 3.379,24 40,90%
Amazonas 49 104,34 112,90% 1.936,13 3.534,01 82,50%
Amapa 50,87 166,18 226,70% 1.991,62 3.200,08 60,70%
Maranhéo 25,3 60,51 139,10% 1.783,23 2.573,44 44,30%
Mato Grosso 87,19 204,84 134,90% 2.898,66 4.437,08 53,10%
Para 60,94 94,44 55,00% 1.956,60 2.569,72 31,30%
Ronddnia 87 136,45 56,80% 2.476,34 3.405,59 37,50%
Roraima 9,27 140,24 1413,70% 1.721,55 3.742,13 117,40%
Tocantins 52,68 100,73 91,20% 2.193,78 3.619,92 65,00%
Amazonia legal* 51,99 120,91 132,50% 2.150,78 3.384,58 57,40%
Brasil 59,42 133,12 124,00% 3.135,08 4.711,91 50,30%

Fonte: Elaborag¢ao do Autor (2018) - IPEADATA
* dados obtidos a partir da média dos valores, da renda domiciliar média anual dos nove estados que compde a
Amazonia legal.

Em todos os estados da Amazodnia legal a renda do décimo mais pobres da populagdo, teve um
crescimento maior que o décimo de renda dos mais ricos. Em média, na regido da Amazoénia Legal a renda
dos 10% mais pobres cresceu 132,5% enquanto dos 10% mais ricos cresceu 57,4%, com destaque ao
estado de Roraima no qual a renda dos 10% mais pobres obteve um crescimento de mais de 1000%. De
modo geral, a renda dos mais pobres e dos mais ricos teve um crescimento percentual maior que a média
nacional.

Contudo, para analisarmos o quanto dessa elevacdo da renda dos mais pobres contribuiu para redu¢ao na
desigualdade de renda, a tabela 4 mostra a participacdo percentual da renda dos 10% e 20% mais pobres
e dos 10% mais ricos da populagdo, para a formagio da renda domiciliar média geral no periodo 2004-
2014, o que evidencia o quanto da renda geral é apropriada por cada décimo de renda (IPEA, 2018).

Tabela 4 - Participacdo Na Renda Média Por Décimo Da Populacdo Na Amazdnia Legal

ESTADO 10% MAIS POBRES 20% MAIS POBRES 10% MAIS RICO
2004 2014 ‘ A 2004-2014 2004 2014 A 2004-2014 2004 2014 ‘ A 2004-2014

Acre 0,92 1,02 10,10% 1,92 2,25 17,30% 48,44 42,68 -11,90%
Amazonas 1,07 1,25 17,40% 2,26 2,42 7,40% 42,1 42,39 0,70%
Amapa 1,08 1,82 68,80% 2,27 2,99 31,80% 42,27 351 -17,00%
Maranhao 0,72 0,99 37,10% 1,7 2,32 36,50% 50,64 41,9 -17,30%
Mato Grosso 1,25 1,7 35,60% 2,36 3,23 36,60% 41,68 36,83 -11,60%
Para 1,36 1,4 2,90% 2,45 2,73 11,40% 43,54 37,99 -12,80%
Ronddnia 1,48 1,44 -2,80% 2,7 2,92 8,20% 42,05 35,84 -14,80%
Roraima 0,24 1,48 520,00% 1,57 2,73 73,20% 44,39 39,52 -11,00%
Tocantins 1,06 1,13 6,00% 2,22 2,46 11,00% 44,24 40,48 -8,50%
Amazoénia Legal* | 1,02 1,36 33,33% 2,16 2,67 23,65% 44,37 39,19 -11,67% @

BRASIL 0,86 1,16 34,88% 1,89 2,4 27,16% 45,33 40,89 -9,79%

Fonte: Elaboragdo do autor (2018) - IPEADATA.
* dados obtidos a partir da média dos valores, da renda domiciliar média anual dos nove estados que compde a
Amazonia legal.
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Na tabela acima, percebe-se um aumento da participagcdo da renda dos mais pobres para formacdo da
renda média geral e uma consequente reducido na participacdo da renda dos 10% mais ricos, mesmo no
estado de Rond6nia em que a renda dos 10% mais pobres apresentou uma reducdo na participagao
percentual, a participacdo da renda dos mais ricos também apresentou uma redugdo em uma propor¢ao
maior, e no Amazonas Unico estado que participacdo dos 10% mais ricos teve uma variagao positiva, mas
muito menor que a dos 10% mais pobres, o que de maneira preliminar sinaliza para um crescimento do
tipo pré-pobre em todos os estados da regido, tendo em vista que ha uma apropriacdo maior da renda
geral gerada por parte dos mais pobres.

Em comparacdo com a média nacional a renda dos mais pobres obteve um desempenho menor, tanto dos
10% como nos 20% mais pobres. Ja em relacdo a participacdo dos mais ricos, na regido houve uma maior
redugdo da participacdo em comparagdo com a média nacional.

4.2. EVOLUGAO DA PROPORCAO DE POBRES

No periodo 2004-2014 os estados da Amazonia Legal sem excecdo, experimentaram avangos significativos
no que diz respeito a reducdo no nivel de pobreza. A propor¢do de domicilios pobres teve uma redugio de
mais 50% na regido nesse periodo. Os dados da tabela 5 mostram a evoluc¢do desse indice para os estados
da Amazonia Legal.

Tabela 5 - Proporc¢éo de Domicilios Pobres: Estados da Amazonia legal 2004-2014

Estados \ 2004 . 2014 | A2004-2014 |

Acre 51,11 27,74 -45,70%
Amazonas 46,86 24,22 -48,30%
Amapa 48,09 14,6 -69,60%
Maranhio 63,63 33,97 -46,60%
Mato Grosso 20,64 4,23 -79,50%
Para 48,89 25,98 -46,90%
Rondonia 33,48 13,72 -59,00%
Roraima 56,53 17,25 -69,50%
Tocantins 44,57 19,61 -56,00%
Amazonia Legal* 45,98 20,15 -56,20%

Brasil 33,71 13,29 -60,60%

Fonte: Elaboragdo do autor (2018) - IPEADATA.
* dados obtidos a partir da média dos valores, da renda domiciliar média anual dos nove estados que compoe a
Amazonia legal.

0 indice de proporc¢ido de domicilios pobres evidencia uma trajetdria de redugio da pobreza em todos os
estados. No entanto, apesar dos avancos, este ocorreu em um ritmo menor que a média nacional, a média
para Amazonia Legal como um todo foi de uma redugio de 56,2%, abaixo da média nacional onde a
variacdo negativa foi de 60,6%, somente os estados do Amapa, Mato Grosso e Roraima tiveram
desempenho superior ao nacional.

Além de uma menor variagdo no indice de propor¢do de domicilios pobres, o Unico estado que manteve
uma trajetéria durante todo periodo de 2004 a 2014 abaixo da média nacional, foi o estado do Mato
Grosso, todos os outros demais estados apresentam uma propor¢do de domicilios pobres superiores a
média nacional. Rondonia e Amapa sio os que mais se aproximaram da média nacional, em 2004 a média
de domicilios pobres em Ronddnia chegou a ser menor que a nacional, mas a partir de 2005 a média
nacional teve maior reducdo. De modo geral, a proporg¢ao de domicilios pobres é cerca de 34% maior que
a média nacional. Fato este, que evidéncia a condi¢do de segunda regido mais pobre do pais.

4.3. EVOLUCAO DO iNDICE DE GINI

Tanto em nivel de Brasil como a nivel regional a desigualdade de renda medida pela métrica do indice de
Gini tem apresentado uma trajetéria de reducdo. Em todos os estados da Amazdnia Legal no decénio
2004-2014 houve uma redugio no indice de Gini conforme pode ser constatado na tabela 6.
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Tabela 6 - Indice De Gini: Estados Da Amazoénia Legal 2004-2014

Estados 2004 2014 A 2004-2014 ‘
Acre 0,594 0,542 -8,80%
Amazonas 0,536 0,53 -1,10%
Amapa 0,542 0,47 -13,30%
Maranhao 0,609 0,529 -13,10%
Mato Grosso 0,528 0,46 -12,90%
Para 0,535 0,486 -9,20%
Rondonia 0,516 0,47 -8,90%
Roraima 0,583 0,502 -13,90%
Tocantins 0,551 0,515 -6,50%
Amazonia legal* 0,555 0,501 -9,70%

Brasil 0,572 0,518 -9,40%

Fonte: Elaboracdo do autor (2018) - IPEADATA.
* dados obtidos a partir da média dos valores, da renda domiciliar média anual dos nove estados que compde a
Amazonia legal.

0 indice de Gini apresentou uma reducao de 8,75% no Acre, 1,12% no Amazonas, 13,28% Amapa, 13,14%
no Maranhio, 12,88% no Mato Grosso, 9,16% Par4, 8,91% em Rondoénia, 13,89% em Roraima, 6,53%
Tocantins. Evidenciando uma trajetdria de reducdo no nivel de desigualdade de renda na regido como um
todo, onde a média de reducdo para os noves estados foi de 9,73% acima de média nacional que
apresentou uma reducdo de 9,44% no indice, com destaque para o estado do Amapda, Maranhdo, Mato
Grosso, Roraima, que tiveram uma reducio de mais de 10% no indice.

Conforme se percebe na tabela acima a maioria dos estados apresenta um indice de Gini abaixo da média
nacional. Em 2004 eram somente Acre, Maranhdo e Roraima, que apresentavam um indice superior ao
nacional, em 2014 foi os estados do Acre, Amazonas e Maranh3io.

Comparando o indice de Gini por regides que estd apresentado na tabela 7, percebe-se que a desigualdade
de renda medida pelo indice de Gini na Amazonia Legal se apresenta abaixo da média nacional e da
maioria das regides do pais. Vale ressaltar que os valores da Amazonia Legal é a média dos noves estados,
que inclui os estados da regido Norte, que representa a maioria dos estados da Amazonia Legal, além do
Mato Grosso do Centro Oeste e o Maranhao do Nordeste.

Tabela 7 - Indice Gini: Regides do Brasil 2004-2104

Regido 2004 2014 A2004-2014 |

Regido Centro-oeste 0,572 0,511 -10,70%
Regido Norte 0,541 0,505 -6,70%
Regido Nordeste 0,583 0,516 -11,50%
Regido Sul 0,522 0,456 -12,60%
Regido Sudeste 0,542 0,501 -7,60%
Amazonia legal* 0,555 0,501 -9,70%

Brasil 0,572 0,518 -9,40%

Fonte: IPEADATA elaboragdo do Autor
*média dos valores dos nove estados da Amazonia legal.

O indice de Gini para a Amazonia Legal é igual da regido Sudeste e s fica abaixo da regido Sul, e vale
ressaltar que os estados do Mato Grosso, Rondonia, Para, Amapa apresentam um indice abaixo de cinco.
No entanto, quando comparamos novamente a renda média, dos 10% mais pobres com os 10% mais ricos,
podemos encontrar algumas explicacdes para essas diferencas no indice de Gini da regido no que se refere
aos valores serem bem abaixo da média nacional em alguns estados. A tabela 8 apresenta a renda média e
participa¢ido do décimo mais pobre e mais rico para anos 2004 e 2014.
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Tabela 8 - Renda Média E Participacgao (%): 10% Mais Pobres E 10% Mais Ricos

10% mais pobres \ 10%mais ricos \

Estados Renda d]Ol’.IHClllal' Pal't1c1pa(;e’10.na Renda domiciliar média Part1c1pa(;zjlo.na Renda
média Renda média média

2004 2014 2004 2014 2004 2014 2004 2014

Acre 45,68 80,42 0,92 1,02 2.399,09 3.379,24 48,44 42,68
Amazonas 49 104,34 1,07 1,25 1.936,13 3.534,01 42,1 42,39
Amapa 50,87 166,18 1,08 1,82 1.991,62 3.200,08 42,27 35,1
Maranhéo 25,3 60,51 0,72 0,99 1.783,23 2.573,44 50,64 41,9
Mato Grosso 87,19 204,84 1,25 1,7 2.898,66 4,437,08 41,68 36,83
Pard 60,94 94,44 1,36 1,4 1.956,60 2.569,72 43,54 37,99
Ronddnia 87 136,45 1,48 1,44 2.476,34 3.405,59 42,05 35,84
Roraima 9,27 140,24 0,24 1,48 1.721,55 3.742,13 44,39 39,52
Tocantins 52,68 100,73 1,06 1,13 2.193,78 3.619,92 44,24 40,48
Amazodnia legal* 51,99 120,91 1,02 1,36 2.150,78 3.384,58 44,37 39,19

Brasil 59,42 133,12 0,86 1,16 3.135,08 4.711,91 45,33 40,89

Fonte: Elaboragdo do autor (2018) - IPEADATA.
* dados obtidos a partir da média dos valores, da renda domiciliar média anual dos nove estados que compde a
Amazonia legal.

Quando comparado a renda dos 10% mais pobres com a dos 10% mais ricos, percebemos que a renda dos
10% mais pobres corresponde cerca 3,57% da renda dos 10% mais ricos dos estados da Amazodnia Legal,
enquanto que no pais essa média é de 2,83%, o que explica o porqué do indice de Gini se apresentar
menor na regido, tendo em vista essa menor diferenca entre a renda dos mais pobres e dos mais ricos, que
é evidenciado na participacdo total dos rendimentos dos mais ricos para a composi¢do da renda média
geral, que na regido é 39,19% contra 40,89% da renda média nacional.

Quando analisado por estado fica claro por que estados como: Mato Grosso, Ronddnia, Para, Amapa,
apresentam um indice de Gini menor que cinco bem abaixo da média nacional, nesses estados a diferenga
entre as renda dos mais pobres e mais ricos é menor, a renda dos mais pobres corresponde em termos
percentuais a renda dos mais ricos cerca de: 4,62% no Mato Grosso, Para 3,68%, Ronddnia 4,01%, Amapa
5,19%, acima da média da regido e do pais. Nos demais estados essa participagdo é de 2,95% no
Amazonas, 2,35% no Maranhao, 2,78% no Tocantins, 3,75% em Roraima, 2,38% no Acre, destes somente
nos estados do Acre e Maranhdo a renda dos mais pobres apresentou uma diferenca percentual abaixo da
média nacional.

No entanto, isso ndo quer dizer que as condi¢des socioecondmicas sejam melhores na regido, pelo
contrario, mostra que renda em geral na regido é mais baixa, a renda domiciliar per capita é cerca de
32,55% menor que a média nacional, a renda dos 10% mais pobres é menor, cerca de 10,10% , e a renda
dos 10% mais ricos na regido é cerca de 28,17%, menor que a média de renda do mais ricos para o Brasil,
mesmo no estado do Mato Grosso Unico estado com renda acima dos quatro mil e que sempre apresenta
um desempenho acima da média nacional, a renda dos mais ricos e cerca de 5,83% menor que a média
nacional. Fatos que evidenciam ainda mais a desigualdade econdémica que existe entre a regido e as
regidoes mais desenvolvidas do Pais.

4.4. RESULTADOS DAS ELASTICIDADES RENDA-POBREZA E DESIGUALDADE POBREZA

0 diagndéstico de painel do Gretl para o modelo econométrico apontou no teste de Hausman, um p-valor de
0,409029. O que sugere a utilizacdo do modelo de efeitos aleatérios, uma vez que nio se rejeita a hipotese
nula. Isso significa que os coeficientes de efeitos aleatérios sdo, além de nao viesados e consistentes, os
mais eficientes para estimacdo do modelo proposto no estudo.

O resultado é reforgado pelo teste de Breusch-Pagan (BP) com p- valor de 0,0000 validando a hipétese
alternativa da existéncia de efeitos aleatdrios. Esse resultado se assemelha aos obtidos nos trabalhos de
Pinto e Oliveira (2010) e Godoy e Rodrigues (2017) onde também os resultados apontaram para uma
estimagdo por meio de efeitos aleatdrios. Para Pinto e Oliveira (2010) o modelo de efeitos aleatérios pode
ser mais consistente nesse caso especifico, por considerar uma elasticidade renda-pobreza tnica, sem
levar em conta as diferencas por estado.
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Sendo o modelo de efeitos aleatérios o mais consistente para estudo nao se faz necessario a realizacdo do
teste de Chow. Quanto a heterocedasticidade e autocorrelagio, por propriedade do modelo de efeito
aleatdrios os termos do erro das unidades de corte transversal apresentarem correlagdo com periodo de
tempo diferentes. Fazendo com que os estimadores de Minimos Quadrados Ordinarios (MQO) sejam
ineficientes, sendo com isso o método mais adequado para estimacdo de efeitos aleatérios os minimos
quadrados generalizados (MQG ou GLS na sigla em inglés). As estimativas GLS tém como propriedade
corrigir a possivel correlacdo entre os residuos e a heterocedasticidade (GUJARATI, 2006). Sendo com isso
o modelo de efeitos aleatdrios estimado seguindo o método GLS, corrigindo com isso a possivel a
heterocedasticidade e autocorrelagao.

Os resultados do modelo com as Elasticidades renda-pobreza e desigualdade-pobreza para Amazodnia
Legal é apresentado abaixo na tabela 9.

Tabela 9 - Resultados do modelo de efeitos aleatérios (GLS)

Variaveis | Coeficiente | Erro Padrio* | Teste-T P-Valor

Constante 12,9701 0,946325 13,71 0,00

In renda per capita -1,27307 0,128454 -9,911 0,00

In Gini 2,15257 0,281941 7,635 0,00
Numero de observacoes 90

R2 0,855

Teste F - p-valor 0,000

Teste Hausman 0,409

Teste BP 0,000

Fonte: Elaboragao prépria, com base em resultados obtidos pelo Software Gretl.
*Erros padrdo robustos

Todos os coeficientes estimados foram significativos, apresentado uma Elasticidade renda pobreza de -
1,27% (B1), o que significa dizer que um aumento de 1% na renda resultou numa redugdo de 1,27% na
pobreza no periodo 2004-2014, o que nos leva a classificar a partir de uma definigdo forte e uma analise
completa o crescimento como pro-pobre, uma vez que a Elasticidade foi superior a uma unidade indicando
segundo Santos (2013) que o beneficio monetario da populacao pobre foi superior ao obtido pela média
da populagao.

No modelo também foi estimada a Elasticidade desigualdade-pobreza de 2,15% ([32), nesse caso o valor é
positivo pois uma reducio da desigualdade também implica numa reducio na pobreza. Como se percebe
nesse caso, a elasticidade é superior a elasticidade renda-pobreza, muito embora a literatura sobre
desenvolvimento aponte para a importdncia da reducdo da desigualdade, Pinto e Oliveira (2010)
salientam que a primeira vista, pode parecer que a distribui¢do exerce um papel mais importante do que o
crescimento no combate a pobreza, mas chama ateng¢do ao fato que as duas medidas variam em escalas
distintas, enquanto o coeficiente de Gini varia apenas entre 0 e 1, a renda pode assumir qualquer valor
positivo. No entanto, ndo deixa de ser importante o resultado, pois conforme é destacado por Barreto
(2005) os efeitos do crescimento para redugio da pobreza sao potencializados quando sdo acompanhados

por politicas redistributivas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A evolucdo dos indicadores evidéncia que houve nesse periodo relativa melhora na renda, pobreza e
desigualdade na regido. No entanto, essa condicdo de melhora é relativa, pois quando comparado os
valores absolutos da Renda domiciliar média do pais, com a média para Amazonia Legal, a renda média da
regido em valores absolutos é menor 282,93 Reais ao valor da renda domiciliar média para o pais, seria
necessario um crescimento de 135,91% nesse periodo para que a renda média para regido fosse igualado
a média para o Brasil em 2014. Esse desempenho também foi seguido na renda dos 10% mais pobres e
10% mais ricos, onde embora o desempenho no crescimento percentual tenha sido superior ao nacional,
em valores absolutos a média de renda para regido é menor 12,20 Reais e 1.327,30 Reais para dois
décimos de renda respectivamente.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Ingl%C3%AAs
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Quanto ao indicador de pobreza o indice propor¢do de domicilios pobres se apresenta bem acima da
média nacional, e no periodo obteve um desempenho inferior a média de reducio do Pais. Para que que a
regido alcancga-se a média nacional seria necessario uma reducio de 71,10% nesse periodo. Maranhdo e
Acre estados com maior propor¢do de domicilios pobres em 2004 seria necessaria uma reducdo de -
79,11% e -74% respectivamente. Se todos os estados tivessem obtido o desempenho do estado do Mato
Grosso (-79,50%) a proporc¢do de domicilios pobres em 2014 estaria em um patamar semelhante é média
nacional.

O indicador de desigualdade é o que apresenta relativa condicdo mais favoravel tanto em termos
absolutos como em termos de desempenho foi superior a média nacional. No entanto chama atengdo ao
fato de a renda em geral na regido ser mais baixa, o que pode explicar essa menor diferenca entre os
rendimentos dos mais ricos e mais pobres, como evidencia o indice de participacdo nos rendimentos, onde
os 10% mais pobres para média da Amazonia Legal tem uma participacdo de 1,36% na renda média,
frente 1,16% da média nacional. Indicando que na regido os 10% mais pobres tem uma maior participagao
na renda média.

Porém, no que pese as dificuldades e avancos da regido, as elasticidades renda-pobreza e desigualdade-
pobreza auferidas pelo modelo econométrico nos fazem concluir que no periodo de 2004 a 2014 o
crescimento econdmico experimentado na regido da Amazonia Legal pode ser considerado proé-pobre.
Tendo em vista, que um aumento de 1% na renda nesse periodo resultou em uma redug¢io superior a
1,27% no nivel de pobreza, ou seja, uma variagdo maior que a unidade.
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Relacionamento Consumidor-marca, Processos de Influéncia Social.

HELOISA SIQUEIRA LORDELLO

Formada em Ciéncias Contdbeis e Direito pela Universidade Gama Filho (1988 e 1995), Pos
Graduada em Auditoria pela Unigranrio (2000), Mestre em Ciéncias Contabeis pela Universidade do
Estado do Rio de Janeiro - UER] (2007), Doutora em Contabilidade pela Universidade do Minho
(2019), Ex-Coordenadora do Curso de Ciéncias Contabeis e Professora da Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro - UFRR], Ex-Professora da PUC/R], do Centro Universitario Augusto Motta -
UNISUAM e do Centro Universitario Moacyr Sreder Bastos - UniMSB, Conselho Regional de
Contabilidade do CRC/R] , Ex-Professora Orientadora do MBA Gestao Financeira da PUC /R].
Participante em banca de concurso publico. Tem experiéncia na area de Contabilidade, com énfase
em Contabilidade Tributaria e Societaria.
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HENRIQUE CESAR MELO RIBEIRO
Doutor em Administragdo pela UNINOVE. Professor DE do Curso de Administracao da UFDPar.

HUGO DA COSTA REIS

Graduando do Curso de Licenciatura em Quimica pelo Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Maranhdo. Iniciou os trabalhos cientificos no terceiro periodo de graduacdo,
atualmente atua como pesquisador do Grupo de Pesquisas em Analises Quimicas Sustentaveis
(GPAQS), do IFMA -Campus Zé Doca.

JAIRO DE CARVALHO GUIMARAES

Doutor em Educacido (UFR]); mestre em Administracdo e Controladoria (UFC); especialista em
Contabilidade e Planejamento Tributario (UFC); graduado em Administracdo (FACE); professor
permanente do Programa de P6s-Graduagdo em Politicas Publicas (CCHL/UFPI); professor Adjunto
111 do Curso de Administragdo do Campus Amilcar Ferreira Sobral (CAFS); coordenador do Curso de
Administracdo do CAFS (2016-2018), reeleito para um novo mandato (2018-2020); membro
representante do CAFS junto ao CONSUN, CEPEX, CAMEN - Camara de Ensino (PREG) e CAMEX -
Camara de Extensdo (PREXC).

JARSEN LUIS CASTRO GUIMARAES

Doutor em Desenvolvimento Sustentavel do Trépico Umido pelo Nucleo de Altos Estudos
Amazonicos (NAEA) da Universidade Federal do Para (UFPA). Instituicio: Universidade Federal do
Oeste do Para (UFOPA) Endereco: Avenida Mendonga Furtado n® 2946 - Fatima, Santarém-PA, Brasil

JOAO VITOR DE OLIVEIRA SOUSA

Bacharelado em Administracdo pela Universidade Federal do Piaui (UFPI). Possui MBA em Gestao
Empresarial pela Fundacdo Getulio Vargas. Mestrando em Desenvolvimento e Meio Ambiente pela
Universidade Federal do Piaui (UFPI). Professor em Administracdo do Instituto Federal do Piaui
(IFPI) do Campus Urugui/PI.

JORGE GONCALVES DE SOUZA

Graduado em Administragdo (2018), Académico de Lingua Japonesa. Atua no mercado de assessoria
empresarial em Makerting e Estrutura Organizacional. Realiza pesquisas nas areas de Marketing,
Logistica (Reversa/Supply Chain) e administra um projeto nas redes sociais de cunho educativo.
Experiéncia empregaticia nas areas de Marketing e Fiscal (Tributario).

JULIANO CORREA DALEASTE

Mestre em Administragdo pela Universidade do Oeste de Santa Catarina, UNOESC (2017).
Especialista em Finangas Corporativas (2013), Gestao da Producdo e Logistica (2010) e bacharelado
em Ciéncias Economicas (2008) pela Universidade Comunitaria da Regido de Chapecd, Unochapecé.
Vasta experiéncia na drea administrativa e financeira. S6cio de uma revenda de auto pecas e docente
universitario. Realizo palestras motivacionais, consultorias empresariais, cursos e treinamentos
voltado a darea administrativa (Vendas, operador de caixa, logistica, desenvolvimento
Organizacional, contabeis, logistica estrutural entre outros.)
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KARLA DAYANE BEZERRA CRUZ

Bacharel em administracdo em empresas pela universidade federal do rio grande do norte - ufrn
(2009), pdés-graduada em gestdo publica municipal - ufrn (2012), possui mba em marketing pela
universidade potiguar - unp (2013), curso de aperfeicoamento em gestdo da educagdo a distancia
pelo instituto federal do rio grande do norte - ifrn (2014), mestrado em engenharia de producdo -
ufrn (2016); formacdo pedagoégica (em andamento)- ifrn. Atua como professora universitaria de
graduacido e po6s-graduacdo em faculdades particulares da regido do seridé desde 2011, professora
externa da ufrn e ifrn. Atua no ifrn campus zona leste nas p6s-graduacoes, trabalhando na educagao
a distancia da ufrn desde 2010, ja atuando como tutora presencial, tutora a distancia, e orientadora
de trabalho de conclusdo de curso. Atua como assistente a docéncia da capes (2019) no polo currais
novos e na anhanguera como professora/tutora. Consultora e instrutora.

LARISSA BARBOSA FERREIRA DE SOUZA

Aluna da Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade de Ribeirao Preto (FEARP) - USP,
nas areas de Economia e Controladoria.

LEANDRO APARECIDO DA SILVA

Mestre em Administracdo com énfase em Gestdo e Estratégia de Negdcios pela Universidade
Potiguar (2015). Especialista em Gestao Estratégica na modalidade MBA pela Universidade de Sao
Paulo FEA-USP (2015). Graduado em Sistemas de Informagao pela Universidade Potiguar (2005).
Possui certificacdo Life Cycle Canvas para atua¢do em gestdo de projetos. Pesquisas e publicagdes
nas areas de Gestdo Estratégica e Competitividade nas MPEs, Logistica Empresarial e Cadeia de
Suprimentos, Marketing, Modelos de Gestdo e Processos de Negocios, Sistemas e Tecnologia da
Informagio em MPEs e Orgios Publicos. Membro do NDE (Nticleo Docente Estruturante) dos cursos
de Administracdo e Ciéncias Contabeis da Faculdade Catélica Santa Teresinha.

LEOSSANIA MANFROI

Mestre em Contabilidade pela Universidade Regional de Blumenau - FURB (2013); Mestre em
Auditoria e Gestao Empresarial pela Universidad Politécnica y Artistica Del Paraguay - UPAP (2009);
Pés Graduada em Qualidade dos Servigos Contabeis pela UNOCHAPECO (2002); Graduada em
Ciéncias Contdbeis pela UNOESC (2001); Cursando Administragio na modalidade EAD pela
Uniasselvi (inicio em 2018). Contadora; Coordenadora do Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas da
UCEFF Faculdades; Professora de Pés-Graduacdo e Graduagio da UCEFF Faculdades. Membro titular
do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UCEFF Faculdades. Avaliadora de cursos de Graduagdo do
INEP (BASIS).

LETICIA MONTEIRO PIMENTEL

Mestre em Administracdo pela Universidade Federal do Parana (UFPR) na linha de pesquisa
Estratégias de Marketing e Comportamento do Consumidor. MBA em Comunica¢do Digital pela
Unibrasil (2015) e Graduada em Marketing pela Universidade Tuiuti do Parana (2011). Experiéncia
como professora do curso técnico em Administracao para o Estado do Parana. Com mais de 9 anos
na area de Marketing em empresas de diversos setores como Telecom, Educagio e Tecnologia.

LUAN GOMES DE OLIVEIRA

Bacharel em Economia pela Programa de Ciéncias Economicas e Desenvolvimento Regional
(PCEDR) da Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA). Instituicdo: Universidade Federal do
Oeste do Para (UFOPA).
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LUCIANA ROMANO MORILAS

Possui graduacdo em Letras pela Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (1995),
graduacdo em Direito - Faculdades Integradas de Sdo Carlos (2001), mestrado em Linguistica e
Lingua Portuguesa pela Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (1998) e doutorado
em Linguistica e Lingua Portuguesa pela Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho
(2003). Atualmente é professor doutor em RDIDP na Faculdade de Economia e Administragido de
Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Paulo (FEA-RP/USP), onde leciona variadas disciplinas de
Direito para o curso de Administracdo - Direito do Trabalho, Direito Tributario, Direito Empresarial
e Direito Internacional. J4 teve diferentes interesses de pesquisa durante sua carreira, o que a
posiciona com forte viés de pesquisa. Ultimamente, pesquisou programas de sustentabilidade
(Projeto Last Minute Market, em conjunto com a Universidade de Bologna e financiado pela FAPESP)
e também em Educacdo Internacional de 2012 a 2015. Atualmente coordena o grupo de pesquisa
"Habeas Data - Centro de Estudos e Pesquisa em Jurimetria", que estuda possiveis aplicagdes do
direito ao mundo dos negécios.

LYGIA NATHALIA PEREIRA DA SILVA

Mestre em Ciéncias Contdbeis pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro - UER] (2016) e
Graduada em Ciéncias Contabeis pelo Centro Universitario Augusto Motta - UNISUAM (2009). Na
area de docéncia atualmente sou Professora/Tutora no Centro Universitario Augusto Motta -
UNISUAM, atuei como Professora de Contabilidade e Financas na Universidade Federal Rural do Rio
de Janeiro - UFRR], ministrando disciplinas de Contabilidade, Balango Social, Avaliacdo de Atividades
Atuariais e Matematica Financeira, além de orientacdo de alunos de graduagio na elaboracio de
Trabalhos de Conclusdo de Curso. No mercado trabalhei em prestadoras de servico e industrias de
médio e grande porte. Possuo amplo conhecimento em contabilidade societaria, controladoria,
financas e informagdes gerenciais.

MAGNA DA SILVA VILANOVA CASTRO

Graduanda em Administragdo pela Universidade Federal do Delta do Parnaiba

MARALI SILVA SANTOS

Mestranda em Desenvolvimento e Meio Ambiente (UFPI), MBA em Gestdo Financeira, Auditoria e
Controladoria, pela Fundacao Getulio Vargas - FGV - R] (2010). E graduada em Bacharelado em
Administracdo de Empresas pela Universidade Estadual do Piaui em 2008, em Ciéncias Contabeis
pela Universidade Estadual do Piaui em 2015. E atualmente, atua como Professora de Ensino Basico,
Técnico e Tecnoldgico no Instituto Federal do Maranhao - [FMA.

MARCIO JUNIOR BENASSULY BARROS

Doutor em Geografia pela Universidade de Brasilia (UNB), Instituicdo: Universidade Federal do
Oeste do Para (UFOPA).

MARCOS PAULO ANDRADE SILVA

Especialista em Finangas e Controladoria - UNOPAR (2019). Graduado em Administragdo pela
Faculdade Atenas Maranhense - FAMA (2007). Atualmente exercendo os cargos de professor efetivo
da Faculdade Vale do Ago - FAVALE, do Instituto de Ensino Profissionalizante Veneza e da Escola
Técnica Imperador. Exerce também, na modalidade a distancia, o papel de tutor presencial no Curso
de Administracao Publica da Universidade Estadual do Maranhdo - UEMA (Nucleo de Tecnologias
UEMANET).
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MARIO TANAKA FILHO

Doutor pelo Instituto Alberto Luiz Coimbra de P6s-Graduagao e Pesquisa em Engenharia (CPPE) da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]). Instituicdo: Universidade Federal do Oeste do Para
(UFOPA).

MARLENE CATARINA DE OLIVEIRA LOPES MELO

Bolsista Sénior do CNPq. Professora Titular do Centro Universitario Unihorizontes. Professora
Titular aposentada da UFMG. Diretora de Ensino, Pesquisa e Extensao do Instituto Novos Horizontes
de Ensino Superior e Pesquisa Ltda. Doutora em Ciéncias das OrganizacGes pela Université Paris IX
- Dauphine - Franga, mestrado em Administracdo pela UFMG, especializacdo - Diploma de Estudos
Aprofundados - DEA, pela Université Paris IX - Dauphine - Franga, e bacharelado em Comunicagdo
Social - Jornalismo pela UFMG. Coordenadora do Nucleo de Relagdes de Trabalho e Tecnologia de
Gestdo -NURTEG.

MATHEUS MORAIS BRUNO

Graduando em Administragdo pela Universidade Federal do Delta do Parnaiba

MILLENA DE CARVALHO DA CUNHA

Graduanda em Administragdo e participante do projeto PIBIC/UFRPE pela Universidade Federal
Rural de Pernambuco (UFRPE), atuando no projeto "Concepg¢des dos discentes do curso de
Administracdo UFRPE-SEDE quanto a aceitacdo e uso de Sistemas de Informacdo”. Atua nas
seguintes areas: sistemas de informacao e inovagao.

MIRIAM BARBOSA SOARES
Graduando Gestao PORTUARIA. Bacharel em Teologia, Capela.

NEEMIAS DA SILVA NASCIMENTO

Técnico em Andlises Quimica e graduando em Licenciatura em Quimica (sétimo de oito periodos)
ambos pelo Instituto de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo, Campus Zé Doca. Experiente
em projetos sobre sustentabilidade, além de integrar o Grupo de Pesquisa em Andlises Quimicas
Sustentaveis - GPAQS e o Grupo de Pesquisa em Gestao, Empreendedorismo, Consumo e Inovacao -
GPGECI.

PABLO PHORLAN PEREIRA DE ARAUJO

Especialista em Educacdo ambiental pelo Instituto Federal de Educacio Ciéncia e Tecnologia - [FRN
(2014). Especialista em Gestdo de Pessoas pela Faculdade Catdlica Santa Teresinha - FCST (2013).
Graduado em Administragao pela Universidade do Estado do Rio Grande do Norte - UERN (2010).
Servidor publico da Prefeitura Municipal de Caic6-RN. Professor dos cursos de graduacdo e pos-
graduacdo da Faculdade Catélica Santa Teresinha. Coordenador do curso de graduagcdo em
administracao da Faculdade Catélica Santa Teresinha.

PATRICIA LACERDA DE CARVALHO

Professora Temporaria no Departamento de Financas e Contabilidade da Universidade Federal da
Paraiba . Doutoranda em administracdo pela Universidade Federal da Paraiba .
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PAULO RICARDO DE OLIVEIRA RAMOS

Possui graduacdo em Humanidades pela Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
- UFV]JM (2012) e pds-graduacao de Mestre em Psicologia pela Universidade Federal do Amazonas -
UFAM (2018).

PEDRO HENRIQUE DA SILVA TELES

Graduado em administragio pelo Instituto Federal da Paraiba.

POLIANA KARINA FAUSTINO

Graduada em Administragdo pela Faculdade Catélica Santa Teresinha

REBECA SA DO NASCIMENTO CARRAZZONI

Professora na Faculdade Trés Marias. Doutoranda em administragio pela Universidade Federal da
Paraiba .

REGIANE ACILEIA GONCALVES LOPES

Bacharel em Administracdo e atualmente trabalho com Marketing Digital.

RHAYZA ALVES FIGUEIREDO DE CARVALHO

Mestra em Ciéncias da Sociedade pelo Programa de Pds Graduagdo em Ciéncias da Sociedade
(PPGCS) da Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA), Institui¢do: Universidade Federal do
Oeste do Para (UFOPA).

ROSANY CORREA

Doutora em Administragdo pela UNINOVE. Professora TI do curso de Sistema de Informagdo da
UESPI de Parnaiba. Instituigdo: UESPI e UNINASSAU.

SALMO BATISTA DE ARAUJO

Especialista em Contabilidade Publica, Auditoria e Pericia (FCST). Especialista em Gestao Financeira
(UFRN). Graduado em Ciéncias Contabeis pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte -
Campus de Caico RN. Coordenador e Professor do Curso de Ciéncias Contabeis da Faculdade Catdlica
Santa Teresinha. Membro do NDE (Ntcleo Docente Estruturante) do curso de Ciéncias Contabeis da
Faculdade Catoélica Santa Teresinha.

SERGIO DE OLIVEIRA LIMA

Graduado em Ciéncias Contabeis pela Universidade Federal de Pernambuco (1997). Tem
experiéncia na area de Direito, com énfase em Pés Graduagdo Lato Sensu em Direito Publico.
Faculdade INESP. Graduado em Administracdao (UFRPE- 2019).

SILVANA MARIA DE JESUS VETTER

Doutora em Ciéncia da Informagdo - IBICT/UFR] (2018). Mestre em Educacdo - UFMA (2006).
Graduagdo em Biblioteconomia - UFMA (2002). Professora Adjunto I do Departamento de
Biblioteconomia, da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) (desde 2008). Coordenou o Curso
de Especializagdo em Midias na Educac¢ido, modalidade a distancia.
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SIMONE PORTELLA TEIXEIRA DE MELLO

Doutora em Educagdo pelo PPGEDU - UFRGS e Pés-Doutora em Administragiao pelo PPGA - UFSC.
Atualmente é professora associada da Faculdade de Administracao e de Turismo da Universidade
Federal de Pelotas e docente permanente do Programa de Pds-Graduagdo em Administragao Piblica
em Rede, PROFIAP, na mesma instituicao.

SOLANGE CHIOSSI

Cursando Pés graduacdo (EAD) em Direito Tributario pela Unoesc; Possui graduacdo em Ciéncias
Contabeis, pela UNIDADE CENTRAL FAEM FACULDADES - UCEFF (2017). Tem experiéncia como
atendente de caixa em Lotérica ( 2019). E atualmente trabalha como agente de atendimento caixa
na Cooperativa Sicoob.

STENIO LIMA RODRIGUES

Mestrando em Desenvolvimento e Meio Ambiente (PRODEMA /UFPI). Exerce a fungdo de Professor
efetivo do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico(EBTT) no Instituto de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Maranhdo(IFMA), Campus Codoé. Possui especializacdo em Gestdo Estratégica de
Custos e Finangas (Prominas), Logistica e Distribui¢do pela Universidade Federal do Piaui (UFPI) e
graduacdo em Administracdo também pela UFPI.

TIAGO DOUGLAS CAVALCANTE CARNEIRO

Possui graduacdo em Administragio pela Faculdade Catolica Santa Teresinha (2012), é Especialista
em Marketing e Gestdo Estratégica pela Universidade Candido Mendes - EAD (2014), e em Gestao
Empresarial pela a Faculdade Catoélica Santa Teresinha (2015). Desenvolveu atividades de
gerenciamento e planejamento como gerente administrativo. Lecionou cursos profissionalizantes
no SENAC e atualmente é professor dos cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis e
Coordenador dos Cursos de Pds-graduagodes da Faculdade Catélica Santa Teresinha - FCST.

TIAGO FRANCISCO CAMARGO

Possui 12 anos de experiéncia profissional relacionado as areas: Comercial (vendas internas e
externas) com treinamento de equipes para gestdo de performance e metas; atuando em empresas
como: VIVO TELECOM, CLARO TELECOM e DPASCHOAL (GOODYEAR). Nos aspectos Gerenciais e
Administrativos foi durante 3 anos gestor da Empresa NutriFrutas Comercio e Transporte (logistica)
entre 2007-2010; Entre 2012 e 2013 trabalhou na Secretaria da Fazenda do Rio Grande do Sul
(SEFAZ-RS) na agéncia de Rio Grande/ RS. Possui aptiddo para empreender, é socio da Business
Center; esta sempre se relacionando com empresas na busca de melhores solugées para problemas
relacionados com: dificuldades na organizagdo da Gestdo-processos; Comercial (treinamento de
equipes e atendimento de metas) em aspectos Contabeis, organiza plano de contas, orcamento base
zero e planejamento tributario. Formou-se técnico em informatica em 2001 ? Brasil Sul Informatica;
Entre 2011 e 2014 graduou-se em Ciéncias Contabeis pela Universidade Federal do Rio Grande;
cursou o dltimo semestre de graduagao na Universidad de Girona (UDG) em Girona (Es) em 2014.
Entre 2012 e 2015 formou tecn6logo em Seguros todos os ramos, Previdéncia Privada e Vida pela
Funenseg- R]. Entre 2015 e 2017 formou-se no Mestrado em Administra¢io e Ciéncias Contabeis
pela Unochapeco; Foi tutor em Contabilidade de Custos 1,2,3 entre os anos de 2013 e 2014 na
Universidade Federal do Rio Grande; Em 2017.2 ingressou como professor na Uceff, para disciplina
de Teoria da Contabilidade na modalidade Semipresencial e OrientacGes; em 2018.1 também
ministra a disciplina de Engenharia Econémica e Financeira, além de orientagdes para projetos de
TCC. E autor de 17 artigos publicados em anais de congresso e eventos internacionais, nacionais,
regionais e locais. Possui 5 artigos publicados em revistas qualis B3 capes; e 1 artigo em Journal
international com qualis A1 capes.
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