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Capitulo 1

COMPARACAO E DESENVOLVIMENTO DOS PORTOS
EM RELACAO A MOVIMENTACAO DE CONTEINERES
(PORTO DE SANTOS E PARANAGUA) E O MERCADO
INTERNACIONAL

Antonio Filipe Flores Seabra
Luy Lucca da Natividade
Orlando Joseé de Souza Celestino

Resumo: O presente artigo tem como objetivo analisar o crescimento em cargas
movimentadas por unidade de contéineres , fazendo um comparativo entre o Porto de
Santos considerado de porte grande e o Porto de Paranagua de porte médio nos
periodos de 2010 a 2017, visando uma analise do crescimento, e as oscilacdes da
producgdo comercializada pelas unidades de contéineres apresenta um breve historico
sobre o comercio exterior, sobre o Porto de Santos e o Porto de Paranagua, além de tecer
algumas consideracdes sobre a importancia dos portos, do setor portuario brasileiro

assim como os gargalos existentes nesse setor.

Desenvolve algumas consideracdes sobre o avango tecnoldgico e do comercio

internacional

Palavras-Chave: Movimentacdo de Carga. Contéineres . Portos. Desenvolvimento.

Tecnologia
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1. INTRODUCAO

Este artigo tem como objetivo analisar o crescimento em cargas movimentadas por unidade de
contéineres , fazendo um comparativo entre o Porto de Santos considerado de grande porte e o Porto
de Paranagua de porte médio nos periodos de 2010 a 2017, visando uma analise do crescimento, e as
oscilagdes da producdo comercializada pelas unidades de contéineres.

Apresenta um breve histérico sobre o comercio exterior, sobre o Porto de Santos e o Porto de Paranagua.

Pretende também demonstrar a importancia do setor portudrio no mercado Nacional e Internacional,
assim como a importancia da modernizagdo dos portos, principalmente no que tange aos contéineres.

Embora o Brasil tenha uma participacdo expressiva no comercio internacional, ha necessidade de
investir intensamente no seu sistema portudrio, para reduzir os pontos de estrangulamentos
existentes e atuar com maior competividade no mercado externo.

Esses gargalos presentes no sistema portudrio estdo vinculados a sua ampliagdo e, principalmente, na
sua modernizagdo através do desenvolvimento tecnoldgico existente.

7

O escoamento e a movimentacdo da producdo através dos contéineres é um dos grandes desafios
para o Brasil, dado o avanco tecnolégico do transporte maritimo e o crescimento de contéineres nos
principais portos do mundo.

Para tal, é necessario trabalhar com grandes navios especializados na movimentacdo de contéineres,
mao de obra especializada visando: minimizar os custos; reduzir o tempo das tarefas através da
capacitacdo dos seus empregados; aumentar o nivel do servigo para atender seus clientes de modo
eficiente e eficaz. O avango tecnolégico no mundo e suas transformagdes rapidas exigem mudangas no
setor portuario.

Os portos do Brasil, se comparados a alguns portos internacionais tem uma forte concentragao de
modal rodoviarios; necessita realizar investimentos em varios pontos de estrangulamento; possui uma
distribuicdo desbalanceada, que compromete a competividade do produto.

2.EMBASAMENTO TEORICO OU REVISAO DA LITERATURA
2.1 BREVE HISTORIA DO COMERCIO EXTERIOR
Desde seu inicio, o comercio estd ligado ao desenvolvimento das técnicas de transporte e comunicagoes.

A primeira forma de comércio de grande distancia foi a caravana, envolvendo a transagdo de
produtos simples, como tecidos, corantes, objetos de metal e ceramica. As caravanas eram agrupamentos
de mercadorias que adentravam o deserto, entre as aldeias do Egito e a Mesopotamia.

Com o desenvolvimento do comércio maritimo sdo alcancadas maiores distancias e a diversificacdo dos
produtos, até o século XVIII, quando os gregos introduzem a moeda nas relacdes de troca, o comércio
era feito a base de escambo. A introdu¢do da moeda ampliou as relagées de troca.

O grande impulso do comércio internacional é quando as embarcagdes maritimas, saem do mar e
adentram nos oceanos, os grandes descobrimentos maritimos formam os Estados Nacionais na Europa.
Desde que tracaram fronteiras entre as nagdes, criaram-se barreiras ao fluxo de mercadorias, que passa
a ser fiscalizada e regulamentada, segundo politicas comerciais proépria, configurando realmente um
comercio internacional.

A primeira doutrina a definir uma politica comercial foi o mercantilismo que prevaleceu na Europa até
o final do século XVIII. Essa politica defendia o maximo de afluxo de ouro e prata, para acumular riqueza.
Para isso, praticava-se uma politica comercial que estimulasse as exportacdes e restringisse as
importagoes, para garantir uma balan¢a comercial favoravel.

Com o inicio da Revolu¢do Industrial (século XVIII) a Inglaterra encontrando-se numa situagido que
os seus produtos podiam competir vantajosamente com as demais regides passou a se opor ao
mercantilismo e defender o livre cambismo doutrina que preconiza o minimo de interferéncia
governamental propondo ampla liberdade de comércio, que permite a concorréncia e a ampliacdo do
mercado.

No século XIX, ha uma critica contundente sobre o livre cambismo e paralelamente formulou-se a
doutrina do protecionismo, preconizando barreiras alfandegarias contra a importacdo de produtos. O
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protecionismo foi ponto de pratica nos Estados Unidos e na Alemanha, sendo seguida gradualmente por
outros paises.

A acirrada disputa de mercados culminou na Primeira Guerra, desorganizando o mercado
internacional, através de bloqueio de produtos. A disseminacdo da industria em diversos paises da
Europa e no Japdo, constituiu uma ameaga ao monopélio mundial das grandes potencias desencadeando
em outra guerra.

Apdbs a guerra, numa tentativa de desobstruir as vias de intercimbio comercial concluiu-se em
Genebra o Acordo Geral de Tarifas e Comercio (GATT). Os paises membros negociam periodicamente
acordos de reducdo mutua de barreiras. Porem, a expansdo do comercio internacional tem ocorrido
sob cuidados e controle dos governos. A partir dai sio numerosos os acordos internacionais, como por
exemplo: Mercado Comum Europeu (MCE), integrando varios paises em bloco.

Politicas protecionistas e de livre comércio se alternam até os dias de hoje, dependendo da tendéncia
politica e do mercado.

2.2 AIMPORTANCIA DOS PORTOS

Um dos setores mais importantes para economia e o comercio internacional é o transporte maritimo.
Um porto é um motor para o desenvolvimento econémico, € um ambiente repleto de navios de todas as
regides do mundo, com paletes para todos os lados, cheios de caminhdes, contéineres, entre outros.

Todos os dias, nos principais portos, pode-se observar uma quantidade imensa de produtos sendo
movimentados de um lado para outro, que carregam tanto produtos produzidos em um pais (exportag¢ao)
como importando para outros.

Sua importincia esta diretamente ligada a: a) Lucros; b) Geracdo de empregos; c) Aumento na
movimentacdo de cargas nos paises; d) Fortalecimento do setor de logistica no mercado
internacional, entre outros.

2.2.1 AIMPORTANCIA DOS PORTOS NO BRASIL

O artigo de Nelson Fernandes Felipe Junior ( 2011) é altamente esclarecedor sobre a importancia dos
portos no Brasil, cujos principais argumentos pode-se destacar:

1) O sistema de transportes e, em especial, o hidrovidrio maritimo é, por um lado, um reflexo da economia
regional /nacional e, por outro, um fator que impulsiona o desenvolvimento;

2) 0 modal é imprescindivel para a circulagio das mercadorias e para o ganho de escala, sobretudo,
internacional;

3). O transporte maritimo é essencial para as importagdes e exportagdes brasileiras, gera repercussoes
macroecondmicas positivas e acelera a reproducio do capital;

4) Contribui com o processo de internacionalizagdo da economia brasileira, bem como reflete o
aprimoramento da logistica e as novas légicas organizacionais e operacionais do setor;

5) Sdo “nds” do escoamento de mercadorias e fundamentais para a economia nacional;

6) Permite o suprimento da cadeia de fornecimentos (caso, por exemplo, do transporte de petrdleo e
derivados);

7) Fomenta a produgdo agropecudria e industrial, a extracdo de minérios e gera empregos e renda a
populacio;

8) A intermodalidade, por sua vez, é imprescindivel para o transporte hidroviario, ja que o transbordo e as
conexdes entre os modais aquatico (hidrovia) e terrestres (dutovia, ferrovia e rodovia).

2.3 O PORTO DE SANTOS

Os portugueses chegaram ao Brasil, hd mais de quinhentos anos (500), sendo que o marco oficial da
inauguracdo do Porto de Santos foi 2 de fevereiro de 1892 inaugurado pela Companhia das Docas
(CDS).
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0 empreendimento do porto, no municipio de Santos alavancou as atividades econdmicas da cidade
através da construcdo da via férrea, de novos armazéns

para guardar os produtos comercializados, e a construcdo de aterros pois a area era de sedimentos
lodosos.

Essas transformag¢des como da linha férrea que ligava a regido da Baixada Santista com o Planalto
melhorou o sistema de transportes e estimulou o crescimento das cidades tanto de Santos como de Sdo
Paulo.

Nesse periodo, o setor que cresceu significativamente foi a producdo do café, que com o Porto de
Santos e da linha férrea facilitava o escoamento para exportagdo desse produto. Porem, com o
aumento da produgdo os cafeicultores passaram a pressionar as autoridades para a modernizacdo e
ampliacdo das instalagdes portuarias.

Através do Decreto n2 9.979 de 12 de julho de 1.888 foi feita uma concessdo com a Companhia das Docas
por 39 anos com o objetivo de construir e ampliar o porto. A partir dessa concessdo, o porto nio
parou de expandir acompanhando o crescimento das atividades econémicas do pais com todos tipos
de carga: café, agucar, laranja, algoddo, adubo, carvdo, trigo, sucos citricos, soja, veiculos, graneis
liquidos diversos. Esse crescimento levou também a implantagdo de novas tecnologias como o
amplo uso dos contéineres e um sistema de logistica sempre acompanhado as mudancas necessarias.

A partir da década de 1980, passado os 39 anos da concessao inicial da explora¢do do porto, o Governo
Federal criou a Companhia Docas do Estado de Sdo Paulo (CODESP), empresa de economia mista, de
capital majoritario da Unido.

Dados de 2013 apontam que o Porto de Santos, movimentou 497.640 toneladas em contéineres.

2.4 0 PORTO DE PARANAGUA

Data de 1872, teve inicio as movimentacdes comerciais do atracadouro de Paranagua através de
administra¢des privadas. Em 1917, a administracio do porto passou para o Estado, onde houve um
aporte significativo de capital, transformando esse porto em o maior porto de graneis da América Latina.

Historicamente o Porto de Paranagud, foi a mola propulsora para o povoamento do Estado do Paranj, e
a partir do século XVIII o porto passa a ser o maior exportador deste Estado. As principais cargas
movimentadas sdo: soja, milho, sal, acgucar, fertilizantes, congelados, derivados de petrdleo; com
destaque para a soja em graos e farelo.

Esta localizado na cidade de Paranagua e conta com uma estrutura moderna e tecnolégica, através
da movimentacdo de contéineres e sistemas logisticos. Data de 2013 foram movimentados 7.902.149
toneladas em contéineres

2.5 TABELAS E ILUSTRACOES

Através dos dados/ graficos extraidos da Agéncia Nacional de Transportes (ANTAQ), entre 2010 a
2017, procura-se demonstrar o crescimento e as oscilacdes dos dois portos nacionais estudados,
conforme tabelas e graficos que segue abaixo.
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2.5.1 MOVIMENTACAO DE CARGA EM TONELADAS COM CONTEINERESDO PORTO DE SANTOS (2010

A2017)
Total de cargas Movimentadas &
Ano ‘ em toneladas ‘ .

2010 29.819.132 11%
2011 31.606.638 13%
2012 31.271.802 12%
2013 33.497.640 13%
2014 32.801.426 13%
2015 33.666.625 13%
2016 31.969.309 12%
2017 35.151.886 14%
TOTAL 259.784.458 100%

Fonte:web.antaq.gov.br/anuario

2.5.1.1 MOVIMENTACAO DE CARGA EM TONELADAS COM CONTEINERES DO PORTO DE SANTOS
(2010 A 2017)

1 ]
m?2
m3
m4

m5

mb

Fonte:web.antaq.gov.br/anuario/

2.5.2 MOVIMENTACAO DE CARGA EM TONELADAS COM CONTEINERES EM PARANAGUA (2010 A
2017)

Ano Total de cargas Movimentadas %
em toneladas
2010 4.783.973 8%
2011 6.352.285 11%
2012 6.572.801 11%
2013 7.902.149 13%
2014 8.901.337 15%
2015 8.858.782 15%
2016 8.231.554 14%
2017 8.315.843 14%
TOTAL 59.918.764 100

Fonte:web.antaq.gov.br/anuario/
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2.5.2.1 MOVIMENTACAO DE CARGA EM TONELADAS COM CONTEINERES EM
PARANAGUA (2010 A 2017)

m1
m?
m3
m4
m5
m6

Fonte:web.antaq.gov.br/anuario/

2.5.3 TOTAL DA MOVIMENTACAO DE CARGA COM CONTEINERES DO PORTO DE SANTOS E
PARANAGUA NO PERIODO 2010 A 2017

Movimentagdo de Carga em

Portos Contéineres (2010-2017) o ‘

Santos 259.784.458 81
Paranagua 59.918.764 19

Total 319.703.222 100

Fonte:web.antaq.gov.br/anuario/

2.5.3.1 TOTAL DA MOVIMENTACAO DE CARGA COM CONTEINERES DO PORTO DE SANTOS E
PARANAGUA NO PERIODO 2010 A 2017.

i

.

Fonte:web.antaq.gov.br/anudrio/

3. DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA

O presente artigo trabalhou, de um lado com pesquisas tedricas através de obras e sites, e de outro
com dados estatisticos da Antac com o objetivo de observar o crescimento da movimentagdo de carga
com contéineres, nos dois portos estudados entre o periodo de 2010 a 2017.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com os graficos apresentados acima da Agéncia Nacional de Transportes ( ANTAQ), do Porto de
Santos e do Porto de Paranagui pode-se notar em primeiro lugar, a tendéncia do crescimento do uso de
contéineres nesses portos.

Em segundo lugar, a titulo de comparagdo entre os dois portos estudados pode-se observar que o total
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geral da movimentacdo de carga com contéineres dos dois portos foi igual a 319703222 toneladas nos
sete (7) anos apresentados.

Sendo que, o Porto de Santos o valor total da movimentagdo de carga com contéineres no periodo
estudado foi de 259.784.458 toneladas e o total do Porto de Paranagua foi de 59.918.764 toneladas.

Ou seja, do total gera 1 dos dois portos: o Porto de Santos correspondeu a um total de 82,25% de
contéineres contra 17,75% do Porto de Paranagua.

Esses valores demonstram o potencial do Porto de Santos tanto em porte, como em tecnologia e
capacitacdo de empregados em relacdo ao Porto de Paranagud, maior porto de graneis da América Latina
vinculados aos contéineres.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O Brasil possui 85 mil quildbmetros de costa navegavel. No mundo contemporaneo o comércio
internacional é de extrema importancia, pois de acordo com Monié e Vasconcelos (2012) o
comércio portudrio mundial, é responsavel por aproximadamente 90% do escoamento de toda produgao.

Embora o Porto de Santos é considerado o maior do pais, e o Porto de Paranagua o maior porto de graneis
da América Latina, é necessario ampliar e aumentar a tecnologia, assim como adequar o escoamento da
producdo, para melhorar a movimentagdo dos produtos e acompanhar a competividade do mercado
internacional.

Nesse sentido, dada a sua importancia, é necessario: (a) investimentos pesados em infraestrutura; (b)
aumentar a produtividade e a diminuicdo dos tempos de servicos;

(c) aumentar a competividade dos pais em escala mundial; (d) reduzir custos.

Os portos do Brasil, se comparados a alguns portos internacionais tem uma forte concentragdo de
modal rodoviarios; necessita realizar investimentos em varios pontos de estrangulamento; possui uma
distribuicio desbalanceada que compromete a competividade do produto, entre outros.

O sistema maritimo brasileiro e, em especial, o porto de Santos/SP ainda ndo atingiu um nivel de
modernizagao ideal, todavia, importantes avangos ocorreram, sobretudo, na dltima década, ja que muitas
tecnologias utilizadas no complexo portuario santista também sio usadas em grandes portos europeus,
estadunidenses e asiaticos.
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Capitulo 2

RELACAO PORTO - CIDADE NA LOGISTICA
PORTUARIA: NEUTRALIZADOR DE ODORES

Paulo Garrido Macedo de Araujo

Resumo: A relacdo entre porto e cidade é normalmente marcada por conflitos de
interesse e por impactos negativos de ambos os lados. As atividades portuarias
costumam gerar impactos ambientais, problemas com o transito e outros incomodos dos
mais variados tipos. No estudo de caso em anadlise foi o0 mau cheiro provocado pelo
embarque de animais vivos que passou a causar problemas a comunidade local, em
especial junto aos estabelecimentos que trabalham na area do turismo, como hotéis e
restaurantes. O Porto de Sdo Sebastido fica na regido central da cidade, muito préximo
das atividades do dia-a-dia da populagdo e de locais procurados por turistas. Os navios
que transportam animais ficam atracados por longos periodos de um a quatro dias,
tornando-se uma fonte de emissao de odores importante. A empresa Pronave detectou o
problema e criou uma solucdo inédita, desenvolvendo e instalando um equipamento
para pulverizar produto neutralizador de odores na area portuaria e assim minimizando
os impactos negativos da atividade logistica de exportacao de animais vivos que vem
crescendo no Estado de Sdo Paulo, dentro da cadeia produtiva do agronegdcio. O sucesso
dessa iniciativa inovadora foi tdo grande que ja tornou-se regra para todas as operacgoes

similares naquele porto.

Palavras-Chave: Logistica. Opera¢do Portudria. Animais vivos.
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1.INTRODUCAO

O presente trabalho de pesquisa procura compreender a complexidade da logistica de exportacdo de
animais vivos, em especial bovinos do Brasil, a partir do Porto de Sio Sebastido/SP, as polémicas que
envolvem essa atividade comercial e a relagdo Porto - Cidade, prevista na Lei Federal 12.815/2013, que é
0 mais recente marco regulatério do setor portudrio brasileiro. Essa relacio normalmente é repleta de
atritos, ja que os portos brasileiros estao quase todos no coragdo das cidades, interferindo diretamente no
transito, na poluicdo, na pressao sobre a infraestrutura urbana, mas também oferecendo emprego, renda e
desenvolvimento econémico significativo.

Nao se pode pensar na relagdo do porto com a cidade sem que se leve em conta
os impactos social, ambiental e histérico cultural. A integracdo no
planejamento, gestdo e operacdo das politicas urbanas e portudrias, beneficiam
o porto, a cidade e a populagdo. O novo marco regulatério (Lei 12.815/2013)
contempla a adocdo de mecanismos que contribuem para a harmonizag¢ido de
politicas, planos e a¢des dos diversos atores municipais, estaduais e federais,
buscando maior integracdo do porto com a area urbana e reduzindo os
impactos negativos tanto da operagio portuaria quanto das atividades em areas
urbanas dos municipios. Os impactos provocados pelos portos na vida das
cidades convivem com o desenvolvimento advindo da atividade portuaria, vital
para o equilibrio econémico desses municipios. (SILVA, 2014)

A Constituicdo Federal do Brasil, em seu artigo 225, paragrafo 42, estabelece quais sdo os ecossistemas
considerados patrimdnio nacional e que cuja preservacdo deve ser assegurada por lei : “a Floresta
Amazonica, a Mata Atlantica, a Serra do Mar, o Pantanal Mato-Grossense e a Zona Costeira” (BRASIL,
1988).

O municipio de Sdo Sebastido localiza-se no litoral norte do Estado de Sao Paulo, em uma regido de alta
demanda turistica e bastante sensivel do ponto de vista ambiental, jiA que trés dos cinco ecossistemas
considerados patrimonio nacional estdo em sua drea de abrangéncia, que sdo a Mata Atlantica, a Serra do
Mar e a Zona Costeira.

A atividade portudria, em muitos aspectos, torna-se conflituosa com a vida na cidade, j& que um porto
construido na regido central do municipio traz incomodos e impactos que podem ser sentidos pela
populacdo local, mesmo com a consciéncia de que é importante tal atividade econdmica, do ponto de vista
do desenvolvimento social e econémico. Nio sdo apenas os aspectos ambientais - residuos sdlidos,
liquidos e gasosos; obras e interferéncias humanas - mas também os aspectos sociais e do cotidiano da
vida das pessoas que interessam a essa relagdo, que deve ser harmoniosa o tanto quanto possivel. Essa
anadlise dos custos e dos beneficios que a atividade impde a cidade, bem como dos efeitos que cada tipo de
carga manipulada no porto pode trazer, é objeto do presente trabalho, que terd um enfoque principal na
exportagdo de animais vivos, com sua logistica dentro e fora da area portuaria. O mau cheiro exalado pelos
veiculos transportadores de gado e pelo navio atracado a poucos metros do centro da cidade tornou-se
objeto de estudo e de providéncias por parte de empresas e autoridades, visando minimizar seus impactos
danosos e permitir a continuidade de uma operagdo que vem ganhando importancia no cendrio local e
nacional.

2.JUSTIFICATIVA

O presente artigo cientifico justifica-se pela importancia do Comércio Exterior na economia dos paises de
todos os continentes, considerando que a maioria das cargas é transportada nas grandes distancias pelo
modal aquaviario e, portanto, os portos tornam-se passagem obrigatéria na complexa logistica
internacional. Portos que trazem desenvolvimento econdémico sustentavel, com a minimiza¢do dos
impactos ao meio ambiente e as comunidades locais, tendem a ter mais sucesso econdmico e menos
indicadores negativos.

Medidas inovadoras implantadas para a minimizagdo dos incomodos causados pelas operagdes portuarias
de embarque de animais vivos a comunidade, objeto deste estudo, sdo importantes para colaborar com a
relacdo porto-cidade e com a qualidade de vida das populagbes envolvidas no entorno das atividades
logisticas portudrias, trazendo vantagens a todos os envolvidos.
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3.0BJETIVO GERAL

Estudar a questdo da relagao porto-cidade, os impactos que a logistica portuaria causa nas comunidades
locais e medidas mitigadoras a esses impactos.

4.0BJETIVO ESPECIFICO

Estudo de caso da empresa Pronave Agentes de Comércio Exterior, que desenvolveu equipamento e
sistema de neutralizacdo de odores advindos de navios de transporte de gado vivo, no Porto de Sao
Sebastido/SP, minimizando os impactos negativos desse tipo de operacdo em um municipio que é destino
turistico.

5.PROBLEMATICA

De que maneira é possivel conciliar a atividade econdmica portuaria, que gera emprego, renda e
arrecadacdo de tributos, com a manutenc¢io e melhoria da qualidade de vida das comunidades locais
dependentes de atividades turisticas?

6.HIPOTESES

Construcdo de politicas publicas que permitam o desenvolvimento de atividades diferentes, em
convivéncia harmonica e sustentavel, mediante regramento e acompanhamento de seus beneficios e seus
impactos;

As empresas diretamente envolvidas nas atividades econdmicas devem assumir suas responsabilidades
socioambientais, investindo em solug¢bes criativas que minimizem os impactos e potencializem suas
qualidades.

7.METODOLOGIA DE PESQUISA

O presente artigo cientifico baseia-se em estudo de caso, bem como em pesquisa documental e
bibliografica na solucdo de problemas relacionados aos reflexos das atividades portudrias na vida da
comunidade no municipio de Sdo Sebastido/SP, denominada como Relacdo Porto-Cidade. em especial a
exportacdo de carga viva pelo porto local

(-.) a coleta documental é realizada por meio de materiais que ainda nio
receberam tratamento analitico, como, por exemplo, documentos oficiais,
reportagens, cartas, contratos, diarios, filmes, fotografias, gravacdes, entre
outros - considerados de primeira mdo. A andlise também pode ser feita
naqueles documentos considerados de segunda mio, tais como relatérios de
pesquisa, tabelas estatisticas, relatérios de empresa, entre outros casos.
(DUARTE, 2018)

As principais fontes de consulta e coleta de dados foram em arquivos privados, da empresa Pronave
Agentes de Comércio Exterior Ltda, operadora portudria que cedeu as informagdes durante o estudo de
caso elaborado em suas dependéncias, outras sdo informagdes publicas, de 6rgaos oficiais devidamente
citados ao longo do texto, como legislagdo especifica e regulamentos da Autoridade Portuaria local,
denominada Companhia Docas de Sao Sebastiao.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos GIL (2007) ensina que a pesquisa bibliografica é “elaborada
a partir de material ja publicado, constituido principalmente de livros, artigos de periddicos e atualmente
com material disponibilizado na internet” e a pesquisa documental se da “quando elaborada a partir de
material que ndo recebeu tratamento analitico”.

Ambas os tipos de pesquisa ofereceram o contexto para as conclusodes deste artigo, além do estudo de caso
especifico que envolveu “o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que se
permita o seu amplo e detalhado conhecimento” (GIL, 2007).

0 estudo de caso trata do desenvolvimento e instalacdo de neutralizador de odores em area externa e
sujeita as intempéries, para eliminacio do mau cheiro causado pelo embarque de animais vivos
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destinados a exportacdo, no Porto de Sdo Sebastido. Esse incomodo estava causando atrito entre a
comunidade local e o porto. A empresa Pronave conseguiu resolver o problema com inovacdo e
criatividade, como se vera no presente estudo.

8.REFERENCIAL TEORICO

O presente artigo cientifico baseia-se em estudo de caso, bem como em pesquisa documental e
bibliografica na solu¢do de problemas relacionados aos reflexos das atividades portudrias na vida da
comunidade no municipio de S3o Sebastido/SP, denominada como Relagao Porto-Cidade.

(-.) a coleta documental é realizada por meio de materiais que ainda nao
receberam tratamento analitico, como, por exemplo, documentos oficiais,
reportagens, cartas, contratos, diarios, filmes, fotografias, gravacdes, entre
outros - considerados de primeira mdo. A andlise também pode ser feita
naqueles documentos considerados de segunda mao, tais como relatérios de
pesquisa, tabelas estatisticas, relatérios de empresa, entre outros casos.
(DUARTE, 2018)

As principais fontes de consulta e coleta de dados foram em arquivos privados, da empresa Pronave
Agentes de Comércio Exterior Ltda, operadora portuaria que cedeu as informagdes durante o estudo de
caso elaborado em suas dependéncias, outras sdo informagdes publicas, de 6rgaos oficiais devidamente
citados ao longo do texto, como legislacdo especifica e regulamentos da Autoridade Portudria local,
denominada Companhia Docas de Sao Sebastido.

2o

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos GIL (2007) ensina que a pesquisa bibliografica é “elaborada
a partir de material ja publicado, constituido principalmente de livros, artigos de peridédicos e atualmente
com material disponibilizado na internet” e a pesquisa documental se da “quando elaborada a partir de
material que ndo recebeu tratamento analitico”.

Ambas os tipos de pesquisa ofereceram o contexto para as conclusdes deste artigo, além do estudo de caso
especifico que envolveu “o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que se
permita o seu amplo e detalhado conhecimento” (GIL, 2007).

Trata-se de um estudo de caso com apoio de pesquisa bibliografica, que demonstra a conflituosa relagao
entre portos e cidades, as consequéncias dessa relagdo para as comunidades locais e as possibilidades de
melhoria na qualidade de vida, com vantagens para todas as partes envolvidas, em especial a exportagao
de carga viva no Porto de Sao Sebastiao.

0 estudo de caso trata do desenvolvimento e instalacdo de neutralizador de odores em area externa e
sujeita as intempéries, para eliminacio do mau cheiro causado pelo embarque de animais vivos
destinados a exportagdo, no Porto de Sdo Sebastido. Esse incomodo estava causando atrito entre a
comunidade local e o porto. A empresa Pronave conseguiu resolver o problema com inovac¢do e
criatividade, como se vera no presente estudo.

9.RESULTADOS E DISCUSSAOQ
9.1 0 PORTO DE SAO SEBASTIAO E SUA RELACAO COM A CIDADE

Na década de 1940 foi concebido o projeto do porto de Sio Sebastido, sendo construido a frente da praia
do centro, onde ja havia um movimento de comércio maritimo, especialmente apoio a pesca, agricultura e
minério proveniente de Minas Gerais (SAO SEBASTIAO, 2014), cuja imagem consta da Figura 1. Aos poucos
o porto foi revelando-se atrativo para a regido do Vale do Paraiba, devido a sua proximidade com essa
regido, ja altamente industrializada, no eixo compreendido entre a capital paulista e o Rio de Janeiro.
Empresas localizadas as margens da Rodovia Presidente Dutra comegaram a utilizar o porto de Sao
Sebastido como alternativa ao porto de Santos para as suas atividades de exportacdo e, especialmente
importacdo de insumos para seus processos produtivos, ja que se tratava de uma opgdo economicamente
viavel na cadeia logistica dessas organizacdes, considerando os fretes maritimos, os custos portudrios e a
logistica terrestre facilitada pelas menores distancias.
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Figura 1: Vista do Porto de Sao Sebastido, na praia do centro - década de 1950

_poave se ssemasiio
Imagem do acervo da Companhia Docas de Sdo Sebastido

A equipe da Pronave informou durante a realizacdo deste estudo, que outra vantagem do Porto de Sido
Sebastido em relacdo ao Porto de Santos é a simplicidade das opera¢des neste porto, devido ao seu
tamanho incomparavelmente menor, menores tempos de desembaraco aduaneiro, facilidade de acesso,
mao de obra qualificada, pouca formacdo de filas de navios para atracacdo e existéncia de espacos
adequados para armazenagem de diferentes tipos de cargas.

A instalagdo do Terminal Maritimo Almirante Barroso -TEBAR - pela Petrobras na década de 1960, trouxe
desenvolvimento econdmico renovado ao municipio e a atividade de apoio as plataformas de petréleo foi
também uma nova oportunidade para que o Porto de Sdo Sebastido pudesse oferecer servicos portudrios,
tendo ocorrido inimeros embarques e desembarques de pegas, maquinas, equipamentos, tubulagdes e até
médulos inteiros para a Bacia de Santos e, mais recentemente, para os projetos do Pré-Sal. E facil verificar
em visita ao municipio e conversando com as pessoas que com a implantacido da unidade da Petrobras, a
cidade ganhou empregos de qualidade, arrecadacdo de impostos e investimentos em infraestrutura
urbana, de sadde e de seguranca publica, em fun¢io do terminal petrolifero. No entanto os derramamentos
de 6leo no mar, contaminacao das praias e da d4gua foram questionados fortemente, em especial na década
de 1990, quando muitos acidentes ocorreram, até que a Petrobras modernizasse seus processos.

O TEBAR é o maior terminal maritimo do Brasil, operado atualmente pela Transpetro - subsidiaria da
Petrobras - que envia por meio de oleodutos, o petréleo importado ou extraido na Bacia de Santos para
quatro refinarias do Estado de Sdo Paulo. Por esse sistema também sdo transportados por via maritima a
outros estados brasileiros os derivados de petréleo que também chegam a Sao Sebastido vindo dessas
refinarias (PETROBRAS, 2018).

Estima-se que o municipio de Sdo Sebastido tenha atualmente cerca de 87.000 habitantes (IBGE, 2018), é
um municipio com excelente orcamento publico, impulsionado pelos royalties do petrdleo — compensagio
financeira paga a Estados e Municipios afetados pela movimentacdo do petréleo -, porém conta com uma
economia que ndo depende exclusivamente da atividade portuaria pois trata-se de destino turistico
importante, que recolhe grandes parcelas de IPTU (Imposto Predial e Territorial Urbano) e ISS (Imposto
sobre Servicos).

A revista Viagem e Turismo, da Editora Abril, em publicacdo recente, mostra como o municipio de Sdo
Sebastido, localizado no litoral norte de S3o Paulo é repleto de praias, cachoeiras, trilhas, igrejas,
complexos historicos protegidos e muitos outros atrativos que movimentam os hotéis, pousadas, bares e
restaurantes espalhados pelos seus cerca de 100 quilometros de extensdo costeira (VIAGEM, 2018). Essas
caracteristicas atraem milhares de turistas ao longo do ano inteiro, em especial nos feriados prolongados e
férias de verdo, quando as praias ficam lotadas, gerando emprego e renda no setor turistico.
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O municipio conta também com atividade pesqueira, comercial e de servicos, muitas delas sem qualquer
relacdo com as atividades do terminal petrolifero e com o porto comercial. No entanto, conforme
informado pela Pronave, a atividade portudria direta e indiretamente representa boa parte dos empregos e
da arrecadagdo de tributos, sobretudo na regido central e norte do municipio. O porto comercial
identificado na Figura 2 abaixo, que funciona de forma independente em relacdo ao TEBAR, esta localizado
no coracdo da cidade, tendo como vizinhos a estacdo de embarque da balsa para Ilhabela, o complexo
turistico da Rua da Praia, o Centro Histdrico e o Mangue do Araca. Fica evidente que com uma localizacdo
tdo central, passam a existir conflitos de interesse entre a sua operacionalidade e a vida cotidiana das
pessoas.

Figura 2: Porto de Sao Sebastido e seu entorno

Imagem obtida na internet, com legendas inseridas pelo autor

Os problemas mais comuns percebidos pela cidade em relacdo ao movimento do porto, sdo relacionados a
entrada e saida de cargas por modal rodovidrio impactando no transito local, ocorréncia de acidentes com
caminhoes que transportam cargas destinadas ou oriundas do porto, e impactos ambientais que podem vir
a ocorrer na movimentacdo de mercadorias.

9.2 - AS CARGAS MOVIMENTADAS NO PORTO E A CARGA VIVA EM EXPANSAO

Segundo dados oficiais da Companhia Docas de Sdo Sebastido, empresa estatal que administra o porto,
passam por Sdo Sebastido uma média de 600.000 (seiscentas mil) toneladas de mercadorias por ano,
sendo a grande maioria composta por importacdo de produtos quimicos e graos vegetais a granel -
mercadorias soltas, sem embalagem - especificamente cevada, malte, sulfato de s6dio, barrilha e ulexita.
(DOCAS, 2017).

A exportacdo de carga viva, ou seja, o embarque de bovinos para paises do Oriente Médio, tais como
Turquia, Israel, Arabia Saudita, Iraque, Libano entre outros, passou a ser um novo tipo carga importante
nesse processo, a partir do ano de 2016. Em anos anteriores, desde a década de 1990, ja se realizava esse
tipo de exportacdo, porém de forma muito incipiente, atendendo um ou dois navios por ano. Nos ultimos
anos, no entanto, esse movimento aumentou significativamente. Dados informados pela principal empresa
que faz esse tipo de embarque, a Pronave Agentes de Comércio Exterior, mostram que em 2016 foram
embarcadas 46.000 cabecas de bovinos vivos, representando 12.000 toneladas; em 2017 foram 55.000
cabegas, somando 16.000 toneladas e em 2018 estima-se chegar a 100.000 cabecas de bovinos vivos, ou
cerca de 30.000 toneladas, embarcadas em mais de 30 navios. Esse quantitativo ja representa 5% do total
movimentado em toneladas, mas em nimero de navios envolvidos o acréscimo é de quase 50%, pois o
Porto de Sdo Sebastido, no seu cais comercial, tem uma média de atendimento de 60 a 70 navios por ano,
considerando todos os tipos de cargas movimentadas.

A Turquia é o principal destino da carga viva e tem adquirido uma expressiva fatia desse mercado de
exportacdo brasileiro, movimentando a economia dos produtores do sudeste e centro-oeste e de toda a
cadeia logistica relacionada ao agronegécio. O exportador Valdner Bertotti, proprietdrio da VB
Agrologistica, afirma que espécies procuradas pelos paises de religido mugulmana possuem caracteristicas
especificas e sdo encontradas principalmente no interior de Sdo Paulo e Minas Gerais, diferente do gado



Gestdo da Produgdo em Foco- Volume 37

produzido no Par4, Tocantins e outros estados brasileiros tipicamente exportadores.

Especialista no tema, Bertotti explica que a procura por esse tipo de bovinos, a serem comercializados
vivos (gado em pé, como se diz na linguagem comercial), se da por fatores culturais e religiosos. A
populacdo muculmana somente se alimenta de carne abatida conforme seus principios religiosos, de
maneira especifica. Poucos frigorificos brasileiros estdo aptos a fazer esse tipo de abate a fim de atender
tal mercado. Além disso, a compra de gado vivo para engorda gera movimento na cadeia produtiva no pais
de destino e os subprodutos bovinos, que estdo muito além da carne, sdo considerados valiosos para a
economia daqueles paises, tais como o couro, o colageno, o tutano e tantos outros, que sio beneficiados e
comercializados. Por outro lado, o produtor brasileiro tem um ganho cerca de 30% superior na venda para
o mercado externo, em relacdo a sua comercializacdo aos frigorificos brasileiros. Esses fatores vém
contribuindo para o aumento desse tipo de negocio e o Porto de Sdo Sebastido tornou-se uma saida natural
dentro da cadeia logistica do gado vivo.

9.3 - 0 PROBLEMA DO MAU CHEIRO

Diante dessa intensa e nova movimentag¢do, 0s processos operacionais para embarque de bovinos foram
sendo aprimorados, estruturas fisicas e métodos de trabalho foram implantados, visando um atendimento
mais agil e de melhor qualidade aos usuarios do porto. Foram criadas regras para disciplinar melhor a
atividade e foi intensificado o didlogo entre exportadores, Prefeitura Municipal, Companhia Docas,
Marinha do Brasil, Receita Federal, operadores portudrios e agentes maritimos, visando sempre o fomento
da atividade econ6mica com a minimizacdo da interferéncia na vida dos moradores e frequentadores da
cidade.

No entanto, um outro fator externo acabou sobressaindo-se nesse cenario e, de forma negativa, impactou
na vida das pessoas que circulam no entorno da area portudria: o mau cheiro proveniente dos navios,
enquanto permanecem atracados no porto. A equipe da Pronave informou que os embarques de bovinos
vivos em Sdo Sebastido variam de 4.000 a 15.000 cabegas por navio e costumam demorar entre um a
quatro dias, dependendo de varios fatores relacionados a logistica terrestre e cumprimento de etapas de
fiscalizacdo pelas autoridades envolvidas. Esse tipo de atividade é altamente regulamentada e fiscalizada, o
que muitas vezes demanda um tempo maior de permanéncia do navio no porto.

Sdo centenas de caminhdes transportando animais vivos pelo perimetro urbano e os navios permanecem
atracados no cais comercial, preparados para receber os animais, durante todo esse tempo. O centro da
cidade e os bairros mais proximos acabam sendo afetados pelo incomodo odor que provém
principalmente do navio que, ao receber os animais a bordo, oferece dgua e alimento em abundancia,
porém recolhe e mantém armazenados todos os dejetos provenientes deles, por varios dias. O cheiro da
urina, das fezes e do suor dos animais fica concentrado e passa a ser liberado no ar naturalmente, em
grandes quantidades. Soma-se a isso o fato de que os navios precisam manter em funcionamento grandes
exaustores que renovam o ar interno do navio a fim de manter a qualidade de vida dos animais. As fotos
das Figuras 3, 4,5 e 6 abaixo ilustram detalhes desse tipo de operacio.

Figuras 3 e 4: Fila de caminhdes embarcando carga viva no Porto de Sdo Sebastido e Vista interna do navio:
animais acomodados, recebendo agua e alimento

Imagens do acervo de VB Agrologistica, 2017



Gestdo da Produgdo em Foco- Volume 37

Figuras 5 e 6: Operacdo de embarque de animais vivos no Porto de Sdo Sebastido

Imagens do acervo da Pronave

As normas internacionais de navega¢do - MARPOL (Convengdo Internacional para a Prevencao da Polui¢do
por Navios) - e a legislacdo brasileira ndo permitem o descarte de residuos, mesmo sendo organicos, nas
aguas proximas a costa, portanto os navios armazenam esses residuos em grande quantidade, durante
toda a sua estadia no porto, para lanca-los, de acordo com regras especificas e tipos de residuos, a doze
milhas nauticas de distancia da terra mais préxima, ou seja, quando ja estiver navegando para o destino,
com a carga toda embarcada. O Anexo IV da MARPOL (1973) estabelece em sua regra n® 11:

Descarga de esgoto - Sujeito ao disposto na Regra 3 deste Anexo, é proibida a
descarga de esgoto para o mar, exceto quando: 1 o navio estiver descarregando
esgoto triturado e desinfetado, utilizando um sistema aprovado pela
Administracdo de acordo com a Regra 9.1.2 deste Anexo, a uma distancia de
mais de 3 milhas nauticas da terra mais préxima, ou descarregando esgoto que
ndo esteja triturado nem desinfetado a uma distincia maior que 12 milhas
nauticas da terra mais proéxima, desde que, em qualquer caso, o esgoto que
tiver sido armazenado em tanques de armazenamento, ou esgoto que tenha
origem em espagos contendo animais vivos, ndo seja descarregado
instantaneamente, mas sim com uma vazao moderada, quando o navio estiver
em viagem, com uma velocidade nio inferior a 4 nés; a vazdo da descarga
devera ser aprovada pela Administragio com base nas normas elaboradas pela
Organizacao. grifo nosso (MARPOL, ANEXO 1V, 1973).

Mesmo com todo o regramento e cuidados com relagdo a polui¢do do mar, fica evidente que ndo ha como
impedir a emissdo dos gases (odores) oriundos dos residuos organicos, com seu cheiro caracteristico, que
se espalha no ar, incomodando trabalhadores portuarios, turistas, moradores e comerciantes locais.

Na zona rural, e areas acostumadas a criacdo e movimentacdo de animais, o odor é parte do contexto,
muitas vezes ndo é nem sequer percebido pela populagido do entorno, pois trata-se de algo comum, assim
como o cheiro da maresia nas cidades litoraneas. Porém, em uma regido ndo acostumada com esse tipo de
atividade e, principalmente considerando o apelo turistico da regido, ha que se considerar um impacto
negativo importante nessa relagdo tao sensivel entre porto e cidade.

Diante dessa situac¢do e, visando antecipar-se a reclamag¢des mais contundentes que pudessem interferir
inclusive em decisGes politicas que restringissem a atividade de exportacdo de animais vivos no Porto de
Sdo Sebastido, a empresa Pronave, em conjunto com seu cliente VB Agrologistica, representante da maioria
dos exportadores, verificou a possibilidade de minimizar esse impacto negativo.
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Vale lembrar que a atividade portudria é potencialmente geradora de emprego, renda e oportunidades de
negacios. O Secretario Geral da ONU Ban Ki-moon afirmou em 2016 sobre o transporte maritimo:

“Todas as pessoas no mundo se beneficiam desse transporte, mas poucas
percebem isso. Nés enviamos alimentos, tecnologia, medicamentos e memorias.
Como a populagdo mundial continua crescendo, especialmente nos paises em
desenvolvimento, o transporte maritimo eficiente e de baixo custo tem um
papel essencial no crescimento e desenvolvimento sustentavel”. (KI-MOON,
2016)

Passam pelos portos brasileiros cerca de 85% de toda a movimentagdo de cargas de comércio exterior
(importacio e exportacdo), a arrecadacdo de impostos federais, estaduais e municipais sobre a
movimentagdo de cargas é expressiva e interessa a toda a comunidade. Interessa a todos, portanto, manter
e ampliar a movimentacdo portudria, porém deve-se intensificar, sempre que possivel, os esfor¢cos de
minimizacdo ou eliminacdo dos impactos e incomodos gerados a sociedade em funcdo dessas atividades.
Nao se trata de uma questdo legal, mas de uma questdo de responsabilidade social e de uma visao
empreendedora.

9.4 - NEUTRALIZADOR DE ODORES NO PORTO DE SAO SEBASTIAO

Pesquisando as possibilidades existentes no mercado, a empresa objeto do presente estudo de caso,
Pronave Agentes de Comércio Exterior, em parceria com seu cliente VB Agrologistica, mantiveram contato
com a empresa Vivéncia Tecnologias Ambientais, da cidade de Indaiatuba/SP, que ja tinha uma experiéncia
de sucesso na reducdo da emissdo de odores em fazendas de criacdo de bovinos e suinos no interior de Sao
Paulo, com pulverizacdo de produto neutralizador, de composicdo natural e ndo agressiva ao meio
ambiente nem aos animais. No entanto, as experiéncias de sucesso nas fazendas eram restritas a locais
fechados e de menor porte. O desafio seria fazer o mesmo efeito em larga escala e em ambiente aberto,
sujeito as intempéries do canal de Sdo Sebastido, conhecido por ser local de movimentagio de veleiros,
devido a alta incidéncia de ventos constantes e moderados.

Decidiu-se desenvolver uma solugdo inédita no Brasil e fazer experiéncias com o produto da Vivéncia, que
tem ac¢do neutralizadora para as moléculas de suor, aménia (urina), fezes, gordura, tabaco e fungos, é
biodegradavel e ndo possui efeitos adversos a saude humana, animal e ao meio ambiente. A Pronave
adquiriu o composto e fez diversas tentativas para encontrar a correta diluicio do produto em agua,
buscando a concentragdo ideal que possa eliminar os odores sem impactar em custos excessivos ou
incomodo as pessoas e, especialmente, buscou desenvolver formas de aspersdo do produto em ambiente
aberto, na area do cais do porto, visando formar uma cortina bloqueadora dos gases formadores de mau
cheiro oriundos dos navios e, assim, podendo realizar suas opera¢des de embarque sem causar o
incomodo a comunidade local e visitantes.

A ficha quimica do produto (FISPQ) foi disponibilizada a Autoridade Portuaria para que seu departamento
de gestdo ambiental pudesse analisar e aprovar o uso, o que ocorreu sem restricdes. Foi solicitado
autorizacdo a Companhia Docas para instalagdo de pulverizadores na estrutura do prédio administrativo
localizado no cais do porto e, obtendo essa autorizagdo, a Pronave fez os primeiros testes com o
neutralizador de odores.

Ja nesse primeiro teste, no embarque de 4.000 cabecas no navio FM Spiridon nos dias 07 a 09 de Junho de
2018, a sensagdo de reducido do odor foi muito positiva, mas havia ainda um problema relacionado a
direcdo do vento, pois a estrutura fixa ndo permitia direcionar o fluxo do produto de forma eficiente, além
de que essa estrutura fica a uma distancia de cerca de 30 metros do ponto mais préximo ao navio.

A equipe técnica da Pronave resolveu mudar o sistema e construiu uma espécie de “canhio” que pudesse
direcionar o produto diretamente a fonte de odor, ja que cada navio tem dimensdes e caracteristicas
préprias, aberturas superiores, laterais ou nas extremidades, um diferente do outro. Com o “canhao”
mostrado nas Figuras 7 e 8 abaixo, pretendia-se ter melhor eficiéncia na eliminagao das moléculas gasosas
que formam o cheiro desagradavel. O equipamento foi testado e aprovado nos dias 16 a 19 de Junho de
2018, durante os quatro dias de embarque das 9.000 cabegas nos navios Brahman Express e Polaris 2,
destinados a Turquia.
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Figuras 7 e 8: Canhdo nebulizador, para neutralizar os odores provenientes de navio

Imagens do acervo da Pronave

Devido ao sucesso do experimento, a Companhia Docas de Sdo Sebastido, no bojo de uma nova
regulamentacdo, com cuidados especiais em relacdo aos embarque de carga viva e minimizacdo dos
impactos e riscos, dentro do contexto de melhoria continua na relacdo entre o porto e a cidade, divulgou
comunicado em 20/06/2018 aos operadores de cargas vivas, com uma série de determinagdes, entre elas
a obrigatoriedade de manter embarcacdo tripulada para eventual salvamento de pessoas e animais no mar
e, no seu item 7 determinou que:

“7 - Os operadores deverao implantar sistema de controle de odores, que
podera ser rateado entre os operadores, e que devera funcionar durante todo o
periodo de operacdo” grifo nosso (DOCAS, 2018).

Essa era a comprovacdo oficial de que o experimento da Pronave havia atingido e superado suas
expectativas, tornando-se regra para todas as operagdes, adotada pela Autoridade Portudria local para
todas as operacgdes de embarque de animais vivos.

Mas ainda assim verificamos que o espirito inovador da equipe da Pronave ndo estava satisfeito. Uma
terceira opcdo foi estudada e seu resultado foi ainda mais positivo: apelidado de “Dumbo” por um dos
funcionarios, devido a sua extremidade flexivel que lembra uma tromba de elefante, o terceiro dispositivo
de pulverizagido desenvolvido pela equipe é composto por um ventilador de grande poténcia que teve sua
saida de ar adaptada com um tubo flexivel e recebeu bicos ejetores diferentes para pulverizar o
neutralizador de odores diluido na proporgao correta e espalhado pelo cais do porto com maior eficacia.

O equipamento recebeu a instalacio de um timer (equipamento temporizador) que liga e desliga a
intervalos regulares o fluxo do produto. O nebulizador “Dumbo” (Figuras 9 e 10 abaixo), mostrou-se um
grande sucesso, com alto poder de neutralizacdo do mau cheiro proveniente do navio. Os embarques de
gado vivo dos dias 16 e 17 de Julho no navio Spiridon II, nos dias 07 e 08 de Agosto no navio Queensland e
nos dias 27 e 28 de Agosto de 2018 no navio FM Spiridon, ndo foram sequer percebidos pela populacdo
sebastianense, tamanho o efeito positivo de neutraliza¢ao que foi alcangado.
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Figuras 9 e 10: Nebulizador “Dumbo” em operacdo no Porto de Sdo Sebastido

Imagens do acervo da Pronave

Essa experiéncia de sucesso levou uma pressdo grande aos concorrentes da empresa para que busquem
alternativas similares, e oferecendo uma vantagem competitiva a Pronave no mercado de operagdes
portudrias com animais vivos.

10. CONSIDERACOES FINAIS

Com o presente estudo de caso, em formato de artigo cientifico, pode-se observar que a relagdo porto -
cidade é importante para o desenvolvimento sustentdvel das comunidades e das atividades logisticas
relacionadas ao comércio exterior, pois se de um lado as operag¢des portudrias trazem emprego, renda e
oportunidades de negocios, por outro lado normalmente carregam consigo impactos sociais ou ambientais

sentidos de forma direta pelas populag¢ées locais.

Iniciativas inovadoras e projetos de melhoria, pautados na percepc¢do das empresas quanto a sensibilidade
da comunidade local e dos resultados positivos que tais iniciativas podem proporcionar, sdo a chave para o
sucesso das organizagdes ligadas ao setor portudrio. A dificuldade normalmente gera oportunidades de
desenvolvimento e posicionamento no mercado para as iniciativas criativas e inovadoras.

No caso em estudo, a empresa Pronave buscou antecipar-se as reacdes das autoridades e da comunidade
quanto ao mau cheiro proveniente dos navios de carga viva. Desenvolveu uma solucdo técnica inédita, com
aspersdo de produto biodegradavel que neutraliza os odores sem produzir efeitos negativos a saude das
pessoas e, portanto, minimiza significativamente o impacto desse tipo de operacdo no entorno do Porto de
Sdo Sebastido, tornando-se referéncia nessa solugdo. Um caso de sucesso, que merece o devido registro.
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Capitulo 3

O PROBLEMA DO CAIXEIRO VIAJANTE APLICADO A
ROTEIRIZACAO DA MANUTENCAO PREDIAL DO
PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE GOIAS
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Maria José Pereira Dantas

Resumo: O Poder Judicidario do Estado de Goids realiza a manuten¢do predial em
comarcas no interior do Estado. A fim de reduzir os custos dessas viagens, surge a
necessidade de utilizar ferramentas de gerenciamento de rotas. Este trabalho tem por
objetivo desenvolver um protétipo utilizando a técnica de Programagao Dinamica com o
método de Busca Exaustiva, para a resolucao do Problema do Caixeiro Viajante aplicado
no estudo de caso do Poder Judiciario do Estado de Goias. Os resultados obtidos
possibilitaram encontrar as melhores rotas dentro dos dados. O artigo ainda apresenta
informagdes sobre as dificuldades do método utilizado na roteirizagdo com grandes

quantidades de dados.

Palavras-chave: Problema do Caixeiro Viajante; Roteirizacdo; Programacao Dinamica;

Busca Exaustiva.
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1. INTRODUCAO

O Problema do Caixeiro Viajante (PCV) é um conhecido problema da classe NP-dificil na otimizacao
combinatéria, o que significa que sua ordem possui complexidade exponencial (CUNHA; BONASSER;
ABRAHAO, 2002), quase todas as novas abordagens para resolver problemas de engenharia e otimizacio
foram validadas no PCV (WANG et al.,, 2015). Este problema consiste em definir um caminho que passe em
cada ponto de um grafo! uma Unica vez, retornando ao ponto inicial apds o percurso. Esse ciclo percorrido
é denominado hamiltoniano? (BAE; RATHINAM, 2012).

Para resolucdo de problemas que envolvem otimiza¢do combinatéria, o PCV é um método referéncia para
resolver varias situa¢des reais (CUNHA; BONASSER; ABRAHAO, 2002), com o objetivo de encontrar
solucdes de menores custos. Um modo de resolver o problema poderia ser a enumeracao de todas
solucdes possiveis, encontrando a de menor custo. No entanto, esse método torna-se inviavel na maioria
dos problemas, ja que existe uma quantidade de soluc¢des elevada, e mesmo utilizando um sistema
computacional de alta capacidade para a resolugdo do problema, poderia levar até anos para realizar o
processamento (PRESTES, 2006). Logo, técnicas computacionais aprimoradas sao utilizadas para resolver
esses problemas.

Os métodos de solucdo aplicados aos problemas reais podem ser heuristicos, ndo garantindo o resultado
da melhor solugdo para o problema (ABREU; OLIVEIRA; LACERDA, 2015), porém retornam uma solugio
em tempo propicio para uma aplicacio (CUNHA; BONASSER; ABRAHAO, 2002) e (SILVA et al, 2013).
Ainda existem métodos exatos para a solu¢do dos problemas, diversas técnicas foram implementadas para
a criacdo de algoritmos exatos para resolver o PCV, como o Branch & Bound (TSCHOKE et al, 1995) e a
Programacao Dinamica (SAXE, 1980).

O objetivo deste artigo é desenvolver um protdtipo que use a técnica de Programacdo Dinamica, utilizando
o método de Busca Exaustiva para a resolucdo do PCV. Sera aplicado em um problema real de roteirizagio
do setor de Manutenc¢do Predial do Poder Judiciario Estadual de Goias.

2. REFERENCIAL TEORICO

O primeiro algoritmo eficiente para problemas relativamente grandes foi apresentado apenas no papel
(DANTZIG et al,, 1954). Desde entdo muitos métodos foram desenvolvidos para a solugao do PCV, como
(GUNES; CORDEAU; LAPORTE, 2010), (CELA; DEINEKO; WOEGINGER, 2012) e (REGO et al, 2011). Todos
esses estudos sdo realizados em ambiente determinista, no entanto, no mundo real, as situa¢des de PCV
sdo muitas vezes indeterministas, com alguns parametros incertos no momento da tomada de decisdo
(WANG etal, 2015).

O PCV pode ser descrito como a busca de um ciclo de custo minimo em um grafo G(V, E), onde V =
{v1,Vz..,va} é um conjunto de vértices, E é um conjunto de arestas e d(v; v;) é o custo da aresta (v; v)),
conforme Equacdo 1 (ABREU; OLIVEIRA; LACERDA, 2015).

n—1

p) = min ) d@yvies) |+ d(vn ) @

i=1

Antes de buscar uma solu¢do para um problema de roteiriza¢do, deve-se obter o grafo G, isto envolve a
localizacdo espacial dos vértices e a determinacdo das arestas contendo as distincias entre os mesmos
(CUNHA; BONASSER; ABRAHAO, 2002). A obtencio do grafo é essencial na resolugdo dos problemas de
roteirizagdo reais (CUNHA, 2000). Esse problema resume-se em determinar rotas que minimizem o custo
de deslocamento total, cada uma com inicio e término no mesmo ponto, assegurando que todos os pontos
sejam visitados (LAPORTE; GENDREAU; POTVIN, 2000).

1 Grafo é um conjunto finito G(V, E), onde V é ndo vazio representando seus vértices e E é um conjunto de pares nio
ordenados de elementos distintos de V representando arestas (SILVA et al., 2013).

2 Hamiltoniano é o ciclo onde cada vértice de um grafo é visitado exatamente uma vez retornando ao ponto de partida
(SILVA et al., 2013).
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A solucdo para o PCV pode ser realizada por métodos classificados como exatos e heuristicos. Os métodos
exatos se baseiam no processo de enumeracido (implicita) em arvore (CUNHA; BONASSER; ABRAHAO,
2002). Esses métodos tém aplicacdo limitada para a solugdo do PCV, tendo em vista a complexidade
combinatéria (LAPORTE; GENDREAU; POTVIN, 2000). Como exemplos de métodos exatos podem ser
citados: Branch & Bound, Branch & Cut, Branch & Price, Relaxagdo Lagrangeana e Programacgdo Dindmica.

A principal vantagem na aplicagdo dos métodos exatos estd na comprovacao de que as solugdes 6timas
podem ser obtidas caso o algoritmo tenha sucesso na execucdo (DUMITRESCU; STUTZLE, 2003). No
entanto, apesar do sucesso ao encontrar as solugdes 6timas, o método também possui desvantagens. Para
muitos problemas, o tamanho da instancia é superior ao que o método consegue processar em tempo
habil, e o tempo computacional aumenta exponencialmente conforme o tamanho da instancia (PACHECO;
FUKASAWA, 2013). Outra desvantagem é que o consumo de memdria pode ser elevado, causando a
interrupgdo precoce do programa (DUMITRESCU; STUTZLE, 2003).

A Programacao Dindmica é particularmente util na resolucdo de problemas onde, se a técnica “Dividir e
Conquistar” fosse aplicada, produziria um niimero exponencial de subproblemas. Neste caso, cada solucdo
é calculada de modo independente e seus resultados armazenados para uso posterior, utilizando a
recursividade (PARBERRY, 1994).

Em decorréncia da incapacidade dos métodos exatos, os métodos heuristicos compdem a resolugido do
PCV (ABELEDO et al, 2013). Um método heuristico busca a solucdo muitas vezes se apoiando em uma
abordagem intuitiva, explorando de forma inteligente a estrutura do problema, resultando em uma
solucdo adequada (CUNHA, 2000). Portanto, as heuristicas tendem a ser bastante especificas para um
determinado problema (CUNHA; BONASSER; ABRAHAO, 2002).

As heuristicas podem ser classificadas em procedimento de construgdo de rotas e procedimento de
melhoramento de rotas (BODIN, 1983). Os procedimentos de construcdo de rotas requerem a
determinac¢do da matriz de custos para todas as arestas. Seguem uma regra que determina o vértice e a
posicdo onde serd inserido no grafo (SILVA et al., 2013).

As heuristicas de construcdo de rotas para o PCV sdo algoritmos que criam um circuito partindo de um
vértice inicial, modificando esse ponto a cada iteracdo baseado em um critério de escolha. O processo
busca solugdes boas a um custo computacional razoavel, porém nio garante a melhor solucio (SILVA et al.,
2013)(CORDENONSI et al., 2007).

3. METODOLOGIA

Para a alimentagdo do protétipo foram coletados dados junto ao Poder Judiciario do Estado de Goids, que
realiza a manutencdo predial em diversas comarcas no interior do Estado. Os dados sdo referentes as
comarecas, as estradas que as interligam e as viagens realizadas entre os anos de 2010 e 2016.

0 método utilizado foi o de Busca Exaustiva, com a abordagem de For¢a Bruta (KANDA; SOARES, 2011),
que consiste em listar todos os ciclos do grafo, calcular peso e escolher o menor ciclo encontrado
(MORAIS, 2010). Para este problema o método traca todas as rotas possiveis do subgrafo3 que contém os
vértices de origem, destino e seus vértices relacionados, em seguida calcula a distancia de cada rota e
escolhe a rota de menor distancia encontrada. A Figura 1 exibe o pseudocddigo que descreve o
funcionamento do algoritmo de Forc¢a Bruta.

3 Subgrafo - dado um grafo G(V, E), H(V, E’) é um subgrafo de G (MORAIS, 2010). Representa para o problema os
vértices envolvidos com a rota, excluindo da busca os demais vértices do grafo sem relagdo com a rota.
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Uma vez que todas as possibilidades sao testadas, o algoritmo consegue resultar na solugdo 6tima para o
problema, porém, o método exaustivo tem um custo computacional elevado. E esperado que o algoritmo

FIGURA 1 - Pseudocdédigo do algoritmo de For¢a Bruta.

T poalcha)

Fonte: Autores.

ndo consiga resolver problemas complexos em tempo vidvel (MORAIS, 2010).

A linguagem de programacao utilizada para desenvolvimento do protétipo e implementacdo do problema
foi a linguagem multiplataforma Java, utilizando o ambiente de desenvolvimento integrado NetBeans
IDE®.

4.0BJETO DE ESTUDO

0 Poder Judiciario do Estado de Goias possui 129 comarcas no interior, composta por duas equipes de
manutencio predial para atuacdo exclusiva nessas comarcas. Essas equipes estdo sediadas na cidade de
Goiania-GO. Cada uma dessas equipes é composta de um motorista e dois profissionais praticos em

servicos de hidraulica e eletricidade. As comarcas atendidas sdo listadas na Tabela 1.

TABELA 1 - Lista de comarcas - Estado de Goias

ID CIDADE | ID CIDADE ID CIDADE

1 | Abadiania 44 | Formosa 87 Niquelandia

2 | Acretina 45 | Formoso 88 Nova Crixas

3 | Aguas Lindas de Goias 46 | Goianapolis 89 Novo Gama

4 | Alexania 47 | Goiandira 90 Orizona

5 [ Alto Paraiso de Goias 48 | Goianésia 91 Padre Bernardo

6 | Alvorada do Norte 49 | Goiania 92 Palmeiras de Goids

7 | Anapolis 50 | Goianira 93 Panama

8 | Anicuns 51 | Goias 94 Paranaiguara

9 | Aparecida de Goidnia 52 | Goiatuba 95 Paratina

10 | Aragu 53 | Guapéb 96 Petrolina de Goias

11 | Aragarcas 54 | Hidrolandia 97 Piracanjuba

12 | Aruana 55 | laciara 98 Piranhas

13 | Aurilandia 56 | Inhumas 99 Pirenépolis

14 | Barro Alto 57 | Ipameri 100 Pires do Rio

15 | Bela Vista de Goias 58 | Ipora 101 Planaltina de Goias

16 | Bom Jardim de Goias 59 | Israelandia 102 Pontalina

17 | Bom Jesus de Goias 60 | Itaberai 103 Porangatu

18 | Britania 61 | Itaguaru 104 Posse

19 | Buriti Alegre 62 | Itaja 105 Quirinépolis

20 | Cachoeira Alta 63 | Itapaci 106 Rialma

21 | Cachoeira Dourada 64 | Itapirapud 107 Rio Verde

22 | Cagu 65 | Itapuranga 108 Rubiataba

23 | CaiapOnia 66 | Itaucu 109 Sanclerlandia

24 | Caldas Novas 67 | Itumbiara 110 Santa Cruz de Goias

25 | Campinorte 68 | Ivolandia 111 Santa Helena de Goias
26 | Campos Belos 69 | Jandaia 112 Santa Terezinha de Goias
27 | Carmo do Rio Verde 70 | Jaragua 113 Santo Antdnio do Descoberto
28 | Cataldo 71 | Jatai 114 Sdo Domingos

29 | Cavalcante 72 | Jovidnia 115 Sdo Luis de Montes Belos
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(continuagio ...)
TABELA 1 - Lista de comarcas - Estado de Goids

ID CIDADE | ID CIDADE ID CIDADE \
30 | Ceres 73 | Jussara 116 Sdo Miguel do Araguaia
31 | Cidade Ocidental 74 | Leopoldo de Bulhdes 117 Sdo Simao

32 | Cocalzinho de Goids 75 | Luzidnia 118 Senador Canedo

33 | Corumba de Goias 76 | Mara Rosa 119 Serrandpolis

34 | Corumbaiba 77 | Maurilandia 120 Silvania

35 | Cristalina 78 | Minacu 121 Taquaral de Goias

36 | Crixas 79 | Mineiros 122 Trindade

37 | Crominia 80 | Montes Claros de Goiads 123 Turvania

38 | Cumari 81 | Montividiu 124 Uruagu

39 | Edéia 82 | Morrinhos 125 Uruana

40 | Estrela do Norte 83 | Mossamedes 126 Urutai

41 | Fazenda Nova 84 | Mozarlandia 127 Valparaiso de Goias

42 | Firmindpolis 85 | Nazdrio 128 Varjdo

43 | Flores de Goias 86 | Neropolis 129 Vianépolis

Fonte: Poder Judiciario

As viagens sdo realizadas semanalmente, abrangendo, mais de uma comarca, conforme a demanda. Foram
levantados junto ao Poder Judiciario do Estado de Goias os dados das viagens realizadas pelas duas
equipes de manutencdo para os anos de 2010 a 2016, nesse periodo foram realizadas 1.192 viagens, onde
as distancias percorridas sdo descritas na Tabela 2. Considerando que a remunerac¢do dos servidores é
fixa, a variacdo de custos estd diretamente ligada aos deslocamentos, o que implica em custos de
transporte e também custos com pagamentos de diarias.

TABELA 2 - Quilémetros percorridos nas viagens da equipe de manutengdo (2010 a 2016)

| 2010 2011 | 2012 | 2013 2014 | 2015 | 2016 Total
Quilémetros percorridos 57.400 | 56.188 | 80.384 | 81.852 | 81.746 | 85.946 | 86.690 | 530.206

Fonte: Poder Judiciario

Afim de reduzir os custos das viagens realizadas para a manutengao predial nas comarcas atendidas, surge
a necessidade de utilizar ferramentas de gerenciamento de rotas. Tais ferramentas possibilitam uma
roteirizacdo eficaz, diminuindo os tempos de viagens e consequentemente os gastos onerosos.

5. EXPERIMENTO

Com base nos dados cedidos pelo Poder Judiciario do Estado de Goias foram listadas 129 comarcas onde
sdo prestados os servigos de manutenc¢do predial. Elas foram mapeadas formando um conjunto de
vértices, com as estradas que as interligam sendo as arestas, gerando um grafo com informacdes das
comarcas e distancias conforme a Figura 2.
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FIGURA 2- Mapeamento das comarcas no Estado de Goias.
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Neste trabalho foi utilizado o método de Programag¢do Dinamica para buscar a melhor rota entre um
subconjunto de vértices selecionados, representando as comarcas onde as manutengdes serdo realizadas.

Antes de implementar o algoritmo foram eliminados dados sem relagdo com o caminho a ser tragado.
Onde, a partir dos vértices de origem e destino, é feito uma selecio de proximidade dos vértices
relacionados, excluindo os demais da busca de melhor rota. Este passo é feito para minimizar a quantidade
de rotas geradas, otimizando o tempo para execugdo do algoritmo.

A implementagdo do algoritmo exaustivo foi realizada fazendo a busca de todas as rotas possiveis dentro
do subconjunto de vértices que se encontram na area entre a origem e o destino. Com esses dados sdo
realizadas todas as permutacdes possiveis, resultando na solugio 6tima para a rota.

O prototipo desenvolvido permite a escolha de uma cidade origem e a selecdo de multiplas cidades
destino, calcula todas as possiveis rotas e seleciona o melhor resultado encontrado, conforme
demonstrado na Figura 3.

FIGURA 3 - Protétipo.
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6.RESULTADOS

Depois de desenvolvido o protétipo com a formulagdo computacional do problema, o método de Forca
Bruta foi aplicado para obter a rota ideal entre as comarcas selecionadas. Como o problema nio utiliza
todos os dados do espago amostral (129 vértices e 194 arestas) simultaneamente, o algoritmo teve um
desempenho satisfatério em relagdo ao tempo dos resultados do problema, considerando que a equipe de
manutencdo tende a visitar trés comarcas em média por viagem. A exibicdo dos resultados dos testes é
realizada pelo protétipo conforme a Figura 4, que mostra o resultado da roteirizacdo com origem na
cidade de Goidnia e destinos as comarcas de Acredna, Alexdnia e Campinorte, ao final retornando a
origem.

FIGURA 4 - Resultados do prototipo.

Crigem Destino Km

Goiania Alexania 104
Alexania Campinorte 483
Campinorne Acreuna 740
Acreuna Goiania 147

Distancia Total: 1474

Fonte: Autores.

Conforme as desvantagens citadas por (PACHECO; FUKASAWA, 2013) e (DUMITRESCU; STUTZLE, 2003),
nos testes realizados no protétipo desenvolvido, ficou comprovado que aumentando a quantidade de
cidades buscadas, o tempo de espera pelo resultado aumenta exponencialmente, tornando o protétipo
lento, principalmente com quantias acima de vinte cidades, levando tempo superior a 20 minutos para
encontrar a melhor solugio, ou ainda, ocasionando a interrup¢do do protétipo. Os testes realizados no
protétipo com quantidades inferiores a dez cidades, tiveram resultado com tempos de poucos segundos,
conforme demonstrados no Gréafico 1.

GRAFICO 1- Relagdo Tempo vs. Quantidade de cidades.
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7.CONCLUSAO

O algoritmo de For¢a Bruta ndo é polinomial, logo, ndo consegue resolver problemas com grandes
instancias em tempo habil. Os resultados dos testes demonstram que o algoritmo consegue encontrar as
melhores solugdes para este problema, porém o tempo deixa de ser viavel para rotas com quantidades
proéximas ou superiores a vinte cidades (vértices).

Com base nos dados, é possivel concluir que a escolha do método de abordagem adequado deve ser feita
de acordo com o problema a ser resolvido. Para as instancias muito pequenas, de até vinte vértices, como
visto neste trabalho, o método de Forga Bruta é indicado, ja que garante a solugdo 6tima.

Tais resultados justificam a investigacdo de outras heuristicas de construgio de roteiros e minimizacio de
vértices (sem relacdo com origem ou destino). Como trabalho futuro é possivel implementar na amostra as
demais cidades e estradas do Estado, fazendo com que o protétipo consiga reduzir ao maximo as suas
rotas e resultados.
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Capitulo 4

METODO DE OTIMIZACAO: ESTUDO DE REDUCAO DE
CUSTOS DE TRANSPORTE APLICADO A UMA EDITORA
EM CURITIBA-PR

Rafaela Boeira Cechin
Fernanda Fontanive
Leandro Luis Corso

Resumo: O setor de logistica de uma empresa visa atender adequadamente seus clientes
quanto as entregas dos produtos; ja a gestao de custos controla os gastos da organizacao
enquanto cuida para manter a qualidade no produto e servico. Este artigo estudou a
aplicacdo de Pesquisa Operacional para combinacdo e otimizacao destas areas, por meio
da técnica de Programacdo Linear. O objetivo do presente artigo foi de desenvolver um
modelo matematico capaz de otimizar o custo relacionados a entregas de um produto de
uma editora presente no Parana. Para isso, foram coletadas informacdes da editora e das
transportadoras prestadoras de servico, quanto a demanda, custos e capacidade de
transporte disponivel. Por meio da solucdo do modelo matematico proposto e da
implementacdo do mesmo, a empresa indicou uma possibilidade de reducdao de
R$ 13.375,00, representando 12,9% do custo atual. Considera-se que a contribuicdo
deste trabalho esteja também na possibilidade de utilizacdo do modelo proposto para

aplicac¢des gerenciais da empresa.

Palavras-chave: Programacdo Linear; Otimizacdo de transporte; Otimizacdo em

logistica; Reducao de custos.
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1. INTRODUCAO

A industria de bens intermediarios esta inserida em um mercado em que o nivel de competicao se mostra,
a cada dia, mais acentuado. Este cenario ocorre devido a globalizagdo econdmica (SCARPIN; ROCHA,
2000). Gongalves (2003) afirma que a globalizacdo provoca a alta competicdo na concorréncia
internacional, assim faz com que o setor secundario se mantenha em busca de métodos e analises
vantajosas para conservar-se competitivo.

A crescente competicdo existente no ramo empresarial faz necessario que produtos sejam entregues ao
consumidor dentro do prazo estipulado, no local correto e com a qualidade assegurada. Desse modo, um
servico de logistica bem planejado é uma obrigacdo dentro das corporagdes. Em geral, o processo de
otimizacdao da distribuicdo do produto final envolve minimizar os custos de distribuicdo, mantendo o
prazo e a qualidade do produto no destino final.

Nesse contexto, percebe-se que, para o empregador conservar-se em atividade é preciso diminuir o espago
para a incerteza, que outrora mostrava-se mais presente nas corporacgdes. Oliveira (2004) afirma que a
tomada de decisdo é a transformacdo das informagdes pesquisadas em agdes. As incita¢des fazem com que
os gestores busquem meios para estruturar um plano de acdo adequado ao perfil da empresa, com o
objetivo de alcancar a resolugdo ideal.

0 uso da Pesquisa Operacional (PO) vem ao encontro deste tipo de problematica, quando mostra solugdes
pensadas e embasadas em estruturas e calculos sugeridos pela modelagem matematica. Moreira (2007)
afirma que a PO proporciona aos tomadores de decisdo resolu¢des mais eficazes, embasadas em analises
cientificas, para estipular sistemas mais produtivos. A partir de informag¢des matematicamente modeladas,
é possivel alcancar previsdes cuidadosas de resultados e avaliagdes de risco com métodos atuais e técnicas
de decisao.

Desse modo, as empresas podem utilizar essas técnicas em vista de avaliar suas opera¢des para maximizar
a eficiéncia das atividades e minimizar os custos. Esta pesquisa atrela conceitos de Programacdo Linear
(PL) ao de logistica e custo, ao fazer uma modelagem matematica, na busca de se aproximar de uma
solucdo 6tima para minimizar os custos com a logistica.

O objetivo deste estudo é aplicar Otimizacdo de Transportes para minimizar os custos de entrega de um
produto de uma editora presente em Curitiba-PR, otimizando a forma que é realizado estes envios de
mercadorias.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A base tedrica deste trabalho se divide em dois conceitos: Programacdo Linear e logistica, que foram
detalhados nas subse¢des a seguir.

2.1. PESQUISA OPERACIONAL

Os estudos da PO originaram-se na década de 40 e, durante a Segunda Guerra Mundial, houve a primeira
colaboracdo a partir desta area de pesquisa. Os resultados satisfatérios impulsionaram a continuidade dos
estudos de PO e, a partir disso, a expansdo de aplicacdo em diferentes areas (CHAVES, 2011). Ha dois
critérios que contribuiram para o avanco da PO: o método Simplex para resolucdo de problemas na
Programacdo Linear (PL), e a chegada dos computadores, que possibilitou a resolu¢io de modelagens
matematicas complexas e com um grande volume de dados (KERSTING; MLADENOV; TOKMAKOV, 2017;
MOREIRA, 2007).

Em 1947, o pentdgono apresentou o Scientific Computation of Optimal Programs, projeto criado para
apoiar decisdes de operacdo na for¢a aérea americana. Cientistas como Marshall Wood e George Dantzig,
desenvolveram, formalizaram e testaram o método simplex para resolver problemas de PL. A
popularizagio de seu estudo nas instituicoes de ensino ocorreu nas décadas de 1960 e 1970 e, com isso, a
PO tornou-se largamente aplicada (NUNES, 2015).

Para Silva (2011), a PO é uma ferramenta quantitativa que oferece parametros decisérios confiaveis, pois
considera cendrios e proporciona a concep¢do de possiveis solucdes de problemas que apresentam
variaveis, restri¢des, e funcio objetivo, investigadas com o uso de calculos estruturados em fases. Assim, a
PO se corretamente aplicada é uma ferramenta utilizada para assegurar a tomada de decisdo (CORSO e
WALLACE, 2015).
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De acordo com Moreira (2007), a PO abrange situacées que visam a condugdo e gestdo de operagdes
industriais. Apresenta ampla aplicabilidade em diversas areas, como: transportes, telecomunicagdes,
finangas, saude, servicos publicos e operagdes militares. O autor ainda afirma que um estudo em PO
apresenta algumas etapas e os modelos matematicos, compostos por trés principais elementos:

a) variaveis de decisdo e parametros: Os parametros sio valores fixos no problema. As varidveis de
decisdo, sdo varidveis fundamentais decorrentes da fungdo-objetivo;

b) restricdes: expressam a insuficiéncia e os limites presentes no processo, com o intuito de maximizar a
funcao-objetivo; e

c) funcio objetivo: é uma funcdo matematica constituida por uma combinagio linear das variaveis de
decisao.

Com base nisso, o objetivo principal dos estudos é aproximar-se da fun¢do 6tima, e em algumas situagdes,
é preciso atrelar a isso, um sistema de equagoes e inequacdes como na PL (MOREIRA, 2007).

2.1.1. PROGRAMACAO LINEAR

A Programacio Linear (PL) compreende problemas com constantes ndo negativas e funcdes matematicas
lineares, e tem como objetivo otimizar os processos para maximizar os lucros. O método simplex é um
procedimento indicado para resolver problemas de PL, ja que possibilita a incorporacdo de numerosas
variaveis (KERSTING; MLADENOV; TOKMAKOV, 2017).

Para Rodrigues (2006), a PL trabalha com variaveis continuas e com expressdes de comportamento linear.
E um modelo onde um sistema real é reduzido a um conjunto de equac¢des ou expressdes matematicas, e a
decisdo a ser tomada é relacionada a uma variavel de decisdo, onde a fungao objetivo expressa a medida
procurada e pode ser do tipo maximizar ou minimizar. As restricdes aos valores das variaveis, ou seja, as
limitacoes que envolvem a problematica, sdo apresentadas por meio de equagdes e inequagdes.

Tem sido amplamente aplicada em problemas de alocacdo 6tima de recursos e também, otimizacido
combinatéria, onde fornecem a base para muitos algoritmos de aproximacdo em problemas de dificil
solucdo. Por exemplo, a PL tem sido utilizada em problemas de classificagdo (Zhou, 2002), em problemas
de predicdo estruturada (Wang, 2009), como sub-rotinas em abordagens de classificacdo coletiva
(Torkamani, 2013), em problemas de decisdo de Markov (Sanner, 2009) e também, em problemas de
transporte (Buckova; Krajcovic; Edl, 2017).

Em vista disso, os autores Pizzolato e Gandolpho (2009) apresentam as caracteristicas fundamentais da
PL:

a) Variaveis de decisdo: x;, sendoj =1, 2, .., n;
b) Funcao objetivo f{x) a ser otimizada;
c) Restrigoes lineares; e

d) Nao negatividade das variaveis de decisao, x; > 0.

2.2. LOGISTICA

O transporte dos materiais sempre mereceu atengio por parte dos responsaveis pela gestdo industrial, por
ter implica¢des diretas nos custos e na qualidade do produto final. A tarefa de entregar o produto na
quantidade certa, no local certo, na hora certa, compreende mais do que o deslocamento em si, envolve
uma analise cuidadosa do processo para minimizar custos e manter as exigéncias.

A logistica, de modo geral, é o campo da administracdo que estuda a alocacdo dos produtos no local e no
tempo determinado pelo cliente. Ballou (1993) explica que a logistica empresarial é definida pela
literatura de diferentes e significativas formas, j4 que se desenvolve nas mais diversas areas, como:
transportes, distribuicdo, suprimentos e distribuicdo, distribuicdo fisica, operacdes, administracio de
materiais e logistica.

Para Robles (2001), o conceito de logistica é encontrado dentro da definicdo dos sete certos da logistica:
assegurar a disponibilidade do produto certo, na quantidade certa, na condicdo certa, no lugar certo, no
momento certo, para o cliente certo, ao custo certo.
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No Brasil, a entrega de produtos tem evoluido bastante, entretanto, o meio rodoviario ainda é o principal
meio de transporte utilizado pelas empresas, este fato gera custos elevados neste processo (BERTAGLIA,
2006). Assim, para que esta movimentagdo ocorra da maneira desejada, a empresa sofre com custos
logisticos. Frente a esse cenario o processo de distribuicdo tem sido foco nas empresas, na busca de
encontrar estratégias que auxiliem na redugdo de custos.

Dentro desse contexto, a Figura 1 representa um modelo de transportes, que tem por objetivo mitigar o
custo total do transporte necessario para abastecer n destinos, a partir de m origens.

Figura 1 - Problema do transporte
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Fonte: Adaptado de Gilat e Subramaniam (2008)

E possivel entender que x; ilustra a quantidade a ser transportada e c; o custo unitario do transporte,
ambos da origem i para o destino j. E também, a; representa a quantidade disponivel de transporte na
origem i e b;a quantidade necessaria no destino j. Assim o problema consiste em achar valores de x; que
inimize o custo total de transporte contemplando as restricdes de oferta e demanda (GILAT;
SUBRAMANIAM, 2008).

3. METODOS E RESULTADOS

Este trabalho analisou, em uma editora localizada em Curitiba, no Parana, o processo de envio de um
material grafico para outras cidades. A editora terceiriza este servico de transporte e ndo ha nenhum
modelo padrao para a escolha da transportadora.

A logistica de transporte pode representar custos excedentes, impactando no lucro da empresa e no prego
para o consumidor. Com o objetivo de otimizar este processo, quanto aos custos e prazo de entrega, e
aperfeicoar a metodologia de tomada de decisdo, este estudo modelou matematicamente referentes
sistema de entrega de mercadoria, e comparou com outros cenarios, a fim de averiguar e quantificar a
reducdo dos custos caso a empresa opte pela utilizacdo do modelo matematico.

Esta pesquisa abrangeu os meses de maio, junho, julho e agosto de 2018, utilizando dos custos tabelados
das transportadoras e a demanda do produto, que é necessario enviar para Rio de Janeiro - R], Sdo Paulo -
SP, Florianépolis - SC e Porto Alegre - RS. As demandas estdo apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 -Demandas (em caixas)

Maio Junho Julho Agosto
60 30

SP 75 100
R] 70 35 90 100
FLN 55 25 50 70
POA 60 50 55 80

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)
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Os pedidos para a editora sdo contabilizados em caixas, e para o material grafico estudado, elas possuem
as seguintes dimensdes: 1 m de altura, 0,75 m de largura e 0,6 m de comprimento, e pesam cerca de 60kg
cada. Os custos das transportadoras dependem destas dimensées e do valor do produto. E utilizado cinco
empresas para prestar este servico, que por motivos de confidencialidade foram denominadas de A, B, C, D
e E. As quatro primeiras transportadoras podem entregar o produto para as quatro localidades em andlise,
porém a empresa E s6 faz entregas para Sido Paulo e Rio de Janeiro. Os custos de cada transportadora para
cada localidade estdo apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 - Custos de cada transportadora

Empresa | SP \ | \ FLN POA
A R$ 80,00 R$ 130,00 R$ 70,00 | R$ 100,00
B R$ 93,00 R$ 120,00 R$ 60,00 | R$110,00
C R$ 85,00 R$ 145,00 R$ 65,00 | R$ 105,00
D R$ 90,00 R$ 125,00 R$ 80,00 R$ 90,00
E R$ 75,00 R$ 130,00 - -

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

Estes valores, exibidos no Quadro 2, sdo referentes ao custo unitario por caixa. Ainda, é exibido no Quadro
3 as capacidades maximas mensal de carga para cada transportadora.

Quadro 3 - Capacidade maxima das transportadoras

Transportadora

Carga maxima

mensal
A 50 caixas
B 80 caixas
C 100 caixas
D 70 caixas
E 90 caixas

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

Os Quadros 4, 5, 6 e 7 apresentam os dados de como as entregas ocorreram nos meses de maio, junho,
julho e agosto, respectivamente, assim como o custo de cada més.

Quadro 4 - Dados do més de maio/2018

Maio / 2018

Destinatério Transportadora \ Quantidade \ Custo
SP C 60 caixas
R] D 70 caixas
FLN B 55 caixas R$ 23.200,00
A 50 caixas
POA C 10 caixas

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

Quadro 5 - Dados do més de junho/2018

Junho /2018

Destinatario Transportadora Quantidade Custo
SP D 30 caixas
R] A 35 caixas
FLN D 25 caixas S AT
POA B 50 caixas

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)
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Quadro 6 - Dados do més de julho/2018

Julho / 2018 \
Destinatario Transportadora Quantidade Custo
C 5 caixas
o2 D 70 caixas
R] C 90 caixas R$ 29.325,00
FLN A 50 caixas
POA B 55 caixas

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

Quadro 7 - Dados do més de agosto/2018

Agosto / 2018
Destinatario Transportadora \ Quantidade Custo

D 50 caixas
SP E 50 caixas

R] C 100 ca}lxas R$ 36.650,00
FLN A 50 caixas
D 20 caixas
POA B 80 caixas

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

Considerando o formato atual de selecao de transportadoras, ou seja, sem um modelo padrao, se resultou
em um custo total de R$ 103.925,00.

Com as informacdes previamente apresentadas, o modelo matematico pode ser construido, visando a
minimizacdo da funcdo objetivo, ja que se deseja ter o menor custo possivel. As variaveis de decisdo do
problema caracterizam a quantidade de caixas a serem enviadas pelas transportadoras, sendo elas:

Xq Quantidade de caixas para enviar para Sdo Paulo pela empresa A
X, Quantidade de caixas para enviar para Sdo Paulo pela empresa B
X3 Quantidade de caixas para enviar para Sdo Paulo pela empresa C
Xy Quantidade de caixas para enviar para Sdo Paulo pela empresa D
X5 Quantidade de caixas para enviar para Sdo Paulo pela empresa E
Xg Quantidade de caixas para enviar para Rio de Janeiro pela empresa A
X7 Quantidade de caixas para enviar para Rio de Janeiro pela empresa B
Xg Quantidade de caixas para enviar para Rio de Janeiro pela empresa C
Xo Quantidade de caixas para enviar para Rio de Janeiro pela empresa D
X190 Quantidade de caixas para enviar para Rio de Janeiro pela empresa E
X171 Quantidade de caixas para enviar para Floriandpolis pela empresa A
X1o Quantidade de caixas para enviar para Florianépolis pela empresa B
X13 Quantidade de caixas para enviar para Florian6polis pela empresa C
X14 Quantidade de caixas para enviar para Floriandpolis pela empresa D
X5 Quantidade de caixas para enviar para Florianépolis pela empresa E
X16 Quantidade de caixas para enviar para Porto Alegre pela empresa A
X17 Quantidade de caixas para enviar para Porto Alegre pela empresa B
X1g Quantidade de caixas para enviar para Porto Alegre pela empresa C
X19 Quantidade de caixas para enviar para Porto Alegre pela empresa D
X209 Quantidade de caixas para enviar para Porto Alegre pela empresa E

A fungio objetivo da minimizacao de custos Z esta retratada na Equacgdo 1.

Minimizar f(x) = 80x; + 93x, + 85x3 + 90x, + 75x5 + 130xg + 120x; + 145xg + 125x9 + 130x;, +
70x,, + 60x,, + 65x;3 + 80x;, + 0x;5 + 100x;5 + 110x,; + 105x,5 + 90x;4 + 0x5
(1)
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A primeira restricio matematica do problema é referente a quantidade maxima de caixas que as
transportadoras podem carregar, conforme apresentado no Quadro 3. A segunda limitacdo esta
relacionada com a transportadora E, que ndo faz entregas para os estados de Santa Catarina e nem o Rio
Grande do Sul, assim as variaveis x; 5 e x,, foram consideradas iguais a zero. Os resultados esperados para
este calculo deverdo ser numeros inteiros e ndo-negativos, impondo mais uma restri¢do. Por fim, ha a
limitacdo referente a demanda de cada localidade para cada més analisado. As restri¢des foram retratadas
da seguinte maneira:

X1+ X + X311 + X164 < 50 Carga maxima mensal da transportadora A
Xy + X7 + X415 + X147 < 80 Carga maxima mensal da transportadora B
X3 + Xg + X913 + X183 < 100 Carga maxima mensal da transportadora C
X5 + Xg + X154 + X190 < 70 Carga maxima mensal da transportadora D
Xg + X109 + X15 + Xp9 < 90 Carga maxima mensal da transportadora E
X5 =0 Empresa E ndo faz entregas em Floriandpolis
X590 =0 Empresa E ndo faz entregas em Porto Alegre

X1 + X, + x3 + x4 + x5 = Demanda do respectivo més para Sdo Paulo
X + X7 + xg + X9 + X415 = Demanda do respectivo més para Rio de Janeiro
X171 + X152 + X413 + X414 + x5 = Demanda do respectivo més para Floriandpolis
X1 + X17 + X1 + X419 + X,3 = Demanda do respectivo més para Porto Alegre
X, = 0,paran=1,2,..20
X,, paran = 1,2,...20, sdo numeros inteiros

Assim, foi calculada a otimizagdo deste problema com o uso da Programacdo Linear e os resultados de
cada més estdo apresentados nos Quadros 8,9, 10 e 11 respectivamente.

Quadro 8 — Resultados do més de maio

Maio / 2018

Destinatario Transportadora Quantidade Custo

SP E 60 caixas

B 60 caixas

& D 10 caixas
- R$ 21.825,00

FLN B 20 caixas

C 35 caixas

POA D 60 caixas

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

Quadro 9 - Resultados do més de junho

Junho /2018
Destinatario Transportadora \ Quantidade
SP E 30 caixas
R] B 35 caixas
FLN B 25 caixas RIS
POA D 50 caixas

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

Quadro 10 - Resultados do més de julho
Julho / 2018

Destinatario Transportadora \ Quantidade Custo

SP E 75 caixas

B 75 caixas

b D 15 caixas

- R$ 24.675,00

FLN B 5 caixas

C 45 caixas

POA D 55 caixas

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)
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Quadro 11 - Resultados do més de agosto
Agosto / 2018 \

Destinatario Transportadora Quantidade Custo

A 10 caixas
S E 90 caixas
RJ A 20 caixas

B 80 caixas R$ 31.600,00
FLN C 70 caixas
A 10 caixas
0 D 70 caixas

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

Para estes quatro meses de analise, pode-se perceber um custo total de R$90.550. A fim de averiguar e
quantificar a redugdo de custos, este valor foi comparado com o custo que a empresa teve nestes meses,
que foi de R$ 103.925,00. Com a otimizacdo aplicada, é possivel notar uma reducdo de R$ 13.375,00,
representando 12,9%.

Desta forma, avalia-se que o modelo matematico proposto atende os requisitos da empresa com relacdo a
gerar uma solugdo viavel as restricoes e ao mesmo tempo permite uma redugdo nos custos de transporte,
podendo melhorar a margem de lucro da empresa.

4. CONCLUSAO

Para atender os objetivos da logistica, os gestores devem verificar as possibilidades de entrega dos
produtos aos clientes, mas tem que reorganizar globalmente as fungdes de logistica, sendo necessario
estrutura-las e sistematiza-las, a fim de ter subsidio para realizar tomada de decisdo embasada em andlise
de dados. Ainda, a Programacio Linear expde uma modelagem matematica eficaz na busca de uma solucio
6tima para minimizar os custos na realizacdo dos servicos logisticos, possibilitando contemplar a oferta e
a demanda exigida.

Para o problema em questio, foi apresentado um modelo capaz de atender as restricdes da empresa e ao
mesmo reduzir os custos com transporte de carga em 12,9% para o periodo analisado. Em funcao disso, o
modelo foi considerado satisfatério, podendo ser utilizado pela empresa. Também pode se comentar que a
empresa ndo apenas pode reduziu custos na sele¢do de transportadoras, mas também utilizar o mesmo
modelo para futuras prestadoras de servico que pretenda avaliar.

Da mesma forma, pode-se comentar que a Pesquisa Operacional é uma importante ferramenta no meio
empresarial, auxiliando administradores e gestores a obterem melhores solucdes e gerarem melhores
resultados aos negocios. Ao mesmo tempo, é uma ferramenta que permite pesquisa e desenvolvimento de
modelos matematicos capazes de solucionar complexos problemas em curto espago de tempo.

Como sugestdo de continuidade deste trabalho, se propde a integracdo da parte produtiva da empresa,
propiciando a criagdo de um modelo matematico capaz de auxiliar tanto na manufatura como na logistica
da empresa.
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Capitulo 5

GERENCIAMENTO DE RISCO DE ROUBO A CARGA NO
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Resumo: Presente trabalho apresenta uma pesquisa acerca implementacdo da
metodologia de gerenciamento de risco de roubo a carga. Metodologicamente foi
realizada uma revisao bibliografica com apoio em artigos cientificos, obras completas,
periodicos e teses. Justifica-se pela grande importancia que tem o assunto para a area
logistica de frotas, sendo indispensavel propor-se uma metodologia de gestdo de risco
engajada e integrada, buscando identificar medidas de seguranca que visem evitar ou

mitigar os efeitos de perdas ou danos que possam ocorrer no transporte de mercadorias.

Palavras-chave: Gerenciamento de Risco, Roubo de cargas; Transportes rodoviarios;

Seguranca.



Gestdo da Produgdo em Foco- Volume 37

1.INTRODUCAO

As empresas que transportam carga por via terrestre sabem que podem ser vitimas do roubo a qualquer
tempo. O roubo de carga cresceu de forma significativa nos tltimos cinco anos no Estado do Rio de Janeiro.
Esse aumento foi puxado pelo crescimento da criminalidade nas principais rodovias que cortam os
Estados do Rio de Janeiro e Sdo Paulo.

O delito de roubo de carga cresce de forma significativa nos ultimos cinco anos no Estado do Rio de
Janeiro, tendo atingido em 2015 o ponto mais alto da série histdrica iniciada em 1992. Esse tipo de crime,
com alto impacto econdmico, diz respeito ndo apenas ao valor da carga roubada, mas a outros fatores
geradores de custos para as empresas, como a elevacdo dos gastos com seguro e com sistemas de
seguranca particular. Tal fato pode levar até mesmo ao fechamento ou deslocamento geografico de
empresas, com consequéncias negativas para a economia do estado e para a arrecadacgdo do governo (ISP,
2016).

Assim, pretende-se neste trabalho denotar a importancia da logistica de seguranca do transporte de
cargas do Estado do Rio de Janeiro especialmente no que concerne ao gerenciamento do risco do roubo
dessas cargas.

1.1 FORMULACAO DA SITUACAO PROBLEMA

Segundo a Federacdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan), em cinco anos o prejuizo
decorrente do roubo de carga no Brasil passa de R$ 6 bilhdes. No Rio de Janeiro, a estimativa é que o prego
de alguns produtos fique 20% mais caro por causa do delito e as transportadoras chegaram a ameacar
uma paralisagio caso o problema nio seja resolvido (AGENCIA BRASIL, 2017).

De acordo com a Federagdo do Transporte de Cargas do Estado do Rio de Janeiro (Fetranscarga), os
prejuizos com os roubos de carga foram em torno de R$ 1 bilhdo e poderdo aumentar cerca de 30% em
2017. Essa escalada da violéncia faz subir o custo do seguro e do frete e, consequentemente, dos produtos.

Parte da carga roubada costuma ser vendida nas comunidades para onde sdo levados os caminhdes, mas
investigacbes ja mostraram que outra parte vai parar em bancas de ambulantes ou até no comércio
estabelecido.

Desta forma, estratégias para atenuar esses roubos podem ser considerados cruciais para as empresas que
trabalham com transporte de cargas.

Com a pesquisa, pretende-se realizar um aplicado da gestdo de risco do transporte de carga no Estado do
Rio de Janeiro.

1.2 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste trabalho é analisar a gestdo do risco seguranga do transporte de cargas do Estado do
Rio de Janeiro.

1.3 METODOLOGIA

Apresenta-se uma pesquisa de base qualitativa, por meio de bibliografias, descritivas de metodologia
investigativa de analise, sintese e sistematizagio compreendidas a partir de literaturas, como livros,
revistas cientificas, artigos, teses, dissertacdes dados de congressos e outros, obtendo-se informagdes da
atual situacdo do problema, bem como seus diferentes aspectos.

2. REVISAO DA LITERATURA
2.1 RISCO

O conceito de risco é tdo intuitivo e presente em nosso cotidiano que muitas vezes se torna dificil
encontrar uma definicdo amplamente aceita e difundida para o termo. (Franca, 2014). Esse conceito vem
sendo trabalhado em vérias areas do conhecimento, visto que este é algo inerente a quase todas as
atividades do nosso cotidiano.
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O risco esta relacionado a possibilidade de que algum evento indesejado ocorra. Uma definicdo abrangente
de risco pode ser colocada como “o potencial de eventos ou tendéncias continuadas causarem perdas ou
flutuagoes em receitas futuras” (MARSHALL, 2002, p. 19).

De acordo com Baraldi, (2010) o termo risco pode ser definido como elementos incertos as expectativas,
aquilo que age constantemente sobre os objetivos, as metas e os meios estratégicos (pessoas, processos,
informacdo e comunicac¢do), influenciando o ambiente e provocando prejuizos. No entanto, quando bem
gerenciados, criam oportunidades de ganhos financeiros, de reputacdo e de relacionamento.

Segundo Vesely (2010), o risco pode ser considerado como o perigo, chance ou probabilidade de um
infortinio, insucesso ou ainda resultado indesejado. De maneira semelhante para Hubbard (2007), risco é
um estado da incerteza, em que algumas possibilidades envolvem uma perda, ou resultado indesejavel,
com conjuntos de possibilidades com probabilidades e perdas quantificadas.

Conforme aborda Cretu et al (2011), os riscos podem gerar resultados positivos ou negativos. Enquanto
um risco negativo pode ser definido como uma ameaga, o risco positivo pode ser definido como uma
oportunidade.

Uma das abordagens para classificacdo do risco é a distingdo entre risco sistematico e ndo sistematico.
Bodie et al. (2000) definem o risco sistematico, também chamado de risco de mercado, aos fatores de risco
comuns a economia como um todo; este tipo de risco afeta a todas as empresas, algumas com maior ou
menor intensidade, de acordo com o tipo de atividade. J& o risco ndo-sistematico, ou risco especifico de
cada empresa, é aquele que afeta especificamente certo grupo de ativos ou segmento empresarial,
podendo ser reduzido ou atenuado.

Usualmente o foco de atengdo da gestdo do risco esta voltada para os riscos especificos, visto que estes
estdo sob o controle da organizacdo e esta pode atuar diretamente em sua gestdo. Dessa maneira, o
gerenciamento deste tipo de risco pode ser realizada por meio da prudéncia (preparagdo para enfrentar
seus impactos, caso este venha a ocorrer) ou ainda a transferéncia do risco para terceiros, por meio da
contratacdo de seguros, por exemplo.

2.2 GERENCIAMENTO DO RISCO

De modo geral, toda empresa esta exposta aos riscos que influenciam no alcance de seus objetivos. Por
conseguinte, cabe a organizacdo administra-los de forma a minimizar seus efeitos adversos e aproveitar os
benéficos.

Atualmente existem diversos padroes para a gestio de riscos aplicados aos mais variados contextos, tais
como gerenciamento de projetos, transporte de cargos, informatica, etc. Conquanto cada um deles possua
requisitos e enfoques especificos, todos coincidem com relagdo a um processo basico de gerenciamento de
riscos que compreende as etapas de identificacdo, avaliacdo e tratamento dos riscos (SILVA, 2017).

O Gerenciamento de Risco é um processo de gestdo que abrange toda a cadeia de movimentagao,
transporte, distribuicdo e armazenamento de cargas ou sendo, é a aplicacdo de inteligéncia e tecnologia.

Laureano (2009 p.5) define a gerenciamento do risco como sendo “o processo de identificar, de controlar,
os eventos incertos, eliminando ou minimizando os que podem afetar os recursos do sistema”. Florence e
Calil (2005) ressaltam que o gerenciamento do risco estd estruturado basicamente nas atividades de
identificacdo dos perigos existentes e de suas causas, calculo dos riscos que estes perigos representam
elaboracdo e aplicacdo de medidas de redugdo destes riscos quando necessarias, com a posterior
verificacdo da eficiéncia das medidas adotadas. Este processo esta representado na Figura abaixo.
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Figura 1 - Estrutura de gerenciamento do risco
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Fonte Jones et al 2002 citado em Florence e Calil, 2005

De acordo com Aguiar (2010) em todas as defini¢des de gerenciamento de risco , aparece a identificagao,
andlise, avaliagao, priorizacdo, avaliagcdes dos riscos, monitoragao e resultados do desempenho. Na Figura
a seguir é apresentada uma sintese da estrutura de gerenciamento de riscos proposta pelo autor.

Figura 2 - Sintese da estrutura de gerenciamento do risco.

P i ———
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Fonte: Aguiar (2010)

A identificagdo dos riscos propde que sejam percebidas todas as incertezas, falhas e as consequéncias
adversas que sdo provaveis de ocorrerem nas cadeias de suprimentos. Cada empresa é responsavel por
seus proprios riscos e deve identifica-los de acordo com a perspectiva da empresa (AGUIAR, 2010).

A analise de riscos é a etapa do processo que consiste na determinagao da probabilidade de ocorréncia e
impacto dos riscos que serdo examinados (ASBJORNSLETT, 2008). Existe um método comumente usado
para esta andlise é a matriz de riscos, conforme a Figura.
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Figura 3 - Para analise e avaliacdo dos riscos
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Fonte: ASBJORNSLETT, 2008.

A avaliagdo do risco propode que seja decidida a resposta gerencial mais apropriada para gerenciar cada
um dos riscos identificados. Inimeras estratégias podem ser usadas. Essas incluem: transferir, mitigar,
prevenir e aceitar os riscos. (AGUIAR, 2010).

A priorizacdo dos riscos é o processo de identificar os riscos relevantes dentro do universo de riscos que
podem afetar as cadeias de suprimentos (SHEFFI, 2005; SHI, 2004).

Por fim, para Zsidisin et al. (2004) o monitoramento continuo e revisdo de informagdes sobre os riscos
existentes podem permitir o desenvolvimento de planos de contingéncia a medida que o risco aumenta.

2.3 GERENCIAMENTO DE RISCOS EM TRANSPORTE DE CARGAS

Segundo Monteiro (2010), o gerenciamento de riscos do transporte de cargas pode ser dividido em cinco
etapas:

I. Identificagdo dos riscos — Através das caracteristicas da operacdo de logistica, os riscos sdo apontados.

II. Andlise dos riscos - Sdo verificados: a frequéncia das rotas, mix de cargas, pontos de maior
probabilidade de sofrer perdas, etc.

[1I. Planejamento de medidas e condutas preventivas e emergenciais - Nesta fase deve ser elaborado um
manual de operagdes com o objetivo de padronizar as condutas entre toda a cadeia de logistica e da
seguranga.

IV. Operacionaliza¢do - Fase onde todo o sistema e processo planejado serdo iniciados.

V. Controle e avaliacdo - Esta ultima fase é alimentada de forma continua, com o objetivo de medir o
desempenho do GR e adequar possiveis erros.

3. MODELO UTILIZADO

Como se trata de um tipo de risco, o estudo faz uso de um método de gerenciamento do risco que ajude
dimensionar melhor o problema em estudo.

Para dimensionar esse gerenciamento, propde-se que sejam realizados os seguintes passos propostos por
Monteiro (2010):

I. Identificacdo dos riscos
[I. Analise dos riscos
[1I. Planejamento de medidas e condutas preventivas e emergenciais

IV. Operacionaliza¢ido



Gestdo da Produgdo em Foco- Volume 37

V. Controle e avaliacdo

4. ESTUDO DE CASO
4.1 LOCAL DO ESTUDO

A proposta deste trabalho é analisar o problema de roubo de cargas no estado do Rio de Janeiro. Esse
problema que vem se agravando no ultimo ano por diversos motivos.

Antes da utilizacdo do método de risco, serd apresentada uma breve analise do local do estudo

4.2 DESCRICAO DO LOCAL DO ESTUDO

Grupos de criminosos, que se escondem em favelas perto de rodovias e grandes vias expressas do Rio de
Janeiro, se aproveitam da geografia e da falta de policiamento para atacar. A luz do dia assaltam, levam o
caminhdo e repassam a carga ainda dentro das comunidades.

Desde 2011, o nimero de ocorréncias no Estado do Rio de Janeiro triplicou, chegando a 9.870 casos
registrados em 2016 (o numero é recorde desde o inicio da série histérica, 24 anos atras). Os caminhdes
sdo interceptados nas estradas, principalmente na Via Dutra, na Washington Luiz e na Avenida Brasil. E as
rotas de fuga das quadrilhas estdo perto de comunidades: somente na regido dos conjuntos da Pedreira e
do Chapadao, na Zona Norte do Rio, a policia ja identificou 11 rotas usadas pelos ladrdes de carga. A
policia nao divulga quais sao estas rotas para ndo atrapalhar as investigacdes.

A Figura 4 analisa a série histérica de casos de roubo de carga no Estado do Rio de Janeiro no periodo de
1992 a 2015, onde se pode distinguir quatro momentos:

19) Se caracteriza por quedas sucessivas até 1995, momento em que se contabiliza o menor total anual de
toda a série;

29) Um expressivo aumento e, apds 1996, ha tendéncia de elevagdo até 2007, ressalvada a ligeira queda
verificada entre 2005 e 2007;

39) Iniciado em 2008, demonstra uma reducdo significativa dos nimeros, que persistem em cair até 2010;

42) Onde se inicia uma forte tendéncia de alta que se acentua muito nos dois dltimos anos da série,
alcancando em 2015 o maior nimero de todo o conjunto analisado.

Figura 4 - Série Anual de Roubo de Carga - 1992 a 2015.
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4.3 CARACTERISTICAS DOS PRODUTOS MAIS VISADOS PARA ROUBO DE CARGAS

A Tabela 1 traz uma categorizacdo dos tipos de mercadorias mais subtraidas nos roubos de carga,
considerando os casos registrados no periodo de janeiro a agosto de 2015, destacando-se bebidas,
alimentos, cigarros e eletrodomésticos que juntos alcancam 50% dos objetos principais nos roubos de
carga, ou 68% dentre aqueles em que foi possivel a identificacdo do objeto. Convém observar que em
26,1% dos registros o tipo de mercadoria nao foi determinado (ISP, 2016).

Tabela 1 - Detalhamento das mercadorias subtraidas em roubos de carga - jan./ago.2015.

Categorias de Morcadoria Casos % T Acumulado
Bebidas 719 16,3 16,3
Almenias 1Al 15,2 314
Cigarmo 436 ] 413
Blatrodoméstica 387 B7 500
Cosmétens, Perfumana & Higiene Pessoal 245 55 556
Blatrdnico 153 4.1 547
Vieshairio 13 31 6B
Frodutos fanmacéuticos e hospitalares 1z 25 653
Utibdades domesticas ] .7 &7
Aparelhos & acesshios lelelincos 63 14 Gad4
Wiveis 50 11 B9.E
Ourtres 1] n 6.5
Hao indormado 1155 ik -
Total 4232 95T

Fonte: DGTIT / PCER]J. Organizado por: ISP

4.4 IMPLEMENTACAO DA METODOLOGIA
4.4.1 IDENTIFICAGCAO DOS RISCOS DE ROUBOS A CARGAS

A identificacdo dos riscos de roubos de cargas foi efetuada com base nos dados levantados em pesquisa no
periodo de 2011 a 2016. Os riscos destacados sao:

u Roubos a Bebidas e alimentos

= Roubos a cigarros

u Roubos a eletrodomésticos, eletronicos e aparelhos telefonicos
u Roubos vestiarios

= Roubos a cosméticos, perfumaria e higiene pessoal

= Roubos a produtos farmacéuticos e hospitares

u Roubos a utilidades domésticas

u Roubos a moveis

Para essa andlise foi levantada os casos registrados no periodo de janeiro a agosto de 2015, conforme
apresentado a seguir:
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Tabela 2- Casos Registrados em 2015

Risco \ Casos de Ocorréncia \
Roubo a bebidas e alimentos 1390
Roubo a Cigarros 436
Roubo a eletrodomésticos, eletrénicos
e 633
e aparelhos telefonicos
Roubo a vestiarios 136
Roubos a Cosméticos, perfumaria e
- 245
higiene pessoal
Roubos a produtos farmacéuticos e
- 112
hospitalares
Roubos a utilidades domésticas 75
Roubos a moveis 50
Nio informados 1155

4.4.2 ANALISE DOS RISCOS

Esta analise consiste na determinacdo da probabilidade de ocorréncia e impacto dos riscos que serdo
examinados. Para essa andlise foi utilizada o modelo de ASBJORNSLETT (2008). A probabilidade de

ocorréncia foi determinada conforme os dados levantados, assim como seus impactos.

A probabilidade de ocorréncia foi calculada com base nos dados levantados no item 4.3. O percentual de
ocorréncia por meio da seguinte razio:

Caso de ocorréncia/ total de ocorréncia informado

Apo6s determinado o percentual de ocorréncia de cada risco, o mesmo foi classificado em alta e baixa.

Foi considerado que a probabilidade de ocorréncia é baixa, quando o percentual for de 0 a 20%. Acima de
20%, a probabilidade de ocorréncia foi considerada como alta.

Na tabela 3 sdo apresentadas as probabilidades de ocorréncia para cada risco levantado

Tabela 3 - Probabilidade de Ocorréncia

% dos casos

Probabilidade

Risco Casos de Ocorréncia . N
registrados de ocorréncia

Roubo a bebidas e alimentos 1390 45% ALTA
Roubo a Cigarros 436 14% BAIXA
Roubo a eletro%orjﬂestlcos, eletronicos e 633 21% ALTA
aparelhos telefonicos

Roubo a vestiarios 136 4% BAIXA
Roubos a Cosméticos, perfumaria e higiene 245 8% BAIXA
pessoal

Roubos a produtos farmacéuticos e hospitares 112 4% BAIXA
Roubos a utilidades domésticas 75 2% BAIXA
Roubos a méveis 50 2% BAIXA

Fonte: Elaborado pelos Autores (2017)

0 impacto da ocorréncia do evento, com base nas entrevistas a alguns donos de transportadoras, que por
motivo de confidencialidade nao foram divulgados no trabalho.

A seguir sera apresentado a analise resultante:
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Tabela 4 - Probabilidade de ocorréncia X Impacto da Ocorréncia do evento

Probabilidade Impacto da

de ocorréncia | ocorréncia do evento Qe
Roubo a bebidas e alimentos ALTA ALTA 111
Roubo a Cigarros BAIXA ALTA vV
ROUbAO a eletrodomésticos, eletronicos e aparelhos ALTA ALTA 1
telefonicos
Roubo a vestidrios BAIXA BAIXA I
Roubos a Cosméticos, perfumaria e higiene pessoal BAIXA ALTA 1V
Roubos a produtos farmacéuticos e hospitares BAIXA BAIXA I
Roubos a utilidades domésticas BAIXA BAIXA I
Roubos a méveis BAIXA BAIXA I

Fonte: Elaborado pelos Autores (2017)

4.4.3 PLANEJAMENTO DE MEDIDAS E CONDUTAS PREVENTIVAS E EMERGENCIAIS

Para cada risco existe uma resposta correspondente. As respostas incluem evitar, transferir, mitigar ou
aceitar cada risco neste plano.

Com base no modelo proposto por ASBJORNSLETT (2008), dependendo da classificagdo, é proposta um
tipo de agdo. Para riscos enquadrados no primeiro quadrante, sugere-se aceitar o risco, ou seja, esta na
zona de risco. Riscos enquadrados no segundo quadrante, a sugestdo é a prevenc¢do. Para os riscos
classificados no terceiro quadrante, o autor sugere a mitigacdo, corrigindo vulnerabilidades e
implementando controles, e por fim riscos classificados no quarto quadrante, propde-se transferir o risco,
por meio de seguro, plano de continuidade, etc.

Assim, foram feitas duas andlises para resposta para o risco antes e depois de sua ocorréncia. Na Tabela 5
sdo apresentadas as medidas a serem tomadas antes da ocorréncia do risco.

Tabela 5 - Respostas ao Riscos antes da sua Ocorréncia

Risco Quadrante Acdo \ Resposta ao Risco antes da sua ocorréncia
Evitar locais de maiores indices de
assaltos, estudo de rotas, Diversificar
horarios de entregas das cargas,
Monitoramento eletrénico, Escolta
compartilhada, Dividir mercadorias em
frotas diferentes

Roubo a Cigarros I\Y% Transferéncia | Contratar seguros

Evitar locais de maiores indices de
assaltos, estudo de rotas, Diversificar
horarios de entregas das cargas,
Monitoramento eletrénico, Escolta
compartilhada, Dividir mercadorias em
frotas diferentes

Roubo a vestidrios [ Zona - Alvo | Educacdo dos motoristas

Roubos a Cosméticos,

Roubo a bebidas e alimentos I11 Mitigacdo

Roubo a eletrodomésticos,
eletronicos e aparelhos I11 Mitigacdo
telefénicos

. - IV Transferéncia | Contratar seguros

perfumaria e higiene pessoal
Roubos a produtos . .
farmaceu'gcos = e I Zona - Alvo | Educagao dos motoristas
Roubos a utilidades . .

fons I Zona - Alvo | Educacdo dos motoristas
domésticas
Roubos a méveis I Zona - Alvo [ Educac¢io dos motoristas

Fonte: Elaborado pelos Autores (2017)
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Caso o risco aconteca, sdo definidas na Tabela 6, as orienta¢cdes procedimentais:

. Comunicar imediatamente a policia local,
Roubo a bebidas e alimentos . Comunicar a empresa,
. Comunicar a Seguradora
. Comunicar imediatamente a policia local,
Roubo a Cigarros U Comunicar a empresa,
. Comunicar a Seguradora
. Comunicar imediatamente a policia local,
Roubo a eletrodomésticos e a eletronicos | * Comunicar a empresa,
. Comunicar a Seguradora
. Comunicar imediatamente a policia local,
Roubo a vestiarios . Comunicar a empresa,
. Comunicar a Seguradora
- . . . . Comunicar imediatamente a policia local,
Roubos a cosméticos, perfumaria e higiene .
1 . Comunicar a empresa,
pessoa . Comunicar a Se d
guradora
P 0 Comunicar imediatamente a policia local,
Roubos a moéveis .
. Comunicar a empresa,
© Comunicar a Seguradora

Fonte: Elaborado pelos Autores (2017)

4.4.4 OPERACIONALIZACAO

Fase onde todo o sistema e processo planejado deverdo ser iniciados. Ndao pode ser implementada por se
tratar de um estudo.

4.4.5 CONTROLE E AVALIACAO

Nesta ultima fase é alimentada de forma continua, com o objetivo de medir o desempenho do
Gerenciamento do Risco e adequar possiveis erros. Esta fase também ndo pode ser implementada pelo
mesmo motivo do item anterior.

5. CONCLUSOES

As constantes dificuldades enfrentadas com os riscos da seguranca do processo de entrega de produtos no
Estado do Rio de Janeiro fizeram com que o mercado de seguranca se profissionalizasse cada vez mais e
buscasse novas alternativas de combate aos constantes roubos de cargas ocorridos. Como os assaltos ndo
diminuiram, as seguradoras cobram mais pelo servico e essa conta acaba repassada para o consumidor.

O delito de roubo de carga apresenta-se em uma fase de ascendéncia acentuada, tendo fechado o ano de
2015 com mais de 7.000 casos registrados, configurando-se no ano de maior incidéncia desde 1992.

Tratar-se de evento distribuido entre os dias uteis e em horadrio comercial, constatando-se que as
abordagens criminosas ocorrem predominantemente durante o trafego, mas também significativamente
no momento da entrega da mercadoria ao cliente.

Apesar do maior nimero de casos estar concentrado na capital, a estimativa de prejuizo financeiro é
consideravelmente superior no interior. Isso possivelmente tenha relagdo com o fato de que a titulacdo da
ocorréncia como roubo de carga ndo discrimina se a carga é de grande ou pequeno porte.

Que este estudo possa ser util as empresas de transporte rodoviario, a fim de que utilizem um perfil de
gerenciamento de risco adequado as suas necessidades, adotando a melhor forma de gestdo, vindo a
impactar no desempenho de suas atividades com seguranca e lucratividade.
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Capitulo 6

OTIMIZACAO NO SISTEMA DE COLETA DE RESIDUOS
SOLIDOS NA CIDADE DE JANDAIA DO SUL-PR: UM
ESTUDO DE CASO VIA TECNICAS DE PESQUISA
OPERACIONAL.

Juliana Verga Shirabayashi
Antonio Henrique Meira
Eric Batista Almeida Santos
Jair da Silva

Resumo: O Problema de Roteamento de Veiculos (PRV) é um dos principais problemas
estudados na Pesquisa Operacional (PO) devido ao seu amplo espectro de aplicacao e
seu grande potencial de otimizacao. Por ter um crescimento fatorial, considerado NP-
Dificil, a resolucdo se da por métodos heuristicos. Através de pesquisas e
desenvolvimento de algoritmos, busca-se neste trabalho a otimizacdo dos servicos
referentes a coleta de residuos sdlidos prestados aos cidadaos de Jandaia do Sul-PR. A
metodologia utilizada consiste em obter as coordenadas dos pontos de bandeira através
de um sistema de informagdo geografica a fim de construir a matriz-distancia que é
utilizada para dividir a cidade em trés regioes (clusters) e a partir dessa divisdo obter a
rota que minimiza o trajeto percorrido pelos caminhdes coletores. A clusterizacao foi
feita utilizando o pacote clustering da linguagem de programacao Julia e a obtencao da
rota otimizada foi feita utilizando o pacote travelsallesmanheuristics da mesma

linguagem.

Palavras-chave: OTIMIZACAO DE ROTAS, RESIDUOS SOLIDOS, LINGUAGEM JULIA.
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1. INTRODUCAO

O interesse por técnicas de otimizacdo é de grande importancia no mundo contemporaneo, com isso,
estudos de técnicas que resultam em implementa¢des computacionais eficientes estd cada vez mais
frequente, possibilitando resolver diferentes tipos de problemas, desde os mais simples aos maiores e
mais complexos. Nesse sentido, as técnicas de Pesquisa Operacional (PO) vém sendo cada vez mais
aprimoradas em busca da resolu¢do de diferentes problemas a niveis empresarial e governamental. Com o
crescimento populacional e consequentemente uma maior geragdo de residuos sélidos, o poder publico
municipal se preocupa cada vez mais com uma melhor gestao dos recursos alocados aos servicos de coleta,
de tal forma que se proporcione maxima satisfacdo a populacdo, atendendo a demanda requerida com
qualidade, bom atendimento, a um custo acessivel e de modo que se preserve o bem-estar social e a saude
publica. Para o atendimento de tais necessidades, torna-se necessario a aplicacdo de técnicas de
otimizagdo no controle dos servicos prestados (FERREIRA E STEINER, 2017). Um dos grandes problemas
encontrados no Brasil é a forma desorganizada com a qual se trata a gestdo destes recursos,
principalmente cidades de pequeno porte, onde em grande parte as decisées sdo tomadas sem estudos
prévios e sem um bom planejamento. Segundo ROVIRIEGO (2005), no Brasil, a responsabilidade pela
gestdo dos residuos sélidos domiciliares compete aos municipios, que enfrentam dificuldades no setor, tal
como o despreparo técnico e gerencial do pessoal designado para acompanhar todas as etapas que a
questdo dos residuos sdlidos exige. Tal problema fica evidente no municipio de Jandaia do Sul-PR onde o
planejamento se da de forma desordenada, implicando em um servigo que estd aquém do esperado pelo
poder publico municipal. Com base neste cendrio, neste trabalho apresentamos uma aplicagio do
problema de roteamento de veiculos no qual realizamos um estudo de caso do problema de coleta de
residuos sdlidos do municipio de Jandaia do Sul-PR a fim de aperfeigoar os servicos prestados. Este estudo
consiste em analisar como a coleta de residuos é realizada na cidade e a partir dessa analise modelar o
problema e propor melhorias na coleta através de técnicas de otimizacdo que a resolvam de forma
eficiente e cuja solucdo seja aderente a realidade do municipio. Diante disso, o principal objetivo deste
trabalho é proporcionar uma gestdo mais eficiente dos recursos alocados a coleta de residuos sé6lidos no
municipio de Jandaia do Sul-PR, utilizando-se de técnicas da Pesquisa Operacional como ferramenta de
controle.

2. DESCRICAO DO PROBLEMA

A cidade de Jandaia do Sul-PR possui uma 4rea de 187,6m? e segundo estimativa do IBGE (2017) possui
uma populacio de 21.341 pessoas, contando com trés caminhdes coletores utilizados na coleta dos
residuos. Atualmente o sistema de coleta de residuos solidos utilizado na cidade ndo possui uma estratégia
bem definida quanto a distribuicdo das areas a serem cobertas por cada um dos caminhdes coletores,
gerando alguns problemas, como dreas ndo abrangidas e insatisfacdo dos funcionarios e da populacao.
Outra caracteristica do sistema de coleta em tal cidade é que a mesma deve ser realizada todos os dias da
semana e deve passar em todas as ruas da cidade, sem a utilizacdo de bandeiras (método amplamente
utilizado em todo o pais, onde os coletores depositam os residuos em um tnico ponto em cada rua para
posteriormente serem coletados). Entretanto, na pratica constatou-se que tal sistema ndo ocorre na
cidade, sendo que em varias ruas a coleta ndo passa diariamente e também foram observados pontos de
bandeira em algumas regides da cidade. Baseando-se na andlise feita acerca de como a coleta é realizada
atualmente, inicialmente propomos uma metodologia baseada em bandeiras, a fim de otimizar a coleta e
maximizar a satisfacdo dos funcionarios que a realizam. Visto dessa forma, este problema consiste,
primeiramente, em dividir a cidade em trés regides semelhantes em termos de quantidade de ruas a
serem realizadas a coleta. Num segundo passo, geramos os pontos de bandeira, e por fim, encontramos a
rota que minimiza a distdncia percorrida por cada caminhdo coletor, que se caracteriza como um
problema de roteamento em nds ao passo que o problema sem considerar pontos de bandeira se
caracteriza como um problema de roteamento em arcos (que nao sera apresentado neste trabalho).

A seguir, descrevemos as caracteristicas especiais para o caso estudado.

= Para seu processo de coleta a prefeitura tem disponiveis trés caminhdes com capacidade de sete
toneladas.
= Os caminhdes ficam estacionados no almoxarifado da prefeitura, saem e retornam para la todos os

dias de coleta.

= Quando a capacidade é atingida os caminhdes se deslocam até o aterro da cidade para descarregar
e retornam ao ultimo ponto coletado para continuar o processo de coleta.
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= Em cada caminhdo trabalham quatro funcionarios sendo um deles o motorista do mesmo.

Neste trabalho, apesar das caracteristicas semelhantes ao Problema de Roteamento de Veiculos, a forma
de resolucdo torna o mesmo uma variante do Problema do Caixeiro Viajante. Ambos os problemas estdo
descritos a seguir.

3. PROBLEMA DE ROTEAMENTO DE VEICULOS

De maneira geral, um problema de roteamento de veiculos classico é representado por um grafo orientado
G= (N, A),onde N =(CU{0,n+1}) e C ={0,1,-+,n} sdo os nds que representam todos os clientes, e {0,n+1} os
nods que representam o depdsito na saida e o retorno, respectivamente. O conjunto A ={(i, j):, jEN,if=j,in
+1, j f=0} corresponde aos arcos associados as conexdes entre nds (ARENALES et al., 2007). Cada cliente i=
(1, 2, 3, n) tem associada uma demanda conhecida e um tempo de servico denotado como . Um tempo de
viagem é associado para cada arco. Existe um conjunto adicional k= {1, 2, 3, m} de diferentes tipos de
veiculos com capacidade de carga os quais devem atender a demanda de todos os clientes de tal forma a
minimizar o tempo total percorrido de todas as rotas (LIMA ET AL, 2015; ROVIRIEGO, 2005; BRASILEIRO
E LACERDA, 2008).

4. PROBLEMA DO CAIXEIRO VIAJANTE

0 PCV resume-se em um determinado vendedor partindo de uma cidade inicial que deseja visitar todas as
cidades listadas uma unica s6 vez, e voltar a cidade de origem, percorrendo o menor caminho possivel
(RAMOS, 2001). O PCV é um problema de otimiza¢do combinatéria que serve de plataforma de teste para
diversos métodos de resolucido. De acordo com Ramos (2001), tal problema representa uma classe muito
ampla de outros problemas dessa natureza e possui duas caracteristicas fundamentais: a simplicidade na
formulacdo do problema e complexidade na resolugdo.

Parametros:
€+ Custos;
*4* Varidveis de decisdo;
*= 1 Indica que 2 cidade J é visitada logo apés 2 cidade I

" Numero de pontos no problema;

A modelagem do PCV esta descrita em (1)-(3) (Carvalho, 2007), a saber:

X %
zZ= Z Zc;_x;
min 5T
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5. METODOLOGIA DE SOLUCAO

A metodologia de solu¢do do problema da coleta de residuos foi dividida em quatro passos:

1. Obtencdo das coordenadas (latitude e longitude) de todas as esquinas da cidade de Jandaia do Sul-
PR.

2. Construgio da matriz-distancia.

3. Divisdo da cidade em trés regides (devido ao niumero de caminhdes coletores).

4. Obtengdo da rota que minimiza a distancia a ser percorrida por cada caminhdo no processo de
coleta.

A seguir, descrevemos detalhadamente os algoritmos desenvolvidos para resolver cada passo descrito
anteriormente.

5.1. OBTENCAO DAS COORDENADAS E CONSTRUGCAO DA MATRIZ-DISTANCIA

Para resolver problemas de roteamento de veiculos, a maior dificuldade estd na obtencao dos dados, isto
é, obter uma lista com as coordenadas e com os pontos de todas as esquinas, para entdo criar a matriz
distancia com todos os pontos. A seguir, temos uma descricdo do algoritmo desenvolvido.

Figura 1: Algoritmo 1

Algorithm 1 Obtengio dos dados das esquinas ¢ construgiio da matriz distincia
Matriz: §
Lista: esquinas, ruas
5: | Conjunto com todas esquinas de cidade]
parai+ | até S faca
para j + | até i faca
se J nio esti contido em ruas entao
Adicionar j em ruas
sendoAdicionar j em esquinas
fim se

fim para

fim para

Pelo site OpenStreetMap podemos fazer o download em html de todos as informacdes pelas quais o site
utiliza para criar os mapas de qualquer lugar do mundo. Ao baixar as informac¢des da cidade desejada,
podemos acessa-las utilizando conhecimento basico de html, e obter todas as coordenadas pelas quais o
site cria seus mapas, entdo criamos um conjunto S com todas ruas/avenidas/estradas a qual pertence a
cidade, desta forma temos um conjunto , onde cada é um conjunto de pontos que formam uma rua. Os
pontos que pertencem a mais de uma rua sdo as esquinas, portanto, através de um algoritmo simples
conseguimos obter um conjunto com todas esquinas de uma cidade e a partir dos mesmos, construir a
matriz distancia.
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Figura 2: 743 esquinas da cidade de Jandaia do Sul - PR
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5.2. DIVISAO DA CIDADE EM TRES REGIOES

Uma forma de simplificar todo o processo do PRV é a divisdo do grafo que representa a cidade em sub-
regides de acordo com a proximidade dos nds, e trabalhar cada uma como uma regido separadamente,
aplicando métodos heuristicos para encontrar a melhor rota em cada zona. Primeiramente necessitamos
da localizagdo geografica de cada cliente, que podemos obter com uma API (Conjunto de rotinas e padrdes
de programacdo para acesso a um aplicativo de software ou plataforma baseado na web) da google

chamada geocoder api. O algoritmo a seguir descreve este procedimento.

Figura 3: Algoritmo 2

Algorithm 2 Obtengiio das coordenadas geogrificas
Importe geocoder
Lista: coordenadas, C;

C;: [conjunto de todos enderegos]
parai« | até C; faca

Coordenadas[i]: geocoder.googlemaps( C;li] ).lating &> formato exemplificado para Python

fim para

Uma forma simples de divisao deste grupo de coordenadas em areas de designagdo de rotas, é a utilizacdo
de uma heuristica de mineragdo de dados, o k-means. O k-means é um método de clusterizacdo que
consiste em dividir um niimero n de dados em k particdes, a fim de formar grupos por caracteristicas mais
proximas entre si, no nosso caso, a distiancia entre eles. O problema de clusterizacdo é um problema
considerado NP-Dificil, porém através do uso heuristicas obtém-se solucées satisfatdrias em um tempo
relativamente curto. Para facilitar a utilizagcdo, neste trabalho foi usado um pacote de clusterizagio
suportado pela linguagem Julia, uma linguagem nova, rapida, que vem ganhando muita aceitacdo na area
da Pesquisa Operacional devido seu grande suporte a problemas de otimizagao.

Seja A uma lista com as coordenadas geograficas de cada enderego do conjunto, onde k é o nimero de
divisdes a ser feito no conjunto de coordenadas. No caso estudado k = 3, desta maneira o algoritmo
representado a seguir constréi trés clusters de acordo com a aproximacdo dos pontos encontrados no

algoritmo 1.



Gestdo da Produgdo em Foco- Volume 37

Na primeira clusterizagio feita, consideramos que os clusters devem ter quantidades parecidas de pontos
(esquinas), e o algoritmo dividiu a cidade em trés clusters que possuem respectivamente 243, 247 e 256

Figura 4: Algoritmo 3

Algorithm 3 Clusterizagio

using Clustering
A=[lista com as cordenadas geograficas]
R = kmeans(A, k; maxiter=200, display=:iter)

pontos. As Figuras 5, 6 e 7 ilustram os trés clusters para a cidade de Jandaia do Sul.

~31¢4 4

23640 4

Figura 5: Cluster 1 - 243 pontos
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Figura 7: Cluster 3 - 256 ponos
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Na clusterizacdo 2, optamos por dividir a cidade de Jandaia do Sul em trés clusters considerando a
proximidade dos pontos. Os clusters obtidos tém, respectivamente,314 pontos, 295 pontos e 137 pontos.

Figura 8: Cluster com 314 pontos
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Figura 9: Cluster com 295 pontos
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Figura 10: Cluster com 137 pontos
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A partir da divisdo da cidade em trés regides, podemos tratar separadamente cada uma delas e entdo
resolver o problema de rotas em cada regido. A obtencdo da rota que passa por todos os pontos e
minimiza o percurso é obtida através do pacote travelingsallesmanheuristics da linguagem Julia. Neste
pacote ha varias heuristicas que podem ser utilizadas para resolver variantes do Problema do Caixeiro
Viajante (quando ha necessidade de sair de uma determinada origem passar por todos os pontos e
retornar a origem). Nesse sentido, tal pacote pode ser utilizado visto que a coleta de residuos deve atender

toda a populagao.
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Figura 11: Algoritmo 4

Algorithm 4 Obtencao das rotas
using TravelingSalesmanHeuristics
path, pathcost = solve-tsp(matriz)

Considerando a clusteriza¢do 1, temos as seguintes distancias em cada cluster:
- Para o cluster 1 (243 pontos), a distancia percorrida é de 24,7 km;
- Para o cluster 2 (247 pontos), a distancia percorrida é de 17,4 km;
- Para o cluster 3 (256 pontos), a distancia percorrida é de 32,5 km;

Considerando a clusterizagdo 2, temos as seguintes distancias em cada cluster:

a) Para o cluster 1 (314 pontos), a distancia percorrida é de 26,8 km;
b) Para o cluster 2 (295 pontos), a distancia percorrida é de 26,9 km;
c) Para o cluster 3 (137 pontos), a distancia percorrida é de 27,6 km;

Vale ressaltar que apesar do nimero de pontos nos clusters serem bem diferentes na clusterizacdo 2, a
distancia percorrida nos mesmos é similar. Ja na clusteriza¢ido 1, temos nimeros de pontos semelhantes
em cada cluster, porém a distancia percorrida é bem diferente nos mesmos.

A Figura 12 mostra a comparagdo dos resultados obtidos a partir da clusterizagdo 2 com aqueles
praticados pelo setor responsavel pela coleta de residuos na cidade de Jandaia do Sul-PR.

Figura 12: Comparacgio otimizado x empirico

Atual 50 km 50 km 50 km
Otimizado 26,8 Km 26,9 Km 27,6 Km
Reducdo 23,2 Km 23,1 Km 22,4 Km
Reducdo em 46,4 % 46,2 % 44,8 %
%

6. CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho foi apresentada uma proposta de solu¢ido para o problema de coleta de residuos sélidos na
cidade de Jandaia do Sul-PR. Em geral, cidades pequenas ndo tem uma logistica bem determinada
referente aos servicos de transportes, o que torna evidente a necessidade de utilizacao das técnicas de PO
para tratar problemas atuais relacionados a busca pela sustentabilidade. A maior dificuldade deste tipo de
problema é a obteng¢do dos dados, devido a isso, foi desenvolvido um algoritmo que obtém tais dados de
forma simples e eficiente. As demais etapas de resolucdo do problema foram feitas utilizando pacotes
consolidados da linguagem de programacao julia. Vale ressaltar que o problema foi resolvido via métodos
heuristicos e as comparagdes com o método empirico feito pelos coletores da cidade mostram que é
possivel reduzir consideravelmente os gastos com a coleta de residuos a partir da otimizacdo das rotas,
além de proporcionar melhor qualidade de vida tanto para a populacdo quanto para os responsaveis pela
coleta. Uma maneira de otimizar as rotas obtidas é utilizar um algoritmo de facilidades, que estabelece
uma distancia no qual devem ser realizadas as bandeiras, fazendo com que diminua o nimero das
mesmas. Esta etapa estd em andamento e os resultados obtidos serdo comparados com os ja obtidos.
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Como trabalhos futuros, pretendemos trabalhar com o problema da coleta de residuos sélidos como uma
variante do problema de roteamento em arcos, no qual deve-se realizar a coleta passando por todas ruas
da cidade.
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Capitulo 7

MELHORIA NO CONTROLE DE ESTOQUES DE
MATERIAIS DE MANUTENCAO, ROTINA E OPERACAO
POR MEIO DA OTIMIZACAO DO MRP: UM ESTUDO DE
CASO

Henrique Rodrigues Fernandes
Robert Cruzoaldo Maria

Resumo: A gestao de estoques é essencial para o atendimento das necessidades dos
ciclos produtivos, além de ser um componente relevante quando se pensa em controle
de custos organizacionais. Este trabalho discorre sobre a teoria aplicada na gestdao de
estoque de suprimentos de manutengdo, reparo e operacdao (MRO) onde sao abordados
topicos essenciais como a curva ABC, as previsdes de demanda, o ponto de
ressuprimento e o Planejamento das Necessidades de Materiais (MRP), que alinhado
com artificios logisticos como o Cross Docking contribui para um controle mais efetivo,
culminando num estudo de caso realizado em uma industria siderurgica de grande porte
que promoveu uma mudanga técnica no planejamento das necessidades internas de
materiais de MRO, adotando ferramentas com bases cientificas ante aos procedimentos
empiricos aplicados até entdo. A empresa obteve avangos significativos no que tange ao
planejamento e gerenciamento de suprimentos de MRO por meio da intensificacao do
uso do Cross Docking e da aplicacdo de ferramentas estatisticas para previsdao das
demandas, que permitiram a diminuicdo da quantidade de itens estocados no
almoxarifado, a reducdo de custos alocados em materiais de MRO, a otimizagdo do

estoque e a flexibilizacao da mao-de-obra direcionada ao MRP.

Palavras chaves: Administracao de materiais. Controle de estoque. MRP. Cross Docking
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1. INTRODUCAO

No mercado global, onde a redugdo de custos é fator primordial para a competitividade e sobrevivéncia
das organizacdes, é preciso estar atento a todas as oportunidades que existem dentro da cadeia produtiva.

Segundo Saggioro et al. (2007), os materiais de Manutencdo, Rotina e Operacdo (MRO) sdo compostos por
suprimentos nao-produtivos, tais como itens de escritério, EPI's e, principalmente, insumos de
manutencado de plantas e equipamentos essenciais aos processos industriais.

Almeida (2012) adverte que matérias primas e insumos de produg¢do ndo sdo classificados como MRO.
Ainda de acordo com Saggioro et al. (2007), o MRO constitui parte relevante dos estoques de indudstrias de
grande porte. Dessa maneira, como ele executa diretamente func¢des envoltas a manutencdo e a
restauracdo de estruturas, é necessario um almoxarifado que supra as necessidades demandadas nestas
ocasides.

A alocacdo de recursos para manutencdo de estoques de MRO é uma pratica comum e necessaria, mas
deve ser minimizada, pois esta alocacdo ndo agrega valor ao produto ou servigo e representa um custo
adicional (CHIAVENATO, 2014). No entanto, sua falta pode tornar-se um entrave competitivo, o que forma
uma linha ténue onde os gestores devem atuar buscando o ponto 6timo dessa relagcdo (SANTOS, 2014).

A incerteza das demandas futuras faz com que seja necessaria a aplicacdo de técnicas que auxiliem aos
tomadores de decisdo a terem uma perspectiva da quantidade de materiais que serd consumida num
determinado espago de tempo. O nivel de precisdo destas técnicas e a perspicacia da sua aplicagido sdo
extremamente relevantes para o dimensionamento de um estoque que atenda os processos produtivos
sem, contudo, reter capital em demasia com itens armazenados em excesso (DUMAS et al., 2013).

Este artigo trata sobre o gerenciamento de estoques de materiais de Manutencdo, Rotina e Operacdo
(MRO) onde os conceitos analisados sdo relacionados a um estudo de caso realizado em uma grande
fabrica de produtos siderurgicos localizada no interior do estado de Minas Gerais.

O trabalho consiste no estudo da migracao de metodologias empiricas e intuitivas da gestdo de estoque até
entdo utilizadas para o uso de ferramentas robustas com parametros definidos por previsdes matematicas
aderentes a distribui¢des estatisticas. Dentro desse contexto, serd analisado como se deu esta mudanca e
seus impactos para a organizacao.

2. REFERENCIAL TEORICO

Demanda é uma inteng¢do de consumo. Ela € utilizada para se fazer previsoes, levando-se em consideracdo
a sua evolucio histdrica e seu comportamento (BALLOU, 1993). De acordo com Arnold (1999), a previsdo
pode ser considerada como uma fase preliminar ao planejamento. Para Slack et al (2002), as diversas
causas para a oscilacdo entre a taxa de fornecimento e o nivel da demanda em pontos diversos da
operacdo de negocio, leva a diferentes tipos de estoque. Segundo o autor, as técnicas de previsdo de
demanda se dividem em técnicas qualitativas e técnicas quantitativas, que sdo conceituadas a seguir:

- Técnicas qualitativas: Sao métodos empiricos de previsdo que utilizam de conjecturas,
experiéncias anteriores ou senso comum para estimar demandas futuras. Geralmente possuem pouca
precisdo, pois ndo ha respaldo baseados em dados concretos (GONCALVES, 2013).

- Técnicas quantitativas: Baseadas em séries temporais, sdo utilizados os estudo de resultados
passados e a forma como estes resultados evoluiram no tempo para estimar os valores futuros (TUBINO,
2009).

A previsdo de demanda é um fator importante para determinacdo do nivel de estoque. Segundo Viana
(2006), estoque pode ser defino como uma reserva para ser utilizada em tempo oportuno.

De acordo com Ching (2010), a dtica tradicional referente ao estoque se enquadra na ideia de que os
produtos devem ser acondicionados por inimeros motivos, seja para absorver variagdo nas demandas,
seja para gerar lotes econémicos em volumes consideravelmente superiores ao necessario, seja para nao
perder vendas.

Os objetivos de estoque enfatizam duas divisdes que definem sua importidncia no processo de
gerenciamento, as quais podem ser analisadas como sendo: objetivos de custo e objetivos de nivel de
servico (ARNOLD, 1999).

Ching (2010) afirma que os objetivos de custo estabelecem que os niveis de estoque e sua localiza¢do sdo
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apenas uma parte do problema do controle de estoque. De acordo com o autor, quanto maiores as
quantidades de itens estocados, maiores serdo os custos de manutencdo, quanto maior for a quantidade de
pedido, maior sera o estoque médio e mais alto serd o custo de manté-lo. Em contraponto, Ballou (1993)
pontua que os lotes maiores implicam menores custos de aquisicdo e falhas, por isso a necessidade da
previsdo da demanda com o minimo de desvios para otimizar esta relagao.

Para Pozo (2010), o nivel de servigo esta relacionado ao atendimento dos desejos dos clientes no tempo
adequado para satisfazer suas necessidades. Lélis (2016) afirma que, quanto mais requisi¢des dos clientes
forem atendidas nos prazos, especificacdes e quantidades corretas, maior sera o nivel de servigo.

Existe uma relacdo diretamente proporcional entre estes dois vieses, pois quanto maior o nivel de servico
requerido, maior serd a necessidade de estoque para garantir este nivel e consequentemente o seu custo
de manutencdo sera mais elevado.

De acordo com Viana (2006), para contornar problemas relacionados aos fatores de determinacio de
quantidade a ser ressuprida, a fim de evitar os prejuizos decorrentes dos exageros nas estimativas, por
excesso ou por falta, e para a fixacdo, com propriedade, dos momentos em que deve ser diligenciado o
ressuprimento, faz-se necessario a verificacdo dos parametros de ressuprimento, buscando também evitar
a ruptura do estoque, ou seja, impedi-lo de atingir o nivel zero, programando o abastecimento de modo
que haja uma reserva.

Essa reserva é chamada de estoque de seguranga, que segundo Arnold (1999) tem a func¢do de cobrir
flutuagoes aleatoérias e imprevisiveis do suprimento, da demanda ou ainda do lead time. Para Gongalves
(2013), quanto maior o nivel de servigo requerido, maior devera ser o estoque de seguranca.

Segundo Viana (2006) a definicdo do estoque maximo pode ser compreendida como sendo a quantidade
maxima de estoque permitida para o material. Dessa maneira, o nivel maximo pode ser atingido pelo
estoque virtual, quando da emissido de um pedido de compra.

Sua finalidade apresenta-se através da indicacdo da quantidade de ressuprimento, por meio da analise do
estoque virtual. No calculo de sua quantidade também é considerado o intervalo de cobertura.

Por meio da Figura 1, percebe-se a variacdo de estoque colocando-se a andlise do estoque maximo:

Figura 1 - Variacdo de estoque

Quantidade
EMAX |-
LY PS
ES —.:| i
T [ Tempo
TR IC

Fonte: Adaptado de VIANA (2006, p. 150)

De acordo com Viana (2006), vale ressaltar que, para a compreensio da variacdo de estoque apresentada
na Figura 1, é necessario que se defina:

- EMAX: Estoque Maximo para o material;
- NR: Nivel de Reposicido que define o estoque minimo para o material;

- ES: Estoque de Seguranca para o material;
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- PR: Ponto de Ressuprimento em que ha necessidade de emissdo da solicitagdo de compra para a
reposicao;

- PS: Ponto de Seguranca que ao ser atingido desencadeia providéncias para evitar a ruptura do
estoque;

- TR: Tempo de Ressuprimento compreendido entre a emissdo do pedido de compra e o efetivo
recebimento do mesmo, dando entrada do material no estoque;

- IC: Intervalo de Cobertura que corresponde a diferenca de tempo (em meses) entre duas compras
consecutivas.

Outros conceitos apresentados sobre os parametros de ressuprimento sdo descritos também por Viana
(2006) como:

- Estoque Real (saldo) - ER: é a quantidade de material existente na empresa (almoxarifado);
- Ponto de Seguranca - PS: é o ponto em que o estoque torna-se nulo;
- Estoque Virtual - EV: é o estoque real acrescido das quantidades de encomendas em andamento.

Para um melhor entendimento dos itens presentes em um estoque, é comum a utilizagdo da curva ABC,
que é um método de classificagdo de materiais que trabalha com um critério de importancia dos itens em
estoque de acordo com seu valor (GONCALVES, 2013). Ela é baseada na ideia de que um pequeno nimero
de itens concentra a maior parte dos investimentos (CHIAVENATO, 2014). Na Figura 2 pode-se visualizar
como é constituida esta curva.

Figura 2 — Curva ABC

Fonte: Adaptado de CHIAVENATO (2014, p. 101)

De acordo com Arnold (1999, p.284), as classes da curva ABC sdo divididas da seguinte forma:

- Classe A: cerca de 20% dos itens que correspondem a aproximadamente 80% da utilizagdo em
valores monetarios;

- Classe B: cerca de 30% dos itens que correspondem a aproximadamente 15% da utilizagdo em
valores monetarios;

- Classe C: cerca de 50% dos itens que correspondem a aproximadamente 5% da utilizagdo em
valores monetarios.

Para Lélis (2016), a classificacdo vai depender da importancia que o item possui para a organizacio.
Gongalves (2013) salienta que a classificagdo ndo é rigida e pode sofrer modificagdes de acordo com o
perfil da curva.

A sinergia entre fornecedores e clientes, buscando beneficios mutuos, é uma forma eficaz para o aumento
da competitividade. Assim, torna-se necessario a busca de mecanismos que possam proporcionar essa
relacdo ganha-ganga. Nesse sentido, o Cross Docking pode ser uma opg¢do, uma vez que trata-se de uma
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operacdo que dinamiza o sistema de distribuicio de materiais, onde os produtos sido recebidos no
almoxarifado e ndo sdo estocados, sendo imediatamente preparados para entrega ao usudrio final
(GIMENES, 2014). Esta operacdo logistica contribui para cadeias mais enxutas, reducdo de estoque e
consequente reducdo de custos (GONCALVES, 2013). Na Figura 3 é demonstrado como ocorre a dindmica
do Cross Docking.

Figura 3 - Operacgdo de Cross Docking
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Fonte: NOGUEIRA (2015, p. 1)

Segundo Ching (2010), o Cross Docking possibilita uma consideravel diminuigdo na aloca¢do de capital
para manutencdo de estoques. Para Bowersox e Closs (2007), a redugdo no manuseio dos materiais
representa um ganho importante, pois otimiza os recursos humanos e corrobora para um menor leadtime.

Diante da complexidade do gerenciamento de grandes estoques, fica evidente a necessidade da adogdo de
sistemas de Planejamento das Necessidades de Materiais, conhecidos como MRP (do inglés Material
Requeriements Planning), que sdo sistemas que possibilitam a previsido da necessidade de materiais
levando em consideragdo os leadtimes de cada pedido e estabelecendo uma programacido que define
quando e quanto comprar de determinado item (ARNOLD, 1999). A figura 4 ilustra esse relacionamento.

Figura 04 - Definicdo de MRP
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Fonte: Adaptado de Slack et al. (2002, p. 449)
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Segundo Albertin e Pontes (2016), os principais resultados das operagées do MRP sdo: O controle de
estoques dos produtos finais e seus componentes; a programacio da producdo em curto prazo para esses
componentes; o planejamento das necessidades de capacidade em um nivel de detalhamento maior que
aquele realizado pelo planejamento agregado da producio.

A seguir, apresenta-se a metodologia utilizada no presente trabalho que norteou a realizagao do estudo de
caso.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo exploratério de natureza aplicada com abordagem
quantitativa. Como instrumento de pesquisa, optou-se pela coleta de dados, na intencao de obter maior
qualidade e amplitude de informacdes. Foi realizado um comparativo, analisando o panorama do estoque
antes e apds a execugdo do projeto, analisando as seguintes variaveis:

- Numero de itens em estoque;
- Capital alocado em estoque de MRO;
- Recursos humanos necessarios para gerir o processo.

Através destes levantamentos, pode-se avaliar com propriedade os impactos das altera¢gdes na empresa
estudada, usando sempre como base o referencial tedrico. A fabrica promoveu a alteragdo na metodologia
de Planejamento de Necessidade de Materiais juntamente com a atualizagdo do moédulo global do sistema
ERP (Enterprise Resource Planning). Acessando o banco de dados disponivel na empresa, foi possivel
buscar as informacgdes deste periodo com intuito de estudar o panorama de estoque no momento desta
mudanca. A coleta de dados para a andlise do panorama atual, necessaria para o estudo comparativo, foi
realizada trés anos ap6s a alteracdo metodolégica. Buscou-se o maior intervalo possivel entre os padroes
de trabalho empregados a fim de se obter resultados com o minimo de residuos referentes a
procedimentos anteriores.

Os dados coletados no ERP foram separados e consolidados de acordo com o tipo de demanda do MRP e,
para itens estocaveis, foi utilizado como base a curva ABC, empregando como ferramenta o préprio ERP
em conjunto com o software Microsoft Excel®.

Desta forma, foi possivel realizar o estudo da migra¢io de metodologias empiricas e intuitivas da gestdo
de estoque que eram utilizadas para a ado¢do de parametros definidos por distribui¢des estatisticas.

4. ESTUDO DE CASO

A empresa analisada neste estudo de caso buscou efetivar através de técnicas mais eficientes de
Planejamento das Necessidades de Materiais (MRP) a reducio dos custos voltados ao almoxarifado de
MRO. A empresa utiliza o

Figura 5 - Classificagdo do MRP
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De acordo com os levantamentos feitos no estudo, os termos utilizados pela organizacido para classificar os
tipos de MRP sao:

- Materiais estocaveis com perfil de consumo regular: Possuem frequéncia de utilizacio em sete
meses ou mais em um periodo de um ano (ultimos doze meses);

- Materiais estocaveis com perfil de consumo irregular: Possuem frequéncia de utilizacdo em seis
meses ou menos em um periodo de um ano (dltimos doze meses);

- Materiais estocaveis com perfil de consumo programado: Sdo aqueles materiais que possuem
consumo proporcional a demanda de producio da area usudria;

- Materiais Criticos: Itens especificos de demanda imprevisivel cuja decisdo de estocar é tomada
com base na andlise de risco que a empresa corre, caso esses materiais ndo estejam disponiveis quando
necessario. Ndo sdo recuperaveis, em caso de falha, a peca antiga é substituida por uma nova e descartada;

- Materiais Recuperaveis: Itens especificos de demanda imprevisivel cuja decisdo de estocar é
tomada com base na analise de risco que a empresa corre, caso esses materiais ndo estejam disponiveis
quando necessario. Sdo recuperaveis, em caso de falha, a peca antiga é substituida por uma nova e enviada
para um centro de reparo;

- Materiais ndo estocaveis: Itens com demanda imprevisivel para os quais ndo sdo definidos
parametros para ressuprimento automatico. Utiliza-se o processo de Cross Docking como ferramenta de
atendimento destas necessidades.

A revisdo do MRP era realizada manualmente conforme necessidade gerada (acdo corretiva). Todo o
processo era baseado na intuicdo e no empirismo da equipe envolvida, usando apenas técnicas
qualitativas para a previsdo da demanda de materiais de MRO. O Cross Docking era pouco explorado. A
produtividade era baixa, pois o planejador necessitava atuar item a item, utilizando de trés transagoes
nativas do ERP (de 6 a 8 telas simultaneas). Como a defini¢do dos parametros era essencialmente manual
e trabalhosa, a empresa alocava para esta atividade cinco planejadores de materiais, cada um atendendo
um departamento da fabrica.

A empresa operou neste sistema por um longo periodo e, ao perceber as oportunidades em otimizar o seu
controle de estoque de MRO diminuindo o capital de giro alocado em sobressalentes, foi feita a migracao
para um método de controle baseado em previsdes matematicas aderentes a distribuicdes estatisticas.

Inicialmente, a organizacdo buscou retirar de estoque o maximo de itens possiveis, intensificando o uso do
Cross Docking de MRO. Foram firmados contratos de fornecimento com distribuidores da regido, retirando
dos estoques do almoxarifado itens que apresentavam grandes volumes, mas possuiam pouca
representatividade nos processos produtivos e poderiam ser atendidos diretamente pelos fornecedores
de acordo com as necessidades das areas, e também materiais de manutencido com leadtime de
fornecimento de até dois dias. Alguns exemplos dos materiais que migraram de estocaveis para ndo
estocaveis:

- Elementos de fixagdo (porcas, parafusos, arruelas, etc.);
- Mangueiras hidraulicas;

- Materiais de escritério;

- Tintas;

- Elementos de vedagio;

- Rolamentos (exceto itens criticos).

A Figura 6 mostra a evolugdo na divisao do tipo de demanda de MRO da empresa em estudo.
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Figura 6 - Evolug¢do na divisdo de demanda
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A intensificagdo do uso do Cross Docking possibilitou a reducdo do niimero de itens armazenados e
consequentemente os valores alocados em estoques.

Tanto para os materiais estocaveis com perfil regular quanto para aqueles com perfis irregulares, inseriu-
se no modulo MRP (através de upgrade do sistema) distribui¢des estatisticas visando promover maior
adequagdo das andlises a realidade do processo, ou seja, as analises que eram baseadas apenas em fatores
qualitativos, como a experiéncia da equipe envolvida, passaram a ser auxiliadas pelas funcdes estatisticas
conforme descri¢do apresentada a seguir.

Para os materiais estocaveis com perfil de consumo regular, foi aplicada a Curva de Distribuicdo Normal
Padrao (Figura 7), sendo descrita por seus parametros de consumo médio p e desvio padrdo o, ou seja,
conhecendo-se estes, consegue-se determinar qualquer probabilidade em uma distribui¢cdo normal padrao
utilizando a equagao 1.

1 —Ge=w?
f(.X') = Fﬁ e 207 (equacdo 1)

Figura 7 - Curva de distribui¢do normal padrao

Fonte: Adaptado de LARSON E FARBER (2015, p. 219)
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Para os materiais estocaveis com perfil de consumo irregular, foi aplicada a Curva de Distribui¢cdo Poisson
(Figura 8). A Distribuicdo Poisson é discreta, ou seja, é possivel calcular a probabilidade de ocorréncia de
um determinado nivel de consumo com base na sua média histérica, pressupondo independéncia entre
eventos, ou seja, o nivel de consumo de um més ndo ¢ afetado pelo consumo do més anterior e tampouco
afetard o consumo nos meses seguintes (LARSON E FARBER, 2015). De acordo com a equagdo 2, a
necessidade x de acordo com a média histérica A depende, sobretudo, da prépria média histérica A.

—A3x
P(x; 1) =22 A

o (equagao 2)

Figura 8 - Curva de distribuicdo de Poisson
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Fonte: BROOKS (2005, p. 1)

Ap6s esta quebra de paradigma, houve uma modificagio visivel na curva ABC de MRO. Com a retirada de
itens que ndo sdo estratégicos para producdo e possuem alternativa de fornecimento via Cross Docking, o
estoque de MRO ficou mais enxuto, como pode-se observar nas figuras 9 e 10.

Figura 9 - Evolucdo dos itens em estoque em unidades
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Figura 10 - Redugdo de custos alocados em estoque (em Milhdes de R$)
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E possivel perceber que a diminuigio em quantidade (39%) foi mais acentuada que a redugio em valor
(21%). Esta diferenca ja era esperada, pois ha alguns fatores que fazem com que esta relagdo ndo seja
linear. Sao eles:

- Variac¢do de pregos dos materiais no tempo;
- Variacdo cambial (para produtos importados);
- Startup de nova planta de produgdo no periodo da mudanca.

Como os parametros de ressuprimento foram bem definidos e possuem critérios objetivos, foi
desenvolvida uma transacdo no sistema ERP que possibilita a realizacdo das previsdes com base
matematica de forma automatica e em massa, aumentando o nivel de produtividade com uso de apenas
duas telas simultaneas. Com este novo conceito de trabalho, parte da mdo de obra disponivel para o

planejamento de materiais péde ser realocada para outros processos da fabrica, ficando apenas 2
colaboradores responsaveis pelo MRP.

Tomando como base a curva de variacdo de estoque mostrada na Figura 1, para as andlises do panorama
do estoque de MRO da empresa em andlise, foram considerados os seguintes critérios apresentados na
Figura 11:

Figura 11 - Critérios para defini¢do do panorama do estoque
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Analisando o total de itens, todos os indices do panorama de estoque evoluiram positivamente como
verifica-se na Figura 12, com destaque para ruptura que caiu de 7% para 3%. Considerando o estoque
global, os materiais em excesso, embora tenham diminuido, ainda representam uma parcela consideravel.
Isso se deve ao grande excesso remanescente do padrio de controle anterior.

Figura 12 - Evolug¢do do panorama do estoque global
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5. CONCLUSAO

Verificou-se que a importancia do estudo realizado traduz a necessidade de desenvolvimento de acdes que
possam aprimorar a gestdo de materiais, uma vez que, as organizacdes precisam atualizar suas ac¢des de
maneira a acompanhar os avangos das tecnologias e a introducdo de técnicas cientificas como forma de
obter um controle mais efetivo dos estoques de MRO.

Os fatores relevantes do estudo, voltados para a previsio de demanda, remeteu-se a andlise da
importancia de se conseguir adequar as necessidades das organiza¢des com a possibilidade do uso do
Cross Docking e com uso de ferramentas estatisticas que contribuem para um estoque equilibrado.

Desse modo, vé-se que a integracdo de técnicas e estratégias pertinentes com vistas a alocagdo correta de
materiais em almoxarifados pode subsidiar a reduc¢do de custos concernente a usabilidade de materiais,
como também beneficiar o processo produtivo. Assim, a aplicagio de métodos modernos de
gerenciamento torna-se indispensavel no planejamento e gestdo de estoques, uma vez que pode atender
de maneira mais especifica as demandas operacionais das empresas, reduzindo, significativamente, os
custos com reserva de materiais.

A intensificagdo do uso do Cross Docking se mostrou eficaz, pois permitiu a diminuicdo do niamero total de
itens armazenados no almoxarifado e consequentemente reduziu os custos alocados em estoque além de
possibilitar, em conjunto com o upgrade do sistema ERP, o aumento de produtividade dos planejadores
responsaveis pelo MRP viabilizando o reposicionamento de parte dos recursos humanos para outras
atividades dentro da organizacdo. A utilizacdo de técnicas cientificas para gestdo de materiais estocaveis
proporcionou maior seguranga aos processos industriais, uma vez que as rupturas de estoque cairam
consideravelmente.

A evolugdo na gestdo dos suprimentos alcangada pela empresa estudada explicita que é possivel quebrar
paradigmas por meio da investigacio cientifica na busca da melhoria continua dos processos industriais, o
que permite concluir que a eficaz administracio de materiais de MRO contribui para cadeias de
suprimentos mais enxutas e menos onerosas para as organizagdes.
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Capitulo 8

REESTRUTURACAO DE LAYOUT EM UM CENTRO DE
DISTRIBUICAO ATACADISTA UTILIZANDO
SIMULACAO COMPUTACIONAL
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Resumo: Empresas que buscam um grau de eficacia e eficiéncia, em um mercado
globalizado, necessitam estar atentas as constantes e vertiginosas mudangas que
ocorrem no ambiente, devido aos avangos tecnoldgicos, para competir por maior
participacdo no mercado. No caso de uma pequena empresa atacadista e distribuidora, a
armazenagem, movimentac¢do e transporte interno de materiais compode muito mais do
que uma parcela do processo, mas basicamente, todo ele. Considerando que realizar a
otimizacdo do arranjo fisico possui suma importancia, pois é um fator de alta
contribuicado para reduzir os custos de operacdo, acelerar o ritmo de trabalho, e a
simulacdo computacional, que é a experimentacdo de um sistema real através de
modelos, torna-se uma vidavel maneira de analisar hipdéteses de otimizacao sem ter,
necessariamente, que implementa-las, podendo prever os resultados que serdo gerados
com a melhoria, foi proposto, através de um estudo de caso, a otimizacdo do layout de
um distribuidor atacadista, alterando a disposi¢cdo dos itens com maior giro de estoque,

para reduzir o tempo total do processo de picking.

Palavras-chave: Curva ABC; Picking; Separagao de pedidos; Simulagdao Computacional.
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1.INTRODUCAO

Empresas que buscam um grau de eficicia e eficiéncia, em um mercado globalizado, necessitam estar
atentas as constantes e vertiginosas mudangas que ocorrem no ambiente, devido aos avangos
tecnoldgicos, para competir por maior participacdo no mercado (POZO, 2002). Diante deste cenario, a
armazenagem de materiais, assim como todo processo de logistica empresarial, que chega a custar de 2 a
8% do seu faturamento (WANKE, 2012), ajuda a implementar melhorias na estrutura organizacional,
diminuindo os fluxos de informacdes e de produtos e servigos (POZ0, 2002).

No caso de uma pequena empresa atacadista e distribuidora, a armazenagem, movimentacao e transporte
interno de materiais compde muito mais do que uma parcela do processo, mas basicamente, todo ele.
Segundo Moura (1997), para centros de distribuicdo, a fun¢do da armazenagem representa uma
porcentagem consideravel no custo total da distribuicdo fisica, por ser um objeto frequente de previsdes.
O correto desenvolvimento dessa funcdo deve considerar alguns pontos, sendo um deles, o layout do
armazém compativel com uma facil movimenta¢do do material.

A simulagdo computacional, que é a experimentacdo de um sistema real através de modelos, torna-se uma
vidvel maneira de analisar hipéteses de otimizacdo sem ter, necessariamente, que implementa-las,
podendo prever os resultados que serdo gerados com a melhoria (BATEMAN, 2013). Soares et al. (2011)
aplicaram simulacdo em reestruturacdo de layout e otimizacdo de recursos de manufatura, possibilitando
uma melhor percep¢io de como a empresa funcionaria em célula no sistema real.

O objetivo desse estudo é propor a otimizag¢io do picking através do re-arranjo fisico, utilizando simulagao
computacional, de um distribuidor atacadista situado no sudoeste da Bahia, na cidade de Vitéria da
Conquista, com o software FlexSim, integrada a ferramentas de gestdo de armazenagem.

2.LOGISTICA E ARMAZENAGEM

A logistica é um sistema composto por informacdes, transporte, estoque, armazenamento, manuseio de
materiais e embalagem. Cada uma dessa area da logistica oferece ampla variedade de tarefas estimulantes.
A missao da logistica é satisfazer as necessidades do cliente, facilitando as operagdes de produgio e
marketing (BOWERSOX, 2007).

A armazenagem, area da logistica, € a administracdo do espago necessario para manter os estoques,
envolvendo itens como localizacdo, dimensionamento da area, arranjo fisico, recuperacdo de estoque,
projeto de docas ou baias de atracacdo e configuracdo do armazém (BALLOU, 2012). O gerenciamento de
armazenagem de materiais deve ser planejado, desde o layout, manuseio de materiais, embalagem,
identificacdo dos materiais, métodos de localizagdo dos materiais, até o custo e nivel de servico que se
espera oferecer ao cliente.

A eficiéncia de um sistema de armazenagem vai depender da escolha do almoxarifado, que deve estar
relacionado com a natureza do material movimentado e armazenado (DIAS, 2012).

2.1 ARRANJO FiSICO (LAYOUT)

A localizacdo dos materiais é uma preocupagao do estudo do arranjo fisico. As decisdes sobre um arranjo
fisico sdo tdo importantes porque exercem diretamente fortes impactos nos custos da organizagio, isto
porque se faz necessario altos investimentos para construir ou modificar um Ilayout (PEINADO, 2007).
Realizar mudangas no layout implica gastos de mao-de-obra, de custo e de tempo, tornando o re-arranjo
fisico uma tarefa de extrema responsabilidade.

Mudar o arranjo fisico faz-se necessario sempre que for possivel identificar causas como: necessidade de
expansdo da capacidade produtiva; elevado custo operacional; introducdo de nova linha de produtos;
melhoria do ambiente de trabalho (PEINADO, 2007).

O layout para armazenagem de materiais depende do sistema de movimentacdo de materiais e exige um
plano de uso da area util com o objetivo de facilitar a movimentacao dos produtos (BOWERSOX, 2007).
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2.2 PICKING

Picking é o movimento de apanhar no estoque do armazém os produtos listados no pedido do cliente. O
picking de um pedido € a atividade de maior custo em um armazém (BRITO JUNIOR, 2012).

Todo o processo logistico da empresa tem sua determinada importancia, porém os dados coletados
comprovam a necessidade de priorizar a realizacdo dessa atividade de maneira eficiente.

2.3 METODO DA CURVA ABC

0 método da curva ABC é um importante instrumento para a administracdo de materiais; permitindo
identificar os materiais que necessitam maior aten¢do por gerar mais custo ou lucro para a empresa (DIAS,
2012).

A forma percentual correta que define a porcentagem para cada classe (A, B ou C) ainda ndo existe
(MARTINS, 2009). Alguns autores utilizam 20%, 30% e 50%, respectivamente, outros 75%, 20% e 5%.
Porém, é incontestavel que os itens A sdo os itens mais significativos, de alta prioridade, os itens B sdo os
itens intermediarios, de prioridade média, e os itens C sdo o restante dos itens, com a prioridade menor.

Esse conceito é utilizado comumente para agrupar os produtos em um armazém, ou qualquer outro ponto
de estocagem, de acordo com o niimero limitado de categorias e sendo gerenciado em diferentes niveis de
estoque. As classificacdes ndo seguem regras ou normas. O objetivo principal para a classificacdo é provar
que cada produto merece um tratamento logistico diferente, de acordo com sua classe (BALLOU, 2001).

3. SIMULACAO COMPUTACIONAL

A simulagido, é uma técnica que torna possivel prever os resultados de mudancas e métodos aplicados a
um sistema virtual, chamado modelo, antes de aplica-lo ao sistema real, evitando erros, esforcos e custos
exigidos para tal mudanca, e auxiliando na tomada de decisdes.

Para Chwif (2006), um estudo com simulacdo computacional deve seguir as seguintes etapas: criagcdo de
um modelo conceitual para melhor compreensdo do sistema; coleta de dados amostrar das atividades
selecionadas; tratamento dos dados coletados para obtencdo de parametros estatisticos para programacao
do modelo; modelagem computacional; comparagdo do modelo simulado com o real para validacdo do
mesmo; aplicacdo da(s) propostas pretendidas; analise dos resultados; documentacio do estudo.

A fase de andlise dos resultados de simulagdo realizados com modelo computacional esta ligada aos dados
obtidos a partir dos experimentos, e tem como principal objetivo a permissao da realizacdo de inferéncias
e previsdes sobre o comportamento e o desempenho do sistema real que esta sendo analisado (FREITAS
FILHO, 2008).

4. METODOLOGIA

Ap0s visitas e entrevistas com colaboradores da empresa estuda para melhor compreensio do sistema, se
deu inicio as coletas de informagoes e realizagdo do estudo.

4.1 CRIACAO DA PLANTA

O ambiente fisico foi medido com uma trena manual e uma trena digital, e desenhado no software
AutoCAD, para possibilitar uma maior compreensao da situagdo da armazenagem de materiais da empresa
antes do estudo.

4.2 CLASSIFICACAO DA CURVA ABC

Foi realizado a coleta de dados de itens vendidos, sendo classificados em 3 classes (A, B e C) utilizando o
método da Curva ABC, a fim de priorizar a organizagdo dos itens da classe A, de acordo o giro de estoque.

Para a composicdo de cada classe da curva ABC, foi definido a porcentagem de 75% dos itens para a classe
A, 20% dos itens para a classe B e 5% dos itens para classe C.
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Ap6s a criagdo da curva, foi identificado a disposi¢ao dos itens A no atual layout da Empresa.

4.3 COLETA E TRATAMENTO DE DADOS

Os tempos foram registrados com o auxilio de um crondmetro, de maneira aleatoriamente, independente
do colaborador que estava realizando o processo de coleta e despacho dos itens.

Foram realizadas cronometragens do tempo investido na coleta dos itens no estoque até a area de
despacho, a fim de obter a velocidade média do colaborador. Também foi realizada a coleta de dados
cronométricos para todo o processo de separac¢do de pedidos (picking).

0 tamanho da amostra foi definido pela equacdo sugerida por Peinado (2007), com 95% de confianga.

A fim de evitar os erros da coleta ou os eventos inesperados que nao condiz com a realidade do processo
estudado, realizou-se o grafico box-plot para encontrar os possiveis outliers.

Ap6s a conferéncia da existéncia dos outliers, os dados foram plotados nos graficos de histogramas, com o
objetivo de avaliar a dispersao dos valores em torno da média e descobrir a consisténcia dos dados.

Para finalizar o tratamento de dados, o teste Kolmogorov-Smirnov foi utilizado para comparar a fungao de
reparticdo com a fun¢do acumulada de probabilidade feita a partir dos valores cronometrados, utilizando o
nivel de significancia de 0,05.

4.4 SIMULACAO COMPUTACIONAL

A modelagem do cenario real e dos cenarios foi realizada no software de simulagdo computacional FlexSim.

4.5 PROPOSTA DE OTIMIZAGAO

Para que o modelo seja corretamente implementado, fez-se altamente necessaria, a verificacdo e a
validagao do modelo.

A verificagdo e a validagdo do modelo inicial foram realizadas em varios momentos do processo de
desenvolvimento do modelo, com pessoas familiarizadas com o processo real (gerente da empresa e
colaboradores de logistica), ou seja, foi utilizado o método de validagio “face a face”.

Apds o modelo verificado e validado, foi realizada a analise dos resultados dos indicadores de tempos para
propor a otimizagdo do arranjo fisico para implementagdo na Empresa.

Apo6s obter o modelo real, verificar e validar a consisténcia dos dados, o préximo passo foi determinar o
novo posicionamento dos produtos em analise (classe A), em busca da otimizacdo de layout.

Foram, entdo, analisados os resultados da proposta de otimizagao.

5. RESULTADOS E DISCUSSOES
5.1 SITUACAO ATUAL DA EMPRESA

Existem apenas quatro prateleiras, de diferentes dimensoes, com trés niveis, encostadas nas paredes do
armazém, e os produtos sdo armazenados em pallets (Figura 1).

Nao possui identificagio do material nesses locais, dificultando ainda mais o processo de separagido de
pedido, pois o tempo para localizid-los se torna ainda maior. Os colaboradores conseguem realizar o
trabalho de separagao de pedido e identificar o local de cada material a ser retirado devido ao tempo que
exercem essa fungdo, ou seja, com a experiéncia adquirida.

O transporte do material é feito através do trabalho bracal dos colaboradores do setor da expedi¢do. Ndo é
possivel utilizar nenhum tipo de veiculo (carrinho de carga) nos corredores, pois sdo muito estreitos,
dificultando a locomogdo do suporte. Isso inviabiliza o recolhimento de mais de um produto durante o
processo de separacdo. Ou seja, durante o processo de separacdo de pedido, o operador percorre, no total,
uma longa distancia.
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FIGURA 1 Layout do armazém.

Fonte: Autoria prépria (2018)

Os itens do armazém estdo alocados da mesma maneira ha muito tempo, e ndo seguem nenhum padrao de
agrupamento.

Nao existe nenhuma estratégia ou instrugdo de trabalho para o processo de separagdo de pedidos (picking)
na empresa. Porém, é possivel notar quase que uma padroniza¢do semelhante ao picking por area, onde o
operador circula pela area, selecionando os itens, carregando com as proprias maos, para a area de
expedicdo, e apds este processo, carrega o caminhio.

E separado apenas um pedido de cliente por vez, e os operadores revezam entre si para buscar os itens no
estoque até finalizar a separagdo do pedido.

0 pedido é levado para um balcdo de conferéncia dos itens em estoque, apesar de haver uma conferéncia
de estoque no sistema utilizado pela empresa, durante a realizacdo do pedido, e quando nao ha inventario,
o cliente é informado da retirada do item no pedido realizado.

A separacdo do pedido ¢ feita por cliente. Um operador de logistica solicita a coleta de cada item para o
carregador, que coleta os itens e traz para a area de expedicdo. Apés a coleta, os itens sdo levados para o
carregamento no caminho.

Ao final do carregamento, o pedido é conferido e levado para area de faturamento. Finalizando, também, o
processo de picking. Apos a retirada da nota fiscal, o vendedor é notificado para realizar o manifesto de
embarque.

5.2 CURVA ABC

Dos 1050 tipos de produtos vendidos no Armazém Curitiba, de 27/03/2017 a 27/03/2018, apenas 151
representam a classe A, 339 representam a classe B e o restante a classe C (Figura 2).
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FIGURA 2 Curva ABC de Giro de Estoque.
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Fonte: Autoria prdpria (2018)

Dessa forma, é possivel avaliar os produtos que precisam estar alocados mais proximos a area de
despacho, evitando que o colaborador percorra distancias desnecessarias durante a separacio de pedido.

Pelos pedidos ndo se repetirem, nem em quantidade, nem em opg¢des de itens, foi utilizado para o
aprofundamento desse estudo 3 pedidos aleatorios e variados contendo apenas itens da classe A.

5.3 SIMULACAO COMPUTACIONAL
5.3.1 TRATAMENTO DE DADOS

No processo de criacdo dos graficos box-plots, foi possivel observar que nido houve nenhuma
cronometragem acima ou abaixo dos valores de limite (outliers) tanto para a amostra de velocidade da
coleta, como para a amostra de velocidade do despacho (Figura 3).

FIGURA 3 Box-plot - Velocidade de Coleta e Despacho.
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Fonte: Autoria prépria (2018).

A figura 3 mostra o box-plot da velocidade de coleta sem nenhum valor outlier, ou seja, abaixo ou acima
dos limites. O box-plot da velocidade de despacho, também nio houve valores de outliers. Ou seja, nenhum
dado foi excluido das duas amostras.
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A Tabela 1 traz informagdes do resumo estatistico dos dados das amostras.

TABELA 1 - Resumo estatistico das amostras.
Medidas Coleta Despacho

Média 1,42329 1,65761
Mediana 1,38559 1,72192
Amplitude 0,52063 0,66101
Desvio Padrio 0,13860 0,20666
Quartil 1 1,34851 1,42063
Quartil 3 1,52190 1,80421

Fonte: Autoria propria (2018).

Os dados sdo importantes para a realizacdo de todos os testes feitos durante a fase de tratamento de
dados, e para o aprofundar o conhecimento nos processos estudados.

Pelo teste Kolmogorov-Smirnov ndo ouve evidencia para rejeitar a hipétese de normalidade da amostra
para 95% de confianga, o valor critico de 0,29 para tal n=20, onde o valor encontrado 0,171471697 < 0,29.

Sendo assim, foi utilizado para programacdo da movimentagdo do colabora as médias e desvios-padrao da
tabela acima e a distribuicdo normal tanto para Coleta e Despacho.

5.4 PROPOSTA DE OTIMIZACAO DO LAYOUT

Considerando todos os fatores, obteve-se o cenario do processo de picking do distribuidor atacadista para
os itens classificados como A na Curva ABC.

A simulacdo do modelo real foi feita para trés cenarios de pedidos diferentes contendo apenas itens A. A
distribuicao dos itens da classe A na area do estoque pode ser visualizada na Figura 4.

FIGURA 4 Itens A distribuidos no estoque.
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Fonte: Autoria propria (2018).

Para obter a otimizacdo de layout, entdo, partiu-se do principio da minimizac¢io das distancias, ou seja, os
itens de maior giro de estoque devem estar posicionados mais préximo da area de despacho. Dessa forma,
os itens foram alocados para as trés primeiras fileiras de cada uma das 9 prateleiras/pallets.

A Figura 5 representa a distribui¢cdo definida dos itens A para uma otimizag¢ao do layout.
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FIGURA 5 Distribuicdo modelada para os itens A.
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Fonte: Autoria prépria (2018).

Com as novas posi¢des estabelecidas, a simulac¢io foi realizada novamente para os mesmos trés pedidos
simulados no modelo real, mantendo a velocidade do operador nos 40 dados amostrais (20 da amostra de
coleta e 20 da amostra de despacho), como no modelo real.

Para constatar se houve diferenca entre o modelo real x modelo otimizado, a tabela 2 exibe os tempos
totais dos pedidos em segundos, ap6s 10 reaplica¢des, assim como, a média e o desvio padrdo destas.

TABELA 2 - Replicagdes.

MODELO REAL ‘ MODELO OTIMIZADO
Pedido 1 2 3 1 2 3
Média 394,49 326,29 480,34 239,00 184,03 225,98

Desvio Padrao 8,355552 0,018974 0,00 3,565937 | 0,373149 | 0,098031
Fonte: Autoria prépria (2018).

As replicacoes realizadas obtiveram poucas ou nenhuma alteragio devido a existéncia de apenas um fator
aleatorio no sistema modelado, o operador.

Pode-se observar que o cendrio otimizado teve uma grande reducdo do tempo do pedido, apenas com a
estratégia de minimizacdo de distancias para os itens com maior giro de estoque. Em todos os trés pedidos
analisados, foi possivel constatar essa redugdo de tempo, como vemos na tabela 3.

Tabela 3 - Diferenca de tempo entre real x otimizado.

TEMPO TOTAL (S) \ % \

PEDIDO  REAL OTIMIZADO | REDUCAO |
1 394,49 239,00 60,58%
2 326,29 184,03 56,40%
3 480,34 225,98 47,05%
MEDIA | 400,37 216,34 54,68%

Fonte: Autoria prépria (2018).
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Observou-se que, apesar das reducdes de tempo total de picking dos pedidos resultarem em valores
proximos entre sim, a maior reducdo do tempo aconteceu no pedido 1, com o valor de 60,58%. O pedido 2
teve uma reducdo de tempo de 56,40% e o pedido 3 teve uma redugdo de tempo de 47,05. Permitindo
constatar com maior afinco a necessidade de realocar os itens A no estoque da empresa, pois o pedido 1
foi executado de maneira que o operador coletasse a maioria dos itens que estavam mais distantes da area
de despacho, e o pedido 3 foi realizado com a coleta dos itens que estavam alocados mais préximos desta
mesma area.

Os resultados demonstram uma melhoria significativa nos tempos totais da realizagdo de picking, ou seja,
na proposta apresentada em relagao aos pedidos realizados contendo os itens da classe A, de maior giro de
estoque, pois existe uma reducdo média de, aproximadamente, 55% do tempo de processo. Além do
tempo, e consequentemente a produtividade, o espaco também seria otimizado com a aplicacdo da
proposta, uma vez que o ambiente fabril, embora pequeno, se torna mais organizada com a nova
disposicdo dos itens, pois evita a desordem provocada por produtos e matéria primas sem disposi¢ao fixa.

Sendo assim, confirma-se a otimizag¢ao do arranjo fisico através da proposta simulada no software FlexSim.
Esta melhoria, caso aplicada, seria um grande diferencial competitivo, pois com os resultados obtidos,
facilita-se no processo de atender as expectativas dos principais clientes, com curtos prazos de entregas,
sem atrasos e produtos sem danos, fatores essenciais para uma empresa logistica se manter no mercado.

6. CONCLUSAO

Ap06s alcangar os objetivos do estudo, e observando os resultados, pode-se concluir que a reestruturagdo
do layout demonstrou ser necessaria para a empresa, pois a simulagdo trouxe diferencas significativas,
atendendo as expectativas e demonstrando as vantagens da alteragao do layout.

Portanto, a organizacio dos itens no estoque nas areas mais proximas a de despacho facilitaria o processo
de separagdo de pedidos, pois os operadores iriam percorrer distancias menores carregando o peso dos
produtos, e também completariam o carregamento do pedido em um tempo reduzido.

A empresa sentiria o impacto positivo do novo arranjo fisico do estoque ndo sé em relacdo a tempo e
produtividade, mas também em beneficios relacionados a utilizacao do espaco, pois a realocagio ajudaria
também em uma organizag¢do padronizada dos estoques, ainda nio existente no local.

Porém, para que a proposta seja sempre atendida é necessario que o acompanhamento do giro de estoque
seja continuo, visto que a demanda pode variar ao longo do ano, tornando necessaria a reorganizacdo de
alguns produtos no estoque.

Os resultados adquiridos na simulagdo trariam um diferencial competitivo, sendo aplicado na empresa,
ap6s aumentar a agilidade do seu processo e, consequentemente, agradar os clientes, que é o fator
essencial para a permanéncia e crescimento da empresa no mercado de trabalho.

Um ponto interessante a ser levantado é referente a utilizacdo do tempo livre, devido a reducido do tempo
de processo, durante o horario de trabalho, fazendo com que ele possa aproveitar o tempo ganho para
realizar outras atividades na empresa, como por exemplo, a conferéncia de estoque.

Enfim, sugere-se aprofundar os estudos para os itens das classes B e C, com o intuito de analisar o
tamanho dos impactos da mudancga do layout nos itens de menor demanda. Sugere-se também um estudo
e uma andlise de investimento sobre a verticalizacdo do layout e equipamentos de movimentacdo de
materiais, a fim de otimizar o espago dentro da empresa e melhorar o tempo da separacao de pedidos.

REFERENCIAS
[1] Arnold, J. R. T. Administra¢cdo de materiais: uma introdugdo. Sao Paulo: Atlas, 2014.
[2] Associagdo Brasileira de Atacadistas e Distribuidores de Produtos Industrializados. Dados gerais do

segmento atacadista no Brasil. Disponivel em http://www.abad.com.br/. Acesso em 30/10/2017 as 14:30.

[3] Ballou, R. H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: Planejamento, Organizagio e Logistica Empresarial.
S3o Paulo: Bookman, 2001.

[4] Ballou, R. H. Logistica Empresarial: Transportes, Administracdo de Materiais e Distribui¢do Fisica. Sdo Paulo:
Atlas, 2012.



Gestdo da Produgdo em Foco- Volume 37

[5] Bateman, R. E. Simulag¢do de Sistemas: Aprimorando Processos de Logisticas, Servigos e Manufatura. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2013.

[6] Bowersox, D. ]. Logistica empresarial: o processo de integracdo da cadeia de suprimento. Sdo Paulo: Atlas,
2007.

[7] Brito, J. I. de; Spejorim, W. Gestdo estratégica de armazenagem. Curitiba: Iesde Brasil S.A., 2012.

[8] Chwif, L; Medina, A. C. Modelagem e Simulagdo de Eventos Discretos: Teorias e Aplicacdes. Sdo Paulo: Ed. Dos

Autores, 2006.
[9] Dias, M. A. P. Administracdo de Materiais: Principios, Conceitos e Gestdo. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

[10] Gil, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

[11] Moura, R. A. Logistica: suprimentos, armazenagem, distribuicdo: fisica. Sio Paulo: Instituto de Movimentagdo
e Armazenagem de Materiais, 1997.

[12] Peinado, J. Administracdo da Produgdo: Operagdes Industriais e de Servicos. Curitiba: Unicenp, 2007.

[13] P0OZO, H. Administracdo de Recursos Materiais e Patrimoniais: Uma Abordagem Logistica. Sdo Paulo: Atlas,
2002.

[14] Silva, E. L. da; Menezes, E. Metodologia da pesquisa e elaboracdo de dissertacgdo, 3. ed, p.121. Florianépolis:
Laboratério de Ensino a Distancia da UFSC, 2001. Disponivel em

http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcb/files/2011/03 /Metodologia-da-Pesquisa-3a-edicao.pdf. Acesso em
06/12/2017 as 17:35.

[15] Slack, N. Administracdo da Produgdo. Sao Paulo: Atlas, 1999.

[16] Soares, ]. P. M et al. A contribui¢do da simulagdo computacional para a andlise sistémica da reestruturacgio de
layout e otimiza¢do de recursos na manufatura celular: estudo de caso em uma célula de uma empresa do ramo
automotivo. Produto & Produgao, vol. 12, n. 3, p. 49-68, out. 2011.



Capitulo 9

OTIMIZACAO DO PROCESSO DE COMPRAS DE
MATERIA-PRIMA DE UMA EMPRESA METALURGICA,
COM A APLICACAO DA PROGRAMACAO DINAMICA

Rafaela Boeira Cechin
Leandro Luis Corso

Resumo: Em uma economia altamente competitiva, reducdo de custos pode ser o
diferencial para uma organizacdo se manter no mercado. A aplicagdo de métodos de
otimizacdo torna possivel este controle nos gastos, sem afetar a qualidade dos produtos
ou servicos prestados. Este artigo estuda a aplicacdo de Programag¢do Dindmica a
compras de matéria-prima de uma empresa metalurgica, a fim de otimizar o processo de
compras e reduzir seus custos. Para isso, a empresa forneceu informacdes relacionadas a
aquisicao do material e capacidade e custo de estoque. Desta forma, comparado o
resultado com trés diferentes possibilidades de compras, e foi constatado uma possivel

reducdo de 71,8% para o periodo analisado com relagdo a um dos cenarios de compra.

Palavras-chave: Programacdo Dinamica, Otimizacdo, Reducao de custos.
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1. INTRODUCAO

O termo Industria 4.0 caracteriza a nova revolugdo industrial, que esta acontecendo nos dias de hoje e
representa empresas inteligentes, flexiveis, dinamicas e ageis, e que tem a inovacgdo tecnoldgica como uma
de suas principais bases, conforme comenta Coelho (2016) em seu trabalho. O autor exemplifica a
otimizacdo de processos e recursos como um dos meios para aumentar a eficiéncia e produtividade,
visando a atender as necessidades dos clientes com alta qualidade e baixo custo, para que a empresa possa
acompanhar a inovagdes que estdo acontecendo.

Otimizar um problema significa calcular o maior ou menor de valor de uma fun¢io, como, por exemplo,
maximizar a capacidade produtiva de uma empresa ou minimizar os custos. Com esta finalidade, este
artigo aplicou Programacio Dinamica (PD), que é um método para resolver problemas de otimizagdo, em
que divide o problema em subproblemas, e o resultado de forma sequencial destes subproblemas leva a
solucdo do problema original.

O conceito da PD pode ser utilizado em diversos exemplos praticos, como é o caso de Diban et al. (2016)
que aplicaram PD para obter uma politica 6tima de replantio em plantag¢des agricolas comerciais, e que
tenha emissdao minima de CO; em um horizonte de tempo finito. J4 Wang et al. (2016) se aprofundaram no
uso da PD em big data, em um algoritmo com objetivo de simplificar a programacgédo paralela.

Scarcelli (2012) aplicou PD no planejamento de operacgdes de sistemas hidrotérmicos de poténcia, para
que as usinas hidrelétricas pudessem ser retratadas e otimizadas individualmente. Ja Raupp, Gibbon e
Beuren (2004) utilizaram esta técnica visando maximizar a producdo, considerando diversas limitacdes na
capacidade produtiva de uma empresa de cobertores e mantas.

Em seu trabalho, Duchaud et al. (2018) propuseram um algoritmo de PD que minimiza a energia
comprada da rede, com o propdsito de otimizar a comercializacdo de energia e gerenciar o estado de carga
do Sistema de Armazenamento de Energia sob varias restricdes. Zhang, Wu e Zuo (2016) sugeriram um
algoritmo baseado em PD para solucionar um problema de minimiza¢do de combustivel de um gasoduto
em estado transitério.

0 objetivo deste estudo é aplicar PD para minimizar os custos de compras de uma matéria-prima utilizada
em uma empresa metalirgica presente em Caxias do Sul-RS, otimizando o processo administrativo de
aquisicdo de materiais.

2. REFERENCIAL TEORICO

De acordo com Duchaud et al. (2018), Wang et al. (2016), Raupp, Gibbon e Beuren (2004) e Diban et al.
(2016), Programacgao Dinamica pode ser conceituada como um modelo matematico que divide o problema
em estagios que ocorrem de forma sequencial. Deve-se encontrar a melhor solugcdo para estagio, e
combinando estas respostas, é obtido o 6timo do problema completo. Esta técnica foi criada, na década de
1950, por Richard Bellman, e ndo possui uma metodologia matematica padronizada para resolucdo, ou
seja, a cada caso é necessario escrever novas equacgoes para descreverem o comportamento do problema
estudado, conforme relata Colin (2007).

Hillier e Lieberman (2005) e Raupp, Gibbon e Beuren (2004) citam que ha duas classificacdes para um
problema de PD: deterministico ou probabilistico. A primeira é para quando as variaveis de estado sdo
discretas e o periodo de otimizagdo ¢é finito, ilustrado pelos autores como problemas de engenharia e
ciéncias sociais; enquanto a especificacdo de probabilistico é para questdes em que existe uma
distribuicao de probabilidade que influencia a tomada de decisdo para o estagio seguinte.

Zhang, Wu e Zuo (2016), Scarcelli (2012) e Colin (2007) descrevem como um problema de PD se possuir,
para um estagio t qualquer, um estado de entrada s,, estados de saida s;, variavel de decisdo x; que
influencia na saida e no custo, custo do estagio f;(e;_1,x;) que é influenciado também pela demanda d,, e a
transformagéo ¢, do estagio t. O custo f;(e;_1, x;) mensura a eficiéncia da transformacio das entradas em
saidas, e ¢, representa as saidas como uma fun¢do das entradas, isto é, s, = ¢.(s;_1,x;). A Figura 1
apresenta esquematicamente a generalizacdo do conceito para T estagios.
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Figura 1 - Caso genérico para T estagios

*1 ¥a Xy
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+| Estagio 1 Estigio 2 T o Estigio T |}——p
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Fonte: Adaptado de Colin (2007

Scarcelli (2012), Hillier e Lieberman (2005) e Zhang, Wu e Zuo (2016) apresentam a equagdo de
continuidade de fluxo e o calculo do custo, exibidos na Equagao 1 e 2, respectivamente.

e = €1 + X — dt (1)

custo do ) (custo da variével) ( custo do )
estado s;_4 de decisdo x; estado sy,

(2)

max ou min f;(e;_;,X;) = max ou min [(

3. METODOS E RESULTADOS

Verificando os dados de uma empresa metaltirgica presente na cidade de Caxias do Sul - RS, foi possivel
coletar algumas informacoes referentes aos custos de compra de uma matéria-prima, um tubo redondo de
aco SAE 1045, de 5” de didmetro, e porém nio foi permitido a divulgagido de mais detalhes, como a pecga e a
aplicagio que este material é utilizado, por se tratar de dados confidenciais e estratégicos da empresa. Este
trabalho estudou os custos de quatro meses relacionados a compra e estoque deste tubo. A seguir, estio
listadas estas informagoes:

a) o estoque é limitado por restricdo fisica de 100 metros de matéria-prima;

b) estoque inicial do tubo é de 10 metros;

c) as demandas mensais sdo de 20, 40, 10 e 30 metros, respectivamente para cada més;

d) por determinagdo da empresa, ndo deve sobrar esta matéria-prima em estoque no quarto més;

e) ha um acordo prévio entre a empresa estudada e a que fornece a matéria-prima, que apenas valores
multiplos de 10 metros de tubo podem ser comprados;

f) nos dois primeiros meses, o custo de entrega do pedido é de R$300,00 a cada 10 m de material
comprado, porém hi um aumento para R$400,00 para os demais meses;

g) o custo de estoque é de 2% do valor total mensal do estoque para os dois primeiros meses, e de 2,5%
para os dois seguintes;

h) o preco do tubo é de R$150,00/m para os meses 1 e 2, e R$180,00/m para os meses 3 e 4.

Assim, estes dados foram relacionadas com os parametros da Programacdo Dindmica, conforme exibido na
Figura 2.
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Figura 2 - Dados do problema relacionados com a Programacdo Dindmica

Quantidadea Quantidadea Quantidade a Quantidade a
ser comprada ser comprada sercamprada ser comprada
e més 1 na mis 2 no moés 3 no mes 4
Estoque Estoque Estoque Estogue Estague
inicial HEE 1 FEmanescente MES 2 remanescente MES 3 remangscents MES 4 fimal
——ied -+ "
Demanda 1 Demanda 2 Demanda 3 Demanda 4
Custo do més 1 Custo do maés 2 Custo domés 3 Custodo mes 4

A Figura 2 apresenta a estrutura sequencial de como as decisdes sdo tomadas, e é possivel compreender
que o estado de entrada e, é o estoque inicial, estados de saida e; sdo os estoques remanescentes, a
quantidade a ser comprada é uma variavel de decisio x;, e que f;(e;_1,x;) é o custo do més t, que é
influenciado também pela demanda d,.

Em analises nos algoritmos desenvolvidos da PD e pela praticidade do calculo, a solu¢do do modelo ocorre
de tras para frente, assim como Diban et al. (2016) implementaram em seu trabalho. Portanto, para este
estudo, o calculo iniciou-se no més 4, em seguida o terceiro més, depois foi calculado o més 2, e finalizando
no primeiro més. O Quadro 1 mostra os custos para as quatro situacdes possiveis que ocorram no més 4.
Para este estagio, ndo deve sobrar estoque de matéria-prima, desta forma, o més pode iniciar com nada em
estoque, 10, 20 ou 30 metros do material, ou seja, f,(es =0,x,), fi(e3 =10,x,), fales =20,x,) €
fa(ez = 30,x,).

Quadro 1 - Resultado do estagio 4

Més 4
Estoque,re.manesc'ente Quantidade a ser Custo total do estagio Estoque final
do estagio anterior comprada
0 30 R$ 6.600,00 0
10 20 R$ 4.445,00 0
20 10 R$ 2.290,00 0
30 0 R$ 135,00 0

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

As quantidades de metros do material a serem compradas no estagio 4, apresentados no Quadro 1, foram
calculadas com a equacio de continuidade de fluxo, conforme a Equacdo 1. Assim, foi possivel calcular x,,
de acordo com as Equagdes 3 a 6.

parae; =0:x, =€, —e3+d, =0—0+4+30=30 (3)
parae; =10:x, =e;, —e3+d, =0—104+30 = 20 (4)
parae; =20:x,=e;, —e3+d, =0—204+30=10 (5)
parae; =30:x, =€, —e3+d, =0—-30+30=0 (6)

0 més 3 pode iniciar com até 40 metros da matéria-prima em estoque, que é o somatdério das demandas

deste e do proximo més. Para estes valores de estoque inicial, ha algumas hipdteses possiveis, @
considerando a restrigdo citada anteriormente referente a compras de lotes multiplos de 10 m. Estes
cenarios foram exemplificados no Quadro 2.
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Quadro 2 - Parte do estudo realizado
Estoque Estoque para

para o estagio 3
Custo de estoque do

Quantidade a

remanescente do estagio material Custo da compra
2q e : ser comprada
estagio anterior seguinte remanescente
0 10 R$ 0,00 R$2.200,00
0 10 20 R$ 0,00 R$ 4.400,00
20 30 R$ 0,00 R$ 6.600,00
30 40 R$ 0,00 R$ 8.800,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

Neste exemplo apresentado no Quadro 2, todas as hipdteses analisadas sdo as que iniciam o més sem nada
em estoque. Considerando a demanda deste estagio e as diferentes quantidades de material para deixar
em estoque para ser utilizado no més seguinte, foi necessario fazer um estudo para as possiveis
quantidades para comprar. Neste exemplo, o Unico custo é o de compra, ja que ndo ha o custo de estoque,
por ndo haver nenhum material remanescente do més anterior. Este mesmo estudo foi realizado para as
demais possiveis quantidades em estoque inicial e,, ou seja, 10, 20, 30 e 40 metros. O Quadro 3 mostra os
menores custos destas andlises para cada uma das condig¢des iniciais, ja que o problema em questdo visa
minimizar os custos.

Quadro 12 - Resultados do estagio 3

Més 3
Estoque remanescente Quantidade a ser a-q Estoquea > ean1ado
An . Custo total do estagio para o préximo
do estagio anterior comprada -
estagio

0 10 R$ 2.200,00 0

10 0 R$ 45,00 0

20 0 R$ 90,00 10

30 0 R$ 135,00 20
40 0 R$ 180,00 30

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

0 custo minimo exibido no Quadro 3 foi calculado pela Equacgao 7.

(7

No segundo més, o estoque inicial e; pode ser até 80 metros do material, que é o somatdrio das demandas
dos estagios 2, 3 e 4. J4 o estoque remanescente e, deve ser de até 40 m, conforme citado anteriormente.
Sendo assim, o Quadro 4 apresenta os menores custos de cada andlise do segundo més, considerando
estas condigdes.

custo do estoque) n (custo da compra)]

(B i) = it [( do més 2 do més 3

Quadro 4 - Resultados do estagio 2

Més 2
Estoque remanescente Quantidade a ser z o Estoquea SEI: elnv1ado
e e — Custo total do estagio para o préximo
estagio
0 40 R$ 18.000,00 0
10 30 R$ 13.530,00 0
20 20 R$9.060,00 0
30 20 R$9.090,00 10
40 40 R$ 7.320,00 40
50 30 R$ 5.550,00 40
60 20 R$ 3.780,00 40
70 10 R$2.010,00 40
80 0 R$ 240,00 40

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

A andlise feita para o més 1 esta exibida no Quadro 5. Este estagio tem somente uma condigdo inicial, ou
seja, e, = 10, conforme descrito nas especificacdes do problema. Foram analisadas todas possiveis
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quantidades para ficarem em estoque e serem utilizadas nos meses seguintes, ou seja, e; de até 80 m. O
Quadro 5 apresenta o menor custo f; (e, = 10, x;) calculado.

Quadro 13 - Resultados do estéiio 1

. Estoque a ser enviado
o Quantidade a ser a-q o
Estoque inicial Custo total do estagio para o préximo
comprada 2
estagio
10 50 R$9.030,00 40

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

Desta forma, foi calculado o resultado final do modelo de otimizacdo, ou seja, a possibilidade com o menor
custo possivel, exibido no Quadro 6, e representado na Figura 3.

Quadro 6 - Resultado final

Estoque ,in.icial do Quantidade a ser Custo total do estigio
estagio comprada
1 10 50 R$9.030,00
2 40 40 R$ 7.320,00
3 30 0 R$ 180,00
4 20 0 R$ 135,00
Custo total: R$ 16.665,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

Figura 3 - Representacio grafica do calculo obtido com PD

Wi & realizada Mao & realizada
50 metros A0 mietros nenhuma compra nenhuma compra
| J l I Menhuma
10 unidade em

metros | MES1 40 metros MES 2 40 metras MES 3 30 metros MES4 | sstoque
— £ - ———

Demamnda: Demanda: Demanda; Demanda:

20 metros A0 metros 10 metros 30 metras

RS 9,030,00 R5 7.320,00 RS 180,00 RS 135,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

3.1. ANALISE DO RESULTADO

A fim de averiguar e quantificar a redugio de custos possivel com a otimizacdo calculada, foi comparado o
custo total com trés diferentes cenarios. No primeiro, a cada més é comprado somente a quantidade
necessaria para atender a demanda, de acordo com o Quadro 7, em que é exibido também o custo de cada
més.
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Quadro 7 - Cenario 1

Cenario 1
Estoque ,in.icial do Quantidade a ser e S
estagio comprada

1 10 10 R$ 1.830,00

2 0 40 R$ 18.000,00

3 0 10 R$ 2.200,00

4 0 30 R$ 6.600,00
Custo total: R$ 28.630,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

No cendrio 2, foi calculado para uma compra de toda a demanda no primeiro més. Os custos desta hipdtese
estdo apresentados no Quadro 8.

Quadro 8 - Cenario 2

Més Estoque inicial do | Quantidade a ser Custo total do
estagio comprada estagio
1 10 90 R$ 16.230,00
2 80 0 R$ 240,00
3 40 0 R$ 180,00
4 30 0 R$ 135,00
Custo total: R$ 16.785,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

Ja para a ultima hipotese, foram consideradas duas compras, uma no primeiro més e a outra no terceiro,
dividindo a quantidade da demanda total, conforme Quadro 9.

Quadro 14 - Cenario 3

Cenario 3
Més Estoque ,in.icial do Quantidade a ser Custo total do estagio
estagio comprada

1 10 50 R$9.030,00

2 40 0 R$ 120,00

3 0 40 R$ 8.800,00

4 30 0 R$ 135,00
Custo total: R$ 18.085,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

Entio, foi comparado o resultado otimizado com a PD com os custos destes trés cenarios, apresentado no
Quadro 10.

Quadro 10 - Comparativo dos custos

Ganho (%) Ganho (RS$)
Resultado daPD e 71,80% R$ 11.965,00
Cenario 1
Resultad,o.da PDe 0,72% R$ 120,00
Cenario 2
Resultado da PD e 8,52% R$ 1.420,00
Cenario 3

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)
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Analisando o Quadro 10, é possivel observar uma reducao de 71,8% nos custos, representando quase
R$ 12.000,00, quando comparado com o cenario com o pior desempenho.

4. CONCLUSAO

Este artigo estudou o conceito de Programag¢do Dindmica com aplicacdo a minimiza¢do de custos de
compras de tubo com especificagio SAE 1045, utilizando como matéria-prima em uma empresa
metalirgica presente na cidade de Caxias do Sul-RS. Com as informagdes coletadas na empresa, foi
analisado que o menor custo possivel foi de R$ 16.665,00 para os quatro meses considerados neste
trabalho. Este valor é relativo a uma compra no primeiro més de 50 metros do material e outra de 40 m no
segundo més, e somando os custos de estoque.

Dando continuidade neste estudo, foram calculados os custos para trés hipoteses diferentes, isto é, trés
maneiras possiveis de comprar o material para atender as demandas mensais. Apés, foi comparado o
resultado obtido com a utilizagdo da Programacgdo Dindmica com estes valores. Observando o cenadrio com
a pior performance, isto é, comprar somente a demanda do respectivo més, ficou evidenciado uma
possivel reducdo de custos de R$ 11.965,00 com a aplicagdo da PD, que representa 71,8%.

Conhecimento dos métodos de otimiza¢ido pode ser vantajoso para os gestores das organizacgoes, ja que
estas técnicas podem auxiliar na tomada de decisdo. Assim, este trabalho teve como objetivo exemplificar
o uso de Programacdo Dindmica em aplica¢des praticas, possibilitando que os processos administrativos
sejam realizados de forma otimizada. O modelo proposto resolve adequadamente o problema analisado, e
desta forma, este artigo alcancou seus objetivos satisfatoriamente.
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Capitulo 10

ALGORITMO COLONIA DE BACTERIAS APLICADO AO
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Resumo: O problema de despacho econémico com ponto de carregamento de valvula é
de grande importancia na engenharia elétrica, principalmente para a geracao
termoelétrica de energia. O problema consiste em determinar quanto cada gerador do
sistema termoelétrico deve produzir de modo a atender a demanda e minimizar os
custos de geracao relativos a queima de combustiveis fosseis utilizados para a geragao
termoelétrica. Por conta de se tratar de um problema de programacdo nao linear e nao
diferenciavel, é comum o uso de meta-heuristicas na sua resolugdo. Neste trabalho
propomos a utilizacdo do algoritmo Colonia de Bactérias (Bacterial Foraging
Optmization - BFO) para a resolucdo do problema de despacho econémico com ponto de
carregamento de valvula. Testes numéricos com varia¢gdes dos parametros do BFO sao

apresentados para validacdo da metodologia proposta para resolugdo deste problema.
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1. INTRODUCAO

Varios problemas de otimiza¢do na 4rea de sistemas elétricos de poténcia possuem caracteristicas
complexas, nio-lineares e nao diferenciaveis, muitas vezes com a presenca de restricoes de igualdade e
desigualdade. Entre estes destacamos o problema de despacho econdmico com ponto de carregamento de
ponto de carregamento de valvula (PDE-PV).

O problema de despacho econdmico é muito comum na area da engenharia elétrica e de grande
importancia, j4 que tem a funcdo de decidir quanta poténcia devera produzida por cada gerador do
sistema de modo que a demanda seja atendida e que os custos de geracdo sejam minimizados. Existem
estudos envolvendo diversos métodos para sua resolucdo, dentre os quais tém se destacado alguns
utilizando métodos deterministicos como o método de pontos interiores, uso de estratégias de
aproximacoes hiperbdlicas, entre outros métodos de programacdo nao-linear e programacio dindmica.
Mas a grande maioria dos métodos utilizados na resolucdo desse problema sido heuristicos e meta-
heuristicos, como o Algoritmo Colénia de Bactérias (Bacterial Foraging Optimization — BFO) explorado
neste trabalho.

Meta-heuristicas bio-inspiradas sdo relativamente novas em comparagdo aos métodos classicos de
otimizagio, e ha varios trabalhos na literatura fazendo o uso delas para resolver o problema de despacho
econdmico com ponto de carregamento de valvula, por conta de sua versatilidade para resolver problemas
complexos de otimizagdo. Alguns exemplos desses trabalhos sdo o uso das meta-heuristicas: estratégia
evolutiva (Coelho, 2006), colonia de bactérias (Teodoro, 2010), otimizacdo extrema generalizada (Dutra,
2010), colonia de formigas (Nascimento, 2011), enxame de particulas (Bento, 2014), algoritmo genético,
otimizacgao por lobo cinzento, Pareto e Pareto de For¢a (Nascimento, 2016), entre outros.

Neste trabalho o objetivo é usar o algoritmo bio-inspirado de otimizacdo por Colonia de Bactérias
(Bacterial Foraging Optimization - BFO) proposto em Teodoro (2010) para resolver o problema de
despacho econdmico com ponto de carregamento de valvula. Testes numéricos foram realizados e seus
resultados comparados com os apresentados em Silva (2014), o qual utilizou um procedimento
deterministico na resolugdo do PDE-PV, para validacdo da metodologia proposta.

2. 0 ALGORITMO DE OTIMIZACAO POR COLONIA DE BACTERIAS (BFO)

0 algoritmo BFO foi proposto por Passino (2002) e esta inserido na area de Inteligéncia por Enxames (IE),
subarea dos algoritmos bio-inspirados, segundo Brownlee (2011). O BFO é inspirado no comportamento
de busca por alimento da bactéria Escherichia coli (E. coli), normalmente encontrada no trato
gastrointestinal inferior de organismos de sangue quente. O movimento feito pelas bactérias em busca de
alimento é chamado de quimiotaxia, por isso, em alguns trabalhos, podemos encontrar, ao invés do uso do
nome BFO, o nome quimiotaxia das bactérias, como em Pardo (2009).

Neste trabalho é utilizado o BFO candnico (ou BFO basico) descrito em Teodoro (2010). Inicialmente é
gerada uma populacdo de S bactérias, onde cada bactéria representa uma solucio factivel para o problema
de otimizacdo. Sdo executadas N, etapas de quimiotaxia onde, ao final de cada uma, sdo executadas N
etapas de reproducdo. Ao final é executada a etapa de dispersio, e todo o processo se repete N.q vezes.

Na etapa de quimiotaxia cada bactéria é atualizada por um passo em uma dire¢do aleatdria dentro do
espaco de busca. Se esse passo representar uma melhora da solucdo representada por essa bactéria, inicia-
se 0 passo swim, onde essa bactéria continua se deslocando nessa direcdo até N passos, enquanto a
solucdo continuar a melhorar.

Na etapa de reprodugio sio reproduzidas cdpias idénticas das S, melhores bactérias, ou seja, das que tém
melhor funcio fitness, que é a soma da funcdo objetivo com as penaliza¢bes associadas as restri¢des. Estas
sdo introduzidas no mesmo espacgo de busca de seus “pais”, e as S, bactérias com piores valores para a
funcio fitness sdo eliminadas, para que o tamanho da populacdo se mantenha sempre o mesmo.

Na etapa de dispersao, qualquer bactéria pode ser eliminada segundo uma probabilidade de dispersao Peq,
e substituida por outra gerada aleatoriamente. Esse processo é feito para que haja uma melhor exploragao
do espaco de busca, evitando que o método fique estagnado em minimos/maximos locais.

Desse modo, temos os seguintes parametros de controle do BFO:
n: dimensao do espaco de busca (nimero de variaveis);

S: ndmeros de bactérias;
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N.:: nimero de etapas de quimiotaxia;

Ng: nimero de passos swim;

C(i): tamanho do passo para cada bactériai,comi=1,..,S;

Nye: nimero de etapas de reproducio;

Sy numero de bactérias replicadas na etapa de reproducio;

Neq: nimero de etapas de dispersao (que é o mesmo que o nimero de iteragdes);
P.4: probabilidade de dispersao.

Assim, o pseudoc6digo do BFO canonico, proposto neste trabalho, baseado em Teodoro (2010), é dado a
seguir. Neste algoritmo, p é a porcentagem com a qual o tamanho do passo vai diminuindo conforme as
iteracoes, ] é o valor de fitness de cada bactéria, Janterior € 0 valor de fitness da bactéria na posicdo anterior a
calculado para o J, 6(i) é a posicao da i-ésima bactéria, J(i)saude € O fitness da bactéria i apoés serem feitas as
N, etapas de quimiotaxia e serem dados até N; passos swim, quando for o caso.

Neste trabalho o tamanho do passo C(i) é fixado inicialmente, mas a cada iteracdo ele diminui segundo
uma porcentagem. Isto foi feito para que, inicialmente, as bactérias sejam atualizadas por passos maiores
e, conforme as iteracdes ocorram, os passos diminuam. Com isso, evitamos que o método ultrapasse a
solucdo 6tima do problema ao final do teste. Desse modo, diminuido o tamanho do passo a cada iteracéo,
aumentam-se a chance de se chegar préoximos a solucdo 6tima do problema.

0 algoritmo do método proposto é delineado de acordo com os seguintes passos, de acordo com Teodoro
(2010).

Algoritmo BFO canénico
1: Inicialize os parametros: n, S, No, N5, Nye, Neg, Ped, S, C(i)

2:1<0

3:C)=C() *p

4: repete

5: k<0

6 repete

7: j<0

8 repete {etapa de quimiotaxia}

9 para todo i faca

10: Janterior < J(1,j,k 1) {fitness da i-ésima bactéria}

11: Gere um vetor unitario: 4(i)

12: 0(i)(j+1,k1) < 6(i)(j,k1) + A(i)*C(i) {nova posicdo da bactéria}
13: Calcule J(ij+1,k1) com O(i)(j+1,k1) {novo fitness da bactéria}
14: me0

15: enquanto m < Ng e J(i,j+1,k1) < Janterior faga {swim}

16: mem+1

17: Mova a bactéria mais um passo, de comprimento C(i), na dire¢io A(i)
18: Calcule J(ij+1,k1) com o novo O(i)(j+1,k1)

19: fim enquanto

20: fim para

21: jej+1
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22: atéj> N,

23: para todo i faca

24: Jsause = Lo J (0, K, 1)

25: fim para

26: Substitua as S, bactérias com maior Jsude por copias das Sr bactérias com os menos
Jsaude{reprodugio}

27: kek+1

28: aték=Np

29: Com probabilidade P.4, atribua uma posi¢io aleatéria para cada bactéria{dispersao}
30: lel+1

31:atél2 Neg

0 algoritmo visto nessa secdo, baseado em Teodoro (2010), sera utilizado na resolucao do PDE-PV, o qual
é descrito a seguir.

3. 0 PROBLEMA DE DESPACHO ECONOMICO COM PONTO DE CARREGAMENTO DE VALVULA (PDE-
PV)

0 despacho econdmico é formulado como um problema de otimizacdo nio-linear encontrado na area de
sistemas elétricos de poténcia. Seu objetivo é calcular a produgdo de cada unidade geradora do sistema de
modo a minimizar os custos dos combustiveis fosseis utilizados na geracdo termoelétrica, atendendo a
demanda e respeitando as condi¢cdes operacionais das unidades.

Na formulacdo adotada neste trabalho, cada um dos geradores possui limites operacionais fisicos, ou seja,
cada gerador tem limites minimos e maximos de geracdo. Além disso, ndo sdo consideradas as perdas no
sistema, sendo assim, a soma das poténcias geradas por todos os geradores deve ser igual a poténcia
demandada.

Assim, o modelo matematico de otimizagdo para o problema de despacho econdomico com ponto de
carregamento de valvula utilizado neste trabalho é dado de (1)-(3):

min X[a Pg +bPg +c+| gsen(f(Pg™ - Pg))]] (1)
Fr =G
sa. Yy Pg,=Pd VieG (2)
=G
Pg™ <Pg <Pg™ VieG (3)
Em que:
Pariametros:

G: conjunto das unidades de geracdo termelétrica do sistema;

min max g 2.z 2 g ] ] N A
P g; P g; " valores de poténcia gerada minima e mdxima, respectivamente, associados a poténcia
ativageradapelaunidadetermelétricai, i € G;
Pd: poténcia ativa demandada do sistema;

a; b; c;, e, fi: parametros da fun¢ao de custo de produgdo da unidade de geragao termelétrica i, em que e, f
estdo associados a fun¢do modular relativa ao carregamento do ponto de valvula na fungao objetivo do
PDE-PV.

Variaveis:

Pg;: poténcia ativa gerada pela unidade i de geracgio termelétrica, i € G.
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A funcdo objetivo (1) representa o custo de producdo de energia, incluindo efeitos de pontos de
carregamento de valvula que ocorrem em unidades de geragio termelétricas. A restricdes (2) representam o
balanc¢o da poténcia ativa, visando garantir que as poténcias geradas atendam a demanda. As restri¢cdes
(3) dizem respeito as limita¢gdes de producdo de cada gerador, mantendo sua geracdo entre os limites
minimos e maximos de poténcias nominais.

4. TESTES NUMERICOS

O problema de despacho economico foi resolvido através do algoritmo BFO candnico proposto nete
trabalho e implementado no software Matlab, versdo 2016a. A execu¢do do programa foi realizada em um
computador com processador Intel Core i7, com 16GB de memoria RAM e sistema operacional Windows
10 Home Single Language.

Os testes numericos foram realizados utilizando os dados de Silva (2014), o qual resolveu o PDE-PV
através do método primal-dual previsor-corretor de pontos interiores e exteriores com estratégias de
correcdo de inércia e suavizagdo hipérbdlica para os casos com 3 geradores, 13 geradores e 19 geradores.
Os resultados obtidos foram comparados com os resultados de Silva (2014).

Em cada etapa de testes, o algoritmo BFO proposto foi executado 20 vezes e sdo apresentados os melhores
resultados obtidos.

Em geral, os métodos deterministicos, como o proposto por Silva (2014), obtem solu¢des melhores que as
heuristicas e meta-heuristicas. Entretanto, as heuristcias e meta-heuristicas obtem solucées de boa
qualidade em tempo computacional viavel, ja que ndo envolvem o uso de gradiente, jacobianas e hessianas
do problema, os quais podem complicar e aumentar o tempo computacional de resolucao do PDE-PV. Além
disso, devido a ndo diferenciabilidade do problema é necessario a utilizacdo de suavizantes para poder
utilizar métodos deterministicos.

4.1 PRIMEIRA ETAPA DE TESTES

Na primeira etapa de testes foi utilizado o numero de etapas de quimiotaxia (N.) maior que o nimero das
outras etapas, como sugerido em Brownlee (2011). Assim, foi considerado o niimero de etapas de
quimiotaxia igual a 50 (N, = 50), o ndmero de etapas de dispersao igual a 20 (Neq = 20), o nimero de
etapas de reproducdo igual a 10 (N, = 10) e o nimero maximo de passos swim igual a 5 (Ns = 5).

4.1.1 SISTEMA COM 3 GERADORES

Para os testes com o BFO e o PDE-PV associado ao sistema com 3 geradores foi utilizada uma populacao S
com 500 individuos. O valor obtido para a fungio objetivo e a poténcia gerada desse sistema sdo
apresentados na Tabela 1.

TABELA 1 - Resultados dos testes com o sistema de 3 geradores.
Resultados BFO Silva (2014)

Funcdo objetivo 8241,4 8234,2
Poténcia gerada 850,0298 850
Poténcia demandada 850 850

Neste caso é possivel observar que o valor da fung¢do objetivo obtida pelo BFO foi, de apenas, 0,09% pior
do que pelo método primal-dual previsor-corretor de pontos interiores e exteriores com estratégias de
correcdo de inércia e suavizagdo hipérbdlica proposto por Silva (2014), e a demanda foi atendida com um
pequeno excesso de 0,0035%.

O tempo de resolucdo do BFO foi de cerca de 27 segundos. @
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4.1.2 SISTEMA COM 13 GERADORES

Para os testes com o BFO e o PDE-PV associado ao sistema com 13 geradores foi usada uma populacdo S
com 2000 individuos. O valor obtido para a funcdo objetivo e a poténcia gerada desse sistema sdo
apresentados na Tabela 2.

TABELA 2 - Resultados dos testes com o sistema de 13 geradores.
Resultados ‘ BFO ‘ Silva (2014) ‘

Funcdo objetivo 25030 24173,81
Poténcia gerada 2520 2520
Poténcia demandada 2520 2520

Neste caso é possivel observar que o valor da fungio objetivo obtida pelo BFO foi 3,42% pior do que pelo
método primal-dual previsor-corretor de pontos interiores e exteriores com estratégias de correcdo de
inércia e suavizagdo hipérbolica proposto por Silva (2014), e a demanda foi atendida.

0 tempo de resolucdo do BFO foi de cerca de 4 minutos e 42 segundos.

4.1.3 SISTEMA COM 19 GERADORES

Para os testes com o BFO e o PDE-PV associado ao sistema com 19 geradores foi usada uma populacdo S
com 3000 individuos. O valor obtido para a fungdo objetivo e a poténcia gerada desse sistema sdo
apresentados na Tabela 3.

TABELA 3 - Resultados dos testes com o sistema de 19 geradores.
Resultados \ BFO \ Silva (2014) \

Funcio objetivo 19340 17551,046
Poténcia gerada 2980 2980
Poténcia demandada 2980 2980

Neste caso é possivel observar que o valor da fungio objetivo obtida pelo BFO foi 9,25% pior do que pelo
método primal-dual previsor-corretor de pontos interiores e exteriores com estratégias de correcdo de
inércia e suavizagdo hipérbolica proposto por Silva (2014), e a demanda foi atendida.

0 tempo de resolucdo do BFO foi de cerca de 5 minutos e 54 segundos.

4.2 SEGUNDA ETAPA DE TESTES

Na segunda etapa de testes optamos por utilizar o nimero etapas de dispersdo (N.q), que é mesmo que o
numero de iteracoes do BFO, maior que o nimero das outras etapas. Assim, foi considerado o nimero de
etapas de quimiotaxia igual a 20 (N, = 20), o numero de etapas de dispersao igual a 50 (Nes = 50), o
numero de etapas de reproducdo igual a 10 (N, = 10) e o nimero maximo de passos swim igual a 5 (Ns = 5).

4.2.1 SISTEMA COM 3 GERADORES

Para os testes com o BFO e o PDE-PV associado ao sistema com 3 geradores foi usada uma populagio S
com 500 individuos. O valor obtido para a fun¢do objetivo e a poténcia gerada desse sistema sdo
apresentados na Tabela 4.
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TABELA 4 - Resultados dos testes com o sistema de 3 geradores.

Resultados \ BFO . silva(2014) |
Funcdo objetivo 8319,6 8234,2
Poténcia gerada 849,9971 850

Poténcia demandada 850 850

Neste caso é possivel observar que o valor da fun¢io objetivo obtida pelo BFO foi 1,04% pior do que pelo
método primal-dual previsor-corretor de pontos interiores e exteriores com estratégias de correcao de
inércia e suavizacdo hipérbdlica proposto por Silva (2014), e houve uma falta no atendimento da demanda
de apenas 0,0003%.

O tempo de resolugdo do BFO foi de cerca de 26 segundos.

4.2.2 SISTEMA COM 13 GERADORES

Para os testes com o BFO e o PDE-PV associado ao sistema com 13 geradores foi usada uma populagdo S
com 2000 individuos. O valor obtido para a funcdo objetivo e a poténcia gerada desse sistema sdo
apresentados na Tabela 5.

TABELA 5 - Resultados dos testes com o sistema de 13 geradores.
Resultados ' BFO ' Silva (2014) \

Funcao objetivo 25350 24173,81
Poténcia gerada 2520 2520
Poténcia demandada 2520 2520

Neste caso é possivel observar que o valor da fungio objetivo obtida pelo BFO foi 4,64% pior do que pelo
método primal-dual previsor-corretor de pontos interiores e exteriores com estratégias de correcao de
inércia e suavizacdo hipérbdlica proposto por Silva (2014), e a demanda foi atendida.

O tempo de resolucdo do BFO foi de cerca de 3 minutos e 15 segundos.

4.2.3 SISTEMA COM 19 GERADORES

Para os testes com o BFO e o PDE-PV associado ao sistema com 19 geradores foi usada uma populagdo S
com 3000 individuos. O valor obtido para a fun¢do objetivo e a poténcia gerada desse sistema sdo
apresentados na Tabela 6.

TABELA 6 - Resultados dos testes com o sistema de 19 geradores.
Resultados \ BFO . silva(2014) |

Funcdo objetivo 19568 17551,046
Poténcia gerada 2980 2980
Poténcia demandada 2980 2980

Neste caso é possivel observar que o valor da fungio objetivo obtida pelo BFO foi 10,3% pior do que pelo
método primal-dual previsor-corretor de pontos interiores e exteriores com estratégias de correciao de
inércia e suavizagdo hipérbolica proposto por Silva (2014), e a demanda foi atendida.

O tempo de resolucdo do BFO foi de cerca de 4 minutos e 44 segundos.

5. CONCLUSOES

O algoritmo BFO se mostrou competitivo na resolucdo do PDE-PV quando comparado com um método
deterministico utilizado na resolu¢do deste. O BFO teve um bom desempenho quando comparado ao
método deterministico. A partir dos testes foi possivel concluir que, quanto maior o tamanho da
populacdo, mais preciso é o atendimento da demanda, sem haver excesso ou falta de poténcia gerada no
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sistema. Além disso, os limites impostos para a produgao de cada gerador foram satisfeitos, o que significa
que as restricdes fisicas do sistema operacional sdo satisfeitas.

Uma das vantagens vistas no uso do BFO é que ndo é preciso utilizar aproximantes de fun¢des para tratar
a nio diferenciabilidade do PDE-PV. Além disso, é possivel escapar de minimos/maximos locais, obtendo-
se uma maior aproximacdo da solugdo 6tima global.

Podemos observar que na primeira fase de testes, onde temos o nimero de etapas de quimiotaxia (N.)
maior do que as outras, o tempo computacional do BFO foi maior do que o tempo registrado na segunda
etapa de testes, onde o numero de etapas de dispersdo (N.s) € maior. Isso se da por conta da estrutura do
algoritmo. Portanto, quanto maior o nimero de etapas de quimiotaxia, maior o tempo de execu¢ido do
algoritmo. Porém, em relagio aos resultados obtidos nas duas etapas, ndo houve grandes mudancas nos
valores da funcao objetivo, podendo, assim, o operador do sistema escolher os parametros de acordo com
a segunda etapa, de modo a minimizar o tempo computacional.

Como destacado, a utilizacdo de uma técnica meta-heuristica, como o BFO utilizado neste trabalho, é muito
mais simples e direta na resolucdo do PDE-PV do que as técnicas deterministicas, determinando solugdes
eficiéntes ao problema, com reducio do tempo computacional.
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Capitulo 11

ESTRATEGIAS PARA A GESTAO DO CONHECIMENTO
APLICADA A GESTAO DE PROJETOS DE PESQUISA: O
CASO DOS PROJETOS DE PESQUISA DO INSTITUTO
FEDERAL FLUMINENSE CAMPUS CABO FRIO

Rodrigo Souza Mira de Pina
Marcelo Jasmim Meirifio

Resumo: As instituicbes de ensino atualmente, podem ser vistas como entidades
propulsoras da geragao e transferéncia de conhecimento por intermédio da exceléncia
na pesquisa, implementando, desta forma, inova¢des no mercado. Por isso, este estudo
buscou responder a questdo: qual a realidade da gestdo do conhecimento (GC) gerado
pelos projetos de pesquisa no Instituto Federal Fluminense, campus Cabo Frio? Para tal,
foi realizada uma pesquisa bibliografica nas bases Scopus, SciELO, CAPES, repositdrios
universitarios e buscas no Google, além da pesquisa documental nos arquivos do
instituto federal estudado. Uma pesquisa de campo também foi realizada com a
utilizacdo de um questionario com perguntas fechadas e abertas. Como resultado,
encontrou-se informac¢des quanto ao diagnostico da presenca de possiveis metodologias
de GC que favorecam a disseminacdo do conhecimento gerado pelos projetos de
pesquisa e as alternativas para solucao das barreiras para implementacdo destas,
podendo contribuir, desta forma, para futuras pesquisas. Assim, este trabalho colabora
para a elaboracao das praticas de GC no instituto estudado, podendo ser replicado a

outras instituicoes afins.

“Q artigo que da origem a este capitulo foi publicado, anteriormente, no XXV SIMPEP Simpdsio de Engenharia

de Producéo que ocorreu nos dias 07, 08 e 09 de Novembro de 2018, sob o tema Inovagdo e Sustentabilidade na

Gestdo de Processos de Negocios. Link para acesso: http://www.simpep.feb.unesp.br/anais.php™
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1. INTRODUCAO

Nos anos 80, as atividades relacionadas com a informacgdo sofreram um crescimento acelerado. Neste
momento, emerge uma nova sociedade assentada na informacgio. Portanto, o poder ndo esta mais nas
maos de quem apenas dispde de dinheiro, mas também, de quem for capaz de compartilhar informacao,
como Drucker (1993, p. 16) afirma em sua obra: “O recurso econémico basico - ‘os meios de producio’,
para usar uma expressdo dos economistas - ndo é mais o capital, nem os recursos naturais (a ‘terra’ dos
economistas), nem a ‘mao-de-obra’. Ele é e sera o conhecimento”.

Considerando o destaque que o conhecimento passa a ter nesta nova era, é imprescindivel lembrar das
instituicoes de ensino publico, em especial os Institutos Federais de Educacio, Ciéncia e Tecnologia (IFET),
que sdo grandes criadores de conhecimento e com a aplicagido das praticas de Gestdo do Conhecimento
(GC) podem contribuir para a sociedade por meio do compartilhamento dos conhecimentos gerados pelos
projetos de pesquisa académica realizados nestes.

Sabendo-se disto, o artigo pretende, como objetivo geral, investigar se hd ou ndo alguma pratica de Gestdo
do Conhecimento no IFET pesquisado e definir estratégias para gestdo do conhecimento dos projetos de
pesquisas. Para atender este objetivo e responder a questdo da pesquisa (Qual a realidade da gestao do
conhecimento gerado pelos projetos de pesquisa no Instituto Federal Fluminense, campus Cabo Frio?) o
estudo, como objetivos especificos, procurou detectar os aspectos criticos para a implementacdo da Gestao
do Conhecimento em projetos de pesquisa, diagnosticar a presenca de possiveis metodologias de Gestdo
do Conhecimento que favore¢am a disseminacdo do conhecimento gerado pelos projetos de pesquisa e
identificar os recursos necessarios para a gestdo do conhecimento gerado pelos projetos de pesquisa do
Instituto Federal Fluminense, campus Cabo Frio, que é o IFET pesquisado.

A pesquisa no primeiro momento busca conceituar a GC e a pesquisa académica no referencial teorico,
logo em seguida apresenta a metodologia utilizada, onde além da pesquisa bibliografica uma pesquisa de
campo também foi aplicada com distribuicdo de questionario. Este tem o intuito de identificar alguma
pratica de GC, mesmo que seja informal, e as barreiras e possiveis solu¢des para a implementagio das
praticas de GC aos projetos de pesquisa académica. No terceiro momento, o artigo expde os resultados
encontrados com um debate de cada questdo, para logo em seguida discorrer sobre as propostas nas
consideracoes finais. Por fim, segue a conclusido da pesquisa com indicacdo de pesquisas futuras.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO

Atualmente as empresas estdo mudando seu foco de investimento, deixando de se preocupar apenas com
a infraestrutura e dando mais significado ao conhecimento, como afirma Teixeira Filho (2000, p. 17), “seja
como for, algumas caracteristicas do ambiente de negdcios hoje empurram as empresas e os profissionais
para o interesse em Gestao do Conhecimento”. Pode-se definir Gestdo do Conhecimento, segundo Nonaka
e Takeushi (2008, p.IX) como “o processo de criar continuamente novos conhecimentos, disseminando-os
amplamente através da organizacdo e incorporando-os velozmente em novos produtos/servi¢os,
tecnologias e sistemas”.

O conhecimento pode ser entendido como uma ag¢io continua, “que se reinicia no momento de
apropriacdo da informacdo, pela interacdo da pessoa com a informagdo” (BRAUN & MULLER, 2014, p.
988). Este pode ser classificado, quanto a origem, em dois tipos, tacito e explicito. Desta forma, “o
conhecimento tacito é aquele que as pessoas possuem, mas ndo estd descrito em nenhum lugar, residindo
apenas em suas cabegas. O conhecimento explicito é aquele que esta registrado de alguma forma, e assim

disponivel para as demais pessoas” (TEIXEIRA FILHO, 2000, p. 23).

O contexto competitivo e vivenciado pelas organizag¢des exige destas empresas cada vez mais flexibilidade,
qualidade e inovacdo. Pensando assim, a Gestdo do Conhecimento se tornou um diferencial estratégico
para o desenvolvimento e consolidagdo de uma empresa. Fundamentando, os autores Montevechi, Pereira
e Miranda (2015, p. 141) testemunham que “o conhecimento é considerado a maior riqueza das
organizagdes, uma vez que possibilita a tomada de decisdes mais precisas, inteligentes e criativas,
proporcionando o aumento da competitividade e, por consequéncia, o aumento do desempenho das
organizacoes”.

Para a implementacdo da Gestdo do Conhecimento em uma organizacao, seja ela privada ou publica, é
necessaria toda uma mudanca de cultura, de ambiente dentro da mesma, pois “a cultura organizacional
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tem papel chave na Gestdo do Conhecimento e representa um dos principais desafios” (BEM, PRADO,
DELFINO, 2013, p. 124).

7

A comunicagdo é um fator primordial no processo de GC, pois o conhecimento tacito, aquele falado
anteriormente sobre seu destaque, é transferido, principalmente por meio da conversa, do bate papo no
corredor das organizagdes, como alegam os autores Nonaka e Takeushi (1997, p. 67) “[...] o conhecimento
humano é criado e expandido através da interacdo social entre o conhecimento tacito e o conhecimento
explicito”.

2.2 GESTAO DO CONHECIMENTO NO MEIO ACADEMICO

Os projetos como um todo, suas fases e processos, sdo capazes de produzir uma grande quantidade de
conhecimento chamado tacito, pois este é procedente da intuicio e das experiéncias e analises de
especialistas nos assuntos do projeto em curso, dos sucessos e fracassos nas atividades desempenhadas e
das tomadas de decisdes corretivas e preventivas. Porém as instituicdes de ensino sofrem com a falta de
estratégia ou método para gerir o conhecimento que estes projetos criam, como afirma a pesquisadora
Dhamdhere (2015, p. 163, tradugdo nossa) “[..] o conhecimento gerado nos institutos académicos nao é
armazenado ou capturado adequadamente.”

Os autores Abdur-Rafiu e Opesade (2015, p.7) sabem da dificuldade que as institui¢cGes de ensino possuem
em compartilhar o conhecimento e reconhecem que, “armazenar informac¢des ndo é novidade nas
instituicoes de ensino, mas o que é novo é compartilhar os conhecimentos disponiveis e permitir que os
membros utilizem as informagdes geradas dentro da comunidade”. Disponibilizar o conhecimento técito
para todos os envolvidos no processo de producdo é a atividade central da empresa criadora de

conhecimento (NONAKA e TAKEUCHI, 1997).

Todo projeto, seja ele elaborado por uma empresa ou uma instituicdo de ensino, é composto por novos
conhecimentos. Esses conhecimentos ao serem armazenados e compartilhados, agilizam e diminuem o
risco de falhas do mesmo (SHINODA; MAXIMIANO; SBRAGIA, 2015).

3. METODOLOGIA
3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa, quanto ao objetivo ou propdsito, pode ser classificada como exploratéria, pois esta procura
saber o que estd acontecendo ao fazer perguntas sobre o assunto estudado (GRAY, 2012). Para isto foi
realizada uma pesquisa bibliografica nas bases Scopus, SciELO, CAPES (Coordenacio de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior), alguns repositérios de universidades e na busca do Google, buscando uma
maior familiaridade com o assunto que ja vem sendo estudado. Além da pesquisa documental nos
arquivos do Instituto Federal de Educacdo Cientifica e Tecnolégica (IFET) estudado, para ciéncia da atual
realidade quanto a praticas de Gestdo do Conhecimento aplicada a Gestdo de Projetos.

Também foi realizada uma pesquisa de campo junto a todos os servidores do campus Cabo Frio do IFET
pesquisado. Esta pesquisa é composta por um questionario, que foi enviado via e-mail, aos citados acima.
0 questionario apresenta questdes referentes aos principais assuntos do estudo em questio para criar a
possibilidade de confrontar a realidade encontrada nas fontes teéricas (bibliografia e documentos) e a
realidade pratica do instituto.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

O Instituto Federal Fluminense, em especifico o campus Cabo Frio, possui um total de 110 servidores,
sendo 70 docentes e 40 técnicos administrativos. Deste total, apenas alguns estdo envolvidos diretamente
com os Projetos de Pesquisa como mostra a tabela abaixo.



Gestdo da Produgdo em Foco- Volume 37

Tabela 1 - Distribuicdo de servidores envolvidos com projetos de pesquisa do campus Cabo Frio.

QUANTITATIVO

Técnico Administrativo Envolvido 2
Administrativamente
Docentes responsaveis por projetos de pesquisa 17
Técnicos Administrativos responsaveis por projetos 1
de pesquisa

Fonte: Elaborada pelo autor segundo informacdes da Dire¢do de Pesquisa, Extensao e P6s-graduagio.

Por meio de uma pesquisa de campo, onde o autor desta pesquisa solicitou informagdes diretamente ao
setor de Pesquisa, Extensdo e Pds-graduagdo, quanto aos projetos existentes no campus Cabo Frio, foi

possivel encontrar 48 projetos de pesquisa.

Os servidores que fizeram parte desta pesquisa foram divididos da seguinte forma:

Tabela 2 - Divisdo das classes criadas para a pesquisa e suas respectivas definicoes.

CLASSE
Docente ou Técnico Administrativo responsavel por
projeto de pesquisa.

DEFINICAO
O Docente ou Técnico Administrativo que submeteu um
projeto e foi aceito.

Docente ou Técnico Administrativo envolvido
administrativamente com os projetos de pesquisa.

0 Docente ou Técnico Administrativo que realiza a parte
burocratica da submissdo de projetos de pesquisa.

Docente ou Técnico Administrativo sem envolvimento
com os projetos de pesquisa.

O Docente ou Técnico Administrativo que ndo possuem
relacdo nenhuma com os projetos de pesquisa.

Fonte: Elaborada pelo autor segundo informagdes coletadas na pesquisa de campo efetuada no setor de Pesquisa,
Extensdo e Pos-graduacgio.

Os servidores sem relacionamento com os projetos de pesquisa foram incluidos na pesquisa com o intuito
de obter informacdo de quem esta fora de todo o processo dos projetos de pesquisa, permitindo uma
comparacao dos resultados do ponto de vista de quem esta envolvido e quem néo esta. Esta agio favorece
ao diagndstico se ha ou ndo acesso as informagdes dos projetos de pesquisa para toda a comunidade
interna, o que, ao ser encontrado pode ser indicio para compartilhamento externo.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Antes de encaminhar o questionario definitivo para todos os servidores, foi elaborado um teste piloto com
a participacdo de servidores de cada classe relacionada no questionario. Apds o teste piloto, algumas
corre¢des foram feitas para melhor entendimento das perguntas ja existentes e foram acrescentadas as
respostas “Nunca realizei” e “Nunca utilizei” (pergunta n°3). Isto ocorreu, pois o autor entendeu que se
continuasse com a resposta “Nao utilizei”, ndo saberia se o respondente nao utilizou por nunca ter feito
uma pesquisa ou porque ndo utilizou mesmo o conhecimento gerado previamente. O instrumento de
coleta foi encaminhado aos servidores por meio do correio eletronico (e-mail) institucional e o particular
de cada um destes.

Este questionario foi baseado no artigo de Santos e Santos (2015), onde a pesquisa buscou diagnosticar
quais as praticas de Gestdo do Conhecimento que sdo adotadas pelos pesquisadores no ambiente de
pesquisas e perceber o quanto estdo contribuindo com a produgdo cientifica, além de outros artigos
encontrados durante a pesquisa. Abaixo segue uma tabela com as perguntas organizadas pelo autor deste
presente artigo:
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Tabela 3 - Questionario.

QUESTIONARIO
N° PERGUNTA FONTE
1 | Qual seu relacionamento com os projetos de pesquisa? Proéprio autor
2 | Vocé ja ouviu falar em Gestdo do Conhecimento? Proéprio autor
3 Vocé ja utilizou em sua pesquisa cientifica o conhecimento cientifico ou os SANTOS & SANTOS,
resultados obtidos em outros estudos desenvolvidos no campus onde trabalha? 2015
A partir do seu ponto de vista o que mais atrapalha no compartilhamento do GHELICHKHANI e
4 | conhecimento? Cite trés barreiras que podem prejudicar as praticas adequadas KHAIAMI, 2015 /
da Gestio do Conhecimento. QUEIROZ et al, 2017

Fonte: elaborado pelo autor com base nos artigos encontrados nas bases de dados pesquisadas.

Na formulacdo do questiondrio, optou-se por perguntas fechadas de carater qualitativo utilizando-se a
escala Likert (proposta por Rensis Likert em 1932). Ao final deste, buscou-se utilizar pergunta com
resposta aberta para uma melhor compreensio do ponto de vista de cada entrevistado, o que enriquece o
estudo ao dar margem para que possam se expressar além das respostas prontas apresentadas.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

0 questionario foi elaborado no Google Formularios (Forms), um aplicativo do Google, e foi enviado para
os possiveis respondentes. Apés o prazo de 15 dias (16 de agosto até 30 de agosto), coletaram-se as
respostas. Os dados coletados foram organizados sob a forma de tabelas e tratados por meio de estatistica
descritiva. Juntamente com a analise dos dados coletados, pretendeu-se verificar se existem convergéncias
entre as percepc¢des dos respondentes e as informacoes levantadas na revisdo da literatura.

Do quantitativo total do universo escolhido para amostra - 110 servidores, sendo 70 docentes e 40
técnicos administrativos - apenas 36 responderam o questionario, ou seja, 32,72 % respondentes,
baseado em Marconi e Lakatos (2003) esta porcentagem esta de acordo com a média em pesquisas do
tipo.

= Questdo 1 - Qual seu relacionamento com os projetos de pesquisa?

E importante ter estes pontos de vista divergentes, pois a GC precisa estar enraizada em todos os
colaboradores, ndo s6 em quem participa da elaboragio e execucdo dos projetos, mas também naqueles
que estdo de fora do processo, ja que esses podem em algum momento precisar do conhecimento gerado
pelos projetos de pesquisa para criar novas praticas.

Segue tabela com o percentual de cada classe, que se relaciona de forma direta ou indireta com os projetos
de pesquisa, em relagdo ao total de respondentes e seu respectivo nimero quantitativo:

Tabela 4 - Relacdo de servidor envolvido direta ou indiretamente com projetos de pesquisa.

CLASSE QUANTITATIVO

Técni(,:o administrativo envolvido administrativamente com os projetos de 13,9 5
pesquisa.

Técnico administrativo responsavel por projeto de pesquisa. 2,8 1
Docente envolvido administrativamente com os projetos de pesquisa. 0 0
Docente responsavel pelos projetos de pesquisa. 36,1 13

Total de servidores envolvidos administrativamente ou responsaveis por 528 19
projetos de pesquisa. ’

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas do questionario.

Como visto, do total de 36 respondentes 52,8% estdo envolvidos de forma direta ou indireta com os
projetos de pesquisa, ou seja, mais que a metade dos respondentes fazem parte dos processo dos projetos
de pesquisa realizados no campus estudado. A classe com maior representacio foi a dos docentes
responsaveis por projetos, que é uma das classes que possui relacio direta com os projetos de pesquisa.

Abaixo esta um grafico que representa o percentual de cada classe dos entrevistados.
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Grafico 1 - Relagdo da porcentagem de cada classe de servidores pesquisados no campus objeto de estudo.

m Docente responsdvel pelos projetos de pesquisa.
B Docente sem envolvimento com projetos de pesquisa.

u Técnico administrativo envolvido administrativamente
com os projetos de pesquisa. Com cargo de chefia ou ndo,

B Técnico administrativo responsavel por projeto de
pesquisa.

B Técnico administrativo sem envolvimento com projetos
de pesquisa.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas do questionario.

= Questio 2 - Vocé ja ouviu falar em Gestiao do Conhecimento?

A segunda questdo preocupou-se em determinar o quantitativo de servidores que ja ouviram falar em GC.
E nesta questdo todos responderam, gerando um quantitativo de 38,9% sim e 61,1% ndo. Mas ainda assim
gera davida quanto a que grupo pertence cada resposta, sim ou nao.

Abaixo estd uma tabela elaborada pelo autor com base nas respostas de cada grupo quanto a questdo
numero 2.

Tabela 5 - Relacdo grupo-quantitativo de respostas da pergunta niamero 2.
Voceé ja ouviu falar em Gestdo do Conhecimento?

GRUPO SIM A
Docente responsavel pelos projetos de pesquisa. 5 8 13
Docente sem envolvimento com projetos de pesquisa. 2 3 5
Técnico administrativo envolvido administrativamente com os projetos 2 3 5
de pesquisa. Com cargo de chefia ou nio.
Técnico administrativo responsavel por projeto de pesquisa. 1 0 1
Técnico administrativo sem envolvimento com projetos de pesquisa. 4 8 12
TOTAL 14 22 36

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas do questionario.

A partir desta tabela pode-se diagnosticar de forma geral que grande parte dos respondentes desconhece
o assunto Gestdo do Conhecimento, que segundo Nonaka e Takeuchi (1997) ja é um primeiro entrave para
sua implantacdo, além de ser o primeiro indicativo de que praticas de GC ndo sdo exercidas ou nao sdo
divulgadas no campus.

Pensando de forma individual, é perceptivel que dentre os docentes que sio responsaveis por projetos de
pesquisa, a maioria nunca ouviu falar sobre Gestdo do Conhecimento, esta informagio reforca a primeira
impressdo quanto a auséncia ou nio difusdo das praticas de GC. Outro ponto negativo esta dentre os
técnicos administrativos envolvidos administrativamente com os projetos de pesquisa, que sdo servidores
responsaveis pelo suporte e divulgacdo dos projetos na fase de elaboracdo, e o armazenamento na fase
final do mesmo.

. Questio 3 - Vocé ja utilizou em sua pesquisa cientifica o conhecimento cientifico ou os
resultados obtidos em outros estudos desenvolvidos no campus onde trabalha?

Esta pergunta buscou de maneira direta saber se ha a procura, por parte dos servidores do campus do
Instituto Federal Fluminense pesquisado, por conhecimento gerado pela proépria instituicio para que
pudesse demonstrar que ha algum tipo de compartilhamento do mesmo. Porém o quantitativo das
respostas revela que dos 36 respondentes 19 nunca utilizaram o conhecimento de algum outro projeto de
pesquisa e que dentre estes, 8 sdo docentes responsaveis pelos projetos de pesquisa. Claro que esta
informacdo ndo pode afirmar com certeza que a procura ndo ocorre por falta de disseminagdo do
conhecimento, ou por falta de informag¢do quanto a existéncia de um repositorio, mas essa duvida que ela
gera é importante para uma préxima pesquisa que identifique o porqué desta baixa procura e ja alertar
aos gestores quanto a possiveis atitudes voltadas para as praticas de GC de forma a melhorar o
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compartilhamento e divulga¢do dos conhecimentos gerados pelos projetos. Abaixo esta a tabela com as
respostas de cada grupo respectivo.

Tabela 7 - Total de respostas de cada grupo de respondente da questio n° 3.

Vocé ja utilizou em sua pesquisa cientifica o conhecimento cientifico ou os resultados obtidos em outros estudos
desenvolvidos no campus onde trabalha?

GRUPO

TOTAL

Nunca
realizei

Nunca
utilizei

Utilizei
diversos

Utilizei
alguns

Utilizei
poucos

Docen.te responsavel pelos projetos de 13 8 1 3 1
pesquisa.
Docente sem envolvimento com projetos 5 2 3
de pesquisa.
Técnico administrativo envolvido
administrativamente com os projetos de 5 3 2
pesquisa. Com cargo de chefia ou nio.
Técnico administrativo responsavel por 1 1
projeto de pesquisa.
Tecmc? admlnlstratlvq sem . 12 4 6 1 1
envolvimento com projetos de pesquisa.
TOTAL 36 9 19 2 5 1
PORCENTAGEM 100% 25% 52,8% 5,6% 13,9% 2,8%
Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas do questionario.
= Questao 4 - A partir do seu ponto de vista o que mais atrapalha no compartilhamento do

conhecimento? Cite trés barreiras que podem prejudicar as praticas adequadas da Gestao do
Conhecimento.

Com esta questdo o pesquisador se preocupou em captar o entendimento de cada respondente quanto ao
assunto Gestdo do Conhecimento. Mais uma vez, de acordo com Nonaka e Takeuchi e Davenport e Prussak,
existem barreiras que podem impedir e/ou dificultar a implementacio de praticas de GC. A comunicacdo é
uma delas, e de acordo com Davenport e Prussak (1998) a conversa de corredor, nos bebedouros, sdo
momentos de aprendizagem e por isso mesmo devem ser incentivadas.

Baseado nas respostas apresentadas, padrdes foram criados para construir uma tabela com o quantitativo
de cada tipo de resposta, dividida por grupos de respondentes. Do total de 36 respondentes, 8 entendem
que a comunicagdo é uma das principais barreiras. Sabe-se que foi solicitado a indicagdo de 3 possiveis
barreiras, porém as respostas possuem informac¢des congéneres o que resumindo pode-se chegar a
padronizacdo da falta de comunicacdo.

Esta questdo teve desde resposta direta, quanto ao assunto falta de comunicacio, tal como: “Uma politica
de comunicagdo ineficiente” (retirado de uma das respostas do questiondrio desta pesquisa), como
resposta mais trabalhada, mas que remete a falta de comunica¢do, como: “A forma da divulgacdo, que é
fechada e restrita, muitas vezes, ao campo académico, como publicacio em revistas e congressos
cientificos, ndo chegando ao publico em geral” (retirado de uma das respostas do questionario desta
pesquisa). Essa ultima resposta é interessante, pois contraria um dos objetivos da criagdo dos IFET’s que é
o retorno a sociedade em geral, ndo se restringe a sociedade académica.

7

Outro padrio muito importante é a cultura organizacional, esta da fundamentagio para uma boa
comunicagdo. Ou seja, uma organizagdo que entende a importancia da GC e cria uma cultura para que as
praticas dessa gestdo sejam voltadas para o armazenamento e compartilhamento do conhecimento, tera
uma politica clara de comunicagdo, com regras que propiciem esta acao.

Este padrdo de resposta foi o que mais apareceu, com 15 respondentes de um total de 36, quase metade
dos respondentes. Aqui encontram-se respostas mais trabalhadas, que ao serem lidas, se resumem a falta
de cultura organizacional focada nas praticas de GC. Um exemplo € a resposta: “1- Os pesquisadores atuam
de forma isolada (em certos casos). 2 - A infraestrutura de TI ndo corresponde a demanda da institui¢do. 3
- Nao ha compartilhamento de pesquisas entre os campi do instituto” (retirado de uma das respostas do
questionario desta pesquisa). Esta resposta foi dada por um docente responsavel por projeto de pesquisa,
0 que leva a crer que as praticas de GC ndo sdo empregadas.

Outra resposta que também é muito interessante ser analisada de forma individual é: “Desconhecimento
de "onde/como" armazenar a informacdo, desconhecimento de "como" compartilhar a informacao,
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desconhecimento de "onde" obter as informagdes” (retirado de uma das respostas do questionario desta
pesquisa). Esta resposta resume o papel da GC nas organizacdes de forma geral, pois como ja foi visto
anteriormente, tanto na analise desses dados, como no referencial teorico, além de reconhecer a

importancia do conhecimento é necessario saber onde ele é criado, como é criado, como pode ser
armazenado e depois compartilhado.

Abaixo estd a tabela com o quantitativo de cada padrao de resposta relacionada a cada grupo de
respondente.

Tabela 8 - Quantitativo de cada resposta relacionada a cada grupo de respondente da questio n° 4.
A partir do seu ponto de vista o que mais atrapalha no compartilhamento do conhecimento? Cite trés barreiras que
podem prejudicar as praticas adequadas da Gestdo do Conhecimento.

GRUPO TOTAL . Comunicagdo
Organizacional

13 9 1 3

contexto

Cultura \EW ‘ Resposta fora de

respondeu
Docente responsavel pelos
projetos de pesquisa.

Docente sem envolvimento com
projetos de pesquisa.

Técnico administrativo
envolvido administrativamente
com os projetos de pesquisa.
Com cargo de chefia ou ndo.
Técnico administrativo
responsavel por projeto de 1 1
pesquisa.

Técnico administrativo sem
envolvimento com projetos de 12 2 3 5 2
pesquisa.

TOTAL 36 15 8 11 2
Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas do questionario.

5. CONCLUSAOQO

Com as respostas do questionario, em especial as que apresentam as barreiras para implementag¢io das
praticas de GC, é possivel apresentar propostas que podem contribuir para a divulgacdo dos resultados
dos projetos de pesquisa elaborados no IFET pesquisado.

Assim sendo, ao se pensar em um Instituto Federal de Educacdo Publica, pode ser oferecido aos
pesquisadores momentos, criados pela prdpria gestdo, para troca de informagdes, divulgagio dos
resultados parciais e finais, participacées em eventos para divulgacdo do mesmo (lembrando que para isto
é importante a estratégia da gestdo estar muito bem tragada para nio impedir seus afastamentos para
participacdo em congressos ou pesquisa de campo) e outros métodos. Um fator que deve ser estudado
pela gestdo é a carga horaria dos docentes em sala de aula, o que limita seu tempo para pesquisas.

Como forma de compartilhamento, feiras internas ou externas podem ser criadas para divulgacdo dos
resultados ou andamentos das pesquisas, palestras realizadas pelos pesquisadores com um debate entre
0s mesmos, principalmente com assuntos correlatos, e por fim a criagdo de um repositdrio virtual com as
monografias e pesquisas desenvolvidas no campus do IFF pesquisado.

0 assunto aplicacdo das praticas de GC aos projetos de pesquisa académica ainda é muito pouco discutido,
muito se fala da GC no meio académico, porém o foco é o compartilhamento do conhecimento de um
servidor para o outro, ou seja, as experiéncias do trabalho. Alguns pesquisadores estdo iniciando este
assunto e ja procuram falar sobre a importiancia de valorizar os detentores do conhecimento
incentivando-os a compartilhar este. Assim sendo, este trabalho apresenta um destaque pela sua tentativa
de seguir um caminho pouco trilhado, além de contribuir para o objeto pesquisado.

Como proposta para pesquisas futuras, o artigo corrobora identificando se existe ou ndo praticas de GC
aplicadas aos projetos de pesquisa, o que é um pagco inicial para elaboragio de outras pesquisas para dar
prosseguimento a introducdo dessas praticas, além de poder replica-lo a outras institui¢des de ensino.

Assim, a pesquisa entende que a GC aplicada aos projetos de pesquisa pode corroborar para diagnosticar
sua criacdo, contribuir para um eficiente armazenamento e posterior compartilhamento do mesmo. Porém
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para que isto ocorra, como ja foi visto, é indispensavel que haja uma gestdo focada nestas praticas,
sabendo da importancia da comunicagdo como sua ferramenta primordial.
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Resumo: O trabalho teve como objetivo analisar a partir dos principais métodos de
custeio abordados na literatura qual se adequa as necessidades de um laboratério de
pesquisa. O estudo de caso foi delineado através da abordagem qualitativa, seguida da
perspectiva descritiva e explicativa de pesquisa. A coleta de dados ocorreu mediante
entrevista com o professor-gestor do laboratério e com os trés funcionarios do setor
administrativo. O laboratdrio atua na area de pesquisas de comprovagdo de seguranca e
eficaicia de produtos farmacéuticos veterindrios e tem como desafio o controle e
conhecimento exato dos custos envolvidos nos servicos prestados. Sendo assim, a partir
do diagndstico conclui-se que o método mais aplicavel é o ABC. Isto relaciona-se ao fato
da existéncia de um grande niimero de custos indiretos, que pode causar distor¢des no
caso do uso de outro método de custeio. Também é o método mais adequado para
compreender quais atividades estdo sendo mais rentaveis. Como desdobramento desta
pesquisa pretende-se aplicar o método escolhido visando melhorar o controle dos custos
e a precificacdo. Com a aplicagdo do método espera-se melhorar o conhecimento dos
custos dos servicos prestados, para que com a precificagdo seja possivel cobrir os

mesmos e gerar uma taxa de reinvestimento.

Palavras chave: Gestdo de custos, Método de Custeio, Método ABC, Servico, Empresa de

Pesquisa
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1. INTRODUCAO

Com o desenvolvimento tecnoldgico e econdmico, novas técnicas contabeis surgiram ao longo dos anos
para aperfeicoar o controle financeiro das instituicdes. Com isto, tornou-se possivel que as mesmas
possam determinar de forma mais precisa o valor necessario a ser cobrado pelos servicos ou produtos
para manter suas operacgdes. No caso das empresas privadas, os calculos devem ser realizados de forma a
obter lucros cada vez maiores, jA que esta é uma medida de grande importancia para a eficiéncia do
resultado (MEGLIORINI, 2012).

Ultimamente a economia tem se tornado predominantemente baseada em servigos, estando esses no
centro da atividade economica e contribuindo cada vez mais na formagio do Produto Interno Bruto (PIB).
Em 2013, o setor de servigos chegou a representar 69% do PIB, um crescimento de 16% em relagido ao ano
de 1948. Desta forma, a cada dia os servicos passam a ser fundamentais para uma economia sadia e
funcional. Sendo este um comportamento comum nas economias desenvolvidas (MAUAD, 2001; BATISTA;
HEGELE, 2017).

Com o aumento da participacdo do setor de servigos no PIB, o nimero de empresas também tende a
crescer, criando um ambiente mais hostil para novos entrantes e gerando a necessidade de elaborar
estratégias que gerem vantagem sobre as demais empresas. De acordo com Porter (1986) a lideranca no
custo total é uma abordagem estratégica genérica potencialmente bem-sucedida para superar
concorrentes. Para o autor, a obten¢do de custos menores em relacdo aos concorrentes é o tema central de
toda a estratégia. Desta forma, com uma correta afericdo dos custos, a instituicdo podera executar esta
estratégia genérica e obter vantagem competitiva sob as demais. Isto posto, Megliorini (2012) também
considera o conhecimento dos custos como uma condi¢do essencial para administrar uma empresa,
independentemente do tipo ou porte.

A preocupacdo com o gerenciamento dos custos ndo vem de hoje, e isso se da pela necessidade de buscar
um melhor posicionamento competitivo. Pereira e Erthal (2016) afirmam que sem o gerenciamento dos
custos é impossivel que organizacdo possa sobreviver. J4 Teixeira et al. (2017) destacam que o
gerenciamento dos custos é um dos principais mecanismos para a correta utilizacdo dos recursos, como
também para as tomadas de decisdes que estdo relacionadas a formagao de preco.

Dada a importancia do setor de servicos para a economia e a necessidade da constante utilizacdo e
avaliagdo das estratégias buscando uma maior vantagem competitiva, torna-se necessaria a
disponibilidade de dados e informacgoes precisas e atualizadas que auxiliem a tomada de decisdo. Sendo
assim, o presente trabalho tem como objetivo analisar a partir dos principais métodos de custeio
abordados na literatura qual se adequa as necessidades de um laboratdrio de pesquisa. Para isto se faz
necessario estabelecer um paralelo entre os principais métodos de custeio disponiveis no meio académico,
bem como as facilidades e dificuldades de cada método e descrever o caso da organizacio estudada.

A organizacdo objeto deste estudo é um laboratério de pesquisa que atua na area de desenvolvimento de
novas alternativas farmacéuticas para controle das principais doencas determinadas por parasitos de
animais domésticos. Também realiza ensaios de comprovacido de proficiéncia para caracterizacdo da
seguranca e eficacia de formulagdes veterinarias também com o objetivo de atender as exigéncias do
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), para que as empresas contratantes
posteriormente obtenham registro e permissao para comercializar o produto testado no Brasil.

A fundagio da universidade é considerada uma das principais parceiras do laboratério estudado, sem ela
ndo seria possivel a concretizagio da parceria publico-privada (PPP) entre as universidades e a industria.
Gragas a ela é possivel estabelecer de forma legal convénios e contratos, que permitem a captacido do
recurso financeiro para a execucdo dos estudos, além do pagamento de bolsas de pesquisas, compra e
manutencdo de equipamentos, compra de reagentes e outros consumiveis (COSTA, 2015).

A organizagdo estudada ndo possui fins lucrativos, porém é importante que o resultado financeiro seja
constantemente positivo, pois o reinvestimento na estrutura é um ponto crucial para a sobrevivéncia da
mesma.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. GESTAO DE CUSTOS

De acordo com Teixeira et al. (2017) a gestdo de custos é uma importante ferramenta para gerar
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informacdes e auxiliar na tomada de decisdes, essencialmente no que tange preco. Bruni e Fama (2010)
destacam a importancia que a informagio gerada pela gestdo de custos tem para o custeio, planejamento e
controle. A gestdo de custos como principais objetivos a apuracdo dos custos dos produtos e dos
departamentos, o atendimento as exigéncias contdbeis e fiscais, o controle dos custos de produgao,
melhoria e eficiéncia de processos e eliminacdo de desperdicios, o auxilio na tomada de decisdes e
otimizacao dos resultados (SCHIER, 2013).

Antes de mencionar os métodos de custeio, é de extrema importancia esclarecer alguns conceitos para
melhor classificacdo dos custos. Os custos fixos sdo aqueles relacionados com a estrutura produtiva da
empresa, e que ndo depende da quantidade que vai ser fabricada, considerando o limite da capacidade
instalada. Ja os custos variaveis se alteram em func¢do da quantidade produzida. Os custos diretos sdo
aqueles que tem relacdo direta com o produto fabricado, podendo ser apropriado diretamente ao produto.
Ja os custos indiretos sdo apropriados considerando uma base de rateio. (PINTO et al., 2008; MEGLIORINI,
2012)

Para Megliorini (2012) os métodos de custeio estabelecem a melhor forma de valoragdo dos objetos de
custeio, ou seja, o método de custeio escolhido vai determinar o tratamento dos custos, bem como as
regras de alocacdo dos mesmos. A escolha do método de custeio depende dos objetivos da empresa, para
cada objetivo existe um método. Martins (2008) explica que custeio expressa a acomodagio de custos e
que a partir das defini¢cdes dos conceitos de classificagdo dos custos, é possivel compreender as diferencas
entre os principais métodos de custeio.

Segundo Kaplan e Cooper (1998), as empresas necessitam de sistemas de custeio para executar trés
func¢bes principais: Avaliar estoques e medir os custos dos bens vendidos para gerar relatdrios, estimar
dados como despesas operacionais, clientes, produtos e servicos e oferecer feedback econdmico sobre a
eficiéncia do processo.

Observa-se que, além de estar vinculada as exigéncias legais, a gestdo de custos também esta ligada a
gestdo dos negocios e a tomada de decisdes. A seguir serdo apresentados os métodos de custeio mais
difundidos no meio académico, para que seja possivel realizar um comparativo e entender qual método é
mais adequado para a instituigdo analisada.

2.1.1. METODO DE CUSTEIO POR ABSORCAO

Para atender as necessidades, cada vez maiores, de melhores informagdes contdbeis que surgiram com a
revolucdo industrial, foi criado o sistema de custeio tradicional ou por absor¢cio por volta de 1920
(MAUAD, 2001). Este método consiste em alocar aos produtos ou servigos todos os custos incorridos
(diretos ou indiretos), além de representar uma exigéncia da legislacdo societéria. (PINTO et al., 2008). Os
custos varidveis sdo diretamente concedidos ao produto, ja os custos fixos sdo rateados. O custo total do
produto é obtido pela soma do custo variavel com o custo fixo, as despesas ndo sdo incluidas, sendo
levadas diretamente para o resultado do periodo (PEREIRA; ERTHAL, 2016).

Martins (2008, p.197) explica que neste método de custeio sdo apropriados todos os custos de produgio
aos produtos elaborados, independente se eles sdo fixos ou variaveis ou diretos e indiretos. Dutra (2003)
acrescenta que este método é mais empregado quando se refere de apuragdo de resultado. Wernke (2004)
considera o custeio por absorcdo o método mais tradicional de custeio e, também, o mais utilizado, pois é
permitido pela legislagao. O autor destaca como vantagens deste método o atendimento a legislacgdo fiscal,
permite a apuracdo do custo por centro de custos e permite a apuracao do custo total de cada produto.

Segundo Pinto et al. (2008), alguns erros basicos podem ser encontrados no método de custeio por
absorgdo, tais como: dificuldade para identificar os produtos que agregam valor para a empresa, o
comportamento dos custos ndo é considerado, a arbitrariedade dos critérios de rateio prejudica a gestao
da empresa e os produtos absorvem todos os custos.

2.1.2. METODO DE CUSTEIO VARIAVEL OU DIRETO

Segundo Megliorini (2012) enquanto no método de custeio por absorcao os custos fixos sdo rateados aos
produtos, no custeio variavel apenas os custos variaveis sdo levados em consideragcdo para compor o custo
do bem ou servico em questdo. Desta forma, este método consiste em separar os custos variaveis,
agrupando a eles as despesas variaveis, indicando com clareza quais os gastos proprios de cada produto
ou servico, antes de incidir os custos e despesas fixas efetuadas pela organizacdo. A desigualdade de
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apuracdo de estoques é o grande diferencial entre o método de custeio direto e o por absorcdo, ja que os
custos fixos indiretos para a valoragio dos estoques sdo excluidos (PINTO et al., 2008).

Martins (2008) esclarece que neste método somente sio destinados aos produtos os custos variaveis.
Sendo assim, os custos fixos ficam separados e s6 sdo considerados como despesas do periodo, indo
diretamente para o resultado.

Para Wernke (2004) podem ser mencionados as seguintes vantagens no custeio direto: facilita o calculo ao
ndo envolver rateios e critérios de distribuicdo de gastos e prioriza o aspecto gerencial ao enfatizar a
rentabilidade de cada produto (sem distor¢des dos rateios de custos fixos). Abbas, Gongalves e Leonice
(2012, p. 148) ressaltam que por meio do custeio variavel é possivel atingir a margem de contribuicido e
que com essa ferramenta é possivel avaliar a contribuicdo de cada produto/servico. Os autores explicam
que essa margem viabiliza a andlise do custo/volume/lucro, facilitando observacgdo dos resultados quanto
as metas definidas. Ap6s essa andlise tem-se ainda o ponto de equilibrio, que é considerado uma
ferramenta importante para demonstragdo de atividades onde o resultado operacional é igual a zero.

Algumas desvantagens foram observadas por Pinto et al. (2008): a subavaliacdo dos estoques, a separacdo
dos custos ndo é tdo clara como parece, o custeamento é focado nas decisdes de curto prazo, traz
dificuldades quanto a andlise de confrontacdo e competéncia e apresenta problemas com a legislacdo
fiscal.

2.1.3. METODO DE CUSTEIO POR ATIVIDADES (ABC)

Ao longo do tempo, o rateio arbitrario dos custos indiretos passou a provocar distor¢des, pois esses custos
tornaram-se mais relevantes, fazendo com que surgisse a necessidade de mecanismos mais precisos. Além
disso, 0o método variavel agregava informacoes somente no curto prazo. (PINTO et al., 2008).

De acordo com Kaplan e Cooper (1998), com o aumento da concorréncia o uso eficiente da mao-de-obra
direta e maquinario deixou de ser o maior diferencial competitivo das empresas, pois com o avango
tecnoldgico os custos fixos passaram a representar uma parcela mais significativa nas empresas. Desta
forma, a busca por informagdes mais precisas sobre os custos de processos, produtos e clientes cresceu
vertiginosamente, criando a necessidade de um novo método de custeio que facilitasse a andlise e
compreensdo destas informagdes.

Com isso surgiu o método nomeado Activity Based Costing (ABC), baseado na andlise das atividades
significativas desenvolvidas na empresa, eliminando as limitagées impostas pelos sistemas tradicionais e
fazendo um contraste com os métodos de custeio mais antigos, que durante os ultimos anos passaram por
pouca ou nenhuma atualizagdo para se adaptarem a realidade. O objetivo principal desse sistema é a
alocagdo racional dos gastos indiretos aos bens e servigos, proporcionando um controle mais apurado dos
gastos e melhor suporte nas tomadas de decisdes. (MAUAD, 2001; PINTO et al,, 2008).

Pinto et al. (2008, p.55) conceitua o método ABC como um procedimento:

Para determinar o custo e desempenho de atividades e de todo bem, processo
ou fator cujo custo se busca determinar (produto, servico, cliente etc.);

Que atribui custos as atividades em funcdo da utilizagdo dos recursos pelas
atividades e atribui custo ao produto, servico ou cliente na propor¢io da
utilizagdo dessas atividades;

Que estabelece relagdes bem definidas entre atividades e o evento mensuravel
que origina cada atividade.

Wernke (2004) destaca que a utilizacdo do método ABC pode gerar alguns beneficios como: a exposicdo da
informacdo ao usuario, utilizacdo da relacdo origem dos custos como ferramenta de gestdo, estimativa de
cada atividade em termos de objetivos da organizacdo e inclusdo da totalidade dos custos nos produtos,
por meio das atividades. Atkinson et al. (2000, p. 53) acrescentam que o método de custeio ABC surgiu
para ultrapassar a inabilidade dos sistemas de custeio tradicionais pelo fato de atribuir com acuracia seus
custos indiretos e de apoio, evitando assim distor¢des nos custos.

Segundo Kaplan e Cooper (1998), o sistema ABC é desenvolvido com base em 4 etapas sequenciais, que
sdo: Desenvolver o dicionario de atividades; determinar quanto a organizacgio esta gastando em cada uma
de suas atividades; identificar produtos, servicos e clientes da organizacio e selecionar geradores de custo
da atividade que associam os custos da atividade aos produtos, servicos e clientes da organizacio.
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Pode-se observar que o foco do sistema ABC é identificar as razdes que justificam o dinheiro gasto pela
organizacdo. Atividades que consomem menos de cinco por cento do tempo de um colaborador ou da
capacidade de um recurso podem ser ignoradas caso demandem muito tempo para andlise e
levantamento. O ABC desenha um mapa que pode incluir despesas relativas a recursos e a atividades,
usando geradores de custos de recursos (KAPLAN; COOPER, 1998).

A necessidade de um sistema de custeio eficiente com qualidade nas informacgdes oferecidas fez com que
fosse desenvolvido o método ABC, inicialmente para a area de manufatura. Mais tarde notou-se que as
técnicas utilizadas na manufatura poderiam ser utilizadas nas empresas de servigos, trazendo informacdes
que melhoraram a qualidade, pontualidade e eficiéncia das atividades executadas (MAUAD, 2001).

2.2. PANORAMA DAS EMPRESAS DE SERVICO

Segundo Kotler (1988, p. 191), "servico é qualquer atividade ou beneficio que uma parte possa oferecer a
outra, que seja essencialmente intangivel e ndo resulte na propriedade de qualquer coisa. Sua producdo
pode estar ou ndo vinculada a um produto fisico". Algumas empresas de servicos necessitam de aplicacao
de material e outras ndo. Para Megliorini (2012), os servicos podem ser classificados em: servicos
repetitivos, que sdo executados continuamente, envolvendo as mesmas operacoes; e servicos especificos,
que sdo executados de acordo com a solicitacdo dos clientes.

Kaplan e Cooper (1998) esclarecem que os custos de uma empresa de servigos originam-se dos recursos
que sdo empenhados antes do uso. Sendo assim, sdo custos fixos a curto prazo. Para os autores, as
empresas de servigo sdo candidatas ideais ao custeio ABC, pois praticamente todos os seus custos sdo
indiretos e aparentemente fixos. Além disso, essas empresas tém um volume reduzido ou inexistente de
materiais diretos e a maior parte dos colaboradores disponibiliza suporte indireto. A partir da tabela 1
pode-se analisar outras caracteristicas que diferem empresas de manufaturas quando comparadas as
empresas de servico.

Tabela 1 -Comparagio de caracteristicas de empresa de servico e empresa de manufatura.

Itens

Classificacdo de
custos

Caracteristicas observadas

Empresa de manufatura
A proporgdo dos custos diretos e
indiretos e/ou fixos e variaveis
depende do tipo da empresa de
manufatura.

Empresa de pesquisa

Praticamente todos os custos sdo indiretos e, na
sua maioria, fixos. Praticamente todos os custos
diretos, apesar da baixa propor¢do, sio variaveis.

Definicdo das
atividades

Facilmente identificadas no processo
produtivo.

De dificil identificacdo, as vezes se confundem
com as tarefas.

Presenca do cliente

N3o é fator relevante para iniciar um
processo produtivo.

E essencial, pois é o cliente que inicia o servico,
através de sua solicitacdo.

Modelo de
producdo

De acordo com o tipo de empresa, pode
ser por encomenda ou continua.

Apresenta caracteristicas de um modelo por
encomenda.

Defini¢do dos
objetos de custos

Facilmente identificaveis, devido a
caracteristica dos produtos de serem
concretos.

De dificil identificacdo, pois os servigos por serem
abstratos, as vezes se confundem com as
atividades.

Caracteristica fisica

Produtos sdo objetos, sdo concretos e
de facil padronizacio.

Servigos sdo experiéncias, sdo ideias, sdo
conceitos, sdo abstratos e de dificil padronizagio.

Direcionadores de
atividades

Sao apresentados sob diversas formas e
variam de acordo com o tipo de
empresa.

Sdo apresentados, na sua maioria, sob a forma de
tempo de dedicagio.

Horas apontadas

Facilmente anotadas devido ao tipo de
processo.

Dificuldade no apontamento devido a
complexidade do processo.

Estoque

Produto é estocavel.

Nao ha estoque, pois, a producdo e o consumo de
servicos sdo simultaneos.

Fonte: Mauad e Pamplona (2002).
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Com o passar do tempo, houve uma transformagao na estrutura dos custos nos ambientes tradicionais e
no cendrio atual. Anteriormente, o ambiente tradicional era composto em sua maioria por matéria-prima e
mao de obra direta, jA no ambiente atual apresenta-se com aumento dos custos indiretos de forma a
impactar diretamente nos custos dos produtos (ATKINSON et al., 2000). Porém, segundo Atkinson et al.
(2000, p. 49), “as maiores mudancas que as empresas industriais tém experimentado, em anos recentes,
também tem ocorrido, virtualmente, em todas as empresas de servi¢o”.

As empresas de servico em pesquisa apresentam algumas caracteristicas que as diferem das empresas de
manufatura. Na instituicdo de pesquisa estudada praticamente todos os custos sdo indiretos e, na sua
maioria, fixos; tém-se dificuldades em apontar as horas utilizadas, devido a complexidade do processo, as
atividades sdo de dificil identificacdo, pois as vezes se confundem com as tarefas (MAUAD; PAMPLONA,
2002).

3. METODOLOGIA

Este estudo foi delineado sob a abordagem qualitativa. A partir disto foram seguidas as perspectivas
descritiva e explicativa de pesquisa. Como explica Zanella (2009) a pesquisa descritiva é utilizada quando
o foco esta na descricdo exata dos fatos e fendmenos e a pesquisa explicativa, como expdem Prodanov e
Freitas (2013), tem a preocupacdo de identificar quais os fatores determinantes ou contributivos ao
desencadeamento dos fendmenos. Sendo assim, este trabalho buscou explicar e descrever qual método de
custeio, dentre os principais abordados na literatura, se adequa ao caso de um laboratoério de pesquisa de
uma universidade.

Para este trabalho foi seguido o design de estudo de caso, pois tem como objetivo analisar com grande
profundidade e pequena amplitude a realidade do objeto da pesquisa (ZANELLA, 2009). Neste estudo, o
objeto da pesquisa é um laboratério de pesquisa clinica pertence a uma universidade publica. Todavia, o
laboratério funciona como uma empresa, tendo em vista que capta recursos junto a empresas
pertencentes a industria farmacéutica veterinaria através da prestacgio de servigos.

As informacdes foram obtidas por meio de entrevistas realizadas com o professor-gestor do laboratério e
com os trés funcionarios do setor administrativo. Estes sujeitos da pesquisa foram selecionados pelo fato
de serem as pessoas envolvidas no processo de gestdo dos custos do laboratério. Para a realizagdo da
entrevista foi elaborado um roteiro semiestruturado, conforme aponta Zanella (2009), que possibilitou os
entrevistados de se expressarem com liberdade, sem respostas pré-fixadas.

O primeiro contato foi realizado com o professor-gestor, que ocorreu por e-mail. No mesmo foi elucidado
os objetivos da pesquisa, a forma de participagdo e feito o agendamento do horario e local para a
realizacdo das entrevistas. As entrevistas abrangeram perguntas que buscaram investigar como é o
funcionamento do laboratorio, as atividades desempenhadas e como ocorre a gestdo de custos.

O contetido das entrevistas foi utilizado para auxiliar na descricdo do estudo de caso e para obter um
diagnostico sobre como funciona a gestdo de custos no laboratdrio. Para identificagio do método de
custeio que se adequa a situacdo do caso foi realizado um levantamento das causas que influenciam o
gerenciamento dos custos e ilustrado através do Diagrama de Ishikawa. Com isto, foi realizada uma analise
descritiva confrontando o caso do laboratério com a teoria.

4. APRESENTACAO DO CASO

O laboratério de pesquisa clinica analisado realiza estudos para empresas pertencentes a industria
farmacéutica veterindria. Esses estudos podem ser separados em ensaios in vitro (sem uso de animais) e
in vivo (com uso de animais). Estes testes sdo necessarios para que seja possivel avaliar a eficicia
terapéutica e seguranca clinica de produtos veterinarios para caes, gatos, equinos, bovinos e suinos. Todos
os testes realizados seguem rigorosamente a legislacao pertinente.

0 laboratoério estudado localiza-se dentro de uma instituicdo federal de ensino superior. O mesmo possui a
estrutura fisica necessaria para a realizacdo dos testes, como também para manter o plantel dos animais
para qual realiza os estudos. Além disto, conta com uma equipe multidisciplinar composta por
profissionais das 4areas de medicina veterindria, farmacia, quimica, administracdo. Esta envolve
professores e alunos de programas de graduacdo e pés-graduacdo da institui¢do, técnicos administrativos,
analistas e terceirizados.

A trajetéria do laboratdrio é caracterizada, desde sua criacdo, pela administracio dos proprios
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pesquisadores, os veterindrios responsaveis pelos estudos. Desta forma, o planejamento e controle da
parte financeira eram colocados em segundo plano devido ao numero de tarefas e pesquisas que os
mesmos precisavam coordenar. Em 2010 apds a contratagido de alunos de administragido para auxiliar na
area administrativa, alguns processos que estavam centralizados apenas na diretoria foram atribuidos
para estes novos colaboradores. Contudo, existe uma dificuldade da equipe administrativa de estabelecer
junto ao professor responsavel pelo laboratério um método de controle de custos que possa tornar
precificacdo mais apurada.

No caso do local estudado, é possivel compreendé-lo como uma empresa de servigo especifico, pois ao
realizar um contrato de prestacdo de servico a empresa contratante escolhe dentre as opg¢des, o tipo de
estudo que a mesma deseja. Sendo assim, os ensaios sdo delineados de acordo com a solicitagio do cliente
e atendendo as legislacdes pertinentes.

Um dos grandes desafios percebidos no laboratério é a correta gestdo de custos bem como precificacdo
dos servicos prestados, tendo em vista que o local apresenta um grande nimero de animais que se
mantém, independentemente de ter estudos ou ndo. Ainda que seja autorizada a doa¢do de animais, é uma
tarefa dificil e demorada. Sendo assim apresenta-se um alto valor de custos considerados fixos, como a
manutenc¢io dos animais e colonias.

Percebe-se entdo que por trabalhar com projetos diversificados, para proporcionar uma melhor analise,
deve-se entender quanto cada atividade representa no custo total do laboratério.

5. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir do diagnoéstico realizado na organiza¢do estudada, foi detectado que a precificagdo do centro de
pesquisa estudado ndo é tio precisa, pois ndo se consegue estipular bem os custos envolvidos nas etapas
necessarias para a prestacdo do servico. As possiveis causas desse problema serio apresentadas no
diagrama a seguir (figura 1).

Figura 1: Diagndstico da empresa estudada.

Falta de conhecimento dos custos
envolvidos nas etapas necessérias
para a prestacdo do servico
I
[ I I 1 I 1
Materiais Equipe Meio Ambiente Financeiro Medida Precificacdo
Falta de Alto custo Estrutura Fal_fa de L Margem dF Falta de padrio
controle planejamento contribuicio
Falta de Valor ; Previsdo de
planejamento homem/hora Equipamentos riscos Descontos
L{Desatualizacio
Autores (2018).

As causas para o problema mencionados sdo muitas. No que tange a precificacdo, por exemplo, observa-se
que ndo existe um padrdo para a elaboracdo do orcamento do servigo a ser prestado. Além disto,
descontos sdo concedidos sem uma andlise prévia dos custos envolvidos e os precos sdo desatualizados,
desconsiderando o nivel de melhorias efetuadas na estrutura fisica e intelectual do laboratério.

A falta de um planejamento integrado e provisionamento de riscos podem gerar uma distor¢do nos custos
da instituicio e prejudicar a rentabilidade dos projetos, chegando até mesmo a impossibilitar o
reinvestimento e até gerar prejuizo para o laboratério.

Outro ponto critico que leva a falta de conhecimento dos custos envolvidos nas etapas necessarias para a
prestacdo do servigo é o fato de boa parte dos custos do laboratério serem mantidos, independente da
realizacdo de servicos ou ndo. Sendo assim, tem-se um grande valor dispendido para a manutencao da
estrutura fisica utilizada com reformas e obras para ampliacdo, bem como manutenc¢ido de todos os
equipamentos existentes no local. Além da estrutura, o pessoal também é mantido, representando um alto
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custo fixo e problemas para precificar a hora/homem em cada etapa do servigo prestado.

No item materiais nota-se uma falta de controle, ndo sabendo o que é utilizado em cada etapa, bem como o
estoque. Sendo assim muitas compras sao feitas de maneira emergencial, aumentando o custo do produto.
Outro detalhe é a falta da apresentacdo de um cronograma de realizacdo dos servigos para o setor de
suprimentos, impossibilitando a criacdo de uma programacao de compras eficiente.

O responsavel pelo célculo do valor dos servigos prestados ndo possui um sistema que mensure
corretamente as informacdes contabeis relacionadas aos custos do laboratério. Entende-se que estas sao
necessarias para a avaliacdo financeira das atividades realizadas, possibilitando que a margem de
contribuicao seja prejudicada.

ApOs essa analise observa-se a necessidade de obter informagdes precisas dos custos para auxiliar na
tomada de decisdes. Ao resumir os métodos de custeio levando em consideracdo a forma que os custos sdo
apropriados ao servigo observa-se que no método de custeio por absor¢do todos os custos incorridos sio
apropriados ao servico prestado, no direto somente os custos variaveis e ja no ABC todos os custos das
atividades necessarias a execugao do servigo sdo apropriados ao mesmo (MEGLIORINI, 2012).

Diante do estudo dos métodos de custeio abordados é possivel concluir que o método mais aplicavel ao
laboratério estudado é o método de custeio ABC. Isto relaciona-se ao fato da existéncia de um grande
numero de custos indiretos, o que pode causar distor¢des no caso do uso de outro método de custeio.
Também é o método mais adequado para compreender quais atividades estdo sendo mais rentaveis.

De acordo com Pinto et al. (2008), o fato de o custo indireto ser a parcela mais significativa dos custos
totais torna recomendavel a aplicacdo do método de custeio por atividades (ABC). Megliorini (2012)
exemplifica algumas situacdes e determina qual método melhor se adéqua. O autor explica que quando se
busca conhecer a margem de contribuicdo o método utilizado costuma ser o custeio variavel, para atender
aos usuarios externos utiliza o custeio por absorcio, ja para rastrear os custos, identificando desperdicios
e atividades desnecessarias o método de custeio ABC é o mais adequado.

Embora seja mais trabalhoso e oneroso no aspecto financeiro, algumas empresas podem optar por usar
mais de um método de custeio simultaneamente, para atender a legislacdo e possuir um melhor controle
interno. Com isso é proposto a aplicagio do método de custeio por atividades (ABC), levando em
consideracdo a literatura mencionada neste estudo é o melhor método para rastrear os custos,
identificando desperdicios e atividades desnecessarias.

Segundo Martins (2008) é de extrema importincia comegar a implantagdo do sistema com rotinas e
formularios simples, e com niimeros que sejam de facil obtencao. Isto posto, a inser¢do do mesmo deve ser
gradativa. De acordo com Pinto et al. (2008) é necessario conhecer as atividades significativas através de
uma analise minuciosa das operagoes antes da introducao do mesmo.

7

Para utilizacdo do custeio ABC a primeira etapa é identificar as atividades executadas em cada
departamento. As atividades podem ser representadas por a¢des executadas que possuem relacdo direta
com a producdo ou auxiliam a mesma. A segunda etapa é atribuicio dos custos dos recursos as atividades
e apos isso aos objetos de custeio (MEGLIORINI, 2012).

Segundo Megliorini (2012) essa atribuicdo deve ser feita na seguinte ordem: 1. Apropriacdo direta,
quando é possivel identificar o recurso a uma atividade especifica; 2. Rastreamento por meio de
direcionadores que melhor representam a relagcdo entre o recurso e a atividade (Nimero de funcionarios,
consumo de energia, entre outros); 3. Rateio, quando nao houver condi¢des de utilizacdo das duas formas
anteriores.

Para mapear as atividades executadas pelos departamentos, pode-se agrupa-las em trés categorias
(MEGLIORINI, 2012): 1. Atividades que agregam valor e sdo consideradas necessarias ao processo,
valorizadas pelos clientes (Ex.: pintura do produto e a compra de materiais); 2. Atividades que nio
agregam valor ao processo, mas sdo necessarias ou obrigatdrias para os negocios (Ex.: registros contabeis,
backup de arquivos); 3. Atividades que ndo agregam valor ao processo e que sdo desnecessarias (Ex.:
esperas, retrabalhos e controles supérfluos).

Para implementacdo do método de custeio ABC no centro de pesquisa clinica em questdo, é sugerido
iniciar de maneira simples e gradativa, visando um melhor entendimento por parte dos usuarios, bem
como informag¢des mais precisas. O primeiro passo é conhecer as atividades que sdo executadas, nesse
momento também é de extrema importancia conhecer quais dessas atividades sao significativas, ou seja,
geram valor para o cliente. Em seguida, serd necessario atribuir os custos dos recursos utilizados para
essas atividades. Apds isto serd separado qual atividade cada servigo utiliza, e atribuird o custo das
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atividades utilizadas aos servigos prestados.

Ap6s introdugdo no sistema, deve-se continuar acompanhando a alimentacdo do mesmo, bem como a
importancia de cada atividade para o servigo prestado, visando eliminar ou inserir atividades, bem como
aperfeicoar as que geram valor. Constata-se que na fase inicial o processo nio sera facil, porém o mesmo
ird agregar valor ao negobcio, auxiliando nas tomadas de decisdes e proporcionando visdes mais
estratégicas do negocio.

Mauad (2001) ressalta que qualquer processo de implantacdo é algo que geralmente sofre resisténcia
interna devido a dependéncia de mudanca nas atitudes dos colaboradores. O sucesso esta ligado ao
convencimento de que o método tornard a empresa mais agil, competitiva e com expectativa de
crescimento sustentavel ao longo dos anos, pois caso continue com os processos e estruturas antigas pode
ndo ser suficiente para vencer ou pelo menos sobreviver a concorréncia.

Sardinha et al. (2008) esclarece que a reflexdo e programacgdo prévia facilita o alcango do sucesso de
qualquer agao, seja ela individual ou coletiva. Para o autor os planos por si s6, ndo garantem o sucesso,
porém a auséncia deles torna mais dificil e caro atingir o objetivo. Outro aspecto importante para atingir
os objetivos, segundo o mesmo, € a fiscalizacio sobre as atividades, de forma que as mesmas ndo desviem
do que se planejou, evitando assim a existéncia de problemas.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A necessidade de se adequar ao mundo, que cada dia estd mais competitivo, ndo vem de hoje. Desde a
década de 1980 as empresas ja observam essa mudanga, e vém desenvolvendo novas tecnologias e
filosofias de gestdo, buscando aprimorar a qualidade dos seus produtos e servigos, bem como reduzir os
custos (MEGLIORINI, 2012). Com a obtencdo de informacdes reais e seguras sobre os custos, a empresa
possuird uma tomada de decisdo mais estruturada, fator importante para a sobrevivéncia neste cenario
empresarial de disputa acirrada.

0 ambiente competitivo tem se tornado cada dia mais exigente e desafiante, fazendo com que as empresas
se preocupem cada vez mais com seu negdcio. Com isso as mesmas tém aumentado sua demanda por
informagdes gerenciais contdbeis que auxiliem em uma tomada de decisdo mais estratégica, dessa forma
poderdo fornecer servigos com maior qualidade, eficicia e possivelmente com custos e despesas mais
baixos.

Com o intuito de se adequar ao mercado e gerar mais vantagem competitiva sobre outras instituicées, foi
notada a necessidade de modificar a estrutura operacional do laboratério estudado. Para que isso seja
possivel é necessaria a aplicagdo de um método de custeio condizente com a realidade do mesmo, para
aprimorar o conhecimento e melhorar a formulagao de estratégias.

As empresas tém sido obrigadas a se preocupar cada vez mais com as informagdes para formular suas
estratégias, e assim poder ter tomadas de decisdes mais precisas e coerentes com a realidade empresarial.
Com a utilizacdo do custeio ABC é possivel analisar as atividades que realmente agregam valor ao servico
prestado, pois permite uma melhor visualizagio dos custos por meio das atividades executadas na
empresa, e assim obter com mais precisio o custo.

No caso da instituicdo analisada, a necessidade de um sistema de custeio surge para medir o custo e
rentabilidade dos servicos prestados, afim de compreender e aperfeicoar a operacio, auxiliando a tomada
de decisao.

O objetivo deste trabalho foi de analisar a partir dos principais métodos de custeio abordados na literatura
qual se adequa as necessidades de um laboratério de pesquisa. Entende-se que o objetivo foi alcancado.
Sendo assim, como desdobramento desta pesquisa pretende-se aplicar o método escolhido, o ABC,
visando melhorar o controle dos custos, bem como a precificagdo. Com a aplicagio do método espera-se
um melhor conhecimento dos custos dos servicos prestados, para que com a precificagdo seja possivel
cobrir os mesmos e ainda gerar uma taxa de reinvestimento.

Sabe-se que os resultados gerados pela aplicacdo do método ndo serdo imediatos, bem como no inicio sera
complicado inserir o método escolhido, devido principalmente ao alto custo de implementacdo associado a
ampla complexidade. Para atingir os objetivos esperados é necessario desenvolver e aprimorar o método
escolhido, pois o mais importante para o uso correto sdo as pessoas envolvidas. A correta andlise das
atividades por servigo, uma alimentacdo e funcionalidade precisa do sistema.
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Capitulo 13

ANALISE DE CUSTOS SOBRE SISTEMA PRODUTIVO DE
SUINOS: CRESCIMENTO E TERMINACAO

Sandra Inés Horn Bohm
Geverson Tobias Bohm
Danilo Almeida de Lima
Fabio Polizelli Bortolin
Nadia Ligianara Dewes Nyari

Resumo: A carne esta presente no cenario mundial como uma das fontes de alimentos
mais utilizadas, ao longo dos anos houve uma evolucdao em relagcdo a sua obtencdo,
iniciando com caga, depois oriunda de abate de animais domesticados até chegar a niveis
de producdo em série e exigindo que os processos de criacdo, manejo e abate sofressem
adequacdes de modo a padronizar o processo para garantir a qualidade dos produtos. O
presente estudo tem como objetivo geral conhecer o sistema de produg¢do de suinos em
fase de crescimento e terminagcdao e como acontece este processo na cidade de Lucas do
Rio Verde -MT. A metodologia utilizada buscou detalhar a fase de crescimento e
terminagdo produtiva da suinocultura através de dados fornecidos por um produtor
pioneiro na regido. Em complemento foi entrevistado um representante ligado a
cooperativa deste segmento. Considerou-se como amostra de pesquisa todo o sistema
real implantado em uma granja local, de modo a, gerar informag¢des quanto ao potencial
de ganho na criacdo da estrutura, desse sistema, para que, aqueles que tenham interesse
ou inten¢do de implantar um sistema de producdo de suinos em fase de crescimento e
terminagdo, tenham este artigo como material de apoio e suporte a tomada de decisao.
Abordou-se a possibilidadede haver ou ndo um aporte financeiro para implantacao do
sistema produtivo, foi também sugerido a possibilidade de um novo estudo voltado
especificamente para a parte de analise de crédito do mercado para o produtor rural
para além de demonstrar os ganhospotencias, explorar as possibilidades financeiras
para ingresso no mercado.

Palavras chave: Agronegocio, Suinocultura, custos
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1. INTRODUCAO

Proteinas de acordo com Ferreira e Passaglia (2014) sdo cadeias longas cadeias de aminoacidos e
constituem mais da metade do peso seco de uma célula, a proteina de origem animal é uma proteina
completa, porque ela contém todos os aminoacidos essenciais em quantidades e proporg¢oes ideais para
atender as necessidades organicas essenciais para o desenvolvimento e a manuten¢do da saude humana.
Tais proteinas sdo encontradas no ovo, no leite e seus derivados e na carne. A carne esta presente no
cendrio mundial como uma das fontes de alimento mais utilizadas, e sua obtengao ocorre a partir da
criacdo e posterior abate de animais.

Atualmente, os procedimentos de criagdo e abates obedecem uma série de critérios exigidos por
legislagdo, o que se distingue aos antigos povos nomades que nio utilizavam padrdes de manufatura para
adquirir seu alimento, seus modelos de sobrevivéncia consistiam no uso temporario da terra -—até que se
esgotassem os recursos de plantas silvestres e animais selvagens.

Com o desenvolvimento de culturas agricolas, o homem passou a tomar propriedade da terra e se fixar
nela de maneira definitiva, domesticando animais outrora selvagens em criagdes para utilizacdo em
trabalhos de campo, abate consumo e troca por bens e servicos.

O surgimento de modelos estruturados de administracdo aliados a constantes evolugdes na area
industrial, influenciou no crescimento e desenvolvimento acentuado das cidades existentes, ocasionando
também o surgimento de novas cidades e novos paises, levando a populagdo mundial a um aumento
exponencial e diretamente proporcional ao aumento do consumo de carne no mundo. Segundo projecao
das Organizag¢des Unidas para Agricultura e Alimentagdo (FAO), até o ano de 2025 a tendéncia é que no
mundo, o aumento anual no consumo de carne cres¢a 1,6% ao ano.

Abordando especificamente a carne suina, no ano 2016 o Brasil foi 0o 42 maior produtor mundial, sendo
responsavel por 3,3% do total de carne suina rastreada produzida no globo. As perspectivas e o aumento
constante no consumo de carne suina tém refletido positivamente no Produto Interno Bruto (PIB)
brasileiro, na edicdo de 2016 do Mapeamento da Suinocultura Brasileira a Associacdo Brasileira de
Criadores de Suinos (ABCS) indicou que o Brasil abateu no ano de 2015, 39,3 milhdes de suinos, cuja
cadeia produtiva resultou em um PIB de R$ 62,6 bilhoes.

Procurando se adequar a necessidade do mercado, o estado do Mato Grosso vem ingressando na cadeia da
suinocultura, localizada na regido do médio norte do estado a cidade de Lucas do Rio Verde tem se
desenvolvido juntamente com o estado no mercado da suinocultura, o desenvolvimento desse local se deu
em funcdo da implantacdo de uma empresa frigorifica de grande porte. A problematica do presente estudo
é saber se, para os produtores que quiserem ingressar no ramo suinicola mais especificamente na fase de
crescimento e terminagdo, ha ou ndo um potencial de ganho?

O objetivo geral deste estudo foi de conhecer sistema de producdo de suinos em fase de crescimento e
terminacdo, além de, buscar entendimento dos fatores que impactam diretamente no custo para
implantacdo de um complexo granjeiro, para tal serdo analisados aspectos do agronegocio que envolvem o
processo da suinocultura em Lucas do Rio Verde-MT.

Este trabalho busca compreender uma parte da cadeia da suinocultura, para identificar quais
caracteristicas influenciam para que se torne possivel a implantacdo de sistemas de crescimento e
terminacdo, além de identificar o modelo de gestao proposto pelo complexo agroindustrial que absorve os
animais para o abate.

O presente estudo sobre os aspectos que determinam ou nao a implantacdo de um sistema granjeiro de
crescimento e terminac¢do na cidade, realizado através de pesquisa, gera informacgdes pertinentes para
criar um escopo inicial para pesquisas posteriores contribuindo com outros académicos e com as
instituicoes de ensino que possam ter interesse em aprofundar-se sobre o assunto, além de, servir como
subsidio para aqueles que tenham interesse em desenvolver a cultura.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 AGRONEGOCIO

A partir dos anos 90 com grande incidéncia de tecnologias nos processos do setor primario, bem como,
aumento consideravel dos niveis de beneficiamento, os processos que englobam conjunto de operacées da
cadeia produtiva, do trabalho agropecuario até a comercializacdo, passaram a ser chamados de
Agronegécio.
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O conjunto de todas as operacgdes e transacoes envolvidas desde a fabricagdo dos insumos agropecuarios,
das operacoes de producdo nas unidades agropecuadrias, até o processamento e distribuicdo e consumo de
produtos agropecudrios ‘in natura’ ou industrializados (RUFINO,1999, p.18).

2.2. SUINOCULTURA

A suinocultura ou cultura do suino refere-se a criagdo de suinos para a producio de alimentos e derivados
e segundo Nakamae (2005) vem adquirindo um papel importante no cendrio mundial. Com o aumento
exponencial da populacdo o consumo de carne no globo aumentou substancialmente, fazendo da cadeia de
producdo do suino uma grande oportunidade de negécio e que atualmente impacta positivamente na
economia nacional, através de uma contribuicdo significativa no PIB.

Roppa (2002, citado por COLONI, 2013) afirma que cerca de 730 mil pessoas dependem diretamente da
suinocultura. No Brasil a suinocultura passou por mudancas tecnolégicas nas ultimas décadas, isto é, com
o avanc¢o da cadeia do agronegdécio, essa atividade teve um crescimento nos ultimos anos. Esse fato fica
claro a partir de indicadores econdmicos e sociais como participa¢des de mercado, exportagdes, geracao
de empregos diretos e indiretos. De acordo com Coloni (2013), nessa atividade como em qualquer outra,
um dos objetivos a serem atingidos, corresponde no aumento da produtividade e reducdo dos custos de
producdo.

2.3. CUSTOS

S4 (1995) define custos como tudo o que se investe para conseguir um produto, um servico ou uma
utilidade. O autor afirma também, que, a maioria dos mestres entende por custos as aplica¢des, para
mover a atividade, sejam direta ou indiretamente, feitas na produgao de bens de vendas.

Os custos estdo presentes em todas as organizacdes empresariais e ndo empresariais, de uma maneira
simplificada subtraindo os custos das receitas totais, tem-se o lucro, ou a sobra relativa a determinado
periodo. Para Leone (1997), custos referem-se ao valor dos fatores de produgdo consumidos por uma
firma para produzir ou distribuir produtos ou servicos, ou ambos.

Pode-se citar que, na maioria das vezes as melhores solu¢des organizacionais ndo sdo as mais acessiveis
financeiramente. Na expressao de Porter (1986, p. 52), “a diferenciacdo, se alcan¢ada, é uma estratégia
vidvel para obter retornos acima da média (..). Ela também aumenta as margens, o que exclui a
necessidade de uma posicdo de baixo custo”.

2.4. CRESCIMENTO E TERMINACAO

A fase de crescimento e terminacdo é considerada umas das mais importantes do ciclo de criacdo de
suinocultura, essa fase ocorre apds os animais atingirem um peso entre 22 e 25 kg, o processo de
crescimento e terminacdo visa maximizar a eficiéncia e absor¢do de nutrientes durante o esse periodo.
Segundo Wentz, Silveira, Sesti (1998), na fase de crescimento e terminac¢ado o objetivo é que o suino ganhe
o maximo de peso, no menor tempo possivel, sendo assim é importante deixar claro a necessidade de
alguns fatores que determinam a eficiéncia geral da unidade de crescimento e terminacio, tais como
consumo de ragdo, conversao alimentar, taxa de crescimento e taxa de mortalidade.

Segundo Ferreira (2012), a limpeza e desinfec¢do da instalagdo apés a retirada de cada lote, exerce uma
influéncia positiva na granja e juntamente com os dados zootécnicos de consumo de ragdo, conversao
alimentar, taxa de crescimento e mortalidade afetam diretamente a lucratividade do suino.

O sistema de producdo de crescimento e de suinos segundo Gomes (1992) esta ligado diretamente, ao
conjunto de componentes inter-relacionados e organizados para produzir suinos. O sistema é
diagnosticado e formado por seis componentes basicos: o produtor, os animais e sua capacidade genética,
a alimentacdo, o manejo, as instala¢des e os insumos. Diante disso os produtores de amostra deste estudo
utilizam praticas que assemelham muito ao sistema qualificado de Gomes.

Conforme Hackenhaar (2002) os fatores que influenciam na qualidade da carcaca (percentual de gordura)
sdo a genética, as qualidades da racdo, o ambiente da pocilga, a sanidade e a quantidade de alimento
fornecido. Como base esses sdo os principais fatores que podem acarretar um suino com qualidade que
satisfaca o cliente final.
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3. METODOLOGIA DE PESQUISA

Com os objetivos propostos neste artigo e com o intuito de obter as respostas para a problematica
proposta, foi realizado um estudo de caso. O estudo de caso consiste em coletar e analisar informagdes
diante de um estudo aprofundado e minucioso a fim de esclarecer a problematica, e segundo Boaventura
(2004) o estudo de caso possui uma metodologia de pesquisa na qual se busca a aplicagdo pratica de
conhecimentos para a solu¢do de problemas, ou seja, nesse caso, vamos compreender os aspectos de
producdo de um sistema de crescimento e terminagdo de suinos de uma determinada empresa rural, com
objetivo de entender os possiveis ganhos inseridos com a implantacdo de um sistema similar na cidade.

A analise da produgio de suinocultura foi obtida a partir do conhecimento do seu processo de crescimento
e terminacao completo para o ganho de peso esperado, analisando custos de produgdo e capacidade de
geracdo de receita.

Como instrumento de coleta de dados, que é a fase do método de pesquisa cujo objetivo é obter
informacdes da realidade, assim foi utilizado uma entrevista realizada a partir de entrevista com
questionario pré estruturado no més maio de 2017, em uma empresa de grande porte da cidade de Lucas
do Rio Verde com o préprio proprietario da empresa, a qual teve o objetivo de proporcionar um
entendimento da cadeia no municipio e fomentar novas entrevistas para maior uma abordagem mais
sistémica sobre o assunto.

A escolha da propriedade foi devido ao histérico de comprometimento e transparéncia com um servigco de
qualidade desempenhado, além do fato de serem pioneiros da cidade de Lucas do Rio Verde, tendo o
desempenho de suas atividades agregado valor na regido, através do crescimento econémico, geracdo de
trabalho e renda, fazendo com que a cidade e regido cresce-se se torna-se um espelho de empreendimento
para a regido. Entendeu-se que essa foi uma escolha positiva, viabilizando ainda mais o contetdo e
valorizando ainda mais o trabalho de forma qualitativa.

O artigo também se subsidiou a partir de entrevista com um representante ligado a cooperativa da area
suinicola e um representante da agroindustria que absorve a produgio dos suinos terminados.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A implantacdo de sistema produtivo na propriedade estudada teve inicio a partir da instalacdo de uma
grande empresa agroindustrial do ramo frigorifico para a cidade de Lucas do Rio Verde em meados de
2008, onde junto com outros donos de propriedades, firmaram-se parcerias com o intuito de crescimento
mutuo da suinocultura da regido médio norte de Mato Grosso e da expansdo da empresa que se instalava
na cidade, gerando empregos e proporcionando crescimento econémico ndo s6 na area de suinocultura,
mas também na area de graos e insumos.

Na propriedade onde ocorreu a entrevista, o projeto de ingresso na cadeia de suinos originou-se da unido
entre 4 irmaos, que juntos aceitaram o desafio de explorar um ramo desconhecido para eles até entdo,
atualmente, além da agricultura, ja sdo 9 anos no ramo da suinocultura, com 8 galpdes em 4 ntcleos de
crescimento e terminagdo, que utilizam uma pequena parte de uma propriedade de 2.100 hectares e que,
conforme mencionado acima é utilizada quase que em sua totalidade para o desenvolvimento da
agricultura.

Conforme indicado por algumas literaturas, as fases de crescimento e termina¢do sdo abordadas de
maneira distinta, sendo 115 dias de crescimento e 15 a 20 dias de terminagdo, que acontecem depois da
fase da creche, onde o suino fica desde seu nascimento até os 70 dias de vida.

0 modelo de processo produtivo utilizado pela empresa agroindustrial que absorve a producdo consiste
na divisdo da fase de crescimento em dois momentos, apds a saida de creche com 70 dias de vida o suino
vai para a fase de crescimento 1 por 50 dias e depois para a fase de crescimento 2 por 80 dias, essa fase de
crescimento 2 engloba crescimento e terminagao.

A propriedade objeto do estudo dispde do processo de crescimento na fase 2, que engloba crescimento e
terminagdo. A granja estudada dispde de 4 nucleos, com 2 barracdes cada, sendo um total de 8 galpdes
com capacidade de alojamento projetada de 18.000 suinos, o tempo de alojamento é de 80 dias e o periodo
de vazio sanitario entre um alojamento e outro é de 7 dias, cada galpao tem a capacidade de projeto de
alojar 2.250 suinos e consegue realizar 4,2 alojamentos em um ano (ou realizar 4,2 lotes em um ano), a
capacidade maxima projetada dos 4 nucleos durante o ano chega a 75.517 unidades de suinos. A divisdo
dos nucleos e galpdes ocorre conforme imagem 1.
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Imagem 1: Divisa dos nucleos

Fonte: Dados da pesquisa

Os galpdes foram construidos com a aquisigdo de um financiamento bancéario de MR$ 6.000 dividido em
18 parcelas, pagas semestralmente com juros de 7,8%aa.

0 processo de produgido se da a partir de um sistema integrado entrega de leitdes, recolhimento de suinos
para o abate e insumos de processo como ra¢do e medicamentos fornecido pela empresa agroindustrial
que realiza o abate dos animais.

0 valor do kg pago pelo abatedouro é de R$ 4,31, porém até que o financiamento seja quitado a empresa
que abate os animais faz a gestdo dos custos em parceira com a granja, o valor que repassa a granja é de
9,16% do prego por kg pago, ou R$ 0,38 por kg adquirido durante o periodo de crescimento e terminacio,
mais o valor para pagamento dos custos da granja dividido em pacotes (custeio), conforme imagem 2.

Imagem 2: Custos operacionais anuais (4 nucleos)

Custos Operacionais Anuais (4 nucleos)
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Fonte: Dados da pesquisa

Os valores de custeio serdo repassados a granja até que esta efetue a quitacdo do financiamento bancario,
apos esse periodo a granja ird receber o valor integral, que atualmente é de R$ 4,31 por kg adquirido pelos
suinos no periodo de crescimento e terminagdo, em contrapartida, serd o responsavel pela aquisicdo de
racdo, insumos, medicamentos hoje fornecida pela empresa responsavel pelo abate e descontado do valor
de R$/kg adquirido durante o crescimento e terminagdo. A imagem 3, apresentada um fluxo com as
responsabilidades antes e depois da quitacdo do financiamento.
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Imagem 3: Fluxo de responsabilidades pré e pds quitacdo do financiamento

Responsabilidades antes da quitagdo do Responsabilidades depots da quitagdo do
financlamento (Granja recebe 0,35 RS/kg adquirido) financiamento (Granja recebe 4,31 R&/kg adquirido)
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Custos Custos
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Gestioe Gestioe
Operaciodo Operaclo do
Processo Processo

Fonte: Dados da pesquisa

No caso da propriedade estudada, a taxa de juros do financiamento foi de 7,8%aa, porém a rede bancaria
disponibiliza outras taxas que podem variar de acordo com a analise de crédito feita por cada instituigao,
que vao desde o nivel de relacionamento do produtor com a instituigdo bancaria, até fatores como tipo de
crédito, capacidade de pagamento, analise de qualitativa e quantitativa de ativos. De modo a subsidiar a
andlise de para a implantacdo de um sistema de crescimento e termina¢do de suinos, independente da
escolha da instituicdo onde sera solicitado o aporte financeiro para desenvolvimento do projeto, a imagem
4 mostra uma tabela com andlise sobre o potencial de receita, de galpdes de crescimento e terminacao,
com um processo de producdo semelhante ao apresentado em um primeiro momento, onde o produtor
recebe o leitdo, trabalha com ele até que este esteja em condi¢des para abate e entrega para o frigorifico,
ou seja, trata-se dedicado a empresa do ramo alimenticio de grande porte situado na cidade de Lucas do
Rio Verde, tendo em vista que, esta absorve grande parte do suino terminado da regido.

Imagem 4: Demonstrativo de potencial de geragdo de receita
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Fonte: Dados da pesquisa
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De acordo com a tabela, a receita liquida serd diretamente proporcional ao niimero de galpdes para
alojamento, no caso da tabela foi levado em consideracio o sistema real da propriedade Casavechia, com 8
galpdes de crescimento e terminagdo, com capacidade individual maxima de alojamento de 2.250 animais.

O tempo de alojamento é de 80 dias e o tempo de vazio entre alojamentos seguintes é de 7 dias, sendo
assim, considera-se o tempo por lote de 87 dias, proporcionando a possibilidade de fazer 4,2 lotes por ano
em cada galpdo, como informado anteriormente, sdo 8 galpdes com capacidade individual maxima de
alojamento de 2.250 animais, divididos em 4 nucleos, o peso de recebimento dos animais é de 60 kg e o
peso de entrega de 125 kg, apresentando um ganho de peso no periodo de alojamento de 65 kg, o ganho
médio de peso por dia é de 0,813 kg.

Durante o periodo que houver financiamento bancario, o proprietario desenvolvera as atividades em
conjunto com o abatedouro, o valor recebido do abatedouro é de R$ 0,38 por kg adquirido durante
periodo de alojamento. A capacidade maxima de alojamento dos 8 galpdes juntos é de 75.517 animais, com
uma taxa média de mortalidade de 3,5%, apresentando um alojamento real de 72.874 animais/ano e
gerando uma receita potencial bruta anual de MR$ 277 por galpio;

O produtor paga como imposto sobre a receita bruta 2,3% de Funrural, que é uma é uma contribuicdo
social que deve ser paga pelo produtor rural em percentual sobre o valor total de suas receitas, gerando
assim uma receita liquida potencial de MR$ 1.780 ao ano com 8 galpdes, ou a cada ntcleo (conjunto de 2
galpdes), uma receita liquida anual de MR$ 445.

De modo a potencializar ganhos na receita anual, pode-se manter um controle eficaz de dados zootécnicos,
para tal, a empresa que abate os animais disponibiliza um ou mais profissionais da area técnica para
prestar assisténcia aos produtores, para manter uma gestdo eficiente de dados, auxiliando no manejo,
crescimento e reduzindo a taxa de mortalidade.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O proposito deste estudo foi o apresentar um possivel potencial de ganho para implantacdo de um sistema
de crescimento e terminagao de suinos na cidade de Lucas do Verde, como resposta a problematica central
do estudo, pode-se identificar que ha potencial de ganho, para tal, houve a abordagem a partir do estudo
de caso de uma propriedade existente, implantada a quase uma década, no que tange ao objetivo geral do
estudo foram apresentados fatores que que estao inseridos no processo, conforme apresentado na figura
02, onde ha uma divisdo dos custos operacionais por pacote, também foi apresentada uma abordagem
sobre a capacidade dos galpdes de crescimento e terminagido, bem como, a sua capacidade de produgio de
suinos por ciclo e por ano.

Quanto ao atendimento dos objetivos especificos de buscar entendimento dos fatores que impactam
diretamente no custo para implantacdo de um complexo granjeiro, analise aspectos do agronegécio que
envolvem o processo da suinocultura em Lucas do Rio Verde, compreensao de uma parte da cadeia da
suinocultura, identificagio das caracteristicas que influenciam para que se torne possivel a implantagio de
sistemas de crescimento e terminacdo e identificacdo do modelo de gestdo proposto pelo complexo
agroindustrial que absorve os animais para o abate, os mesmos foram atingidos ao longo da andlise e
discussao dos resultados, onde através de questionario aplicado (conforme apéndice) as pessoas inseridas
nesse processo, foi possivel ter um entendimento claro dos fatores a que cada objetivo especifico se refere.

A demonstracdo se deu, levando-se em consideracdo o fato de que, o produtor, no momento da
implantacdo de um sistema de crescimento e termina¢do ndo tivesse o aporte financeiro ou que tenha
optado em ndo arcar com o valor do investimento vindo de seu capital préprio, mas sim, a partir de um
capital repassado a ele por uma instituicio financeira, conforme abordado no estudo, a empresa
responsavel pelo abate dos animais e posterior colocagcio no mercado varejista e atacadista, atua como
parceira direta do produtor, de modo que este, consiga fazer o giro de seu negécio, aprimorando técnicas e
dominando a cultura, até honrar com a totalidade da devolucdo do seu aporte bancario, porém ha a
possibilidade, da construgdo ou implantacdo de um sistema desse porte, com inclusdo de capital préprio, o
que em um primeiro momento poderia ser invidvel em funcdo do risco de comprometimento de um alto
valor financeiro, que deve ser calculado de modo a, ver o que se torna mais viavel entre a manutencdo do
capital proprio em um investimento de risco baixa ou moderado e a taxa de juros cobrada pelas
instituicdes bancarias no periodo do financiamento.

Como tema para novos estudos, sugere-se a andlise financeira, sobre as taxas de juros oferecidas no
mercado, de modo que, a partir do potencial de ganho apresentado neste trabalho, seja possivel fazer um
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paralelo com a disponibilidade de capital e as taxas disponiveis no mercado.
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Capitulo 14

ANALISE DA IMPLANTACAO DO SISTEMA ERP: UM
ESTUDO DE CASO EM UMA INDUSTRIA MOVELEIRA
DO SUDOESTE DO PARANA

Andrielle Regina Krause
Vanessa Rebeca Cenci

Resumo: O sistema ERP para a inddstria moveleira é uma ferramenta de negdcios, que
auxilia os gestores a tomar decisdes mais rapidas, melhora o fluxo de informagdes
internas. As industrias nos diversos segmentos estdo utilizando o ERP como forma de
inovagao tecnoldgica, por ser uma ferramenta de gerenciamento da informagao. Este
artigo tem por objetivo descrever a analise da implantacao do sistema Enterprise
Resource Planing (ERP) em industria moveleira da regidao sudoeste do Parana, focando
na sua implantacdo, analisando os fatores criticos e de sucesso. Aplicou-se como
metodologia o método de estudo de caso, no qual utiliza andlise documental e
entrevistas para coleta de dados. O total de entrevistados foram vinte pessoas que
integram diversos setores, todas envolvidas diretamente no processo de implantacdo do
sistema. Os resultados mostram que a buscam incessante pela competitividade é fator
determinante para a implantacdo do ERP, pois, a agilidade na tomada de decisao,
reducdo de custos e desperdicios sao pontos chaves da diretoria. O ponto critico
encontrado foi a natureza cultural, resisténcia a mudanca, mas como ponto positivo
ressaltou-se a integracdo dos setores e suas informacdes, fato este que agilizou os
processos. Para estudos futuros sugere-se o acompanhamento das novas implantagdes

de novos modulos operacionais.

Palavras chave: Sistema ERP, Softaware de gestao.
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1. INTRODUCAO

No cendrio atual as organiza¢des estdo focadas em competitividade, reducdo de custos, aumento da
qualidade e da produtividade para que possam agregar valor aos seus produtos. Em cada nicho de
mercado a competicdo cresce de forma acelerada provocando reagdes instantaneas positivas e negativas.

Para manter-se nessa era globalizada e tecnoldgica, a agilidade na tomada de decisdo é primordial, muitas
empresas estdo optando por adquirir pacotes de gestdo ERP (Enterprise Resource Planning) considerando
varios motivos como: integracdo de informacdo entre setores, maior competitividade e lucratividade. “O
mercado para sistemas ERP teve um crescimento de 4 bilhdes de doélares em 1995 para 10 bilhdes em
1997, fazendo previsdes de 15,5 bilhdes em 2000 e 52 bilhdes em 2002” (SCOTT & KAINDL, 1998).

Neste contexto, esta pesquisa tem por finalidade apresentar as principais variaveis comportamentais,
culturais e técnicas relacionadas a implantacdo de um sistema ERP em uma industria moveleira localizada
na regido sudoeste do Parana. Procurar-se-a analisar os pontos de vista dos gestores envolvidos na
implantacdo do sistema, os fatores criticos, os fatores de sucesso e quais as principais mudangas
impactadas no processo produtivo.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para a implantagdo de um novo sistema organizacional alguns desafios sdo percebidos, o processo de
adocao do ERP, por exemplo, compreende as seguintes etapas: sele¢io, aquisi¢do, implantacio e testes. Na
etapa de sele¢do, onde é feita avaliacdo de qual sistema melhor se adequa a empresa, Corréa (1997)
descreve que deve ser feita uma andlise de adequacdo de funcionalidade, a fim de verificar se as
particularidades da organizacdo sido atendidas. Menciona ainda a importancia do gerenciamento ser
realizado por funciondrios que realmente tenham conhecimento de mudanca organizacional, estejam
vicnulados aos controles e estratégias do projeto.

A adogdo de um sistema ERP afeta a empresa em todas as sua dimensdes, culturais tecnolégicas,
organizacionais, para Lima (2000), esses sistemas controlam desde a producio até a parte de finangas,
sendo registrado cada passo permitindo a distribuicido de informacdo de forma clara, objetiva, segura e o
melhor de tudo em tempo real. A incorporagao desse sistema é mais do que uma mudanca tecnologica é
um processo de mudanca organizacional.

Buckhout et al.(1999) define que o ERP é um software de planejamento dos recursos organizacionais que
integram as diferentes funcdes da empresa para criar e gerenciar operagdes de forma eficiente. Ele integra
dados-chave e realiza a comunicagdo entre os setores da organizacdo por meio de informacdes detalhadas
sobre cada operacio.

2.1 CARACTERISTICAS DO SISTEMA ERP

Estes sistemas possuem uma série de caracteristicas proprias que o distinguem dos demais sistemas
desenvolvidos na empresa. Essas caracteristicas sdo importantes para andlise de fatores criticos e de
sucesso de sua implantagdo, Souza e Zwicker (2000) descrevem os seguintes pontos como sendo
pertinentes ao processo de implementacdo: os sistemas ERP sdo pacotes comerciais de software; sao
desenvolvidos a partir de modelos padrdo de processo; sdo interligados; tem grande abrangéncia
funcional; utilizam um banco de dados corporativo e requerem procedimentos de ajustes.

Bancroft, Seip e Sprengel (1999), analisam os fatores de implantagdo e descrevem que é improvavel que
tudo ocorra da forma como foi planejado, pois, durante este processo ocorrem alteragdes nos processos
produtivos, dificuldades no cumprimentos de prazos e or¢camentos, afeta o recursos humanos, alguns
custos se elevam, sendo assim, ou autores afirmam para que “tenham certeza de que ocorrerao problemas:
comprometam-se com a mudanca”.

2.2 FATORES CRITICOS NA IMPLANTACAO SISTEMA ERP

Um fator determinante para a implantagio é o alto custo, tanto da aquisi¢do do software, como horas de
consultoria, profissionais internos e demais equipamentos adquiridos para a instalagdo do software. Além
destes custos, outros muitas vezes ndo sdo contabilizados, como treinamento dos usudrios, integracao e
testes, conversao de dados e tempo de ajustes (Koch, Slater e Baatz, 2006).
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Outro problema encontrado segundo Padilha e Martins (2005) é a integracdo de todos os processos, deste
modo, um problema de uma area pode se alastrar para as demais areas e afetar toda a empresa.

Uma pesquisa realizada em 2003, pelo Centro de Estudos de Logistica/COPPEAD, referente a implantacao
de softwares de gestao, obteve-se como principais problemas: questdo cultural, remodelagem do processo,
dificuldade na padronizag¢do e obtenc¢ao de dados, treinamento e comunicagdo (AROZO0, 2003).

Ap6s todo o processo de implantacdo do sistema ERP e necessario a verificacdo de como a empresa se
comporta e se posiciona de forma geral diante do mercado, a ferramenta de qualidade tem o principal
objetivo de analisar quais pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades que a mudanga oferece. Para
Casarotto:

SWOT é a sigla em inglés para Forcas( Strengths), Fraquezas( Weakness?,
Oportunidades( Opportunities) e Ameacas (Threats). A analise swot é muito
utilizada no planejamento estratégico das empresas ou de novos projetos, pois
consiste na realizacdo de um diagnostico completo sobre o negocio e o
ambiente que o cerca.

3. METODOLOGIA

Para desenvolver este estudo buscou-se ampla revisdo bibliografica para embasamento tedrico em
publicacdes académicas nacionais e internacionais, artigos, revistas, estudos de casos, livros. Foram
realizadas visitas técnicas com intuito de levantar dados e informagdo e assim, entender e mapear o
processo desde o atendimento do cliente até a expedicdo do produto acabado. Esta pesquisa é do tipo
descritiva, de natureza qualitativa e exploratoria, para realizar a investigacdo utilizou-se o método de
estudo de caso (YIN, 2001), considerando adequado para o cumprimento do objetivo da pesquisa. Aplicou-
se a coleta de dados por meio de entrevistas semiestruturadas, observacao direta e analise documental
organizacional, que envolveu a diretoria, gerencia e usuarios do sistema, fornecedor do sistema.

Os relatorios obtidos através da pesquisa documental, foram avaliados pelo método “analise documental”,
que , segundo Bardin (1995), tem por obejtivo dar forma conveniente e representar de uma diferente a
informacao, por intemédio de procedimentos de transformacdo. No entato Easterby-Smith (1999) afirma
que tem sido muito utilizada na andlise de dados qualitativos as entrevistas.

4. RESULTADOS

0 estudo de caso foi realizado na empresa Marel Design Mobile, onde atua a mais de 50 anos no ramo de
moveis, atualmente planejados. Atende clientes de todo o Brasil por meio de lojas espalhadas por todo o
pais, conta com 500 funcionarios diretos e milhares indiretos. Seu parque industrial conta com 35.000 m?
de area construida é equipado com maquinas e equipamentos de ultima geragdo, uma combinacgdo de alta
tecnologia, qualidade e matérias-primas. Ao contratar o sistema, buscou-se uma inovag¢do que produzisse
um impacto relevante na empresa, considerando o investimento a ser aplicado e tempo dos colaboradores
envolvidos no processo de implantagio. Primeiramente foi verificado se o sistema era compativel com os
processos desenvolvidos na industria estudada.

Foram entrevistadas vinte pessoas diretamente envolvidas no processo de implantacdo do sistema ERP,
sendo utilizado um roteiro com perguntas fechadas e abertas. As entrevistas ocorreram em Janeiro de
2018, definiu-se os moédulos de implantacdo, selecionando os usuarios-chave (colaboradores ligados
diretamente as areas especificas) responsaveis pelas melhorias e avaliagdo de oportunidades de cada
modulo.

A coleta de informagdes com os envolvidos no processo desde operadores até alta direcdo, foram
indispensaveis para identificar os pontos positivos e negativos na implementacdo do novo sistema de
gestdo. A maior dificuldade encontrada na empresa foco desta pesquisa, foi a mudanga na cultura
organizacional. Durante a observacdo ao processo produtivo identificou-se quantidade significativa de
refugos de materiais e os custos operacionais estavam altos.

Como o sistema ERP integra todos os setores da empresa, as operagdes realizadas em cada um deles
passou a influenciar os demais, o conjunto de informagées que anteriormente nao era considerada, passou
a ser fundamental no processo, para que, as agdes realizadas pelo setor seguinte se tornassem mais
rapidas.
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A Preparacdo das equipes foi fundamental, pois, os processos se tornaram diferentes, os colaboradores
precisavam estar qualificados para operar o novo sistema, o préprio consultor do sistema realizou os
treinamentos para sanar todas as duvidas e padronizar as operagdes nos diferentes turnos.

Muitos desafios surgiram na industria moveleira, foi necessario automatizar alguns processos, houve a
necessidade de buscar maior eficiéncia na entrega dos produtos e aumentar a competitividade, para
diminuir os gastos de implanta¢do. Outro aspecto que vale ressaltar é o desafio de coordenar equipes de
modo que estejam abertas a aderir a inovacdo, compartilhar informacgdes certas de forma rapida, uma vez
que os setores ficam descentralizados e necessitam interagir entre si.

Ainda nesse viés durante o periodo de implantacdo, os custos e tempo despendidos para conseguir
informacdes, resultaram na perda de novos negocios. A competitividades diversas vezes foi prejudicada
por falta de informacdo e andlise segura, pois, as operagdes manuais inseridas no processo produtivo
provocaram erros e retrabalhos, prejudicando prazos de entregas.

Foi realizado um levantamento das necessidades e metas de médio e longo prazo para a empresa, para ter
no¢do do impacto causado nos setores por meio da ferramenta empregada. A seguranca dos dados
considerado um ponto importante para o correto andamento deste processo, fez com que os gestores e
consultores atuassem de forma precisa nas ameagcas digitais fechando todas as brechas.

Executou-se diversos testes funcionais, comunicagdo entre setores, lancamentos de dados, busca por
informacdes e geracdo de relatoérios, para verificar se tudo estava conforme. Foi necessario realizar ajustes
e criar bibliotecas de materiais e produtos para permitir que os departamentos conseguissem desenvolver
trabalhos em conjunto oferecendo aos clientes orcamento e produto final acabado com maior rapidez.

A equipe formada inicialmente realizou mais de 100 horas de testes integrados para os principais
processos da empresa, a fim de testar a funcionalidade do sistema e verificar se desempenharia com
exatiddo as mais variadas operagdes (individuais e integradas). Todos os dados que migraram para o novo
sistema foram compilados.

Na fase de testes, pds-implantacdo, identificou-se que a funcdo mais importante do sistema ERP para a
empresa estudada foi a integracdo dos setores, a qual permitiu uma gestdo minuciosa dos dados. Fato este
que auxiliou no célculo da rentabilidade das novas margens de lucro (simulador de negocio) gerando
tabelas de pregos. O monitoramento do processo produtivo foi um grande salto. Os relatérios emitidos
pelo novo sistema mostraram custos com retrabalhos, tempo despendido nas etapas, qual o real potencial
de produgio entre outros.

Ao término da implantagdo houve uma fase inicial de adaptagdo até a finalizagdo do treinamento de todos
os colaboradores envolvidos no processo, com isso foram identificados os acertos e as falhas de projeto,
bem como os impactos positivos e negativos. Na sequéncia iniciaram-se modificacdes e melhorias para
adequar o processo apds a aplicacdo da ferramenta de qualidade analise SWOT para levantar os pontos
fortes, fracos, ameacas e as oportunidades que o sistema trouxe para a organizacio.

Na Figura 1 é possivel identificar algumas das melhorias que fortificou a organizacdo além de claro os
pontos fracos para sugestdes de melhorias capazes de otimizar e melhorar ainda mais o sistema. As
ameacas podem ser um risco como pode ser um caminho para planejar estratégias de fortalecimento
diminuindo cada vez mais os pontos negativos.

A empresa inicialmente utilizava um sistema de gestao MRPII (Material Requeriment Planning), utilizado
para controle de estoque, reducdo de custos e tempo, mas havia uma dificuldade, os setores nao se
comunicavam via sistema alguns relatdrios eram emitidos por essa ferramenta, como: orgamento de
compras, gerenciamento de contas a pagar e a receber, estoque, controle de compras, vendas e o fluxo de
caixa, o que para a dire¢do ndo era suficiente, sendo passivel de brechas para erros.

O desafio de implantacdo do sistema ERP pedia investimentos aceitaveis, migracdo rapida,
proporcionando rapida vantagem competitiva, funcionalidade do software, controle de todas as
atividades, rastrear falhas internas.

Utilizando o modelo proposto por Souza e Zwicker (1999), sobre o ciclo de vida dos sistemas ERP, nesta
secdo sdo apresentadas as caracteristicas das etapas de decisdo e selecdo; implantacdo; utilizacdo e
identificacdo dos fatores criticos e de sucesso na implantacio.
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Figura 1: Analise SWOT do Sistema ERP.
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Fonte: Marel Industria de Mo6veis(2018)

5. DECISAO E SELECAO

Muitas empresas adotam diferentes maneiras de implementacdo e softwares, cada uma busca o que
melhor se enquadra no seu processo produtivo e atende suas necessidades. Ao realizar a atividade de
adogio, a empresa decide sobre a implantagdo de um sistema ERP para a solucdo tecnolégica e de gestio,
definindo o pacote a ser adquirido de acordo com suas necessidades.

Lima (2000) apresenta trés classes de critérios para o processo de selecdo do sistema, compatibilidade de
processos de negocios entre o sistema e a organizacdo, alinhamento das caracteristicas tecnolégicas do
sistema com as diretrizes de TI e os aspectos comerciais relativos ao fornecedor e deus produtos.

As andlises dos resultados demonstraram que a empresa estudada realizou a escolha de forma
institucional, o diretor de financas, juntamente com o diretor de TI, buscou no mercado um software que
atendesse seus pré-requisitos.

Os fatores de sucesso na implantacdo que se destacaram mediante coleta de dados sdo: comprometimento
da alta direcdo da empresa desde o inicio do projeto; consultoria em tempo integral interagindo com
colaboradores ao mesmo tempo em que realizava alinhamento entre software, cultura e objetivos da
empresa; envolvimento dos usuarios na obtencao de solugdes.

Um dos fatores criticos sdo os custos inestimados, o treinamento é um item elusivo, seu or¢amento inicial
sempre se encontra abaixo das reais expectativas. Os custos tornaram-se altos pela grande demanda dos
colaboradores em aprender uma nova série de processos, além da nova interface do software.

Outro fator na instalagdo do pacote ERP € a integracdo e os testes realizados, momento no qual surgem
divergéncias e a busca pela solugdo para a correta integracdo demanda de tempo onerando custos nio
estimados no or¢camento inicial. O sistema aplicado contribuiu para estabelecer padroes a serem aplicados
em todos os setores, ajudou na centralizagdo das informacgdes ficando disponivel em apenas uma fonte de
dados, a qual distribui para os demais setores as informacgdes cabiveis a cada processo. Com essa
centralizacdo os erros da fabrica de moéveis foram reduzidos.

Com as informagdes organizadas a andlise e a tomada de decisdo tornam-se ageis, a gestdo da producdo
ficou facil, os pontos mais graves sio identificados e tratados rapidamente, com isso a reducio de custos e
estoques foi percebivel em curto espago de tempo assim como, monitoramento de desperdicios e refugos
de materiais, melhoria dos prazos de entregas.
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O sucesso da implantacdo do ERP depende da informacdo agilizada e da equipe capacitada para que seja
possivel usufruir dos recursos disponiveis da melhor forma, rapida e segura. Logo, na implantacdo é
indispensavel a presenca de consultores especializados nas diversas areas da empresa, para que todos
possam propor melhorias e praticas eficientes que existem no mercado. Para o correto andamento da
implantacdo um coordenador de projeto fez-se necessario, para que se realize os ajustes necessarios,
executa-se o cronograma e acompanha-se o processo.

0 foco foi direcionado para diminui¢do dos desperdicios do processo e custos operacionais, muitas a¢des
foram executadas e revistas, a eliminacao de refugos de materiais e reducdo custos operacionais tornaram
a empresa mais enxuta. A automatizacao de alguns processos contribuiu diretamente na redugao dos
custos, tempo e erros, permitindo cumprimento das metas pré-estabelecidas.

O ERP integrou informacdes dos clientes e as disponibilizou para areas como SAC vendas e engenharia. O
SAC passou a identificar de forma rapida e agil a pasta do cliente, suas aquisi¢des, prazos de garantia e
manutenc¢des realizadas. Enquanto que o setor de vendas, verifica on line a disponibilidade dos produtos
para venda em estoque, ou possiveis prazos de entrega. O setor de engenharia verifica diretamente no
estoque materiais disponiveis para elaborar um novo projeto, identificar modelos, cores, formas,
tamanhos. Na biblioteca é possivel identificar quais produtos sairam de linha, qual o novo portfélio do
catalogo de vendas, transmitindo aos clientes informacgdes mais precisas.

6. CONCLUSOES

No contexto competitivo das organizacdes, as inovagdes tém destaque na capacidade de transformar
economicamente a situacdo da empresa, contribuindo diretamente para a melhoria da performance
através da otimizacdo dos recursos.

Uma empresa deve ser a mais produtiva possivel, mas sem perder sua qualidade. Quando estes dois
pontos estdo alinhados é possivel ser competitivo e ter um diferencial frente a concorréncia. Existem
diversas funcionalidades que tornam o ERP ideal para ser usado na industria moveleira, sendo possivel
integrar setores como fornecedores, fabrica, loja, TI, estoque e até mesmo adequar a empresa ao padrdao
ISO.

Um ponto importante na implementa¢do do sistema ERP é preparar a equipe para todas as fases do
projeto. Os colaboradores precisam colaborar e se engajar com a nova solugao para que esta funcione com
o minimo de erro possivel.

A empresa estudada, ao término da implantacdo do sistema, estd atuando de maneira estratégica com
controle da sua cadeia produtiva, fiscalizando rotinas internas, controlando melhor seu estoque,
cumprindo com prazos de entrega, reduzindo prejuizos. Este sistema permitiu aos gestores da empresa
permanecer informados em tempo real.

O ERP é uma solucdo inteligente para a industria moveleira, contribui para a criacdo de visdo ampla dos
gestores sobre todos os aspectos do negdcio, permite controlar os indicadores produtivos, monitorando a
performance dos processos internos.

A andlise dos custos e a formagdo de precos para vendas sdo informacdes geradas pelo sistema ERP que
possibilita a geracdo de graficos e relatérios que auxiliam na tomada de decisdo, pois, o gestor estara
sempre informado. A precificacdo torna-se estratégica com a capacidade de avaliar o melhor momento
para colocar seus produtos em promoc¢do. Com o controle de estoque e o histérico de vendas, é possivel
identificar o momento certo para ampliar ou reduzir demanda no mercado.

Todos os pontos identificados ap6s a implantagdo demonstraram importancia relevante para o processo,
mas o principal beneficio foi a integracido entre todos os setores, o que proporcionou maior entendimento
e cooperacdo, as informacgdes tornaram-se de facil acesso, atualizadas em tempo real, sdo precisas e
confiaveis, diante disto sdo rapidas e eficazes na tomada de decisdo.
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FILOSOFIA LEAN EM SERVICOS: UMA REVISAO
BIBLIOGRAFICA
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Ivana Salvagni Rotta

Resumo: A partir do seu surgimento, no Sistema Toyota de Produgdo (STP), apos a 22
Guerra Mundial, uma Filosofia de Gestao Lean (Enxuta) foi dando uma chance cada vez
maior entre as empresas, até se tornar amplamente difundida na manufatura. A aplicacdo
do Pensamento Enxerto funciona no torno da criagcdo de valor para o cliente, utilizando-
se algumas ferramentas: Mapeamento do Fluxo de Valor; Métricas Lean; Kaizen;
Kanban; Padronizacao; 5S; Reducdao de setup; Manutencao Produtiva Total; Gestao
Visual e Pokayoke. Nos ultimos anos, empregando-se a versdo adaptada das
ferramentas, a Filosofia Lean também vem conquistando o espac¢o no setor de servigos -
recebendo o nome de Lean Service -, em uma pequena escala, como a saude, alimentos,
seguradoras, bancos, tecnologia da informacgao, entre outros. Atualmente, a maioria dos
trabalhos sobre o tema Lean Service possui uma aplicacdo de suas ferramentas e
conceitos em apenas um segmento. Porém, quase ndo se encontram disponiveis na
literatura materiais utilizam como ferramentas e métodos em varios segmentos. Assim,
este trabalho é tratado como uma revisao sistematica da literatura sobre as adaptagoes
do setor de prestacdo de servicos com énfase na listagem de ferramentas e conceitos
aplicados / aplicaveis. Ndo é necessario submeter-se a uma lista exaustiva de artigos
sobre o assunto, mas reunir um numero suficiente para reforcar os conceitos de

gestdo pode ser tao efetivo nos servicos como na manufatura.

Palavras-Chave: filosofia lean, servigos, ferramentas.
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1.INTRODUCAO

0 aumento intenso da competi¢cdo no mercado global tem pressionado as empresas a buscarem cada vez
mais a eficiéncia em suas operacdes para ganhar competitividade frente a seus concorrentes. Sem
duvida, a filosofia do Sistema Toyota de Producdo (STP), conhecida como filosofia Lean Manufacturing
(Manufatura Enxuta), ja provou ser extremamente eficaz nesse sentido. Resumidamente, pode-se definir
lean como “uma filosofia de gestdo inspirada em praticas e resultados do Sistema Toyota [..] cuja
esséncia é a capacidade de eliminar desperdicios continuamente e resolver problemas de maneira
sistematica” embasando-se “em propdsitos claramente definidos e orientados a criacao de valor para o
cliente” (Lean Institute Brasil, 2016).

Inicialmente, essas praticas se resumiam as areas diretamente ligadas a produgio, por isso o nome
Lean Manufacturing. Todavia, “hoje, preferimos definir por Lean Enterprise ou Lean Business System, ou
seja, a filosofia Toyota aplicada a todas as dimensdes dos negdcios de uma organiza¢do” (Lean Institute
Brasil,2016).

Como exemplo da aplicabilidade da filosofia lean em areas a parte da producao industrial, pode- se citar o
chamado Lean Office - filosofia lean nos escritérios, que tem como objetivo tornar “enxutas” as
operacdes administrativas. Com isso, “palavras, expressdes e conceitos que remetem ao modelo [de
producdo enxuta] — como kanban, reducio de estoques, just-in-time, nivelamento da producdo e melhoria
continua — estdo deixando de permear apenas o ambiente das fabricas para fazer parte do dia-a-dia dos
escritérios das empresas” (Herzog, 2003).

Nos ultimos anos, as praticas da filosofia lean também tem ganhado espaco no setor de servigos, recebendo
do nome de Lean Service. Ap6s se analisar alguns desses casos, pode- se concluir que “muitas das
técnicas [lean] sdo diretamente apliciveis a operagdes de servico, embora alguma adaptacdo seja
eventualmente necessaria” (Slack et al,, 2009, p. 508).

Atualmente encontram-se publicados trabalhos com estudos de caso sobre lean nos segmentos de sautde,
alimentos, seguradoras, bancos, tecnologia da informacdo, entre outros. Mas, a maioria dos trabalhos
sobre o tema lean em servicos analisa como suas ferramentas foram adaptadas em apenas um destes
segmentos. Porém, ndo se encontram disponiveis na literatura materiais que alistem em um mesmo
conjunto as adaptacdes realizadas em varios segmentos.

Assim, o presente trabalho trata-se de uma revisdo sistematica da literatura sobre as adaptacdes da
filosofia lean para o setor de servigos. Nao se pretende aqui apresentar uma lista exaustiva de artigos
sobre o assunto, mas reunir um nuimero suficiente de para reforgar que os conceitos de Gestio Enxuta
podem ser tdo efetivos nos servigos quanto na manufatura.

No total, foram analisados 16 artigos, compreendendo os segmentos de construgdo civil, escritdério
(Lean Office), financeira, educacdo, plano de saide (Lean Healthcare), TI (Tecnologia da informacao),
transporte, transporte aéreo e concessionaria de equipamentos pesados para construgio.

1.1 OBJETIVOS

A pesquisa em questido tem como objetivo verificar a aplicabilidade da lean no setor de servicos e identificar
quais de suas ferramentas estio sendo aplicadas nestas adaptacbes da filosofia. Com isso, pode-se
também identificar “lacunas” na aplicagdo de algumas ferramentas, sugerindo temas para pesquisas
futuras.

1.2 METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Este estudo foi realizado através de uma revisdo sistematica da literatura, de artigos nacionais, sobre
exemplos praticos de como os conceitos e ferramentas da filosofia lean estdo sendo aplicados ao
setor de servicos. A busca por artigos sobre o tema foi feita utilizando-se ferramentas digitais de
pesquisa académica. As palavras-chave usadas foram: lean service, lean services, lean em servigos e servigo
enxuto. Os trabalhos foram analisados e selecionados de acordo com sua relevancia para este estudo. Os
resultados foram comparados usando graficos e tabelas elaborados no Microsoft Excel. O embasamento
tedrico deu-se através de uma revisdo bibliografica sobre lean manufacturing e lean service.
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2.REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 LEAN MANUFACTURING
2.1.2 VISAO GERAL

Desde que Womack, Jones e Ross escreveram seu livro “The Machine that Change the World” (A maquina
que mudou o mundo, em portugués), tornaram conhecidas ao mundo as praticas do Sistema Toyota de
Producao (TPS, sigla em inglés), que os autores denominaram de filosofia Lean Manufacturing
(Manufatura Enxuta), empresas ao redor do globo tem buscado incorporar essas praticas, algumas com
muito sucesso, outras nem tanto.

Tendo surgido na Toyota Motor Company, no Japao pés Il Guerra Mundial, a Lean Manufacturing, ao
mesmo tempo em que pode ser definida como uma “filosofia de manufatura”, também pode ser
descrita como “uma cole¢io de varias ferramentas e técnicas, as quais fornecem as condigdes
operacionais para suportar essa filosofia” (Slack et al,, 2009, p. 484). Um dos seus principais objetivos é
implantar um sistema de melhoria continua que permite as empresas reduzir custos, melhorar
processos e eliminar o desperdicio para aumentar a satisfagdo do cliente e a margem de lucro. Esse tipo
de manufatura pode ser chamada de enxuta “por utilizar menores quantidades de tudo em comparagio
com a producdo em massa [..], além de resultar em bem menos defeitos e produzir uma maior e
sempre crescente variedade de produtos” (WOMACK & JONES, 2004, p.3). Naquele pais afligido pela
guerra, o executivo da Toyota Taiichi Ohno (1912 -1990) e seus associados se empenharam ao maximo na
implantacdo desse sistema de produgio a fim de maximizar a utilizagdo dos poucos recursos

- inclusive humanos - que haviam disponiveis. Nessa situacdo, qualquer tipo de desperdicio tinha que
ser evitado, assim o conceito de eliminagdo de desperdicios tornou-se a “pedra fundamental” da
filosofia Lean Manufacturing (Corréa e Corréa, 2010).

Entende-se por desperdicio “especificamente qualquer atividade humana que absorve recursos mas nao
cria valor” (Womack e Jones, 2004, p. 3) ou, segundo Ohno (1998, p. 71), “todos os elementos de
producido que s6 aumentam os custos sem agregar valor”. Em todo caso, para serem eliminados, os
desperdicios tém de ser primeiramente identificados. Assim, Segundo Slack etal (2002, p. 488) “a Toyota
identificou sete tipos de desperdicio: superproducio, espera, transporte, processamentos desnecessarios,
estoque, movimentagio, produtos defeituosos, os quais acredita-se serem aplicaveis em varios tipos de
operacdes diferentes - tanto de servicos quanto de manufatura - e que foram a base da filosofia [Lean
Manufacturing]”.

Como solugido para combater o desperdicio Womack e Jones (2004, p. 3) apresentam “um poderoso
antidoto”, o chamado pensamento enxuto (lean thinking), subdividindo-o em cinco passos, os quais sio
considerados como os cinco principios fundamentais da filosofia Lean Manufacturing: especificar
valor, identificar/mapear o fluxo de valor, fazer o valor fluir: realizar essas atividades sem
interrupcdo, sistema puxado, melhoria continua.

Complementando, Moreira (2008, p. 506) defende que o desperdicio ndo deve ser encarado como o
problema em si, mas “como sintoma de algum problema [..], um produto residual de algum defeito no
processo”. Assim, da mesma maneira que seria inutil tentar curar uma doencga atacando seus sintomas, nio
se deve tentar atacar os desperdicios, mas sim as causas iniciais destes. No caso de retrabalho devido a
produtos defeituosos, por exemplo, pode-se identificar um problema de ma qualidade no processo, ja que
esse desperdicio ndo ocorrera se o produto tiver sido feito corretamente da primeira vez. Quando se trata
de movimentagdes desnecessarias de materiais e funciondrios, talvez seja identificado um problema de
layout mal projetado. E dessa forma que se usa o pensamento enxuto.

Segundo Ohno (1998, p. 25), “a base do Sistema Toyota de Producdo é a absoluta eliminagido do
desperdicio”, destacando que “os dois pilares necessarios a sustentacdo do sistema sdo: Just- in-time e Jidoka
(Autonomacio, ou automacio com um toque humano).

De acordo com este autor, “Just-in-time significa que, em um processo de fluxo, as partes corretas
necessarias a montagem alcangam a linha de montagem no momento em que s3o necessarios e
somente na quantidade necessaria. ” Nem antes nem depois, nem a mais nem a menos. Pois isso poderia
gerar desperdicios de estoque ou fazer o cliente esperar ou ndo ser plenamente atendido.

“Muitas pessoas consideram o just-in-time a caracteristica proeminente do Sistema Toyota de Produgao.
Porém o just-in-time ndo é mais que uma estratégia para atingir a producio sem estoque (ou estoque
zero). O mais importante é o conceito de producdo com estoque zero. ” (SHINGO, 1996, p.131).
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O Jidoka consiste em “dar inteligéncia” a maquina, ou seja, programa-la para identificar sozinha os
erros que ocorrem na produgdo e, possivelmente, corrigi-los antes que se tornem um problema maior.
(Ohno, 1988)

Como base de sustentacdo desses pilares tem-se o kaizen (melhoria continua), heijunka
(nivelamento da produgdo) e trabalho padronizado, conforme pode ser visto na figura 2.1.

Figura 1 - Casa do Sistema Toyota de Produgao

Objetivo: Maior qualidade, menor custo e menor lead-time

Just-in-time Jidoka

Parar e notificar

Fluxo Continuo as anormalidades
Tempo Takt Separar o trabalho
Sistema Puxado humano do trabalho

das maquinas

Heijunka Trabalho Padronizado Kaizen

Estabilidade

*Casa” do Sisterna Toyota de Produgéo

Adaptado de Lean Institute Brasil

De acordo com Ohno (1998), para atingir os objetivos propostos pela filosofia lean, varias outras
ferramentas devem ser aplicadas:

- Kanban: o termo de origem japonesa e significa literalmente “etiqueta”, “cartdo” ou
“sinalizacdo”. Consiste na utilizagdo de cartdes para garantir o fluxo de producao just in time.

- Cinco S: é uma metodologia para organizar, limpar, desenvolver e sustentar um trabalho
produtivo. Ela é dividida em cinco sensos, representados pela letra S. Sdo eles (Krajewsk; Ritzman;
Manoj, 2009):

a) Senso de utilizacdo: Separar o que é ttil do que ndo é. Melhorar o uso do que € util.

b) Senso de arrumacgao ou ordenag¢do: Um lugar para cada coisa. Cada coisa no seu lugar.

c) Senso de limpeza: Limpar e evitar sujar.

d) Senso de padronizacio: Padronizar as praticas saudaveis.

e) Senso de disciplina: Assumir a responsabilidade de seguir os padrdes saudaveis. E a execugio

por disciplina envolvendo toda a equipe.

- Gerenciamento pela visdo: qualquer defeito na linha de producio deve ser identificado
visualmente a fim de ser corrigido;

- Troca rapida de Ferramentas (TRF): visa reduzir a perda de tempo de setup;

AN

- 5 Porqués/ 5 Why: Diante de um problema, perguntar “por qué” 5 vezes, ou mais se
necessario, até encontrar sua causa raiz;
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2.2 LEAN SERVICE

O Lean Service surgiu através da concep¢do da Lean Manufacturing, tendo como objetivo aplicar suas
ferramentas e conceitos no setor de servicos. De acordo com Antonioli Filho e Calarge (2004, apud
Davis et al, 2001), Theodore Levitt em seu artigo intitulado “Abordagem de Linha de Produgdo para
Servigos”, foi um dos primeiros a reconhecer que muitos dos conceitos que haviam sido previamente
desenvolvidos para manufatura poderiam ser aplicados a opera¢ées de servigos.

Visto que desperdicios também existem dentro dos escritorios e dos processos associados a prestacio
dos mais variados servicos, potencial de aplicacdo do Lean Service é imenso. Nesta adaptacdo da lean para
o setor de servigos, muitas de suas ferramentas sdo aplicaveis, embora algum ajuste talvez seja necessario
(Slack et al., 2009)

De acordo com o Lean Institute Brasil (2016), a aplicagdo das técnicas e conceitos lean em processos
administrativos e servicos ja estd consolidada, sendo que existem indmeras experiéncias em
seguradoras, concessiondrias, bancos, centrais de servicos compartilhados, etc, com excelentes resultados.

Para reforcar a aplicabilidade da lean no setor de servigos, a proxima sessdo apresentara os resultados
da pesquisa realizada neste trabalho.

3.RESULTADOS

Dos 16 artigos analisados, 6 foram de congressos, 4 de revistas, 3 de simpdsios e 3 dissertacdes, conforme
pode-se observar na figura 3.1. Os artigos estdo alistados no Anexo 1.

Figura 2 - Origem dos Artigos

Origem dos Artigos

Dissertacoes
19%

Conforme pode-se observar nas figuras 3 e 4 abaixo, 50% dos artigos encontrados foram sobre

os setores de construcio civil e escritério, com 5 e 4 ocorréncias, respectivamente.
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Figura 3 - Segmentos analisados nos artigos
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Figura 4 - Grafico de distribui¢do dos artigos por segmento

Distribuicdo dos artigos por segmento

M Construgio Civil

W Escritdrio (Office)

WFinanceira

4Educagdo

A figura 5 mostra quais ferramentas tiveram aplicagdo em cada caso analisado. Nota-se pela figura 6 que,
do total de 52 aplicagdes de ferramentas nos 16 artigos, 62% (32 ocorréncias) sdo de apenas 4
ferramentas: MFV, kaizen, 5S e padronizacao do trabalho.
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Figura 5 - Ferramentas utilizadas em cada caso
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Figura 6 - Gréfico de distribuicdo do total das aplicagoes
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Conforme pode-se observar nas figuras 7 e 8, as ferramentas que mais foram aplicadas em segmentos
distintos (desconsiderando-se as repeticdes em artigos que abordam um mesmo segmento), com 9, 7,
5 e 5 ocorréncias foram, respectivamente, MFV, Kaizen, 5S e Padronizacdo do Trabalho. Das 16
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ferramentas utilizadas, estas 4 somam 58% das ocorréncias

Figura 7 - Ferramentas utilizadas em cada segmento
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Figura 8 - Grafico de distribuigdo das aplica¢bes das ferramentas

Distribuicdao das aplicacoes das
Ferramentas

A MEV ¢ Eliminar Desperdicios
W kaizen

N5S

W Padronizac®o do Teabatho

W Pré-processamento

M Tackt Time

o kanban

nin

8 Fluxo Continuo

W Jidoka

| Calukas de Trabalho

® Manutenglo Produtive Total
™ POCA

W Poka Yoke

M Setup ripido

As figuras 9 a 12 isolam as quatro ferramentas mais aplicadas, apontando em quais

aplicagbes ocorreram.

segmentos as
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Figura 9 - Diagrama de aplica¢des do MFV
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Figura 10 - Diagrama de aplica¢des do kaizen
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Figura 11 - Diagrama de aplica¢des do 5S

Figura 12 - Diagrama de aplica¢des da padronizac¢do do trabalho

Construgdo Cwl

Padronizagao
do Trabalho

4.CONSIDERACOES FINAIS

O principal beneficio deste trabalho foi apresentar quais ferramentas e conceitos da filosofia e gestio lean
estdo sendo aplicadas pelas empresas do setor de servigos. Pode-se notar que, as adaptacdes sdo
possiveis e, de acordo com os autores, trazem excelentes resultados. Porém, mais de metade das
aplicagbes se resumiu em 4 ferramentas, o que deixa uma lacuna a ser preenchida no que diz
respeito a incorporacdo total da filosofia por parte das empresas estudadas. Notou-se também que
algumas das empresas, por estarem no inicio da implantacdo da filosofia lean nao se aprofundaram muito
no uso das ferramentas, limitando-se a aplicacio do mapeamento do fluxo de valor, que é um dos
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primeiros passos nesse sentido ou kanban. Ao se analisar os resultados, pode-se dizer que a lean é
perfeitamente aplicavel ao setor de servicos, desde que sejam feitas as adaptacdes de suas ferramentas. A
superficialidade de alguns casos mostra que a implantacdo da completa filosofia é um caminho longo e
arduo a ser percorrido. Pesquisas futuras devem estudar em mais detalhes quais sdo as principais
semelhancgas e diferencas da aplicacdo das ferramentas lean de um segmento para outro, ou talvez até
mesmo propor uma metodologia de implementa¢do, para cada segmento especifico e / ou para os
servigos em geral.
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ANALISE DO PROCESSO PRODUTIVO PARA MELHORIA
DA QUALIDADE DE UM LABORATORIO OPTICO DA
CIDADE DE MANAUS

Luciana Oliveira do Valle Carminé
Samir Carvalho Alfaia

Resumo: A competitividade entre as empresas estd cada vez maior e para que possam
se destacar e se perpetuar no mercado precisam desenvolver um diferencial que pode
estar ligado ao produto, preco ou mesmo custo. Para isso, ndo podem descuidar de seu
processo produtivo que precisa ser eficiente e estar continuamente em busca de
inovagoes a fim de atender um consumidor cada vez mais exigente. O presente estudo foi
realizado em um laboratério éptico da cidade de Manaus e analisou o processo
produtivo dos 6culos fabricados buscando propor sugestdes de melhoria na qualidade
com o intuito de diminuir as nao conformidades do produto final. Foram aplicadas as
ferramentas da qualidade Brainstorming, Ishikawa, Grafico de Pareto e 5W2H com
intuito de identificar os principais problemas, assim como propor melhorias. Os setores
estudados foram surfassagem, montagem e qualidade em que se identificou que as
principais ndo conformidades estdo relacionadas a riscos nas lentes gerados no processo
de fabricacdo dos 6culos. A pesquisa é descritiva com revisado da literatura e observacgoes

in loco na empresa.

Palavras-chave: Produgdo. Qualidade. Melhoria.
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1 INTRODUCAO

A concorréncia acirrada dos dias atuais faz com que as empresas precisem estar constantemente
buscando melhorar seus produtos ou servicos, a fim de manter e conquistar novos mercados. A
concorréncia nao é apenas local, mas sim global e conta com a tecnologia como uma aliada.

Por isso, a area produtiva da empresa deve buscar maior eficiéncia a fim de atender um consumidor cada
vez mais exigente. Nesse contexto, a produtividade é elemento fundamental.

Véarias sdo as estratégias adotadas pelas empresas do mundo moderno visando melhoria continua e
redugdo de custos na procura incessante de otimizar seus processos em busca de um modelo que gere
lucratividade ao menor custo possivel.

0 ramo industrial apresenta algumas caracteristicas bem distintas em relacdo aos demais ramos, como os
de comércio ou de servico. E cada detalhe faz a diferenca entre uma empresa inovadora que acompanha
as mudangas de seu tempo e as que ndo conseguem acompanhar a velocidade que o mercado atual exige.

0 mercado 6ptico ndo é diferente e precisa estar constantemente em busca de inovagdes que oferecam
produtos de qualidade superior a pregos competitivos.

2.FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 PROCESSO PRODUTIVO

Entende-se o processo produtivo como as diversas etapas da fabricacdo de produtos que tém como
objetivo atender a necessidade do cliente.

Para Lobo (2010) um processo pode ser definido de forma sucinta como um conjunto de causas que tem
como objetivo produzir um determinado efeito, o qual é denominado de produto de um determinado
processo. Um processo pode ser definido em familia de causas; insumos, equipamentos, informacdes de
processos ou medidas, condi¢des ambientais, pessoas, métodos ou procedimentos.

De acordo com Lobo (2010) é importante destacar que podemos visualizar uma empresa como um
processo existindo dentro dela varios outros processos menores, os quais compdem o fluxo de produgio.

Ja o conceito de produtividade é minimizar o uso de recursos materiais, mio-de-obra, maquina,
equipamentos etc. Tudo isso colabora para reduzir custos de producio, expandir mercado e, portanto,
produzir mais com menos recursos.

2.2 FERRAMENTAS DA QUALIDADE

Muitas empresas hoje utilizam ferramentas da qualidade buscando maior eficiéncia na administracdo e
controle de todo o processo da producdo. Para Corréa apud Montgomery(2004) qualidade é a que se
baseia no ponto de vista de que produtos e servicos devem apresentar as especificacdes exigidas por
aqueles que os usam. Sendo assim, qualidade significa adequacdo para uso.

“As empresas cada vez mais necessitam certificar através de politica e agdes.
Fazer qualidade é procurar a satisfacdo dos clientes em primeiro lugar. A
verificacdo deste principio fez com que muitas empresas de sucesso
dominassem o mercado de produto e servico nos ultimos anos.” Marques ]C
(2012)

2.2.1 BRAINSTORMING

Para Costa (2010) o brainstorming (tempestade de ideias) é uma técnica muito flexivel em termos de
possibilidades de aplicacdo, dentre as muitas situacdes, pode ser aplicada no desenvolvimento de novos
produtos e na implantagdo de sistema da qualidade, solucionando problemas. Duas diretrizes para se
obter sucesso em reunido com o intuito de registrar as ideias sdo: nenhuma ideia deve ser criticada e todas
deverao ser anotadas.

Com o Brainstorming é possivel analisar um processo para buscar uma ndo conformidade ou uma ideia
nova de melhoria. Quando usado para buscar as ndo conformidades dentro de um processo sdo realizadas
reunides com a equipe para trabalhar em cima dos possiveis itens que sdo a causa do problema.
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2.2.2 DIAGRAMA DE CAUSAS E EFEITOS

Esta ferramenta é conhecida como Diagrama de Ishikawa (homenagem ao criador da ferramenta) ou
Diagrama de Espinha de Peixe e é uma ferramenta grafica utilizada para representar a relacdo existente
entre o resultado do processo (efeito) e todos os possiveis fatores (causas) que, por questdes técnicas,
possam influenciar o resultado considerado. Frequentemente, o resultado de interesse do processo
constitui um problema (defeito ou falha) a ser solucionado, e, assim, o diagrama de causa e efeito pode ser
usado para sumarizar e apresentar as possiveis causas desse problema, atuando como um guia eficiente
para identificacdo de causa fundamental e para determinacao de a¢des corretivas que devem ser tomadas.

2.2.3 FLUXOGRAMA

O fluxograma é uma representacio grafica das diversas etapas que constituem um determinado processo,
apresentando uma visdo generalista das etapas que devem ser realizadas nas diversas areas
organizacionais.

2.2.4 FOLHA DE VERIFICACAO

A folha de verificagdo é uma ferramenta bem simples que busca mostrar os dados através de uma tabela
ou quadro, fazendo com que a visualizacdo das informacgdes seja feita de forma rapida.

2.2.5 HISTOGRAMA

E uma ferramenta visual que busca, através de grafico, mostrar a frequéncia com que uma dada situacio
ocorre. Auxilia, portanto, na tomada de decisio.

2.2.6 GRAFICO DE PARETO

O grafico de Pareto é um grafico de barras que ordena as frequéncias das ocorréncias, da maior para a
menor, possibilitando a preordenacio dos problemas. Indica ainda a curva de percentagens acumuladas. A
maior utilidade deste diagrama é a de permitir uma fAcil visualizagcdo e reconhecimento das causas ou
problemas mais relevantes, possibilitando a centralizacdo de esforcos sobre os mesmos. E uma das
ferramentas mais eficientes para identificar problemas, melhorar a visualizacdo, confirmar os resultados,
comparar o antes e depois do problema e identificar os itens que estdo causando os maiores impactos no
objeto de estudo.

2.2.7 5W2H

Para Nakagawa (2014), o 5W2H, também conhecido como plano de a¢do, é uma ferramenta que ganhou
mais popularidade com a disseminagao das técnicas de gestdo da qualidade e, posteriormente, com as de
gestdo de projetos. Os 5 W representam: What (o que sera feito?) - Why (por que sera feito?) - Where
(onde sera feito?) - When (quando sera feito?) - Who (por quem sera feito?). Ja os 2H representam: How
(como sera feito?) - How much (quanto vai custar?).

A ferramenta 5W2H pode ser usada sozinha para colocar em pratica uma decisdo simples na empresa,
como a aquisicdo de um novo equipamento ou a execugio de uma atividade pontual. Nessas situacdes mais
simples, o preenchimento dos campos dos 5W2H em um formuldrio feito em editor de texto, planilha ou
mesmo no corpo de uma mensagem eletronica ja é suficiente para a elaboracao do plano de a¢do, mas o
5W2H é muito util quando atrelado a outras ferramentas analiticas ou a planos que requerem agao.

Ap6s ser abordada aqui as principais ferramentas da qualidade dentro dos processos de produgdo das
corporagdes, fica-se claro sua importancia na detec¢do de problemas que envolvem a qualidade de
produtos e servicos. Por isso, adotou-se a utilizacdo de algumas dessas ferramentas para analisar o
problema de qualidade identificado na empresa objeto desse estudo.

A oOtica iniciou suas atividades na cidade de Manaus em 2002, inovando o comércio de ética, com seus
servicos prestados e facilitados de pagamentos com crediario préprio, parcelamento sem juros e
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laboratério préprio de confeccdo das lentes. A empresa visa atender a corre¢do visual com conforto e
beleza, através de equipamentos 6pticos de alta qualidade e profissionais qualificados.

2.3. PRODUCAO DE LENTES

A empresa iniciou as suas atividades na cidade de Manaus em 2002, inovando o comércio de oOtica,
buscando atender a correc¢ido visual com conforto e beleza, através de equipamentos dpticos de alta
qualidade e profissionais qualificados. E lider no mercado amazonense. Seus pilares estio firmados no
atendimento acolhedor, trabalho em equipe, inovacdo, respeito, foco nos resultados e qualidade no
produto.

Para isso, ter um processo produtivo eficiente e visando a qualidade dos produtos 6pticos sempre foi uma
preocupacdo da empresa. O processo produtivo da empresa para fabricacdo de 6culos apresenta as
seguintes etapas: surfassagem, montagem e conferéncia de qualidade, tais atividades sdo fundamentais
para a realizac¢do e confec¢do dos 6culos.

2.3.1 SURFASSAGEM

0 processo de surfassagem é aquele em que se faz a fabricacao da lente em bloco de acordo com a dioptria
do cliente(conhecido como “grau” dos 6culos), passando pelas atividades: cadastro, blocagem, curva
cilindrica, lixa, polimento e conferéncia.

No setor de cadastro é o local onde se inicia a fabricacdo dos dculos, neste setor é feita a triagem do bloco
para saber se é possivel a fabricacdo dos éculos. E analisada a dioptria do cliente, armacio, tipo de lente,
tratamento, bases, e outras normas técnicas para fabricagdo da lente. Apds toda triagem aplica-se uma fita
que protege a base da lente e faz-se o encaminhamento para setor de blocagem.

Blocagem é onde aplica-se o produto chamado alloy, de acordo com o eixo que é pedido pela receita,
procedimento simples, mas que se nio tiver aten¢ido do operador pode comprometer toda a sequéncia do
processo.

Curva Cilindrica, ou gerador como também é conhecido, é a maquina que corta o bloco e deixa a lente de
acordo com o que foi cadastrado, didmetro e espessura, ou seja, o tamanho adequado para ser montado na
armagdo. Apds esse processo a lente é encaminhada para o processo de lixa afim de retirar possiveis
marcas na lente. J4 a etapa seguinte - polimento - visa retirar todos os riscos da lente. A lente entdo sera
montada na armac¢ao, em seguida encaminhada para a conferéncia.

Vale destacar, que se ndo for encontrada nenhuma espécie de nio conformidade a lente é encaminhada
para o setor de montagem, caso contrario, ela volta para o polimento para ser retirado novamente os
riscos. Em caso de varia¢do ou alteracdo de dioptria, ela volta para ser retificada.

2.3.2 MONTAGEM DOS OCULOS

A montagem é processo que exige muita atengdo dos colaboradores pois tem a finalidade de cortar e
montar a lente de acordo com a armacao, este processo é dividido em duas partes, primeiro passo é copiar
todos os dados na maquina de colagem, que envia todas as informacdes da armacdo para as maquinas de
cortes, onde é realizado o processo final de fabricagio dos 6culos.

2.3.3 CONTROLE DE QUALIDADE DOS OCULOS

Ap6s a finalizagdo do processo de fabricacdo, os 6culos sdo encaminhados para o setor de qualidade que
faz toda a vistoria antes de libera-los para o cliente. Se todo o processo estiver em perfeito estado, os
6culos sdo registrados na tabela de controle e liberados para entrega aos clientes. Caso sejam encontrados
riscos, os mesmos sdo encaminhados para a retirada manual. Se houver quaisquer outros tipos de nao
conformidades os 6culos sdo classificados com o status “erro” e é feita a quebra da lente e inicia-se
novamente 0 processo.
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3. METODOLOGIA

O estudo foi desenvolvido a partir de pesquisas exploratdérias de natureza descritiva com revisdo
bibliografica em literatura especializada além de pesquisa realizada em campo em empresa de médio
porte fabricante de produtos 6pticos localizada no municipio de Manaus.

Utilizou-se as ferramentas da qualidade para Brainstorming, Ishikawa, Grafico de Pareto e 5W2H,
aplicadas em outubro de 2017.

4. RESULTADO E DISCUSSAO

Ao analisar o processo produtivo dentro da empresa foi identificada uma média de cento e cinquenta
6culos confeccionados por dia, todavia foi observado também um elevado nimero de perdas de lentes
didrias.

Os erros dentro do laboratério sdo detectados pelo setor de qualidade que analisa as ndo conformidades e
identifica o que ocorreu. Ao analisar este setor foram identificados os diversos tipos de ndo conformidades

nos oculos tais como: riscos, calculo errado, conferéncia errada, variacao de dioptria, bordas quebradas,
molde errado, quebra torceu, girou o eixo e outros, conforme figura 1.

Figura 1 - Grafico de Pareto
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Fonte: Préprios autores, 2017.

A partir dos erros apresentados foi identificado que a maior quantidade de ndo conformidades se
referente a riscos, tanto fortes quanto na base, sendo essa ndo conformidade a escolhida para a
investigacdo de suas causas.

Ap6s a aplicagdo do diagrama de Ishikawa contatou-se que as causas do elevado niimero de riscos nas
lentes estavam ligadas a insumos de qualidade inferior, manuseio inadequado das lentes assim como falta
de manutencdo adequada das maquinas.

Com relacdo aos insumos, constatou-se que a empresa passou a adquirir essas matérias-primas de um
novo fornecedor, porém conforme detectado, essa troca de fornecedor comprometeu a qualidade dos
insumos utilizados para a fabricagio dos 6culos.

Constatou-se também o manuseio inadequado das lentes e esse problema é ocasionado pelo elevado
numero de atividades a serem executadas entre as etapas de fabricacdo dos 6culos e que necessitam de
trabalhadores capacitados.



Gestdo da Produgdo em Foco- Volume 37

E por fim notou-se que a falta de manuten¢do adequada das maquinas é outro aspecto que precisa ser
revisto e que pode comprometer a qualidade do produto fabricado.

5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Nesta presente pesquisa mostrou-se a importancia de um fluxo produtivo adequado que envolva todas as
etapas do processo produtivo para que o produto chegue até o cliente dentro dos padrdes de qualidade
esperados. Para isso, ndo se pode esquecer a importancia da logistica interna que envolve as etapas
produtivas realizadas na empresa.

Com o auxilio das ferramentas da qualidade foram encontradas as ndo conformidades na fabricacdo dos
6culos sendo os riscos fortes e riscos na base os que ocasionam os maiores problemas.

Verificou-se que as causas do nimero elevado de ndo conformidades em fungdo de riscos nas lentes dos
6culos estdo ligadas a insumos de qualidade inferior, manuseio inadequado das lentes assim como falta de
manutencio adequada das maquinas.

Recomenda-se que o fornecedor dos insumos seja revisto, assim como que haja maior treinamento para os
colaboradores envolvidos na producdo dos 6culos. Por ser um produto fragil, ha a necessidade de
treinamento para que seja reduzido o nimero de ndo conformidades em fun¢do de manuseio inadequado.
Além disso, aconselha-se que haja a manutencdo preventiva das maquinas em periodicidade maior,
evitando, portanto, possiveis problemas na produgio.

Conseguir a lideranca de mercado é o que todas as empresas querem nos dias atuais e esse objetivo
apresenta desafios em especial por conta da alta competitividade de mercado, que assola ndo apenas o
mercado dptico, mas sim todos os mercados e para isso o aprimoramento de seus processos produtivos
para que se consiga entregar um produto com qualidade, no tempo e com o custo esperado, se faz
primordial.
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O CRESCIMENTO DO CONSUMO COLABORATIVO NO
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Resumo: A inovacgdo tecnoldgica e as mudancas nos habitos dos consumidores tornaram
0o consumo colaborativo um novo padrao de demanda por produtos e servicos. O
contexto de recessao econOmica no Brasil também pode explicar porque os
empreendedores/consumidores estdao considerando modelos de compartilhamento
como alternativas vidveis para suas atuais transacdes economicas. Neste artigo
utilizamos os modelos lineares generalizados (GLM) para séries temporais, como
especificado por Kedem e Fokianos (2002), para avaliar se o volume de aplicativos
colaborativos entre 2008 e 2018 pode ser explicado pelos padrdes de crescimento
econdmico, por habitos relacionados a sustentabilidade e pelo avango tecnolégico aqui
representado pelo volume de acesso a internet via banda larga. Os resultados mostraram
que os padroes de crescimento econdmico e o crescente uso da banda larga sdo as

principais for¢as motrizes do consumo colaborativo no Brasil.

Palavras-Chaves: Economia compartilhada, Consumo colaborativo, Brasil, Tecnologia,

Meio Ambiente e Recessao.
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1. INTRODUCAO

Consumir é um dos habitos frequentes dos seres humanos que, segundo Da Silveira et al. (2016), esteve
voltado a sobrevivéncia, as necessidades e a protecdo do ser humano no inicio das civilizacdes. Conforme
Bradshaw & Brook (2014), podemos observar o aumento do consumo médio per capta de forma
substancial a partir do século XX, pois além de atender as necessidades basicas, passou a suprir também
desejos, vontades e outras formas de satisfacdo trazidas pelo consumo de bens e/ou servi¢cos. No século
XXI, o consumo vem de uma forma mais consciente. A escassez de recursos, quer sejam financeiros e/ou
naturais, se tornou cada vez mais uma preocupacdo da sociedade, e é neste contexto que a economia
colaborativa (EC ou a economia do compartilhamento) ganha forg¢a, permitindo que individuos se
conectem através de plataformas digitais e realizem a¢des como compartilhamento, troca, empréstimos,
doagdes e aluguéis.

“A nomenclatura economia do compartilhamento é usada na Comissao Federal
de Comércio dos EUA (FTC, 2015a, 2015b, 2015c); OCDE (OCDE, 2015a,
2015b); e em documentos oficiais da Europa Comissdo (Comissdo Europeia,
20153, 2015b), o Comité Econémico e Social Europeu Comité (CESE, 2014) e
Parlamento Europeu (Parlamento Europeu, 2014). No Documento da Comissdo
Europeia elaborado no verdo de 2015 para consulta publica. Em plataformas,
no entanto, a economia do compartilhamento de roétulos e a "economia
colaborativa" sdo usadas como sinénimos (...).” (MARTENS, 2016, P.6)

Segundo Ferreira et. AL (2016) a economia compartilhada é um novo padrao de consumo, caracterizado
pela priorizacdo do compartilhamento de bens em detrimento da propriedade. De acordo com os autores,
o modelo em que a experiéncia vale mais do que a posse ndo é tdo inovadora, mas, com a ajuda da
tecnologia, impacta de forma definitiva as relagdes de consumo.

A expansdo da economia compartilhada gerou um grande interesse da sociedade. Em 2016, nos EUA,
segundo o portal de inteligéncia de negocios Statista, havia 44,8 milhdes de pessoas utilizando este tipo de
servico, e a previsdo é que até 2021 o nimero de usudrios ird aumentar para 86,5 milhdes. Conforme
Vaughan e Daverio (2016), estima-se que na Europa as transag¢des desses mercados podem ascender a 570
bilhées de euros até 2025, ante 28 bilhdes de euros em 2016. De acordo com estudo elaborado em 2016
pela escola de negdcios IE Business School em parceria com o BID (Banco Interamericano de
Desenvolvimento), o Brasil é o lider da América Latina em iniciativas de economia colaborativa, tendo
criado 32% das empresas.

Nica e Potcovaru (2015) destacam que o consumo colaborativo permite que uma comunidade ou pessoa
compartilhe seus recursos por escolha e nao por necessidade. Segundo John, (2013), a economia
colaborativa é um movimento atualmente em ascensao nos EUA e em todo o mundo, e que concebe de si
mesmo como parte de uma nova economia de compartilhamento global, também é caracterizada por uma
afinidade com as tecnologias de comunicacdo contemporaneas.

Nos ultimos anos, o Brasil passou por uma grave recessido. Segundo dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), o PIB (Produto Interno Bruto) do pais recuou 3,8% em 2015 comparado
com 2014; e apresentou em 2016 recuo de 3,6% comparado com o ano anterior. De acordo com a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad), a taxa média de desemprego no pais aumentou para
8,5% em 2015, apds a elevacao de 6,8% em 2014; dois anos depois, o desemprego apresentou elevacdo de
11,5%. O ambiente de recessao foi favoravel para a economia colaborativa no Brasil, visto que as pessoas
comecaram a buscar formas de diminuir seus gastos e/ou aumentar sua renda através do
compartilhamento de bens e servigos.

Esse artigo tem como objetivo analisar a inser¢do do Brasil nos dltimos dez anos e os fatores que
influenciaram esse novo estilo de comércio e modo de consumo, de forma mais consciente e com o0s
recursos escassos. Na se¢do 2 abordaremos a revisido da literatura apresentando o conceito fundamental
da economia do compartilhamento, alguns dos principais trabalhos publicados na area e as forcas que
apoiaram o seu surgimento. Na secdo 3 abordaremos alguns referenciais do crescimento da economia
colaborativa e explicando a forma na qual o consumo colaborativo esta tomando/tomou conta do Brasil no
periodo estudado, por meio de diferentes iniciativas de compartilhamento. Na secdo 4 utilizaremos
modelos lineares generalizados GLM para séries temporais com o intuito de mostrar como a economia do
compartilhamento foi crescendo, em decorréncia das principais for¢as que apoiaram o seu surgimento. Na
secdo 5 apresentaremos os resultados obtidos. E por fim, na secdo 6 destacaremos as principais
conclusdes do artigo.
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2. REVISAO DA LITERATURA

Em 1978, Marcus Felson e Joe L. Spaeth publicaram o primeiro artigo académico sobre economia do
compartilhamento, o “Community Structure and Collaborative Consumption: A routine activity approach”.
Segundo Da Silveira et al. (2016), o artigo apresenta uma visao mais voltada para o consumo em conjunto,
onde pessoas com lacos familiares ou com perfil semelhante tendem a se envolver nesse tipo de atividade.

“A economia compartilhada teve origem na década de 1990, nos Estados
Unidos, impulsionada pelos avangos tecnoldgicos que propiciaram a reducdo
dos custos das transacdes on-line peer-to-peer (Shirky, 2012) e viabilizaram a
criacdo de novos modelos de negocio baseados na troca e no compartilhamento
de bens e servigos entre pessoas desconhecidas (Schor, 2014).” (DA SILVEIRA
etal 2016, P.3)

O artigo “Sharing”, publicado por Russell Belk, em 2009 aborda o compartilhamento que envolve a
participacdo de pessoas que desfrutam dos beneficios do recurso compartilhado, com um limite de
separacdo entre os envolvidos. Para Belk, o compartilhamento dissolve limites interpessoais colocados
pelo materialismo e apego a posse.

Conforme Da Silveira et al. (2016), os artigos citados acima sdo dois trabalhos seminais relacionados a
comportamentos, maneiras de compartilhamento e com enfoque em individuos. A partir de 2012, segundo
os autores, ocorreram anualmente publicacdes na area de economia compartilhada. De acordo com
Rudmin (2016), os artigos de Belk publicados em 2007 e 2009, intitulados de "Why Not Share Rather than
Own?" e de "Sharing” foram embriondarios ao dissertar sobre a "economia do compartilhamento".

Em 2011, Bulla publicou o artigo “O favorecimento do consumo colaborativo pela geracao Y nas redes
sociais”. No artigo em questdo a autora aborda o consumo colaborativo e a forma com ele estd sendo
inserido na internet atualmente. Para o autor, as inovagdes tecnoldgicas nos setores de comunicacido e
informacdo nos ultimos anos, contribuem para que a sociedade apresente mudancas em seus habitos, na
forma de pensar e agir. Com essas mudangas, surgem formas de consumo de bens e servicos estreitamente
ligados ao crescimento do acesso a internet, uma dessas formas de consumo é o consumo colaborativo.

Da Silva (2012) explorou os aspectos que envolvem o consumo colaborativo no Brasil. Com base em uma
pesquisa qualitativa, de carater exploratorio, entre entrevistas semiestruturadas com gestores de
organizacdes e usuarios de distintos sistemas, observou-se que apesar da economia compartilhada estar
em processo inicial no pais, ha um cenario positivo para o desenvolvimento das praticas coletivas. Em seu
artigo, John (2013) estudou a conexdo entre consumo colaborativo e a tecnologia, focando na internet,
smartphones e redes sociais. Com base na analise de 63 artigos sobre economia compartilhada,
argumentou que tal economia é construida como um fenémeno de alta tecnologia.

Em 1998 foi publicado um artigo por Choi et al, com o titulo “The Business Model for the Sharing Economy
between SMEs” que aborda as dificuldades de introdu¢do da economia compartilhada, apresentando um
modelo de negdcios que é necessario na introducio e operagio dessa atividade entre as PMEs. No mesmo
ano, Villanova publicou a tese de doutorado “Modelos de negécio na economia compartilhada: uma
investigacdo multi-caso” que aborda o desenvolvimento tecnoldgico como um fator de inovagdo na
economia compartilhada.

Ferreira et al. (2016) publicaram o artigo “Economia compartilhada e consumo colaborativo: Uma revisdo
da literatura”. Nele, os autores abordam a economia de compartilhamento como uma nova tendéncia que
surgiu como alternativa para satisfazer as diversas necessidades dos consumidores, que podem ter acesso
a produtos e pagar pela experiéncia de té-los temporariamente, ao invés de adquiri-los. Selloni (2017)
tenta enquadrar os limites da economia compartilhada, delineando as forcas motrizes relacionadas, suas
caracteristicas centrais, além de abordar questdes como impostos, evasdo e regulamentacdo. O trabalho
também explorou o lado social da economia de compartilhamento, que é central para o entendimento
mais efetivo a respeito da diversidade dos servigos focados no interesse comum.

2.1. AS PRINCIPAIS FORCAS QUE APOIARAM O SURGIMENTO DA ECONOMIA COMPARTILHADA

Colaborar, trocar, compartilhar, alugar sempre existiu, essa forma antiga de consumo esta sendo
reinventada com as novas tecnologias. Segundo Botsman, 2011, no passado havia um comércio direto de
bens e servicos, as pessoas trocavam coisas que elas tinham por coisas que precisavam, esse velho modo
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de consumo, foi deixado de lado durante o periodo de consumismo no século XX, mas foi reinventado
através de uma nova dindmica e desde 2010, através de tecnologias de rede, voltou a ser praticado. A
internet deu a oportunidade de criar um mercado onde as pessoas que precisam de algo podem combinar
com as pessoas que o) possuem onde quer que estejam.
De acordo com Selloni (2017), é possivel distinguir as quatro principais for¢as motrizes que apoiaram o
surgimento da economia compartilhada: a tecnologia, as preocupacdes ambientais, as recessoes globais e a
comunidade. A internet e os smartphones viabilizam a construcdo de comunidades de compartilhamento
em grande escala, reduzindo o tempo no qual os negocios sdo realizados. Podemos considerar que o
compartilhamento e as questdes ambientais sdo conceitos conexos. Quando um consumidor adota praticas
de compartilhamento o mesmo considera que estd fazendo algo que aumente seu bem-estar e melhore o
futuro do planeta. Co relacdo a recessdo econdmica, compartilhar é economizar recursos e tempo. O ndo
desperdicio, além de saudavel, vem ao encontro do uso racional dos recursos escassos. Compartilhar pode
criar uma sensacdo de proximidade e comunidade entre os agentes, o que pode ajudar a facilitar a
confianca e inclusdo social.

Com avancos tecnoldgicos, incluindo principalmente a internet e os pagamentos eletronicos, a economia
do compartilhamento esta rompendo novas fronteiras a medida que abre novas vias de realizacoes de
negdcios. Ao facilitar o compartilhamento de bens e servicos em grande escala global, a tecnologia hoje
atua como uma plataforma para que as pessoas do mundo inteiro anunciem, compartilhem, aluguem e
revendam seus bens e servigos. De acordo com Quinson (2015), atualmente a tecnologia faz parte das
nossas vidas. Internet, computadores, smartphones e tablets revolucionaram a maneira como consumimos.
A tecnologia esta oferecendo um novo estilo de negécio, o consumo colaborativo. Segundo Biswas e Pahwa
(2015), a tecnologia desempenha um papel fundamental na economia do compartilhamento porque
oferece velocidade no fechamento dos contratos. Os autores ressaltam que a tecnologia acelerou e facilitou
o surgimento da economia compartilhada permitindo ganhos de escala.

Para Martin (2016) a economia compartilhada é uma forma de consumo mais sustentavel e um caminho
para uma economia descentralizada, equitativa e sustentdvel. Segundo Daunoriené et al. (2015), ela
fornece uma lente ideal para explorar e contribuir para a natureza do desenvolvimento sustentavel.

Segundo Gabriel et al. (2018), a evolucdo tecnoldgica, juntamente com seus impactos sobre os meios de
comunicagdo teve grande influéncia na construcdo de novos tipos de entretenimento e experiéncias de
consumo. Para Kohn e Moraes (2007), as tecnologias digitais possibilitaram uma nova dimensio dos
produtos, da transmissdo de arquivo e acesso a informacao, alterando os cenarios econémico, politico e
social. De acordo com Costa (2009), a velocidade com que a tecnologia evolui no mundo impde as
economias uma nova realidade, na qual a plataforma tecnolégica serve de base para novas maneiras de
distribuir conhecimento e para novas praticas de negdcios entre empresas e clientes.

Para representar o avanco da tecnologia no pais, utilizamos como proxy o volume de acesso a internet via
Banda Movel Total disponibilizado pela ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunica¢des). Banda Madvel
possibilita o acesso a internet e outros recursos computacionais por meio de dispositivos maveis, tais
como, celulares, iPhone, iPod, iPad, notebooks, smartpads, dentre outros. Segundo Pellanda (2009), o
aumento de conexdes resultantes da tecnologia mével no pais tem proporcionado diferentes
oportunidades e desafios aos habitos sociais e aos limites entre espagos publicos e privados.

Para Galinari (2015), o crescente acesso a redes de banda larga, a difusdo de dispositivos conectaveis a
internet, a evolucdo de aparatos regulatdrios e a presenca de planos nacionais de banda larga na maior
parte dos paises, que buscam ndo apenas a ampliagido do acesso, mas também a melhoria da qualidade das
conexdes. Contribuem também algumas mudangas culturais que tendem a reduzir a resisténcia a pratica
do compartilhamento por parte da populagdo, além de mudangas demograficas, principalmente a
crescente incorporagao ao mercado consumidor de pessoas que nasceram ou cresceram em um ambiente
no qual o acesso ao mundo virtual é trivial.

Para Janior e Alencastro (2015), o consumo colaborativo trata-se de um conceito que estd em perfeita
harmonia com as principais tendéncias deste inicio de século 21, tais como preocupacdo com a recorrente
preocupacio com as questdes socioambientais, a valorizagdo de habitos mais sustentaveis e da qualidade
de vida. De acordo com Selloni (2017), o compartilhamento e a sustentabilidade sdo conceitos conexos;
muitas pessoas que decidem adotar praticas de compartilhamento consideram suas escolhas como sendo
“a melhor para o meio ambiente”. Segundo o autor, em tempos de escassez, compartilhar recursos
significa colaborar para modos de vida mais sustentaveis.

“Devido a uma maneira fundamentalmente diferente de criar e capturar valor, dentre os beneficios da
economia do compartilhamento esta o uso sustentavel de recursos.” (Daunoriené et. al. 2015). A economia



Gestdo da Produgdo em Foco- Volume 37

do compartilhamento tem um grande potencial para oferecer beneficios ecolégicos através de estilos de
vida mais sustentaveis. Conforme Brachya (2016), a economia compartilhada nédo sé reduz a necessidade
de propriedade, mas também o desejo de reduzir a nivel social, através da construgio de uma comunidade
e destruicdo da identidade de consumo. Os beneficios potenciais sdo: diminui¢do da demanda por novos
bens e infraestrutura, reducdo das pressoes sobre recursos naturais e de emissdes e residuos.

Segundo Skjelvik et al. (2017), a economia compartilhada tem ou pode levar a beneficios ambientais
significativos sob a forma de aumento da eficiéncia no uso de recursos e redugdes de encargos ambientais.
Relacionado ao setor de transportes, existe um potencial para reducdo nas emissées de CO2 e dos
impactos sobre a poluicio atmosférica local, o ruido, o congestionamento do trafego, etc. No caso da
acomodacido em propriedade privada através do AirBnb e iniciativas similares podem levar a uma menor
emissdo de CO2, porque essas propriedades podem gerar emissdes mais baixas do que hotéis. Isso ocorre
porque os hotéis muitas vezes tém mais instalagdes intensivas em energia, como bares, restaurantes e
piscinas. Também é possivel que os hdspedes do AirBnb gerem menos uso e desperdicio de agua
comparado aos héspedes do hotel.

De acordo com Silva (2018), o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) é um dos indices que faz parte
da B3 (Brasil, Bolsa, Balcdo) a atual bolsa de negociacdo do Brasil, vem evoluindo desde sua criacdo e se
destacando dentre os demais indices, ja que prioriza ndo apenas as questdes econdmicas, mas também as
questdes ambientais, sociais e de governanca corporativa, fazendo com que seja vantajoso para as
empresas e para os investidores tendo em vista que aperfeicoa as praticas internas e melhora a reputacao.
Busca criar um ambiente de investimento compativel com as demandas de desenvolvimento sustentavel
da sociedade contemporanea e estimular a responsabilidade ética das corporacdes. Para fazer parte do
ISE, de acordo com Botelho et. al (2015), as empresas necessitam atender satisfatoriamente sete
dimensdes e seus critérios, quais sejam: ambientais; sociais; econdmico-financeiros; gerais (posicdo da
empresa perante acordos globais e publicacdo de balancos sociais); de natureza do produto (como por
exemplo, os possiveis danos e riscos a saide dos consumidores acarretados pelo consumo/uso dos
produtos da empresa), Governanga Corporativa e mudancas climaticas.

Para Selloni (2017), o grande beneficio da economia do compartilhamento é poupar recursos financeiros.
Isto é crucial em tempos de crise econdmica (que afeta ndo s6 o mercado, mas também os governos e,
portanto, o bem-estar social), em que as pessoas perdem o poder de compra e aumentam a consciéncia
sobre as decisdes de consumo. No entanto, a ideia de “poupar dinheiro” nio é oposta a de fazer algo “bom
para a sociedade e o meio ambiente”, esses dois principios sdo importantes para as pessoas que decidem
adotar praticas de compartilhamento de bens e colaboragio de servigos. Muitas pessoas foram forcadas a
buscar formas econdmicas de adquirir os recursos necessario para evitar o encerramento e a faléncia.
Outros simplesmente compartilharam seus ativos em suas comunidades ou venderam suas habilidades no
mercado. Gesing (2017), ressalta que atualmente essa necessidade de compartilhamento tornou-se um
desejo de compartilhar.

A taxa de crescimento do PIB (produto Interno Bruto) pode ser utilizada para constatar se uma economia
esta em expansao ou recessido. De Paula e Pires (2017) utilizaram esta variavel para dissertar sobre a crise
brasileira. De acordo com os autores:

“A economia brasileira, ap6s um periodo de expansdo (2004-2013), em que a
taxa de crescimento média foi de 4,0% a.a., acompanhado por um processo de
melhoria na distribuicdo de renda e na pobreza, contraiu abruptamente a partir
de 2014, vindo a sofrer uma forte e prolongada recessdo em 2015-2016, com
uma taxa de crescimento do PIB média negativa em 3,7%, acompanhado de
uma piora em varios indicadores sociais. ” (De Paula e Pires, 2017, P.1)

Como descrito, a economia de compartilhamento é impulsionada por uma variedade de fatores. Segundo
Dervojeda (2013), em primeiro lugar, devido a crise econdomica. Em periodos de crise as taxas de
desemprego aumentam e o poder de compra dos consumidores cai. Portanto, as pessoas precisam ganhar
dinheiro e procuram maneiras de economizar em suas necessidades diarias. Para o autor, restricoes

financeiras tornam as pessoas mais receptivas para empréstimos ou compartilhamento.

Segundo Belk (2014), compartilhar pode criar uma sensa¢do de comunidade entre estranhos, o que ajuda
a facilitar a confianca e inclusdo social. De acordo com Selloni (2017), o paradigma da rede pode ser visto
como uma reedi¢do do antigo conceito de comunidade. O que estd acontecendo é que a conectividade
online também facilita o compartilhamento off-line e atividades sociais, permitindo o contato direto entre
pessoas que vivem na mesma area, que antes ndo interagiam.
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3. ECONOMIA COLABORATIVA NO BRASIL

No Brasil, o consumo colaborativo ja faz parte do dia-a-dia de diversas pessoas. De acordo com Villanova
(2015), a economia compartilhada esta tomando forma, por meio, por exemplo, do compartilhamento de
bicicletas, espacos de trabalho e hospedagem, além do crescimento de sites de troca e plataformas de
financiamento e producio coletiva. Essa nova modalidade, que permite consumir sem comprar, une
economia, consciéncia sustentavel e estimula a criacdo de redes de interacao social que facilitam o acesso
a objetos para empréstimo ou aluguel.

Para Orsi et al. (2017), o consumo colaborativo esta tomando forma no Brasil por meio da radpida expansao
de modelos de negdcio que visam ao compartilhamento de produtos e servigos. Ja4 para o Medeiros.
(2013), o consumo colaborativo comeca a ganhar seu espaco no pais, apresentando uma nova forma de
consumir bens e servigos, que variam desde carros e brinquedos até roupas. Esta nova modalidade, que
permite consumir sem necessariamente comprar, alia economia, consciéncia sustentavel e estimula a
criacdo de redes de interagdo social que facilitam o acesso a objetos para empréstimo ou aluguel. Entre os
servigos oferecidos, encontram-se o aluguel compartilhado de carro, mensalidade de brinquedos rotativos,
bicicletas comunitarias, sites de empréstimo gratuito e aluguel de objetos. Além disso, estdo surgindo
feiras de troca de roupas sofisticadas, conquistando principalmente mulheres das classes mais elevadas.

Em pesquisa com gestores de organizacdes de sistemas de consumo colaborativo realizada por Maurer et
al. (2012), revela que o entendimento sobre o conceito e as perspectivas do compartilhamento no Brasil,
ndo envolvem apenas a coletividade, mas também uma mudanca em relacdo ao apego e posse de bens
materiais. Para o crescimento do compartilhamento de bens, é necessario que haja confianca entre os
envolvidos, interesse, cooperacdo e transparéncia das atividades, que sdo impulsionados pelo acesso as
opinides nas midias sociais.

Para Stegun (2016), a economia compartilhada estad ganhando forca no Brasil por meio de negdécios
criados por brasileiros, como o Unicaronas, que cria uma ponte entre universitarios que nio possuem
carro e aqueles que possuem uma vaga sobrando no veiculo, além de grupos criados nas redes sociais com
o intuito troca de roupas.

Segundo Ribeiro (2016), a vinda do AirBnb para o Brasil, em 2013, fez com que a economia de
compartilhamento se tornasse mais popular no pais. De acordo com Cruz (2017), a pesquisa realizada pelo
Servigo de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil) e pela Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL)
em 2017, mostra que as modalidades de consumo colaborativo mais conhecidas e utilizadas no pais sdo o
aluguel de casas e apartamentos em contato direto com o proprietario (40%), caronas para o trabalho ou
faculdade (39%) e aluguel de roupas (31%) e bicicletas (17%).

4. MODELOS LINEARES GENERALIZADOS PARA SERIES TEMPORAIS

Os modelos lineares generalizados (MGL) desenvolvidos por Nelder e Wedderburn (1972) foram
adaptados para séries temporais por Kedem e Fokianos (2002). Nesta versdo tanto a série resposta como
as séries covariaveis sdo aleatorias e estatisticamente dependentes.

Os Modelos Lineares Generalizados sdo uma extensdo dos modelos de regressao linear que permitem que
a variavel dependente seja ndo normal. De acordo com Borges (2010), seja{Y;} =Y, ..., ¥, uma série
temporal de n observagdes independentes de uma variavel resposta Y; {Z;_1} = (Z(t-1)1, -» Z(t-1)p) UM
vetor contendo as varidveis explanatéria ou explicativas podendo estas conter defasagens; F;_; — &
representa a dalgebra gerada por todas as varidveis no passado Yi_1,Yi_p, ., Z(t—1), Z(t—2) o Mt =
E(Y;|F:_,) representa a esperanca condicional e o2 = var(Y;|F,_;) a variincia condicional a toda
informacio passada.

0 Modelo Linear Generalizado para Séries Temporais é definido a partir de trés elementos, a componente
aleatéria, a componente sistematica e a func¢io de ligacdo. A componente aleatéria é composta por uma
variavel resposta Y com distribuicdo pertencente a familia exponencial;

Ll'.l.f;a. - ‘1-'{ t ) (1)

(i)

f{ya?f’]azﬂ."’kﬁ—]]:'ixl’{ +'f"{yl;‘;h]}:a t = l:u"':u’ﬂ"ll1

No qual 6; é denominado parametro natural da distribuicao e a;(¢) = ¢/w;, sendo ¢ um paradmetro de
dispersdo e w; um parametro conhecido (peso ou peso a priori).
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A componente Sistematica é a parte do modelo composta pelas variaveis explicativas que serdo utilizadas
no modelo.

) 2)
m= Y Bi Zu; = Z, .5,
1=1
E a funcao diferenciavel e continua, denominada aqui como fungao de Ligacdo (g)
(3)

glpe) = e

Através desta fungdo, faz-se a conexdo entre o preditor linear e a resposta condicionada ao passado
esperada, parat = 1,...,N.

Similarmente a Borges (2010), a partir das trés componentes acima, portanto, define-se o Modelo Linear
Generalizado (GLM) para Séries Temporais por:

' ; (4)
ff“-‘«l} Zx—hri L L,...,N,

No qual p;, Z;_; e g serdo determinadas pelas especificacdes da componente aleatéria, da componente
sistematica e da funcdo de ligacdo, respectivamente. Estas escolhas sdo realizadas de acordo com os dados
que se tém interesse em modelar. Como supracitado, Z;_; é gerada por toda a informagao observada no
momento t-1, com a possivel inclusdo das informagdes do presente quando estas forem conhecidas.

O preditor linear Z{_, B contido no GLM representara as interacdes entre as variaveis da seguinte forma:
Z{_1 B = B1Ye1 + B2Zt—1ybanda + BsZ-1)p1p + BaZ(t-1)sust (5)

Y;_, represenata o volume de aplicativos de compartilhamento criados no periodo t-1, Z_1)panaa
representa o volume de acessos a internet via banda movel, Z,_;yp;p caracteriza o Produto Interno Bruto
no perfodo t-1 e Z(;_1)s: representa o indice de sustentabilidade também no periodo t-1.

Os residuos de um modelo sdo utilizados na avaliagio de sua bondade de ajuste. Estes medem as
discrepancias entre os valores observados Y;, ..., Yy e seus valores ajustados p, ..., Uy- Seja s = u:(f), os
residuos dos Modelos Lineares Generalizados podem ser escritos da seguinte forma:

- (6)

. h — M

o= o1, N

VVii) S

Os residuos sdo usados para explorar a adequacdo do modelo ajustado com respeito a escolha da
distribuicdo para os dados. Assim, estaremos interessados em avaliar apenas como os de auséncia de
correlagdo com as covariaveis, homocedasticidade, e principalmente o de auséncia de correlagio serial.

A teoria dos GLMs, os principais resultados da teoria e aplicagio podem ser encontrados em Nelder e
Wedderburn (1972), Kedem e Fokianos (2002) e Paula (2013).

5. RESULTADOS

O presente artigo investiga se o avango tecnolégico, o crescimento da economia e a preocupacdo com a
sustentabilidade ambiental foram for¢as motrizes para o avanco da economia do compartilhamento no
Brasil de 2008 a 2018. Para tal processo utilizamos quatro séries temporais trimestrais. O volume de
aplicativos/sites de consumo colaborativo (Apple stors e Google Play), o Produto Interno Bruto (IBGE), o
Indice de sustentabilidade (B3) e o volume de acessos a internet via banda mével (ANEEL). As séries e
suas variagdes estdo apresentadas na Figura 1.
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Figural: Varidveis selecionadas
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Fonte: Elaboracdo prépria.

Como pode ser observado, o volume de aplicativos/sites de economia do compartilhamento apresentou
forte crescimento no periodo analisado. Os acessos a internet via Banda Larga Mdvel também
apresentaram crescimento substancial. O Indice de Sustentabilidade e o PIB apresentaram crescimento no
periodo, contudo, este crescimento parenta uma variabilidade maior (oscilagdo em torno da tendéncia de
logo prazo). O ultimo grafico apresenta a variagdo trimestral das quatro séries. Os testes e os modelos
foram aplicados nas variagdes das séries, pois estas sdo estacionarias (Rejeita a hipdtese nula de nido
estacionariedade) como mostram os dados na Tabela 1. Cabe ressaltar que o objetivo deste artigo e
averiguar as possiveis forcas motrizes que apoiam a economia compartilhada. Quando o modelo é aplicado
as variacdes das séries o que estamos investigando é as taxas de crescimento das varidveis sdo
relacionadas.

Tabela 1:Teste de estacionariedade

Teste Dickey-Fuller Aumentado

Variaveis P-valor
EC 0,000227
Banda Larga 0,0335
PIB 0,01
Indice de Sustentabilidade 0,01

Fonte: Elaboracdo prépria.
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De acordo com o P-valor apresentado na Tabela 1, ao nivel de significancia de 5%, aceitamos a hip6tese de
estacionariedade. Isso posto podemos aplicar o teste de causalidade entre as variaveis. Podemos
identificar uma relacdo de causa e efeito entre variaveis quando existe uma relagio de precedéncia
temporal entre elas. O Resultado do teste é apresentado na Tabela 2.

Tabela 2:Teste de causalidade

Teste de Granger

Variaveis P-valor
PIB(t-1) causa EC 0,000227
Banda Larga(t-1) causa EC 0,000
Indice de Sustentabilidade(t-1) causa EC 0,05811

Fonte: Elaboracdo prépria.

Como pode ser visto na Tabela 2, de acordo com os P-valores, ao nivel de significancia de 10%, aceita-se a
H,, a hipdtese de causalidade entre as varidveis: Consumo Colaborativo, PIB, Banda Larga e Indice de
Sustentabilidade. Cabe ressaltar que, ao nivel de 5% de confianca, para o Indice de sustentabilidade
rejeita-se a hipdtese de causalidade. Este resultado corrobora com o artigo de Selloni (2017). Como
supracitado, o autor apresenta a conjuntura econdmica, a tecnologia e a preocupa¢do ambientar como
possiveis forcas motrizes que apoiaram o surgimento da economia compartilhada.

Testada a hipotese de causalidade entre as variaveis podemos aplicar um modelo estatisitco para prever o
avanc¢o da economia do compartilhamento nos proximos trimestres. O primeiro passo é verificar se os
dados possuem distribui¢io normal. A Tabela 3 apresenta o resulado do deste de Shapiro-Wilk.

Tabela 3:Teste de Normalidade
Teste Shapiro-Wilk

Variaveis P-valor
EC 3,074e-07
Banda Larga 1,44e-06
PIB 0,02555
indice de Sustentabilidade 0.03828

Fonte: Elaboracdo proépria.
Como pode ser observado, o teste nos indica que todas as variaveis selecionadas ndo possuem distribuicdo
normal (p < 0.05). Mediante este resultado optou-se por utilizar uma extensdo dos modelos de regressao
linear que permitem que a varidvel dependente seja ndo normal, os. Modelos Lineares Generalizados.
Utilizou-se o critério AIC para a selecdo do modelo que mais se adequou a base de dados. O resultado é
aprestando na tabela a seguir.

Tabela 4:Critérios de avaliacdo
Critério \
Modelo ‘ ALC ‘ BIC ‘

GLM com dist. Normal -70,471 -60,337
GLM com dist. T-student (GL=2) -84,548 -72,726
GLM com dist. Cauchy -71,979 -61,846
GLM com dist. Slash -76,161 -66,027

Fonte: Elaboracdo prépria.

De acordo com os critérios de avaliagdo AIC e BIC o modelo que mais se adequa a base de dados é o
modelo GLM para séries temporais com distribuicao t-student com dois graus de liberdade.

A Tabela 5 apresenta as estimativas dos coeficientes. Como pode ser observado, rejeita-se a hipétese de
que f, seja diferente de zero, ou seja, o indice de sustentabilidade pode ser considerado irrelevante para a
previsdo do volume de aplicativos/sites de economia do compartilhamento no periodo analisado.
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Tabela 5: Estimativas dos coeficientes
Erro

Coeficientes ‘ Estimativa ~ Valor t
Padrio
ECi_1 0,47150 0,07434 6,343 2,43e-07
Banda Larga 0,20740 0,08023 2,585 0,0139
PIB 0,74174 0,37561 1,975 0,0460
Indice de Sustentabilidade 0,29409 0,18064 -1,628 0,1122

Fonte: Elaboracdo propria.

Tabela 6: Testes estatisticos aplicamos nos residuos.
Testes Estatisticos \

P-valor \
Teste de correlagio de Pearson - PIB x Residuos 0,2298
Teste de correlagdo de Pearson - Banda x Residuos 0,1903
Teste de correlagdo de Pearson - Sustentabilidade x Residuos 0,2952
Box-Pierce (Auto Correlacio) BtEe)
heterocedasticidade (Teste F) 0,99998

Fonte: Elaboragao prépria.

Para a validagdo do modelo estaremos interessados aspectos como os de auséncia de correlacdo com as
covariaveis, homocedasticidade, e principalmente o de auséncia de correlacdo serial. Como pode ser
observado na Tabela 6, os residuos provenientes do modelo proposto sdo, ano nivel de significincia de
5%, podem ser considerados ndo correlacionados com as variaveis explicativas (covariaveis), nio
possuem auto correlagio serial e sio homocedasticos.

4. CONCLUSAO

No Brasil, o consumo colaborativo ja faz parte da vida de milhares de pessoas. Segundo Ribeiro (2016), a
partir de 2013 identifica-se uma fase de crescente popularizacdo dessa atividade no pais. A realizacdo
desse estudo teve como objetivo mostrar a expansdo da economia compartilhada no Brasil entre os anos
de 2008 a 2018.

A evolucdo tecnoldgica juntamente com seus impactos sobre os meios de comunicacdo, certamente
contribuiu para a difusdo da economia colaborativa. Com o avango da tecnologia e o advento da internet,
os computadores, os smartphones e os tablets conectaram pessoas do mundo todo em uma fragdo de
segundos possibilitando transacgdes entre esses individuos.

O ambiente de econdmico foi favoravel para a economia do compartilhamento no mundo e principalmente
no Brasil, visto que as pessoas comegaram a buscar formas de diminuir seus gastos ou aumentar sua renda
através do compartilhamento de bens e servicos.

A insercdo do Brasil na era tecnolégica, em conjunto com um ambiente de recessdo e a conscientizagio
sobre a importancia das questdes ambientais, certamente foram algumas das alavancas para o
crescimento do consumo colaborativo no pais nos ultimos 10 anos.
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Capitulo 18

A COMUNICACAO ENTRE EMPRESAS iz}
CONSUMIDORAS IDOSAS NAS PUBLICIDADES DE
DERMOCOSMETICOS ANTI-IDADE

Fatima Louhaine Ferreira de Alcantara
Celeste José Zanon

Resumo: O envelhecimento populacional requer mudangas nos processos de
desenvolvimento de produtos e na forma como as empresas se comunicam com o0
publico sénior. O entendimento das mudancas biopsicossociais na maturidade pode ser
essencial para umaa apropriada adequacao de processos das organizacdes que queiram
estabelecer uma comunicagdo apropriada com esse segmento de consumidores.
Considerando a relevante parcela das receitas do setor nacional de cosméticos advinda
da producao e comercializacdo de produtos relacionados ao envelhecimento da mulher,
a importancia da comunica¢do entre organizagdes e o publico sénior e a existéncia de
lacunas tedricas sobre os processos de comunicacdo entre empresas e consumidoras
idosas brasileiras, este artigo tem como objetivo investigar como se estabelece a
comunicacao entre empresas e as consumidoras idosas nas publicidades de
dermocosméticos anti-idade. Os resultados desta pesquisa documental e qualitativa
realizada por meio de uma metodologia de analise de materiais publicitarios impressos
ou digitais de cosméticos anti-idade foram obtidos por meio do software atlas-ti. As
conclusdes indicam estratégias de comunicacdo estabelecidas para atingir um maio
numero de consumidoras por considerar uma faixa etaria alargada e a amenizacdo das

relacoes entre idade cronolégica e envelhecimento.

Palavras-chaves: Marketing para idosos; Comunica¢do; Gerontologia; Publicidade;

Cosmeéticos.
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1. INTRODUCAO

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE estima que a populagao com idade igual ou superior
a 65 anos sera aproximadamente trés vezes maior que a atual (IBGE, 2017). Essa mudanca demografica
pela qual o Brasil tem passado, impulsiona uma profunda transformacdo socioeconémica (BANCO
MUNDIAL, 2011).

Tal transformacdo apresenta como uma de suas consequéncias o aumento do consumo de produtos e
servicos direcionados a populacdo idosa. A demanda por servicos de sadde, por exemplo, provavelmente
continuara crescendo em proporg¢do préoxima aos negdcios relativos aos cuidados de pessoas mais velhas.
Servigos financeiros, tanto publicos quanto privados, precisardo passar por reformulacdes em suas
politicas, uma vez que o nimero de contribuintes para os fundos de pensido sera menor que o numero de
beneficiados, processo este que ja ocorre em paises desenvolvidos em que a populacdo idosa superou a
populacdo em idade ativa.

Dessa maneira, é indispensavel a inovacdo tanto em comunica¢do como em produtos e servicos
direcionados a esse publico. Uma vez entendidas as demandas e as necessidades oriundas das
consequéncias do envelhecimento, a relacdo entre consumidores idosos e empresas torna-se mais
proxima e proficua.

1.1 JUSTIFICATIVA

O Estatuto do idoso (BRASIL, 2003), em seus capitulos relacionados aos direitos fundamentais, assegura
aos idosos - também enquanto consumidores - o respeito dos profissionais e das organizacdes que
fornecem servicos e produtos a populagido sénior. Discussdes e reflexdes a serem estabelecidas por este
projeto de pesquisa sobre o quanto se considera o atendimento das necessidades e expectativas de
mulheres idosas por meio de estudos sobre a comunicagdo publicitaria pode ser uma justificativa para sua
execucdo, haja vista que tais acoes estdo alinhadas com os propdsitos sociais do estatuto do idoso.

A forma como os profissionais e as organizacgdes estabelecem a comunicagdo com as consumidoras idosas
pode agir diretamente na qualidade de relacionamento das partes e consequentemente na adesdo deste
crescente publico aos produtos e servigos oferecidos. Portanto, outra possivel justificativa de realizar esse
projeto reside no fato de que as empresas poderao se beneficiar dos resultados da pesquisa uma vez que
tal adesdo tende a aumentar a participagdo dessas empresas no mercado.

Parte do desenvolvimento, nas ultimas décadas, do setor nacional de cosméticos, foi garantido pela
comercializacdo de produtos relacionados ao envelhecimento da mulher. Segundo Miné (2016), algumas
empresas deste setor apresentaram uma melhor vantagem competitiva por evidenciarem em suas
publicidades a tematica do antienvelhecimento e da valorizacdo da maturidade.

A andlise das publicidades relacionadas a essa categoria de produtos baseada na literatura sobre
marketing para idosas pode contribuir com a préatica no sentido de se encontrar fatores no processo de
comunicagao que permitam aos gestores valorizarem e melhor entenderem o envelhecimento feminino.
Assim, é possivel se prever ganhos para as consumidoras idosas - pois suas necessidades serdo melhor
atendidas e valorizadas - e para as organizacdes que prestam servicos ou elaboram produtos para o
publico feminino sénior - pois poderdo conquistar uma melhor participacdo no mercado.

Considerando a escassez de teoria sobre comunicagdo com consumidoras idosas brasileiras, espera-se que
esse trabalho possa ampliar o universo de discussao sobre o tema.

1.2 QUESTAO ORIENTADORA DA PESQUISA E OBJETIVOS

As empresas passam por um processo de perceber o potencial de compra dos idosos (MINE, 2016).
Entretanto, o ndo entendimento do processo de envelhecimento do consumidor pode ser uma grande
barreira para a venda de produtos e servicos. Considerando a importincia da comunicagido entre
organizacgdes e o publico sénior e a existéncia de lacunas tedricas sobre os processos de comunica¢do
entre empresas e consumidoras idosas brasileiras, a seguinte questio orientadora de pesquisa foi
elaborada:

- Como se estabelece a comunicacdo entre empresas e as consumidoras idosas nas publicidades de
dermocosmeéticos anti-idade?



Gestdo da Produgdo em Foco- Volume 37

Segundo Carrigan (2000) em sua pesquisa realizada na Europa, além de trazer transformacdes bioldgicas,
psicolégicas e sociais, o chegar da idade faz com que as idosas nio se sintam representadas em comerciais,
isso porque a maioria das empresas direciona seu marketing as consumidoras mais jovens. Tal contexto é
propicio a insatisfacdo do publico feminino sénior e seu afastamento reduz o faturamento das
organizacoes.

Para Kotler (1998) o custo de manter consumidores satisfeitos é menor do que o custo de atrair novos
consumidores. Clientes fiéis as empresas fazem referéncia dos produtos as pessoas de seu relacionamento
aumentando o nimero de potenciais clientes. Para Casas (2008), a comunicacdo mercadolégica atua
diretamente no comportamento e na lealdade das consumidoras mais velhas, as quais sdo reconhecidas
por serem mais leais as marcas que as atendem e consideram (THE ECONOMIST, 2016).

Considerando as justificativas para a realizacdo deste trabalho e a questdo de pesquisa levantada, foram
elaborados os seguintes objetivos:

- Estudar a literatura sobre marketing para idosos, comunicacdo com o publico sénior e
estereotipias do envelhecimento;

- Identificar componentes textuais e de imagens dos materiais publicitarios;

- Analisar os processos de comunicacdo estabelecidos nas publicidades de dermocosméticos anti-
idade de trés empresas que atuam no mercado brasileiro.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 O SEGMENTO DOS CONSUMIDORES MAIS VELHOS

No periodo compreendido entre 1946 e 1964, alguns paises, especialmente os envolvidos na Segunda
Guerra Mundial, sofreram um aumento significativo da taxa de natalidade, sendo os nascidos nessa época
denominados baby boomers. Concomitantemente, o avango das tecnologias, a melhoria dos sistemas de
saiude e a entrada da mulher no mercado de trabalho contribuiram com a queda nos indices de
mortalidade e o declinio na taxa de fertilidade (MINE, 2016). Logo, é uma tendéncia mundial a inversao
das piramides etdrias em paises desenvolvidos, como o caso de alguns paises da Europa e da América do
Norte, que ja contam com percentuais maiores de popula¢cdes mais idosas.

Ja em paises como Brasil e China, menos desenvolvidos que os aludidos anteriormente, a expectativa é que
a taxa de envelhecimento seja mais acelerada nas préoximas décadas, podendo o niimero de pessoas
aposentadas ultrapassar o numero de pessoas em idade ativa que contribuem para os fundos de
aposentadoria, o que ja ocorre em alguns paises desenvolvidos.

Dados apontam que pelo menos 80% da riqueza europeia estd concentrada em pessoas com 50 anos ou
mais, tendo essa parcela um maior poder de compra que os mais jovens (THOMPSON e THOMPSON,
2009).

Os boomers foram fontes de mudancas culturais e econémicas, sendo os responsaveis pelo movimento da
contracultura, uma vez que nido reproduziam o estilo de vida dos seus descendentes e propunham
alternativas pouco convencionais para a época (NOVAIS, 2005). Independentemente das necessidades dos
boomers serem diferentes ao longo do processo do envelhecimento, a proposta da contracultura ndo
mudou. Eles passaram a se preocupar mais com a aparéncia pessoal, desmitificando o estere6tipo de idoso
(NOVAIS, 2005).

Segundo Moschi (2003), em 1980, eles representavam quase 30% do mercado consumidor; ja Carrigan
(2000) acredita que as pessoas com mais de 45 anos concentravam quase 80% da riqueza financeira do
Reino Unido. Além de tantos outros fatos supracitados, estes dados apontam que o envelhecimento
populacional influencia o consumo, a transferéncia de capital, o mercado de trabalho, a composicdo e a
organizacdo da familia.

Os idosos agem conforme suas necessidades e estilo de vida, sofrendo influéncia de eventos e de
mudancas, o que pode ser estudado pela etnografia, que traz reflexdes importantes acerca do
comportamento do consumo (KUBOTA, 1999). Dessa forma, é necessario que o mercado entenda as
verdadeiras necessidades desses consumidores, a fim de promover uma comunicagdo mais eficaz,
englobando tanto os consumidores mais velhos que se sentem ou querem se sentir na idade que tém,
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quanto os que ndo querem se sentir dessa forma; garantindo entdo uma maior satisfacdo e consumo de
produtos e servicos.

Thompson e Thompson (2009) mostram que 95% das publicidades sdo voltadas para pessoas com menos
de 35 anos, enquanto 40% das vendas sdo realizadas por pessoas com mais de 50 anos. O que indica que,
apesar do aumento do consumo de produtos servigos (servigos financeiros, produtos de sadde, de higiene,
viagens), as empresas ndo estdo produzindo estratégias de vendas baseadas nas necessidades desses
consumidores.

Por isso, a segmentacdo do mercado deve ser melhor trabalhada, sempre de acordo com os
acontecimentos da vida e com a idade percebida; como aponta Myers (2008) que indica que a idade
percebida é mais influente na formacdo do comportamento de compra, até porque as pessoas estio
ficando mais jovens na forma como pensam. Para tanto, Kubota (1999) aponta que o marketing deve
entender os significados de cada comportamento relacionado ao consumo

2.2 A CONSUMIDORA IDOSA

Por muito tempo, os valores patriarcais foram referéncia quando o assunto era familia: todos os
parentes/dependentes estavam submetidos ao poder do pater familias. Os projetos individuais, a
manifestacido dos desejos e sentimentos populares tinham pouco ou nenhum espago quando o assunto era
o grupo familiar e, dentro dele, a vontade do seu chefe - o patriarca, era soberana.

As mudangas provenientes da imigracdo, do processo de urbanizacao e industrializa¢io fizeram com que o
periodo entre o final do século XIX e as primeiras décadas do século XX fossem designados como a Belle
Epoque brasileira. Em meio a campanhas de moderniza¢do, um novo modelo de familia comegou a ser
preconizado. Para Azevedo (2013) foi nessa época em que se iniciou o processo da chamada “familia
conjugal moderna”, ja que o autoritarismo masculino nio era dominante como antes e a mulher comecava
a exercer novos papeis na sociedade.

Outros fatores contribuiram para modelar e alterar o comportamento das populac¢des, o universo familiar
e a propria relacio da mulher com a familia, como por exemplo a criacdo de politicas publicas e a
instituicdo da permissdo do voto feminino (ABREU, 2015).

De acordo com o IBGE, pesquisa datada no final do século XX, em 1940, as mulheres somavam pouco mais
de 40 milhdes, ja no inicio do século XXI, em 2010, a populacdo feminino aumentou para 190 milhdes. A
maior longevidade das mulheres e a possibilidade de se aposentarem mais cedo que os homens fazem com
que a populacio idosa seja mais considerada como um assunto feminino (AZEVEDO, 2013).

A melhoria da qualidade de vida, associado a melhoria da alimentagio e as politicas publicas resultam na
maior expectativa de vida da populagdo. Segundo o sendo de 2012 do Instituto Brasileiro de Geografia e
Pesquisa (IBGE, 2012), no Brasil ha 11.599.628 mulheres com 60 anos ou mais e pouco mais de 9.290.000
homens, o que constata uma predominancia delas entre os idosos (NICODEMO e GODOI, 2010).

Esse cenario, atrelado a maior longevidade das mulheres em comparagdo com os homens no decorrer dos
anos (CAMARANO et al,, 1999) e a maior esperanga de vida ao nascer desse sexo (NERI, 2008) mostram
que o Brasil, de uma maneira geral, passa por um processo de feminizacgio da velhice.

Segundo Pinsky e Pedro (2012) as mulheres se declaram, quase em unanimidade, mais livres e satisfeitas
do que quando eram jovens. Referem-se, muitas vezes, a condicdo de liberdade. As idosas atuais, que
desde a década de 1960 comegaram a ter uma histéria coletiva, estdo sempre se comparando com “as de
antigamente” e se avaliando de acordo com o modo com sua mie ou avo viviam.

A ideia comum a todas é de como se tivessem ganhado vinte anos - muito mais que apenas longevidade,
mas de “juventude”, sobretudo por conta desse modo de vida mais saudavel, livre e leve, ja que as idosas
atualmente conseguem aproveitar muito mais a velhice, de forma mais saudavel e ativa, que suas maes e
avos, por exemplo (PINSKY e PEDRO, 2012).

2.3 A COMUNICACAO PARA CONSUMIDORES MAIS VELHOS

Para Moschis (2003), as empresas ainda ndo percebem a importancia desse segmento do mercado ou até
mesmo nao sabem vender para essas consumidoras, pois os profissionais do marketing mantém o
pensamento igual a época em que a populagdo jovem ainda estava em crescente aumento.
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Muitas empresas ainda sao resistentes em mudar o foco de suas propagandas para esse publico sénior,
porque acredita que os produtos que sdo associados aos idosos ndo atraem os mais jovens (ACCOLLA e
GARIN], 2017).

Ao ndo reconhecerem as mudancas demograficas e ndo adaptarem seus métodos tradicionais de realizar o
marketing de seus produtos, as organizagbes recorrem a estereotipia das idosas (THOMPSON e
THOMPSON, 2009). Para Pezzuto e Zanon (2016) as empresas continuam a utilizar uma imagem
estereotipada de idoso nas publicidades, trazendo uma imagem negativa acerca do envelhecimento. Além
disso, associam a imagem deles a aspectos negativos, como por exemplo morte, deficiéncia, transtornos
mentais, fragilidade e desordem na compreensao (CARRIGAN, 2000).

Entretanto, algumas empresas procuram novas estratégias que insiram essas consumidoras em seus
negdcios e os profissionais de marketing buscam examinar os estereo6tipos da idade a fim de evitar a
perpetuacdo de uma linguagem e imagem antigas (ICAA, 2011).

As campanhas publicitarias devem focar a idade percebida, isso porque os mais velhos, de maneiras geral,
tém adotado um comportamento mais jovem e estdo consumindo produtos voltados a essa faixa etaria
(MYERS, 2008).

Mesmo entre esses consumidores, a subdivisdo é necessaria, pois cada faixa etaria possui um conjunto de
valores, denominado ethos, o qual é aceito e vivido por todos os membros da subdivisido citada (KUBOTA,
1999). Nesse contexto, devem ser levadas em consideracdo a subjetividade e a reacdo de cada individuo
em relagdo as linguagens utilizadas nas propagandas, pois cada ser humano tem uma percepc¢ao diferente
darealidade e do que o cerca (ICAA’s, 2011).

2.4 0 SETOR DE COSMETICOS ANTI-IDADE

A industria brasileira passou a ser uma das mais importantes e maiores na produgio de cosméticos
mundial. Isso porque os brasileiros tornaram o Brasil o 72 maior pais no mercado de produtos de beleza
do mundo, o que favoreceu a criagio e presenca de empresas do setor. Em 2005, o Brasil passou a ser o 42
maior consumidor de cosméticos, tendo um crescimento de 34,2% ao ano.

O Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior aponta que o setor da industria de
higiene pessoal, perfumaria e cosméticos é tao expressivo que o consumo per capita desses produtos pode
ser correlacionado com a renda per capita. Tal afirmacdo pode significar que alteracdes na renda
implicardo diretamente nas vendas de produtos deste setor (IBGE, 2017).

A Associacdo brasileira de Industrias de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos, um dos principais
6rgdos que acompanham a indudstria dos cosméticos no Brasil aponta que as principais razoes que
explicam o crescimento desse setor sdo a participacdo crescente da mulher no mercado de trabalho, o
langamento de produtos cada vez mais direcionados as necessidades do mercado e o aumento da
expectativa de vida, que traz a necessidade de conservacio da aparéncia jovem por meio dos cosméticos
anti-idade.

Os consumidores desses produtos variam dos 25 as pessoas de 60 anos ou mais, o que mostra que os baby
boomers também sdo grandes consumidores e tém se preocupado cada vez mais com a aparéncia pessoal,
com a saude e alimentagdo saudavel (NOVAIS, 2005).

Miné (2016) analisou como o idosos sdo retratados em cinco campanhas publicitarias. As conclusdes
apontam para o inicio de um novo olhar sobre o envelhecimento, afastando os estereétipos e preconceitos
acerca do envelhecimento. As tematicas do antienvelhecimento e da valorizacdo da maturidade sdo
trazidas em campanhas que deixam claro que a questio da idade nio interfere no espirito jovem e ativo do
consumidor mais velho.

O International Council on Active Aging (ICAA) é um 6rgdo que promove o envelhecimento saudavel e ativo
para com empresas que querem se destacar no atendimento aos consumidores mais velhos. Para tanto,
criaram uma campanha denominada “Changing the Way We Age” na qual elaboraram o Guideline for
effective communication with older adults (ICAA, 2011) contendo termos mais apropriados e que seriam
bem recebidos pelos idosos.

Esta ferramenta tem mudado a percep¢do do envelhecimento nas campanhas publicitarias, visto que
oferece formas de estabelecer a comunicacdo com os consumidores mais velhos, utilizando-se de
linguagem e imagem, evitando rea¢des negativas, pois a delimitacdo do publico-alvo é necessaria para
saber quais frases e palavras podem ser utilizadas ou evitadas.
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3. METODO

Trata-se de uma pesquisa documental e qualitativa, realizada por meio da andlise de materiais
publicitarios impressos ou digitais de cosméticos anti-idade direcionados as consumidoras mais velhas e
lancados no Brasil por 3 empresas no periodo de janeiro de 2012 a dezembro de 2017. A coleta de dados
foi de natureza observacional, a qual considera interpretacdes dos dados e atribuicdes de significados para
elaborar cadeias de evidéncias.

Os materiais publicitarios foram submetidos aos seguintes critérios:
- Foco em dermocosmetologia anti-idade;

- Claro direcionamento as consumidoras mais velhas e;

- Veiculacdo em midias impressas ou digitais.

0 método consiste na elaboracdo de cadeias de evidéncias, as quais foram estabelecidas por meio de uma
analise multi-atributos. Tais atributos relacionados a textos e imagens foram organizados em tabelas que
serviram como base para a observacdo de cada publicidade utilizada na pesquisa. Cada documento foi
analisado individualmente, preenchendo todos os quesitos levantados na tabela. O resultado da analise
documental possibilitou a codificagio e a categorizacdo dos dados, os quais permitiram descobrir
evidéncias e estabelecer conexdes entre as mesmas. Isso possibilitou encadeamentos que foram base para
as conclusdes.

Os resultados foram analisados por meio do software especialista em analise qualitativa de dados, o Atlas-
ti. A revisao do que a literatura traz acerca de marketing para idosos, comunica¢cdo com o publico sénior e
estereotipias foi adicionada ao sistema. Assim, excertos da literatura da drea de pesquisa, componentes
textuais e de imagens dos materiais publicitarios e observac¢des dos pesquisadores foram codificados.

O software permitiu o cruzamento dos dados entre codigos relacionados a literatura e coédigos que se
referem as propagandas.

Conforme mostra a figura 1, tal cruzamento constituiu cadeias de evidéncias, que fundamentou
conclusoes, contribui¢des tedricas e praticas.

Figura 1 - Diagrama do método
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4. RESULTADOS

A coleta resultou em 13 antncios de dermocosméticos anti-idade para idosas de trés diferentes empresas.
Os nomes dos produtos, marcas e empresas foram ocultados com o objetivo de preservar a identidade dos
mesmos. Ap6s analise dos 13 anuncios encontrados, apenas 7 atendiam aos critérios de inclusdo e foram
considerados para este estudo.

Com os objetivos de identificar componentes textuais e de imagens presentes nos materiais publicitarios e
analisar os processos de comunicac¢do estabelecidos entre empresas e consumidoras, os 7 antincios foram
desagregados em 20 segmentos (S1 a S20) que foram categorizados por meio de relacdes entre os coédigos
dos conceitos tedricos da bibliografia pesquisada e as cddigos de analise.

Os registros dessas relacdes no software Atlas-ti possibilitaram a elaboracao de network views, as quais
fundamentaram as interpretagcdes dos pesquisadores auxiliando na deteccdo de evidéncias e nos seus
encadeamentos. A figura 2 apresenta uma dessas network views com suas ligagdes transitivas e indiretas.

Figura 2 - Network view - software Atlas-ti
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Uma das constatagdes do estudo é a utilizagio de estratégias de atracdo fundamentadas no
rejuvenescimento da velhice por meio de adaptacdes de textos e de imagens a meia-idade e tal resultado é
compativel com uma das conclusdes dos estudos de Pezzuto e Zanon (2017). Percebe-se, portanto, uma
amenizacdo das relacdes entre idade cronoldgica e envelhecimento o que vai ao encontro dos resultados
de Moschis (2003) sobre o enfraquecimento da idade cronolégica e o fortalecimento das vivéncias em
comum, marcos culturais e outras experiéncias na representacdo do envelhecimento.

5. CONCLUSOES

A execugio integral do método resultou em 35 evidéncias. As evidéncias foram distribuidas considerando
vinculos de ordem entre produtos, empresas, textos, imagens e interpretacdes. Tais similaridades
resultaram em 7 encadeamentos (agrupamentos com sequéncia propria) e, consequentemente, 7
conclusoes. Elas indicam como se estabelece a comunica¢do entre empresas e as consumidoras idosas nas
publicidades de dermocosméticos anti-idade. Sao elas:

- Alargamento da faixa etaria para ampliar o segmento alvo de consumidoras (>45 anos);
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- Ampliagdo do segmento pode auxiliar o publico a melhor compreender o envelhecimento
enquanto um processo;

- Amenizacdo das relagdes entre idade cronolégica e envelhecimento;
- Evitacdo do uso das palavras culturalmente consolidadas como idosa, envelhecimento e sénior;

- Uso de imagens de modelos com idades préximas ao limite inferior da faixa etaria considerada
pelas empresas;

- Mencdo a resultados de desempenho do produto para gerar credibilidade;
- Evitacdo de estereotipias convencionais tanto nas imagens quanto nos textos.

As conclusdes acima podem auxiliar na construcdo de contribuicdes tedricas nas areas de Marketing e de
Engenharia de Producdo haja vista suas fortes relacdes entre a comunicagdo com o publico sénior
feminino e o consumo de dermocosméticos anti-idade.

Uma possivel contribuicdo pratica deste estudo a sociedade é a possibilidade de gerentes de marketing
dos setores que ndo desconsideram o envelhecimento da populagio como uma oportunidade de
crescimento de sua participacio de mercado, ampliarem suas estratégias de comunicacio com as
mulheres idosas considerando os resultados apresentados. Entretanto, as conclusdes deste trabalho nio
podem ser generalizadas, pois trabalhou-se com um ntmero limitado de empresas, um setor especifico e
uma linha de produtos particular.

REFERENCIAS

[1] Accolla, A. Garini, F. The Business Opportunity of Longevity. International Conference on Applied Human
Factors and Ergonomics. Springer, Cham, 2017.

[2] Azevedo, M. C. Por mim ou pelos outros? Representacdes de género e relacdes de poder em familias de
camadas médias. Revista Percursos. Florianépolis, v. 14, n.27, jul./dez. 2013. p. 154 - 177.

[3] Abreu, R C. Baby Boomers na terceira idade, uma oportunidade de mercado: um estudo da industria de
cosméticos Natura: In. XVIII Congresso Brasileiro de Ciencias da Comunicac¢do. Intercom. Set, 2015.

[4] Banco Mundial. Envelhecendo em um Brasil mais velho: implicacées do envelhecimento populacional para o
crescimento econdmico, a redugio da pobreza, as finangas publicas e a prestacdo de servigos. Banco Internacional
para a Reconstrugio e o Desenvolvimento - LAC, Sumario Executivo, 2011.

[5] Brasil. Ministério da Saide. Estatuto do Idoso. Disponivel em <htpp://www.soleis.adv.br/
estatutodoidoso.htm>. Acesso em:16 fev 2018.

[6] Camarano, A. A. et al. Como vive o Idoso Brasileiro? In: Camarano, Ana Amélia. Os Novos Idosos Brasileiros:
Muito Além dos 60. p. 27-73. Rio de Janeiro: Ipea, 2014.

[7] Carrigan, M; Szmigin, [. Advertising in an ageing society. Ageing And Society. Birmingham, vol 20. N, 2. p. 217-
232. Mar, 2000.

[8] Casas, A. L. L. Administragdo de Marketing: Conceitos, Planejamento e Aplicacdes a realidade brasileira. p.
528. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

[9] Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE. Projecdo da expectativa de vida para 2050.

Disponivel em <http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/pesquisas/pesquisa_resultados.php?id_

pesquisa=40> Acesso em 10 de dezembro de 2017.

[10] International Council ON Active Aging — ICAA. ICAA’S Guidelines for effective communication with older
adults. Canada, 2011.

[11] Kotler, P. Administracdo de Marketing: Andlise, planejamento, implementacio e controle. 5. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1998.
[12] Kubota, L C. Consumo e ciclo de vida: Um estudo em markeing e antropologia da terceira idade. 1999. 149 f.

Disserta¢do (Mestrado) - Curso de Administracdo, Instituto de Pés Graduagdo e Pesquisa em Administracdo, Rio de
Janeiro, 1999.

[13] Miné, T. Z. Comunicagdo, consumo e envelhecimento: (In)comunica¢do com o consumidor mais velho. 2016.
145 f. Dissertacdo (Mestrado) - Curso de Propaganda, Escola Superior de Propaganda e Marketing, Programa de Pos-
graduacdo em Comunicacgdo e Praticas de Consumo, Sdo Paulo, 2016.

[14] Moschis, P. G. Marketing to older adults an updated overview of presente knowledge and practice. Journal of



Gestdo da Produgdo em Foco- Volume 37

Consumer Marketing, vol. 20, no 6, p. 516-525. 2003

[15] Myers, H; Lumbers, M. Understanding Older Shoppers: a phenomenological investigation. Journal of
Consumer Marketing, Guildford. V. 25, n. 5, p 294-301, 2008.

[16] Neri, Anita L. Palavras-chave em Gerontologia. 3. ed. Campinas: Alinea, 2008.

[17] Nicodemo, D; Godoi, M P. Juventude dos Anos 60-70 e Envelhecimento: Estudo de Casos sobre Feminizagdo e
Direitos de Mulheres Idosas. Rev. Ciénc. Ext, Sdo Paulo, v. 6, n. 1, p.40-53, 2010.

[18] Novais, R C. Baby Boomers na terceira idade, uma oportunidade de mercado: um estudo da industria de
cosméticos Natura: In. XVIII Congresso Brasileiro de Ciencias da Comunicac¢ao. Intercom. Set, 2005.

[19] Pezzuto, M; Zanon, C. ]. Publicidade de Suplementos para idosos. 2017. 12 f. Trabalho de Conclusao de Curso
(Graduagdo) - Curso de Gerontologia, Departamento de Gerontologia, Universidade Federal de Sado Carlos, Sdo Carlos,
2017.

[20] Pinsky, C. B; Pedro, J. M. Nova histéria das mulheres no brasil. Sdo Paulo: Contexto, 2014.
[21] The Economist, O Mercado Grisalho. London, 2016, thursday, 06 may, p.17. (Jornal).

[22] Thompson, N ].; Thompson, K E.. Can marketing practice keep up with Europe’s ageing population? European
Journal Of Marketing. Hatfield, p. 1281-1288. dez. 2009.



Autores



p)
LL]
C
O
—
D
<

ALINE PEREIRA NEVES DA COSTA

Aluna de Doutorado no Programa Binacional de Ciéncia Tecnologia e Inovagdo em
Agropecuaria da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRR] /PPGCTIA e da
Universidad Nacional de Rio Cuarto (UNRC). Mestre em Gestdo Estratégica, no Programa
de Pés-graduacdo em Administracdo da UFRR] /PPGA-Ma. Linha de Pesquisa: Estratégia,
Mercados e Gestdo Socioambiental. Possui MBA em Gestdo de Projetos pela
FGV/R].Bacharel em Administracio pela UFRR]. Desenvolve Pesquisa na area de
Estratégia. Participa do grupo de pesquisa Conexdo de Saberes: Alternativas de
Desenvolvimento Socioambiental Local Estratégico (CONSAB). Trabalha na FAPUR e é
tutora presencial na CECIER].

ANDRIELLE REGINA KRAUSE

Graduada em Engenharia de Producdo pela UNISEP, Atua como Analista de
Desenvolvimento de Produto do Marel Design Mobili.

ANTONIO HENRIQUE MEIRA

Graduando em Engenharia de Produgdo, 92 semestre pela Universidade Federal do Parana.
Desenvolveu pesquisa de Iniciacdo Cientifica e Tecnolégica em varios temas durante
graduacdo, com foco na area de Pesquisa Operacional, aplicando conhecimento de
programacdo para o auxilio de resolucdo de problemas matematicos. Almeja, apds a
conclusao da graduacdo levar o conhecimento na area de Pesquisa Operacional para a
aplicacdo em industrias.

ANTONIO ROBERTO BALBO

Graduado em Matematica Universidade Estadual Paulista - UNESP - SP, em 1986, tendo
obtido seu titulo de mestre em Ciéncia da Computagdo, em 1991 e seu titulo de doutor em
Engenharia de Estruturas em 1998, ambos pela Universidade de Sdo Paulo -USP.
Atualmente é Professor Associado do Departamento de Matematica da UNESP, em Bauru,
onde desenvolve pesquisas nas areas de métodos primal-dual previsor-corretor de pontos
interiores/exteriores aplicados em sistemas de energia.

CELESTE JOSE ZANON

Doutor e mestre em Estratégia de Operacoes, especialista em Gestdo da Produgdo e
Engenheiro Quimico pela UFSCar. Possui p6s-graduagdo em Gestdo Empresarial pela FEA -
USP. Atualmente é professor adjunto do Departamento de Gerontologia da UFSCar.
Algumas de suas linhas de pesquisa residem em estratégias de marketing para o publico
sénior e gestdo de operacdes de servicos em saude. Atuou em cargos gerenciais por mais
de 16 anos na Faber - Castell Brasil desenvolvendo trabalhos nas areas de novos produtos
e processos, gestdo de operacoes, logistica e planejamento.

DAIANE RODRIGUES DOS SANTOS

Professora do mestrado em economia e gestdo empresarial na Universidade Candido
Mendes e professora da graduagdo em engenharia de producdo na Universidade Veiga de
Almeida. Possui Doutorado em Engenharia Elétrica na area de concentragdo Métodos de
apoio a decisdo, na PUC Rio - Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro, Mestrado
em Economia na UFES - Universidade Federal do Espirito Santo e graduacido em Economia
pela UER] - Universidade do Estado do Rio de Janeiro
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DANILO ALMEIDA DE LIMA

Graduado em Administracdo pela Faculdade La Salle de Lucas do Rio Verde (2017). Tem
experiéncia na area de Projetos e Manutengao Industrial, atualmente é discente no IFMT
do Campus de Sorriso-MT cursando Pés Graduagdo em Docéncia no Ensino Superior.

EDGAR MARCOS ANCIOTO JUNIOR

Pesquisador na area de algoritmos bio-inspirados. Ele obteve seu titulo de mestre em
Engenharia de Produc¢do e Sistemas pela Pontificia Universidade Cato6lica de Goidas em
2019. E candidato ao doutorado em Ciéncia da Computagio pela Universidade Federal de
Goias. Suas areas de interesse sdo design e analise de algoritmos, mineracido de dados e
aprendizado de maquina.

EDILAINE MARTINS SOLER

Bacharel em Matematica pela Universidade de Sao Paulo - USP, em 2006, tendo obtido o
titulo de mestre em Ciéncia da Computacdo e Matematica Computacional, em 2008, e o
titulo de doutora em Engenharia Elétrica, em 2011, ambos pela Universidade de Sao Paulo
-USP. Atualmente é Professora Assistente da Universidade Estadual Paulista - UNESP - SP,
onde desenvolve pesquisas nas areas de otimizacdo, atuando principalmente nos
seguintes temas: programacdo inteira mista, programacdo ndo linear e problemas
relacionados as areas de engenharia de producdo e elétrica.

EDMEA CASSIA BAPTISTA

Graduada em Matematica pela Universidade Estadual Paulista - UNESP - SP, em 1988,
tendo obtido o titulo de mestre em Ciéncias da Computacdo, em 1993, e doutora em
Engenharia Elétrica, em 2001, ambos pela Universidade de Sdo Paulo — USP. Atualmente é
Professora Associada do Departamento de Matematica da UNESP, em Bauru, onde
desenvolve pesquisas nas areas de otimizacdo, programacao nao linear, Fluxo de Poténcia
Otimo e planicidade.

ELIS AGUIAR BRANDAO

Possui graduacdo em Engenharia de Producdo pela Faculdade Independente do
Nordeste(2018). Tem experiéncia na area de Engenharia de Producao

ERIC BATISTA ALMEIDA SANTOS

Académico do 7° periodo de Engenharia de Producdo da Universidade Federal do Parana.
Projetos desenvolvidos na area de roteamento de veiculos, com participacdes em
importantes congressos como a apresentacgdo de artigos no Encontro Regional de Pesquisa
Operacional (ERPO) e no Simpésio de Engenharia de Produgao (SIMPEP).

FABIO POLIZELLI BORTOLIM

Académico 82 Semestre em Administraciao pela Faculdade La Salle de Lucas do Rio Verde-
MT. Tem experiéncia na area de vendas de pecas de maquinas agricola em geral e
atualmente trabalha na area de compras em escritério de fazenda.

FATIMA LOUHAINE FERREIRA DE ALCANTARA
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Graduanda em Gerontologia pela Universidade Federal de Sdo Carlos (UFScar). Participa
do Grupo de Pesquisa Estratégias de Marketing e Operagoes em Gerontologia (EMOG)
sediado no Departamento de Gerontologia da UFSCar, na linha de pesquisa
estratégias de marketing para o publico sénior: comunicacido e consumo, desde junho de
2016. Atuou como voluntaria na Envelhescéncia Servicos Empresariais S.E, empresa Junior
de Gerontologia da UFSCar, ocupando os cargos na Diretoria de Marketing, Equipe
Comercial e Diretoria Presidéncia, desde o primeiro semestre de 2017.

FELIPE MATHEUS VELLOSO DE SOUZA CORREIA

Cursa o 82 periodo de Engenharia de Produgdo na UVA - Universidade Veiga de Almeida.
Atualmente participa do grupo de Pesquisa de Inicia¢do Cientifica — PIC UVA.

FELIPE UNGARATO FERREIRA

Possui graduacdo em ENGENHARIA DE PRODUCAO pela Universidade Federal de Vicosa,
especializagdo em ENGENHARIA DE SEGURANCA DO TRABALHO pela Universidade
Federal de Minas Gerais, e é mestre em CIENCIAS AMBIENTAIS pela Universidade
Estadual do Sudoeste da Bahia. Atua como Professor e Coordenador do Curso de
Engenharia de Produgao na Faculdade Independente do Nordeste - FAINOR.

FERNANDA FONTANIVE

Possui graduacdo em Engenharia de Producdo pela Universidade de Caxias do Sul (UCS),
mestrado (2018) em Engenharia Mecanica com foco em processos de usinagem e
planejamento e analise quantitativa de experimentos pela Universidade de Caxias do Sul
(UCS). Atualmente é graduanda do curso de Formacdo de Professores para os
Componentes Curriculares da Educacdo Profissional pelo Instituto Federal do Rio Grande
do Sul (IFRS), professora de Lingua Inglesa na Fernanda Fontanive English Teacher e
Analista Administrativo na Freios Master.

FERNANDO CESAR MENDONCA

Graduado em Engenharia de Produgdo - Quimica, e Mestre em Engenheiro de Produgao
pela Universidade Federal de S3o Carlos ( UFSCar), Atualmente Docente do Instituto
Federal de Sdo Paulo (IFSP).

GEVERSON TOBIAS BOHM

Possui graduacdo em Administracdo pela Unido do Ensino Superior de Nova Mutum
(2012). Especialista em Gestdo de Pessoas e Gestdo de Producao. Mestrado na EST, linha
de pesquisa Etica e Gestdo Empresarial. Atua como docente dos Cursos de Administragao,
gestdo do Agronegocio, Gestdo da Producdo Industrial e Gestdo da Tecnologia da
Informacao da Faculdade La Salle.

HENRIQUE RODRIGUES FERNANDES

Engenheiro de Produgdo graduado pelo Instituto Federal de Minas Gerais. Possui 9 anos
de experiéncia em controle de estoques e inventario de materiais de manutencao, rotina,
operacdo e matérias-primas na industria de mineracdo e siderurgia.
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IVANA SALVAGNI ROTTA

Graduada em Engenharia de Producao Materiais pela Universidade Federal de Sao Carlos
(UFSCar), Mestrado em Engenharia Mecanica pela Universidade de Sdo Paulo (EESC/USP)
e Doutorado em Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Sao Carlos
(UFSCar). Atualmente é docente do Nucleo de Engenharia, e Coordenadora do Grupo de
Projetos na area de Organizacdes, Trabalho, Tecnologia nos Processos Produtivos.do
Centro Universitario Herminio Ometto (FHO).

JAIR DA SILVA

Bacharelado em Matematica pela Universidade Estadual de Maringa (2002) , mestrado em
Matematica pela Universidade Estadual de Maringa (2004), doutorado em matematica
aplicada pela Universidade Estadual de Campinas (Unicamp)(2009), atualmente é
professor adjunto da Universidade Federal do Parang, atuando nos cursos de Engenharia
de Producdo, Engenharia Agricola, Engenharia de alimentos e Licenciatura em Ciéncias
Exatas.Tem experiéncia na area de Matematica, com énfase em Matematica Aplicada,
atuando principalmente nos seguintes temas: programacdo linear e programacdo nao-
linear.

JESSICA DE SOUZA LOBATO

Mestrado profissional em andamento em Gestdo e Estratégia em Negécios na UFRR].
Possui MBA em Gestdo Financeira: Controladoria e Auditoria pela FGV/R]. Graduada em
Administragdo pela UFRR] (2015). Atualmente é analista de planejamento e or¢amento da
Fundacdo de Apoio a Pesquisa Cientifica e Tecnolégica da UFRR]. Tem experiéncia na area
de Administracdo, com énfase em Administra¢do Financeira.

JESSICA VIANA DE FREITAS

Possui Curso técnico/profissionalizante em Eletromecanica, pelo Instituto Federal da
Bahia, IFBA. Graduag¢do em Engenharia de Producdo pela Faculdade Independente do
Nordeste, e especializacdo em Engenharia de Producdo e Gerenciamento de Projetos, pela
Faculdade Unica de Ipatinga. Tem experiéncia na area de Engenharia de Produgio, com
énfase em Operacoes, Simulacdo de Processos, Engenharia do Trabalho e Pesquisa
Operacional.

JOSE GONCALVES DA SILVA

Gradua¢do em Eng. Mecanica-USU; Eng Civil e Eng San. Amb-UER]; Lic e Bach em
Matematica-FAHUPE; P6s Grad Eng San. Ambiental-UER]; Mestrado Eng Mec-UFF.

JULIANA BONFIM NEVES DA SILVA

Possui graduacdo em Licenciatura em matematica pela Universidade Federal Fluminense
(2005), graduagdo em Engenharia de Producdo pelo Centro de Tecnologia da Industria
Quimica e Téxtil - SENAI / CETIQT (2015) e mestrado em Engenharia de Producao pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro - COPPE/ UFR] (2008).

JULIANA VERGA SHIRABAYASHI

Licenciada em Matematica pela Universidade Estadual Paulista (2005), Mestre em
Engenharia Elétrica pela Universidade Estadual de Campinas (2009) e Doutora em
Engenharia Elétrica (2014) pela mesma universidade. Atualmente é Professora Adjunta na
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Universidade Federal do Parana, Campus avang¢ado Jandaia do Sul, atuando nos cursos de
Engenharia de Produ¢do, Engenharia Agricola, Engenharia de alimentos e Licenciatura em
Ciéncias Exatas. E também vice-coordenadora do curso de Engenharia de Producio. E
também credenciada no Mestrado Profissional em Matematica Aplicada e Computacional -
IMECC/UNICAMP. Tem experiéncia na area de Matematica Aplicada, atuando
principalmente nos seguintes temas: otimizagdo, problemas de rotas,programac¢io
matematica fuzzy.

KAMILA VENANCIO TAVARES

Cursa o 82 periodo de Engenharia de Produgdo na UVA - Universidade Veiga de Almeida.
Atualmente faz estagio na Divisdo de A¢des Mdveis no Sistema Firjan e participa do grupo
de Pesquisa de Iniciacao Cientifica — PIC UVA.

LEANDRO LUIiS CORSO

Possui graduacdo em Engenharia Mecanica pela Universidade de Caxias do Sul (UCS),
mestrado e doutorado em Engenharia com foco em otimizacao pela Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS). Pés-doutorado na Monash University/AUSTRALIA na area
de Otimizacdo. Pés-doutorado na Naval Postgraduate School, California/EUA em
Otimizacdo Global considerando incertezas. Pesquisador/professor de areas de
Otimizacdo em graduacdo e pds-graduacdo, professor do Mestrado de Engenharia
Mecanica, Doutorado da Area da Saide da UCS. Revisor de periédicos
nacionais/internacionais nas areas de otimizacdo. Tem experiéncia nas areas de
Otimizacdo, Modelagem Matematica, Inteligéncia Artificial, Otimiza¢do Estrutural,
Otimizacdo considerando incertezas, Pesquisa Operacional, matematica aplicada e
computacional.

LEONARDO GUERRA VIEIRA

Mestrado profissional em andamento em Gestdo e Estratégia em Negdcios na UFRR].
Graduado em Administracao na UFRR] em 2017 e atualmente cursa mestrado profissional
na UFRR] sobre gestdo e estratégia. Exerce a fun¢do de executivo de vendas na Cogumelo
Industria e Comércio S.A

LEONARDO NEPOMUCENO

Leonardo Nepomuceno recebeu o titulo de Engenheiro Eletricista pela Universidade
Federal de Uberlandia - UFU, Uberlandia-MG, em 1990, e os titulos de mestre e doutor em
Engenharia Elétrica pela Universidade Estadual de Campinas - UNICAMP, Campinas-SP,
em 1993 e 1997, respectivamente. De 1997 a 2000 ele trabalhou em um projeto de pés-
doutorado na UNICAMP. A partir de 2000, ele é professor do Departamento de Engenharia
Elétrica da Universidade Estadual Paulista - UNESP, Bauru, SP. Em 2014 ele obteve o titulo
de livre-docente em Sistemas Elétricos de Poténcia pela UNESP. Suas areas de
especialidade envolvem sistemas elétricos de poténcia, mercados de eletricidade, bem
como teoria de otimizacdo e suas aplicagdes.

LETiCIA MARIA MIQUELIN

Formada em Matematica pela Universidade Estadual Paulista - UNESP - SP, em 2017.
Atualmente é aluna do curso de Mestrado em Engenharia Elétrica da Universidade
Estadual Paulista - UNESP - SP, onde desenvolve sua pesquisa na area de otimizacao.



p)
LL]
C
O
—
D
<

LUCIANA DE OLIVEIRA DO VALLE CARMINE

Professora da Graduagdo e Pds-Graduagdo do Centro Universitario Fametro. Formada em
Ciéncias Econdmicas pela Universidade Federal do Amazonas com Mestrado em
Engenharia de Produgdo também pela Universidade Federal do Amazonas.

MARCELO JASMIM MEIRINO

Arquiteto e Urbanista pela UFR] (1995); Mestre (2008) e Doutor (2012) em Engenharia
Civil pela UFF; Engenheiro de Seguranca do Trabalho; Especializagdo em Eficiéncia
Energética ; Em todos os niveis de formac¢do aprofundou estudos na busca por solucoes
Inovadoras, Eficientes e Sustentaveis em produtos e servicos para os mais diversos setores
produtivos; Intercambista do International Visitor Leadership Program (IVLP) do United
States Department of State; Atual Coordenador do Mestrado Profissional em Sistemas de
Gestdo MSG UFF, Coordenador no Nucleo de Inovagdo e Tecnologia para a
Sustentabilidade (NITS/UFF); Professor do Departamento de Engenharia Civil da Escola
de Engenharia da Universidade Federal Fluminense UFF; Professor do Programa de
Doutorado em Sistemas de Gestdo Sustentaveis PPSIG UFF e do Programa de Mestrado em
Sistemas de Gestdo MSG UFF; Membro do Comité Assessor de Pesquisa da Pré-Reitoria de
Pesquisa, Pds-Graduagido e Inovacdo - PROPPi / UFF; Consultor em projetos de P&D
(ANEEL); Autor e consultor ad-hoc em periédicos indexados em bases JCR, SCOPUS e
SciELO. Coordenador do Grupo de Pesquisas: Inovacgdes, Estratégias, Sustentabilidade e
Sistemas De Gestdo de Produtos e Servigos (CNPq/UFF) onde coordena pesquisas no
campo do Desenvolvimento de Solugdes Inovadoras, Eficientes e Sustentaveis aplicaveis a
Gestdo de Organizagdes Publicas e Privadas. Coordenador a edigdo anual do Congresso
Nacional de Exceléncia em Gestdo.

MARCO AURELIO DOS SANTOS SANFINS

Possui graduacdo em Estatistica pela Escola Nacional de Ciéncias Estatistica (1989) e
doutorado em Estatistica pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (2009). Atualmente
é professor associado I da Universidade Federal Fluminense. E o atual coordenador do
NEES - Ntcleo de Estudos Empresariais e Sociais, do projeto de extensdo AUTOMATA -
Centro de Automacao, Pesquisa e Desenvolvimento em Financas e da Especializacdo em
Finangas pertencente a Universidade Aberta do Brasil.

MARGARETE RIBEIRO TAVARES

Graduada em Marketing (UNIVERCIDADE), Administracdo (FAMERC) e Ciéncias
Econdmicas (FGS). Mestre em Administracdo e Desenvolvimento Empresarial (UNESA) e
doutoranda em Psicossociologia de Comunidade e Ecologia Social (UFR])

MARIA JOSE PEREIRA DANTAS

Possui graduacdo em Matematica pela Universidade Catdlica de Goias (1988),
especializagcdo em estatistica pela PUC-MG (1992), Mestrado em Engenharia Elétrica e de
Computacdo pela Universidade Federal de Goids (2000), e doutorado em Engenharia
Elétrica pela Universidade de Brasilia (2008). Atualmente é professora adjunta na Escola
de Ciéncias Exatas e da Computacdo da PUC-GO, atuando na graduagdo nos cursos da area
das ciéncias exatas e da terra e engenharias; e na po6s-graduacdo, no Mestrado em
Engenharia de Producdo e Sistemas. Atua nas linhas de pesquisa de probabilidade e
estatistica e modelagem e simulacdo de sistemas. Tem experiéncia nas areas de estatistica
aplicada, Engenharia Elétrica e Ciéncia da Computacdo, com énfase em predicdo,
simulagdo e otimizagao.
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NADIA LIGIANARA DEWES NYARI

Possuo Mestrado (2013) e Doutorado (2017) em Engenharia de Alimentos pela
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missoes URI - Erechim, RS.
Atuando nas areas de biocatdlise, catalise enzimatica, genética, microbiologia, quimica
geral e ambiental, firmacos e materiais, biocombustiveis, emulsificantes e estabilizantes,
além de executar atividades na area da pesquisa e diversas campos do conhecimento.
Atualmente atuando como professora do ensino superior e visando sempre contribuir nos
cursos de agronegdcio, administracdo, educacdo fisica, gestdo da producao industrial e
gestao da tecnologia da informacgao, pertencentes a Faculdade La Salle de Lucas do Rio
Verde MT.

NATHALIA CAMARGOS DE ALEIXO

E pesquisadora na area de logistica, mestranda em Engenharia de Producio e Sistemas
pela Pontificia Universidade Catdlica de Goias.

ORLANDO JOSE DE SOUZA CELESTINO

Bacharelado em Administracio de Empresas pela Universidade Metodista de Piracicaba
(2002).Licenciatura em matematica pela Faculdade Centro de Habilitacdo e Cultura e Pds
graduacdo em Logistica. Com experiéncia gerencial na area de Administracdo/ Logistica e
de docéncia em cursos técnico e superior. Docente nos cursos de Gestao Empresarial,
Gestdo Portudria e Gestdo em Logistica na Fatec de Sdo Sebastido e dos curso de
Administracdo de Empresas; Logistica e Logistica Portuaria na Etec de Sdo Sebastido.
Atualmente coordena o curso de Gestdo Empresarial da Fatec de Sao Sebastido.

PAULO GARRIDO MACEDO DE ARAUJO

Administrador e Advogado. Pds graduado em Negodcios Imobiliarios e MBA em Supply
Chain e Logistica Integrada. Administrador Financeiro do Grupo Pronave, que atua no
segmento de logisitica portuaria em Sdo Sebastido/SP. Profissional experiente nas areas
de gestdo de negocios e projetos, gestdo financeira, Sistema de Gestdo Integrada (SGI),
melhoria de processos, negociacdo com clientes e fornecedores, elaboracdo e analise de
contratos, planejamento de suprimentos, atendimento ao cliente, integracao de equipes de
trabalho, elaboracdo e execucdo de procedimentos e planejamento estratégico com
implementacao de planos de a¢do. Larga experiéncia no setor de servicos, em especial nos
setores portuario e imobiliario. Perito judicial homologado pelo Tribunal de Justica do
Estado de Sdo Paulo Professor universitario nas areas de Administracao, Gestdao Portuaria,
Comércio Exterior e RH. Professor de ensino médio e técnico na ETEC (Centro Paula
Souza). Artigos cientificos publicados como autor e como orientador, na area de gestao,
logistica, inovacdo e sustentabilidade.

RAFAELA BOEIRA CECHIN

Possui graduacdo em Engenharia de Producdo, e Mestrado em Engenharia Mecanica,
ambos pela Universidade de Caxias do Sul. Tem experiéncia na area de Engenharia de
Producao, com énfase em Programacao Linear, Otimizacao de custos e investimentos.
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RAFAELLA RODRIGUES VIZZONI

Cursando MBA em Gestdo de Projetos na FGV/R]. Graduada em Administracdo pela
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (2016). Atualmente é analista de negécios da
Fundacdo de Apoio a Pesquisa Cientifica e Tecnolégica da UFRR]. Tem experiéncia na area
de Administracdo, com énfase em Gestdo de Projetos.

RAMON ARAUJO DOS SANTOS

Mestrando em Engenharia e Ciéncias de Alimentos pelo pela Universidade Estadual do
Sudoeste da Bahia - UESB. Graduado em Engenharia de Producdo pela Faculdade
Independente do Nordeste - FAINOR. Especialista em Elaborag¢io de Projetos e Analise de
Viabilidade Financeira. E professor do colegiado de Engenharia de Producédo da Faculdade
Independente do Nordeste - FAINOR.

ROBERT CRUZOALDO MARIA

Possui graduacdo em Engenharia de Producdo pela Universidade Federal de Ouro Preto e
mestrado em Engenharia Mineral também pela Universidade Federal de Ouro Preto. Foi
coordenador do curso de Engenharia de Producdo e Diretor de Pesquisa e Extensdo do
[FMG Campus Congonhas. Atualmente é professor do curso de Pés-Graduagdao em Gestdo
de Projetos e Operacdes, do curso Graduacdo em Engenharia de Produgdo, do curso
Técnico em Mecanica e Diretor de Ensino do Instituto Federal Minas Gerais - Campus
Congonhas.

RODRIGO SILVA SANTOS

Engenheiro Civil do quadro préprio do Poder Judicidrio Goiano, é mestrando em
Engenharia de Producao e Sistemas pela Pontificia Universidade Catdlica de Goias.

RODRIGO SOUZA MIRA DE PINA

Graduado em Turismo pelo Centro Universitario Plinio Leite (2003). P6s-graduado em
Administrac¢io, Supervisio e Orientacdo Educacional pelo Centro Universitario Plinio Leite
(2010), cursou o Programa Especial de Formacdo Pedagogica de Docentes, tornando-se
habilitado para lecionar a disciplina de Turismo para o Ensino Fundamental e Médio -
Licenciatura (2013), mestre em Sistemas de Gestdo pela Universidade Federal Fluminense
- UFF (2018). Experiéncia profissional em agéncias de viagens, assistente administrativo
no Colégio Pedro 1], professor na FAETEC, Técnico em Assuntos Educacionais no Instituto
Federal Fluminense - IFF e, atualmente, orientador educacional no Colégio Pedro IL

ROSANA BRITO SANTOS

Formada em Administracdo, Especialista em Gestdo de Pessoas e Mestre em Gestdo de
Organizac¢des Aprendentes (UFPB). Decente dos Colegiados de Curso de Administragao e
Engenharia de Produgdo da Faculdade Independente do Nordeste. Articuladora de
Projetos de Extensao; Membro dos Nucleos Docente Estruturante (NDE’s) dos Colegiados
de Curso de Administracdo (presencial) e Curso Superior Tecnoldgico em Gestdo de
Pessoas (EAD) e Curso Superior Tecnolégico em Logistica (EAD).

SAMANTHA BRANDAO MARQUES DOS SANTOS

Graduada em Engenharia de Producao pela Faculdade Gama e Souza
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SAMIR CARVALHO ALFAIA

Tecno6logo em Logistica pelo Centro Universitario Fametro.

SANDRA INES HORN BOHM

Possui graduacdo em Administracio com Habilitagio em Comércio Internacional -
Faculdades Integradas Machado de Assis (2006). Especialista em Gestdo de Pessoas e
Docéncia. MBA em Agronegocio pela USP. Mestre em Engenharia da Produg¢ao com énfase
em Qualidade e Produtividade pela Universidade Federal de Santa Maria - UFSM (2011).
Coordenadora dos Cursos de Agronegdcio, Gestdo da Producdo Industrial e Gestdo da
Tecnologia da Informacao da Faculdade La Salle de Lucas do Rio Verde, MT e professora
nos cursos de Administracdo, Agronegocio, Ciéncias Contdbeis, Gestdo da Producio
Industrial e Gestdao da Tecnologia da Informacao da IES.

VANESSA REBECA CENCI

Graduada em Tecnologia em Eletromecanica pela UTFPR, Graduada em Engenharia de
Producao pela UNISEP, Especialista em Engenharia de Producdo pela UNOSOCIESC e
Mestranda em Engenharia de Produgdo pela UTFPR. Atua como Técnica eletromecanica na
Sanepar e como Docente nos cursos de Engenharia de Producdo e Administracio da
faculdade UNISEP.

WALLACE DA SILVA CARVALHO

Graduado em Engenharia de Produgido (CEFET) e Fisica (UFRR]). Mestre em Engenharia
Mecanica (IME-R]) e Doutorando em Engenharia (IME).
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